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RESUMO

COSTA, Artur Felicio. Twitter em campanha eleitoral: das possibilidades
de interacdo a militancia digital - Um estudo da atuacdo de Marconi Perillo
nas eleicdbes 2010 em Goias. 2010. 69 f. Trabalho de Monografia —
Faculdade de Comunicacdo e Biblioteconomia, Universidade Federal de
Goias. Goiania. 2010

O presente trabalho de monografia prop6e uma investigacdo sobre como se da o
processo de circulagdo da imagem publica politica de Marconi Perillo, dentro do
Twitter, nas elei¢cdes 2010. Para esse fim, é feita uma rede teorica de conceituacdes
para se compreender o que é o fenbmeno da imagem publica. Estuda-se o processo
da composicdo de representacdes e a adequacao do fazer politico aos mdultiplos
espacos de visibilidade que surgem com o desenvolvimento dos meios de
comunicacdo e interacdo. Nesse sentido, apresenta-se a internet como um novo
espaco de visibilidade e campo de investigacdo onde se desenvolve a pesquisa que
fundamenta esse trabalho de monografia. Para se analisar as interagcdes de Marconi
Perillo e o processo de circulacdo de imagens, elabora-se uma metodologia
especifica para o contexto das relacdes estabelecidas dentro do Twitter. Identifica-se
trés categorias de imagem nas modalidades pretendida, atribuida e negociada.
Partindo-se dos dados para a criacdo de uma sintese tedrica, apresenta-se a
relacdo de tenséo existente entre as modalidades de imagem estudadas. Verifica-se
a predominancia do uso estratégico do Twitter por Marconi Perillo, ndo se
identificando um debate efetivo. Identifica-se no Twitter a possibilidade de se
configurar como modelo virtual de uma esfera publica, mas que néo se realizou de

maneira plena no contexto das elei¢des de 2010.

Palavras-chave: Twitter; imagem publica; eleicbes 2010.



ABSTRACT

COSTA, Artur Felicio. Twitter in election campaign: the possibilities of
digital interaction to militancy - A study of the performance of Marconi
Perillo in 2010 elections in Goiés. 2010. 69 p. Monograph— Faculdade de
Comunicagéao e Biblioteconomia, Universidade Federal de Goias, Goiania,
2010

This present work proposes an investigation into how it is the process of circulation of
the political public image of Marconi Perillo, in Twitter, in the 2010 elections. To this
end, there is a network of theoretical concepts to understand what is the
phenomenon of public image. It is studied the process of composition and adequacy
of representations to the multiple spaces of political visibility that comes with the
development of media. In this sense, it presents the Internet as a new area of
visibility and field of research where this work is developed. To analyze the
interactions of Marconi Perillo and the process of circulation of images, is constructed
a specific methodology for the context of interactions established on Twitter. It
identifies three categories in terms of image, as image desired, negotiated and
assigned. Starting from the data to create a theoretical synthesis, it shows the
relationship of tension between the modalities of image studied. There is a
predominance of the strategic use of Twitter by Marconi Perillo, not being identified
an effective debate. It is identified on Twitter the possibility to configurate as the
virtual model of a public sphere, but not as fully realized in the context of the 2010
elections.

Keywords: Twitter; public image; 2010 elections
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1 INTRODUCAO

A adequacdo do fazer politico aos diferentes espacos de visibilidade é
uma pratica inerente a arte de governar. O presente trabalho de monografia
pretende estudar o fendbmeno da imagem publica, tdo antigo quanto o fenébmeno da
vida publica (GOMES, 2004), em um contexto contemporaneo da politica exercida
NOS NOvos espacos virtuais de visibilidade.

A internet, como estrutura que permite ligar as pessoas que se
conectam a rede por meio de computadores em todo o mundo, configura-se como
espaco de significacdo e visibilidade em que se estabelece interacdo, comunicacao
e informacé&o. Desses espacos de interacdo virtual destaca-se o Twitter, um sistema
que permite a comunicacéo direta entre pessoas que se orientam pelo seu universo
particular de interesses.

Tendo-se popularizado no Brasil, o Twitter tem sido usado por atores
politcos como forma de se estabelecer um contato direto com seus
eleitores/interlocutores. Por ser um espaco em que se produz discurso e visibilidade,
€ também um espaco em que ha circulacdo de imagem publica, que sao
concepcles caracterizadoras, de ordem cognitivo conceitual, que representam algo
ou alguém.

Pela configuracdo dessa estrutura contextual em que se relaciona
politica e visibilidade em espacos de interacdo virtual, formula-se a questdo
problema desse trabalho de monografia que é sobre como se da o processo de
circulacdo da imagem publica politica de Marconi Perillo, dentro do Twitter, nas
eleicbes de 2010

Essa questdo € de elevada complexidade e instiga outros
guestionamentos tais como: o que é o fenbmeno da imagem publica? Que
categorias de analise possibilitam o seu estudo no processo de circulagcao dentro do
Twitter? Existe uma imagem publica ou uma pluralidade de imagens em diferentes
modalidades?

Para se construir possiveis repostas aos questionamentos levantados,

aborda-se no capitulo primeiro o conceito de ator politico, baseando-se na teoria da



dramaturgia social de Goffman (2002), por meio da qual se busca compreender o
processo da composido de representacoes e da administracdo das impressdes. Em
seguida, apresenta-se a teoria de Thompson (1998) acerca das diferentes formas de
interacdo e mudancas no exercicio da administracdo da visibilidade publica em
funcdo dos avancos técnicos dos meios de comunicacdo e informacdo. Trilha-se
esse caminho teorico para se chegar, por fim, ao conceito de imagem publica
ancorada no trabalho de Wilson Gomes (2004).

No capitulo segundo apresenta-se a internet e o Twitter a partir de suas
caracteristicas técnicas e possibilidades de interacdo. ldentificados como espaco de
visibilidade e inseridos no contexto da discusséo politica, reflete-se, com base em
Rousiley Maia (2008), o conceito de esfera publica virtual.

No capitulo terceiro, encerra-se a parte de fundamentacédo teorica da
monografia com a apresentacdo e justificativa da escolha do ator politico, Marconi
Perillo, como objeto de estudo desse trabalho. Esse ator faz parte da histéria recente
do Estado e da politica goiana. Ja foi governador de Goias por duas vezes. Elegeu-
se em 1998 e em 2002, ndo cumprindo todo o segundo mandato para concorrer ao
Senado Federal. Como senador chegou a ser eleito vice-presidente da Casa para
0os anos de 2009 a 2011. Candidatou-se novamente a governador do Estado de
Goiés, nas elei¢cdes de 2010 e foi eleito.

A base metodolégica da monografia € apresentada no capitulo quarto.
Descreve-se o processo da construcdo dos dados e as formas de andlise das
mensagens presentes no Twitter de Marconi Perillo para se identificar como se da a
circulacdo da imagem publica desse candidado, nas modalidades de imagem
pretendida, atribuida e negociada, descritas no capitulo.

Por se tratar de uma pesquisa homotética, em que se parte dos dados
para a construcao de uma sintese tedrica, apresenta-se a seguir analise dos dados
construidos no capitulo quinto, em que se busca responder a questao problema que
orienta esse trabalho de monografia e gerar novos contributos as teorias que
discutem imagem publica e comunicacao politica.

A partir dessa sintese promove-se um reencontro, no capitulo sexto, com
0s autores aqui abordados. O intuito € de se estabelecer dialogo e apresentar novos
pontos de vista a partir dos autores revisitados. Posicionamentos esses que sao

estruturados, de forma conclusiva, nas Consideracgoes finais.
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2 IMAGEM PUBLICA: UM CONCEITO EM CONSTRUCAO

O conceito de imagem publica, central a este trabalho de monografia e ao
fazer politico na contemporaneidade, estabelece pontos de tangéncia com a
producao tedrica de autores como Erving Goffman, J.B Thompson e Wilson Gomes,
dentre outros. Neste capitulo, pretende-se descrever, correlacionar e conflitar esses
autores, além de se formular o embasamento ted6rico que responda a questdo que
lhe é especifica: o que é o fonbmeno da imagem publica? A partir da compreenséo
desse fenbmeno serédo feitos 0s proximos levantamentos tedricos, gquestionamentos
e pensadas as possiveis respostas acerca do processo de circulacdo de imagem
publica dentro da internet, mais especificamente no espaco de interacdo virtual
denominado Twitter.

Este capitulo divide-se em quatro partes. Na primeira, lanca-se um olhar
sobre a teoria da dramaturgia social de Erving Gofman, a fim de compreender o
conceito de ator social e os mecanismos da representacdo. Na segunda e terceira
partes, € feita uma apresentacdo da teoria de Thompson. Observam-se os modelos
de interacdo social thompsianos, denominadas “face a face”, “interagdo mediada” e
‘quase-interagdo mediada”, e a forma como o desenvolvimento dos meios de
comunicacdo contribuiram para o surgimento desses modelos.

Em seguida, observam-se em Thompson as influéncias dos meios de
comunicacado na redefinicdo do que é "publico” e do que é "privado”, além das novas
configuracbes dos espacos de visibilidade que resultaram em novas préticas de
administragcdo da mesma. Por fim, na quarta parte, chega-se ao conceito de imagem
publica em Gomes, em que se apresenta sua constituicdo, processo de criacao, de
existéncia na sociedade e o papel central que ocupa no exercicio da politica

contemporanea.
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2.1 O ator politico e a representacao

Goffman faz uso da linguagem teatral para estruturar o quadro de
referéncias conceituais com o qual busca analisar a “estrutura dos encontros sociais
— a estrutura daquelas entidades da vida social que surgem sempre que as pessoas
entram na presenca fisica imediata uma das outras” (Goffman, 2002, p.233). Ou
seja, 0 autor estuda o comportamento humano, quando os sujeitos estabelecem
relacdes de interacéo social e afirma, em sua teoria, que os individuos condicionam
as acdes uns dos outros e, tal como atores (que é de onde surge o conceito de ator
social), sempre desempenham papéis de acordo com as expectativas e interesses
presentes nos contextos sociais de interacdo. Sendo a vida cotidiana, portanto,
metaforicamente analisada como palco teatral, conceitua-se a teoria da
"Dramaturgia Social".

Por analogia Goffman aponta que, assim como no teatro podem-se
elencar trés espacos distintos, o palco, os bastidores e a platéia, cada qual com sua
funcionalidade, categorias de acdes desempenhadas e expectativas, 0 mesmo pode
ser identificado no palco da vida. Para isso, o autor faz a distincdo entre duas
regides: as regides de fachada e as regifes de fundo.

As regides de fachada compreendem o0s espacos onde acontecem as
representacbes e em que se presume a presenca de espectadores que possuam
algum tipo de influéncia sobre o ator social. O espago em si constitui-se como um
cenario e o individuo, no papel social que |he cabe, seja professor, médico,
estudante de graduacao defendendo um trabalho de monografia, age de acordo com
as expectativas sociais culturalmente estruturadas em torno daquela posicéo,
buscando, desta feita, executar as representacdes que condizem com O
desempenho esperado pelo publico e, se possivel, de forma que renda uma
apreciagao positiva sobre a atuagéo, trazendo-lhe beneficios.

De toda forma, ainda que o ator social ndo seja possuidor das
caracteristicas que pretende representar, € na composi¢cdo de seu personagem que
essa caracterizacdo serd feita, buscando-se o "parecer ser" e, na medida do
possivel, evitando demonstrar tragos da personalidade que sejam incompativeis com

as impressoes criadas e que se busca sustentar.
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Para melhor compreender o que foi dito acima, busca-se nas palavras do
autor a caracterizacao dada ao individuo em seu trabalho:

Neste trabalho, o individuo foi implicitamente dividido em dois papéis
fundamentais: foi considerado como ator, um atormentado fabricante
de impressbes envolvido na tarefa demasiado humana de encenar
uma representacdo; e foi considerado como personagem, como
figura, tipicamente uma figura admiravel, cujo espirito, for¢a e outras
excelentes qualidades a representagéo tinha por finalidade evocar.
Os atributos do ator e os do personagem séo de ordens diferentes, e
isto de modo inteiramente fundamental; e no entanto ambos os
conjuntos tém seu significado em termos do espetaculo que deve
prosseguir (GOFFMAN, 2002, p.231).

De acordo com Goffman, os atores sociais buscam, em suas
representacdes, controlar as impressdes do publico. Ao desenvolver uma atuacgéo, o
individuo apresenta, por meio da personagem, caracteristicas que indicam
qualidades morais culturalmente aceitas que acabam, por fim, sendo revertidas a si
mesmo, enguanto ator, uma vez que o publico passa a acreditar nessas qualidades.
Ou seja, no trabalho de Goffman “a personalidade encenada foi considerada como
uma espécie de imagem, geralmente digna de crétido, que o individuo no palco e
como personagem efetivamente tenta induzir os outros a terem a seu respeito”,
porque “uma cena corretamente representada conduz a platéia a atribuir uma
personalidade ao personagem representado” (GOFFMAN, 2002, p.231).

Entretanto, para o autor, o "eu" que € representado e constitui uma
personagem é considerado um efeito dramético. Nao tem, portanto, vida organica
para além da cena. O personagem surge, assim, com o0 Unico proposito de gerar
impressdes e “o interesse primordial, esta em saber se sera acreditado ou
desacreditado” (GOFFMAN, 2002, p.231).

Para além da representacdo de personagens nas regides de fachada, em
gue o ator social busca o controle das impressfes do publico, a outra regido descrita
por Goffman é a dos fundos, ou dos bastidores. Pela sua funcionalidade e contraste,
sobretudo no momento da passagem do ator social de uma regido para outra, € que
se percebe melhor a caracterizacdo de ambos os espacos na vida social. A regiao
dos bastidores, escondida ao olhar da platéia, é onde o ator social pode despir-se do
personagem, e “deixar cair do rosto a mascara expressiva que emprega na relacao
face a face” (GOFFMAN, 2002, p.114).
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E nos bastidores que o ator prepara 0 personagem para a regido de
fachada, mas é também onde se encontra liberto das imposi¢des estabelecidas pela
presenca do publico. E, € justamente na transicdo de um espaco para outro, que
Goffman evidencia o processo do ator social de assumir ou despojar-se do
personagem criado para suas representacgoes:

Uma da coisas mais interessantes para observar o controle da
impressao € o momento em que um ator deixa a regiao dos fundos e
entra no local em que o publico se encontra, ou quando volta dai,
pois nesses momentos pode-se apreender prefeitamente o vestir e 0
despir do personagem” (GOFFMAN, 2002, p.114).

Para Erving Goffman, o ator social € considerado como o "cabide" onde
as vestimentas (personagens) séo colocadas ou tiradas e 0s meios para se produzir
e manter os "eus" dependurados néo residem no “cabide". O "eu" é produto de um
conjunto de fatores determinantes, como 0s estabelecimentos sociais, as regides de
fundo e de fachada com seus recursos técnicos, a equipe de suporte na construcao
das cenas na regido de fachada e, por fim, a platéia, cujo papel interpretativo é
responsavel pela caracterizacdo do personagem.

Uma das criticas & obra The Presentation of Self in Everyday Life
(GOFFMAN, 2002) é feita pelo sociélogo Anthony Giddens (2003), em A
Constituicdo da Sociedade. Giddens questiona a generalizacdo do uso do conceito
de “Ator Social”’, uma vez que, em sua opinido, seria desgastante para o sujeito, a
ponto de ser inviavel, articular e interpretar a todo momento as representacées
sociais de acordo com os espacos de interacdo em que o individuo se insere.

Por essa razdo, Giddens (2003) relativiza o conceito de “Ator” para
algumas pessoas cujas posi¢coes sociais se inserem em um contexto de ampla
apresentacdo publica, com caracteristicas solenes, cerimoniais e politicas. O
conceito valeria, portanto, para lideres religiosos, professores, politicos, chefes de
estado, etc. Ainda que haja um conflito tedrico acerca das idéias postuladas pela
teoria da dramaturgia social de Goffman, o conceito de “Ator” pode ser aplicado ao
sujeito que é politico, uma vez que esse faz parte do contexto especifico em que, a
despeito das ressalvas tedricas, a construcdo conceitual de Goffman se sustenta.
Sera utilizado entdo, no decorrer desse trabalho, o conceito de “ator politico” que,
com base no contexto simbolico e tedrico trazido por Goffman, constituira ferramenta

importante para se explicar o fenbmeno da “imagem publica”.
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Outras duas ressalvas podem ser feitas a teoria da dramaturgia social de
Goffman. A primeira é a respeito da consideragdo do ator social como “cabide”,
alguém que nao faz parte da construcdo do “eu” representado. Entendem-se as
imposicdes culturais que fazem parte da constituicdo simbdlica do personagem,
entretanto, reconhece-se que faz parte do campo de interesses do sujeito o tipo de
impressdes que pretende fornecer e administrar ao publico. Portanto, as razées que
fundamentam as atuacbes do ator social sdo subjetivas e, nesse sentido,
indissociaveis do sujeito criador.

A segunda ressalva € com relagdo as condi¢cdes estruturais que
desencadeiam o processo da representacdo social. A representacdo em Goffman
decorre de uma relacdo presencial, ou seja, face a face, em que o0 grupo presente
exerca algum tipo de influéncia sobre o ator social, atribuindo-lhe caracteristicas a
personalidade a partir de suas interpretacdes. Contudo, sendo esse processo
desencadeado por mecanismos de interacdo simbodlica, em que a atividade de
conceituacdo resulta na caracterizacdo do sujeito que representa, essa interacao
pode se dar de forma ndo presencial.

Ao escrever uma autobiografia, por exemplo, o individuo ajusta
simbolicamente as imagens que pretende construir para seus leitores que, por sua
vez, interpretardo de acordo com o contexto da leitura as constru¢des simbolicas
feitas pelo autor. Em seguida, os leitores poderao atribuir conceitos ao escritor que
estejam mais ou menos proximos daquilo que se pretendeu apresentar no momento
da “atuacdo” escrita. Ainda que as deixas simbdlicas escritas e presenciais sejam
diferentes, a garantia do sucesso da representagcao, ou seja, que a impressao obtida
pelo publico seja a mesma gque a que se planejou passar, estdo na mesma condicao
— nao pode ser garantida.

Tendo-se observado a ndo obrigatoriedade de se estabelecer relacbes
face a face para que haja a composicéo de representacdes por parte do ator social e
a atribuicdo de qualidades a ele, pelo publico, questiona-se: de que forma o
surgimento das novas tecnologias da informacéo e de comunicagéao influenciam as
relacbes sociais, a composicdo das representacdes e a administracdo das
impressdes? Uma vez que Goffman ndo considera essas mudancas nas formas de
interacdo decorrentes do desenvolvimento tecnoldgico, busca-se identificar esse

condicionamento a seguir.
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2.2 A interacdo social em Thompson

A questdo da interacdo social na perspectiva das novas tecnologias tem
sido trabalhada recentemente por autores como Thompson. Ao analisar as
diferentes formas de interagéo social condicionadas pelo surgimento de novos meios
técnicos de comunicacdo e informacdo, J.B Thompson (1998) define trés
paradigmas de interagdo, denominados por ele “face a face”, “mediada” e “quase-
interacao mediada”.

As interagbes do tipo “face a face”, como ja& se verificou em Goffman
(2002), sdo aquelas que se dado entre individuos que compartiiham um mesmo
espago e tempo, ou seja, acontecem em uma situacdo de co-presenca. Trata-se de
uma interagdo dialdgica, em que se percebe um fluxo estabelecido entre os atos de
fala e as acbes responsivas dos sujeitos em interacdo. Esse fluxo é ricamente
estimulado pelas deixas simbdlicas que, segundo Thompson, atingem todos os
sentidos humanos e precisam estar em harmonia com aquilo que se diz no momento
da interacdo. O autor apresenta como deixas simbodlicas o0s sorrisos, piscadelas,
diferentes formas de olhar, acenar, o cheiro, toque, etc. Em culturas de tradi¢cao oral
essa € a unica forma de interacéo social possivel.

Nas palavras de Thompson, as interagcbes mediadas sdao aquelas que
“‘implicam o uso de um meio técnico (papel, fios elétricos, ondas eletro magnéticas,
etc.) que possibilitam a transmissdo de informacdo e conteddo simbolico para
individuos situados remotamente no espago, no tempo, ou em ambos’
(THOMPSON, 1998, p.78). Sendo assim, nesses casos, as relacdbes nao se
estabelecem mais em uma situacdo de co-presenca, ou seja, o compartilhamento
do mesmo espaco e mesmo tempo deixa de ser uma condi¢do obrigatoria para que
haja interacdo social e trocas simbolicas.

Nesse ponto, fundamenta-se em Thompson a ressalva feita anteriormente
a teoria da dramaturgia social de Goffman e as condi¢des de representagdo do ator
social. Observa-se no caso das interacoes mediadas uma reducdo nas deixas
simbdlicas condicionadas pelo tipo de suporte técnico usado. Nado se Vvé o

comunicante atavés do telefone, ndo se escuta a voz do escritor de uma carta e
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seguem-se os exemplos varios. Ainda que se tenha verificado a reducéo das deixas
simbdlicas nos processos de interacdo, com as transformacdes tecnologicas e dos
meios de comunicacdo ampliam-se as fronteiras do mundo, possibilitando a
humanidade uma nova compreensdo a cerca do espaco e do tempo com
caracteristicas globalizantes.

Por fim, a “quase-interagdo mediada” é descrita por Thompson como as
relacBes sociais estabelecidas pelos entdo chamados meios de comunicagcdo de
massa, tais como livros, jornais, radio e televisdo, que disseminam, para uma
quantidade indeterminada de receptores potenciais, 0 seu conteldo simbdlico
produzido no espaco e no tempo. Distingue-se das formas de interacdo ja aqui
apresentadas da seguinte maneira:

os participantes de uma interagcéo face a face ou de uma interagéo
mediada sdo orientados para outros especificos, para quem eles
produzem acdes, afirmacdes, etc; mas no caso da quase-interagdo
mediada, as formas simbdlicas sdo produzidas para um ndmero
indefinido de receptores potenciais (...) enquanto a interacdo face a
face e a interacdo mediada sdo dialégicas, a quase-interacdo

s

mediada é monoldgica, isto €, o fluxo da comunicacdo €
predominantemente de sentido Unico (THOMPSON, 1998, p.79).

Sendo assim, a ligacdo estabelecida entre os individuos, nesse tipo de
interacdo, € em nivel simbdlico, ainda que ndo seja possivel uma relacdo de
reciprocidade responsiva. Thompson aponta ainda a possibilidade de se
estabelecerem relacées comunicacionais hibridas. Um grupo de pessoas a debater
uma noticia do telejornal estdo, ao mesmo tempo, em situagao de interacéo “face a
face” e “quase-interagdo mediada”, por exemplo.

Posto que esse trabalho de monografia articula-se em torno de duas
variaveis conflitantes, sendo uma delas o Twitter, uma rede social virtual, ou seja,
com existéncia dentro da internet, langa-se a partir da afirmacdo de Thompson de
que “os trés tipos acima [de interacdo social] ndo esgotam 0s possiveis cenarios de
interagdo. Outras formas de interacdo podem ser criadas, por exemplo, pelo
desenvolvimento de novas tecnologias da comunicagdo que permitem um maior
grau de receptividade” (THOMPSON, 1998, p.81), a seguinte questdo: o modelo
thompsiano de categorizacdo das interacdes sociais da conta de esgotar as
possibilidades trazidas pela internet?

Vale pontuar outra reflexdo de Thompson para melhor ancorar este

trabalho. O autor aponta que, com o desenvolvimento dos meios de comunicacgéao,
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surgiram novos tipos de acdo a distancia e que, hoje em dia, “¢é comum ver os
individuos orientarem suas acfes para outros que ndo partilham o mesmo ambiente
espaco-temporal, e com consequéncias que ultrapassam e muito os limites de seus
contextos e localizagbes” (THOMPSON, 1998, p.92). Observa-se aqui um ponto de
tangéncia entre Ervin Goffman e Thompson no que diz respeito ao processo de
orientacao das acdes dos sujeitos ou atores sociais.

Ficam evidenciadas em Thompson as diferentes possibilidades de se
realizar essa orientacdo das acdes simbdlicas, sobretudo pelo desenvolvimento dos
meios de comunicacao. Contextualizando essa reflexdo no campo de investigacao
deste trabalho, questiona-se de que forma o processo de administracdo das
impressoes e representacdes, desempenhado pelos atores politicos, € influenciado

e transformado em funcdo dos avancos técnico-comunicacionais.

2.2.1 Administragdo da visibilidade e a “arte de governar”

Para além das transformacdes referentes as formas de interacdo social, o
desenvolvimento dos meios de comunicacdo redimensionaram as concepcdes de
“publico” e “privado”. Thompson (1998) apresenta duas conceituagdes distintas para
esses termos. Segundo ele, a partir do século XVI, o conceito de “publico” passou a
designar aquilo que se referia as atividades do Estado e, consequentemente,
atribuia-se ao “privado” as acgdes reservadas as esferas da vida separada daquele.
O segundo sentido atribuido a esses conceitos tem a ver com aquilo que tem
visibilidade, sendo portanto publico, e aquilo que é invisivel a sociedade,
pertencendo a esfera privada. Nas palavras de Thompson:

Publico nesse sentido € o que é visivel ou observavel, o que é
realizado na frente de espectadores, o que esta aberto para que
todos ou muitos vejam ou ougcam. Privado €, ao contrério, o que se
esconde da vista dos outros, o que é dito ou feito em privacidade ou
segredo ou entre um circulo restrito de pessoas. Nesse sentido, a
dicotomia tem a ver com publicidade versus privacidade, com
abertura versus segredo, com visibilidade versus invisibilidade
(THOMPSON, 1998, p.112).
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Portanto, em um modelo de sociedade cujas interagbes sociais
estabelecidas sejam somente “face a face”, € no compartiihamento comum de
espaco e tempo pelos sujeitos em interacdo que 0s acontecimentos se tornam
publicos.

Ao se avaliar o cenério politico em uma realidade pré-midiética, as acdes
dos lideres politicos, reis e rainhas por exemplo, segundo Thompson, desfrutavam
de uma tal invisibilidade que as aparicbes publicas eram formas exclusivas de
legitimacao do poder exercido.

Quando reis, princesas e lordes apareciam diante de seus suditos,
eles o faziam apenas para afirmar seu poder publicamente
(visivelmente), ndo para tornar publicas (visiveis) as razbes em que
assentavam suas decisfes politicas. Publicidade dizia respeito, ndo
ao exercicio do poder, mas a sua exaltacdo (THOMPSON, 1998,
p.113).

Entretanto, com o surgimento dos meios de comunicacado, tornar algo
publico deixa de estar atrelado a uma condi¢cdo de co-presenca e as atividades
politicas passam a ser mais visiveis e levadas ao conhecimento de um publico que
nao se pode dimensionar e nem identificar com precisdo. Dependendo-se agora
somente do acesso aos veiculos de comunicacdo e das habilidades necessérias
para se decodificar as mensagens compartilhadas, o individuo passa a ser dententor
de uma gama muito maior de informacdes que tornam publicos os acontecimentos.

Nesse contexto, os atores politicos ficam expostos a uma maior
visibilidade. Torna-se necesséario que eles desenvolvam novas habilidades para
controlarem os tipos de acontecimentos e informac¢fes que séo levados a publico e
consigam administrar as impressfes resultantes dessa exposi¢cdo. Thompson é
conclusivo nesse sentido ao dizer que “a administracdo da visibilidade é uma arte
politica antiga. Mas o desenvolvimento dos meios de comunicacao, e a consequente
transformacdo na natureza da visibilidade, mudaram as regras praticas dessa arte”
(THOMPSON, 1998, p.122).

Da Agora as leituras em praca publica dos folhetins, da esfera publica
burguesa de Habermas ao surgimento dos meios de comunicagdo eletrdonicos, mais
precisamente a televisdo, observa-se a passagem das relacdes de co-presenca até
chegar ao espectador, invisivel ao ator politico em representacdo, que toma
conhecimento do que € publico em proporc¢des e velocidade cada vez maiores. No

discorrer sobre a historicidade do fazer politico e suas transformagfes no campo da
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visibilidade, Thompson admite que “A administracdo da visibilidade através da midia
(...) faz parte da prépria arte de governar” (THOMPSON, 1998, p.124). Entretanto, o
autor em questdo, ndo da conta teoricamente das implicacfes trazidas a essa arte

pelo surgimento da internet e das redes sociais em espaco virtual.

2.3 Imagem Publica e a Politica de Imagem

O que é imagem publica? Buscou-se na obra de Wilson Gomes publicada
em 2004, Transformacdes da politica na era da comunicacdo de massa, a
compreensao desse conceito. Foi por meio das leituras feitas em Gomes que se
percebeu a configuracdo da base de sustentacdo tedrica do que se define por
imagem publica e que, por sua vez, touxe a esse trabalho a possibilidade de didlogo
com os autores previamente abordados, Goffman e Thompson.

A partir da exposicdo tedrico conceitual sobre o processo de
representacdo do ator social e a administragdo das impressdes em Goffman; as
formas de interacdo social e o exercicio da administracdo da visibilidade em
Thompson, serd abordado no campo da esfera politica e das praticas de
representacdo do ator politico o conceito de imagem publica e aquilo que se
denomina por politica de imagem.

A partir das década de 1960 e 1970, de acordo com Gomes, a
comunicacdo midiatica deixa de ser ferramenta de uso politico para ocupar papel
central no exercicio da politica contemporanea condicionando as acfes dos atores
politicos que passam a orientar suas praticas para esse espaco de visibilidade
(GOMES, 2004). Essa orientacdo exercida pelo ator politico trata-se justamente do
processo de levar aos espacgos de visibilidade as impressdes que pretendem ser
administradas a partir da personalidade que se apresenta. Em Goffman, “a
personalidade encenada foi considerada como uma espécie de imagem, geralmente
digna de crétido, que o individuo no palco e como personagem efetivamente tenta
induzir os outros a terem a seu respeito” (GOFFMAN, 2002, p.231). Entretanto, com
o desenvolvimento dos meios de comunicacdo, como j& se viu em Thompson,

redimensionou-se a extensdo da visibilidade dada aos acontecimentos que se
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tornam publicos e aos atores politicos, que passam a administrar essa
personalidade, essa imagem, para um publico desconhecido, invisivel, com os quais
nao estabelecem uma relacao dialogica.

A referéncia a imagem, e agora entra-se no conceito de imagem publica
abordada por Gomes, ndo é em seu sentido iconografico. De carater cognitivo
conceitual, a imagem publica guarda relacdes com a imagem no seu sentido
iconografico apenas em carater analogo, uma vez que ambas se destinam a
representar algo. Sendo assim, “imagem publica se refere ao conjunto de
caracteristicas ou propiedades estaveis que se reconhece publicamente compondo
uma personalidade” (GOMES, 2004, p. 256). E a partir das propriedades
representacionais administradas pelo ator politico que se formam sobre ele
concepgdes caracterizadoras. Desta feita, “a imagem publica de um ator € um
conjunto de concepgdes, conceitos, partilhados por uma coletividade qualquer, e
que o caracterizam” (GOMES, 2004, p. 254) e é principalmente a partir dos
discursos e das acfes que as imagens publicas se constréem.

O fenbmeno da imagem publica ndo é algo recente. De acordo com
Gomes (2004), é tdo antigo quanto o fendmeno da vida publica. Mas, no caso dos
atores politicos, a preocupacdo em construir boas imagens torna-se elemento
central no fazer politico contemporédneo e € o que justamente “lhe confere
centralidade, atualmente, € a sua relagdo com os meios de comunicacao social e a
vinculagao com a esfera de visibilidade publica” (GOMES, 2004, p.262).

E nesse contexto de andlise que Wilson Gomes apresenta em sua obra o
que se denomina por politica de imagem. O autor a conceitua como sendo uma
“pratica politica voltada para a constru¢do, administracdo e imposi¢cao da imagem
publica” (GOMES, 2004, p.242). Como disse Thompson, administrar a visibilidade
faz parte da propria arte de governar e, na politica de imagem, “a busca pela
imposicao de imagem faz parte da competicdo fundamental que constitui 0 mundo
do espetaculo” (Gomes, 2004, p.243) articulado nos palcos da midia.

De acordo com Gomes, as imagens publicas possuem um carater
plastico. E isso que possibilita que elas sejam criadas, moldadas e também
destruidas. Todos esses processos, articulados por meio de acdes e discursos,
estdo na base da disputa de imagem entre os atores politicos, por exemplo. Cada

um tenta, por sua vez, impor a propria imagem de forma positiva suprimindo a
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imagem do adverséario, seja ofuscando-a pela dominacdo dos espacos de
visibilidade, seja produzindo imagens negativas a respeito desses adversarios.

Para Gomes, também faz parte das estratégias de construcdo de
imagem, e disputa pela sua imposi¢ao, buscar, no imaginario da sociedade, aquilo
que se constitui como a caracterizacdo ideal de um representante politico. A seguir,
o trabalho que cabe aos atores politicos é produzir, discursivamente, os sentidos
gue ao serem interpretados e compartilhados pelos membros da sociedade, a partir
do contexto especifico da realidade de cada um, os aproximarédo do perfil ideal de
politico estabelecido pelo publico social visado.

Wilson Gomes também aponta a dificuldade em se precisar uma imagem
publica, haja visto que os seres humanos sdo constantes produtores de significado.
E isso que gera a transformacido continua das concepcbes caracterizadoras
partiihadas pela sociedade e que dificulta o seu estudo académico. A producéo e
renovagdo constante de imagens torna-se mais evidente quando verifica-se
concepcles caracterizadoras de sujeitos sociais que ja ndo produzem acbes e
discursos por si proprios, como Jesus Cristo, Ernesto Che Guevara e Chico Xavier,
por exemplo. Desta feita, “a imagem € o intermediério cognitivo entre nés e aquilo
que queremos conhecer’” (GOMES, 2004, p.266). Ao se desencadearem O0S
processos de associacao simbdlica, interacdo e formacao de conceitos, alcanca-se
as imagens daquilo que € dado a conhecer.

Na sequéncia de sua construgao tedrica, € da opinido do autor de que “a
imagem se realiza na recepgao” (Gomes, 2004, p.282). Essa dicotomia estabelecida
entre emissor e receptor € prépria de um modelo de comunicacao teorizado a partir
das referéncias interacionais existentes nos chamados meios de comunicacédo de
massa. Como se pode verificar em Thompson (1998), na categoria “quase-interacéo
mediada” ndo existe uma relacéo dialdgica entre o receptor da mensagem e aquele
que a veiculou. Portanto, essa interacdo € estabelecida a nivel do simbdlico e é
condicionada pelo contexto social em que se insere o individuo receptor da
mensagem.

Observa-se em Gomes duas questbes que aqui se pretendem
problematizar. A primeira delas é de que a imagem publica é abordada pelo autor
em um carater estatico. Percebe-se a tentativa de promover um congelamento, uma
fotografia, a partir da qual se busca extrair as concepgOes caracterizadoras

presentes e formadoras da imagem publica observada. Nas recentes contribuicdes
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para o campo de estudo da politica de imagem tem sido questionado esse carater
estatico da imagem publica.

A partir desse questionamento, Freitas (2010) constréi o conceito de
‘imagem publica em movimento”. Imagens definidas como aquelas que “ndo séo
estaticas, mas se movimentam e se transformam ao longo de campanhas eleitorais,
a partir de influéncias externas, como estratégias de marketing politico, interacdes
sociais, opinido publica, etc” (FREITAS, 2010, p. 185). Nesse sentido, sustenta-se a
compreensao da imagem publica a partir do seu processo de circulagdo. Tomada
como bem simbolico, caracteriza-se justamente pela circulacdo de sentidos
(SIGNATES e COSTA, 2010), que escapa aos dominios do sujeito conceituado por
essa imagem publica e que segue a diferir-se sempre no decorrer dos processos de
interacao social.

A segunda questdo deriva-se da primeira e diz respeito a afirmacéo de
Wilson Gomes (2004) de que a imagem se realiza na recepgao, sustentando o
paradigma do distanciamento instituido pelos meios de comunicacdo ditos de
massa. Ndo hd em Gomes uma tentativa de abordagem da questédo no contexto das
novas tecnologias informacionais e comunicativas, como a internet, por exemplo,
sendo que esta, por sua vez, possibilita novas formas de andlise e estudo da

imagem publica em seu processo de circulacao.

2.4 Novos meios de comunicacéo

As andlises tedricas apresentadas até agora foram Uteis para se verificar
0S mecanismos da atuacao social no processo de criacdo das representacdes e da
administracao das impressdes, como se observou em Goffman (2002). Verificou-se,
com auxilio em Thompson (1998), que as impressdes, enquanto bens simbdlicos,
podem ser administradas em situacdes de interacdo para além das relacdes face a
face. Universo ao qual se restringia Goffman (2002).

As reflexbes de Thompson, possibilitaram a compreensao das formas de
interacédo social e de administracdo da visibilidade sob o prisma do impacto gerado

pelo surgimento das novas teconologias e meios de comunicacdo. Demonstrou-se a



23

possibilidade de desconexdo espaco-temporal das relagbes sociais, sem que
houvesse o comprometimento das interacdes e da circulacdo de sentidos. Com
esses autores, foi possivel a estruturacdo da rede conceitual pela qual se define o
gue € imagem publica.

Este trabalho identificou ainda o carater cognitivo conceitual da imagem
publica, resultante dos atos e discursos realizados pelos sujeitos e observou o seu
carater plastico e ndo estatico, ou seja, em movimento, que justifica as constantes
transformacdes de imagem. Também se refletiu sobre o papel central que essa
ocupa no exercicio da politica contemporanea ao se apresentar sob a especificidade
do exercicio da politica de imagem.

Entretanto ndo se verificou, nos autores estudados, a estruturacdo de
uma base tedrica que contemplasse as novas possibilidades de interacdo social e
de estudo dos fendmenos da imagem publica resultantes do surgimento dos novos
meios de informacéo e comunicacao, tais como a internet e os espacos de interacao
virtual como o Twitter. Nao se percebe qual é, teoricamente, a situacdo social de um
ator que se forma na interagcdo (GOFFMAN, 2002) numa perspectiva em que as
interacbes se transformam pela mediacdo das tecnologias da comunicacao
(THOMPSON, 1988). Para o0 estudo dessa situacao social, torna-se Util uma revisao
analitica do conceito de esfera publica e a possibilidade de sua aplicacdo aos
ambientes virtuais. E tema do proximo capitulo a apresentacdo da internet numa
perspectiva das possibilidades de interacdo social e de vinculo ao conceito de esfera

publica.
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3 INTERNET COMO ESFERA PUBLICA VIRTUAL

No capitulo primeiro buscou-se construir uma rede tedrica conceitual
envolvendo o trabalho de autores como Erving Goffman, J.B Thompson e Wilson
Gomes, visando-se dar conta do fenbmeno da imagem publica. Valeu-se do conceito
de ator politico para designar os sujeitos inseridos no exercicio da politica e refletiu-
se sobre as transformagbes nas formas de interacdo social, decorrentes do
desenvolvimento dos meios de comunicagao, e de como isso afeta o fazer politico
pelas implicacdes trazidas a administracao da visibilidade (THOMPSON, 1998) e das
impressoes (GOFFMAN, 2002).

Nesse contexto, definiu-se o conceito de imagem publica, a partir de
Gomes, apresentando a centralidade dessa discusséo na politica contemporanea e
no que se denomina por politica de imagem. Viu-se ainda que essas reflexdes
tedricas estdo ambientadas em um cenario técnico e cultural que ndo abrange a
internet e as transformacdes sociais por ela trazida, existindo, portanto, espago para
as reflexdes tedricas que se pretende fazer a seguir, partindo das questdes: quais as
novas possibilidades de interacdo trazidas pela internet? Pode a internet ser
vinculada ao conceito de esfera publica?

Para responder a esses questionamentos, a internet sera apresentada
tanto em uma perspectiva técnica quanto pelo seu universo de possibilidades de
utilizacdo e interacdo. Sera discutido, a partir do conceito de esfera publica em
Habermas, de que modo a internet pode funcionar como uma “esfera publica virtual”
(MAIA, 2008). Por fim, apresentar-se-a o Twitter, espaco de interacao virtual utilizado

como campo de investigacao desse trabalho de monografia.

3.1 A estrutura do meio e as possibilidades de interacéo

A origem da internet esta contextualizada em um momento histérico de
“‘Guerra Fria”, no qual o mundo encontrava-se dividido pela disputa polarizada de

forcas entre os EUA e a ex-Unido Soviética. O seu inicio se deu como uma rede de
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computadores estabelecida pela ARPA (Advanced Research Projects Agency) em
1969, denominada ARPANET (CASTELLS, 2001). Os trabalhos desenvolvidos em
torno desse sistema tinham por objetivo, de acordo com Castells,

“‘estimular a investigagdo no campo da informatica interativa. A
construcdo da ARPANET justificou-se como um meio de repartir o
tempo de trabalho on-line dos computadores entre 0s Varios centros
de informética interativa e grupos de investigacdo da agéncia”
(CASTELLS, 2001, p. 26).

O passo seguinte a ser dado na estruturacdo da internet foi o de se criar
formas de conectar a ARPANET a outras redes de computadores. Para isso,
estruturou-se uma linguagem comum que possibilitou tal interacdo. Elaborada em
1973, essa linguagem surge com a denominacdo de TCP (Transmission Control
Protocol), criado por um grupo de cientistas, liderados por Vincent Cerf,
empenhados em esbocar a arquitetura basica da internet (CASTELLS, 2001).

Em 1978 essa linguagem é aperfeicoada e dividida em duas partes,
surgindo a segunda parte denominada IP (Internet Protocol) e ja no seu formato
TCP/IP surge o protocolo sobre o qual opera a internet. Segundo Castells, “a internet
nasceu na encruzilhada insélita entre Ciéncia, investigacdo militar e a cultura
libertaria” (CASTELLS, 2001, p.34). Entretanto, a internet demorou a desvencilha-se
dos dominios militares, tendo chegado a sociedade em geral trinta anos apés o seu
surgimento.

Apébs breve apresentacdo do contexto histérico em que surge a internet,
essa sera abordada, a seguir, dentro do universo de possibilidades comunicacionais,
interativas e informacionais, estruturadas ao longo de seu desenvolvimento e
popularizacdo. As redes sociais on-line fazem parte desse universo interativo
informacional que se tornou a internet. Numa perspectiva funcional, essas redes se
condicionam justamente pelo uso que os cidadaos fazem delas. O seu diferencial,
como meio de comunicagdo, estd na possibilidade de interacdo para além dos
modelos que presumem um emissor e um receptor (TORRES, 2008). Nas palavras
de Torres:

As redes sociais digitais sdo 0 resultado das interacbes entre
individuos, tecnologias e fluxos informativos, e nelas ocorre a
manifestacdo de uma sociedade planetaria que se expressa em um
espaco publico desterritorializado, estabelecendo uma interconexéo
interpessoal universal, sem mediacdo governamental, com liberdade
de expresséo e de associacdo com base em parametros partilhados
por todos” (TORRES, 2008, p.257).
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Apesar de se reconhecer as possibilidades de conexéao e interacao entre
0S sujeitos para além das fronteiras fisicas, que acabam por se dar em uma
perspectiva virtual de espaco, identifica-se em Torres um discurso celebrativo,
presente em muitas teorizacdes feitas sobre a Internet. Acredita-se que a
universalidade das interacfes seja tecnicamente possivel, mas ainda existem
barreiras simbdlicas, culturais, politicas, ideoldgicas, econémicas, idiométicas, etc.
gue nédo a tornam viavel.

Torres, com base em Di Felice (2008), fala do processo da
desterritorializagdo propiciada pelas “novas formas do habitar perante as
possibilidades de interacdo virtual, tipica das redes digitais e dos ecossistemas
inteligentes” (TORRES, 2008, p.241). Da mesma forma que a cartografia
condicionou outro tipo de apropriacdo do espaco, a possibilidade de se realizar
interagbes sociais que podem transpor as barreiras do territorio nacional,
virtualmente, redefine as noc¢des de espaco, de lugar e de comunidade.

Na perspectiva das transformacfes sociais decorrentes dos avancos
técnicos na sociedade, existe um campo de tensbes entre aqueles que atribuem
demasiada importdncia a técnica, guardando aos sujeitos a posicdo de meros
espectadores, e 0s que a tratam como meras ferramentas (TORRES, 2008). Essa
discusséo, segundo Torres, faz parte de uma mentalidade que aborda as questdes
da tecnologia sob a perspectiva experiencial moderna, “em que o homem ¢é visto
como separado da técnica, ou fixando-lhe um carater instrumental temerario frente a
sociedade, ou como produto da evolugao social” (TORRES, 2008, p.229). Castells
representa uma mediacao entre esses posicionamentos, quando afirma que “O
dilema do determinismo tecnoldgico €, provavelmente, um problema infundado, dado
gque a tecnologia é a sociedade, e a sociedade ndo pode ser entendida e
representada sem suas ferramentas tecnoldgicas” (CASTELLS, 2002, apud
TORRES, 2008). Apreende-se de Torres que 0s espacos de interacdo virtual
representam o lugar desterritorializado onde se manifestam as inteligéncias
humanas, onde ocorre a “tomada de palavra por uma ‘multiplicidade de
racionalidades locais™ (VATTIMO, apud TORRES, 2008, p.240-241). Sabe-se agora
qgue a internet € um ambiente informacional que possibilita a existéncia de interacao
social em um contexto de superacdo das fronteiras espaciais fisicas. Portanto, a

‘rede”, para além de sua constituicdo técnica, € uma rede de pessoas, de
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racionalidades que interagem transpondo fronteiras espaciais e se articulam de
acordo com os nucleos de interesse compartilhados.

Entretanto questiona-se: garantira a internet, apenas pelo seu universo de
possibilidades técnicas de interacdo, que as pessoas promovam um debate efetivo?
Neste trabalho de monografia o espaco de interacdo virtual denominado Twitter €
estudado dentro de um contexto de campanha eleitoral, onde se observa a
circulacdo de concepcdes caracterizadoras produzidas discursivamente nesse
ambiente. Trata-se do estudo de um dos modos de utilizacdo da internet que, nesse
caso, possui vinculo tematico com o campo da politica. Nao seré feito julgamento do
meio técnico, seja atribuindo-lhe demasiado prestigio, seja observando-lhe com
indiferenca, mas como um campo de possibilidades de interacdo, que pode ou nao
acontecer, e que traz novas perspectivas de producéo teérica.

A Internet e os espacos de interacao virtual sdo reconhecidos em suas
especificidades que promovem o natural condicionamento do agir humano pelas
ferramentas que disponibilizam. Sabe-se que “a introducdo na sociedade de um
novo modo e meio de comunicacdo acarreta transformacdes qualitativas nas
relacbes sociais, nas hierarquias politicas, no acesso as informacdes, nas
subjetividades e nas formas de pensar e perceber o mundo” (TORRES, 2008,
p.229). Dentro desse universo de novas possibilidades “tecno-humanas”, busca-se
estudar o fazer politico a partir do universo da politica de imagem e do fenbmeno da

imagem publica.

3.2 Possibilidades Técnicas da Internet

Dentre as varias formas de uso da internet, sobretudo pela possibilidade
de se estabelecer interagdo simbolica em um espaco desconectado de fronteiras
espaciais fisicas, a internet poderia funcionar como uma espécie de “esfera publica
virtual” (MAIA, 2008), ainda que, de acordo a afirmagao de Rousiley Maia, “a internet
ndo pode ser tomada em si como uma esfera publica” (MAIA, 2008, p.279). A autora,
que defende a hipotese de que a internet pode vir a operar como uma esfera

publica, busca examinar suas caracteristicas como esfera conversacional, sem
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perder de vista o procedimento da comunicagdo democratica. Comunicagdo essa
qgue a internet pode tanto ampliar, quanto pode ser usada como ferramenta para a
centralizacao do poder (MAIA, 2008). Pretende-se aprofundar essa analise a seguir.

Maia (2008) identifica na internet um potencial de interacdo inédito e
importante para a democracia, justificado pela redu¢cdo nos custos da participagao
politica que aquela propicia e pela possibilidade de interacdo entre o publico e os
atores politicos que podem se comunicar e debater sem as barreiras burocraticas
institucionais (MAIA, 2008). A possibilidade do anonimato virtual, segundo a autora,
é também um fator que reduz possiveis constrangimentos resultantes dos
parametros culturais definidores de status, garantindo assim a heterogeneidade das
informacdes e opinides em circulacao.

Nesse sentido, é o conteudo do discurso que assume papel central na
rede e impbe-se pela superioridade argumentativa, desconsiderando-se as
diferencas sociais de classe, género, opcao sexual etc. Entretanto, Maia reflete
sobre as novas tecnologias sem uma postura determinista acerca dos impactos
sociais que essas podem trazer: “as novas tecnologias da comunicacdo e da
informacdo criam modalidades inéditas de interagdo comunicativa sem, contudo,
associar deterministicamente tal potencial a revitalizacdo de instituicdes e préticas
democréticas” (MAIA, 2008, p.278).

3.3 Da esfera publica habermasiana a esfera publica virtual

Para conceituar esfera publica virtual, Maia apresenta os conceitos de
esfera publica postulados por Habermas em dois momentos diferentes. Em sua
forma a-histérica, a esfera publica & definida como sendo um “locus de
argumentacao (...) espacos nos quais as pessoas discutem questdes de interesse
comum, apresentam suas inquietagdes e formam opinides” (MAIA, 2008, p.280). Em
seguida, a autora recorda o conceito primeiro de esfera publica em Habermas,
enquanto “reino constituido pelo debate, fora das arenas formais do sistema politico,
em que as atividades das autoridades politicas podem ser confrontadas e criticadas
por argumento racional livre” (COOKE, 1994; BOGGS, 1997; GOMES, 1997 e 1999).
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Nesse sentido, observa-se a diferenca de uma esfera publica formada em torno das
discussdes politicas e de uma esfera publica como locus argumentativo para
qualquer questdo de interesse comum em que as pessoas apresentem suas
opinides.

Dando continuidade a andlise da esfera publica sob uma perspectiva a-
histérica, Maia busca em Habermas uma reflexdo que faz ponte com a condicdo de
transposicdo das espacialidades, visto em Torres, como forma de generalizacéo das
esferas publicas:

Qualquer encontro (...) que se alimenta da liberdade comunicativa
gue uns concedem aos outros, movimenta-se num espaco publico
constituido através da linguagem. (...) quanto mais elas (esferas
publicas) se desligam de sua presenca fisica (...), tanto mais clara se
torna a abstracdo que acompanha a passagem da estrutura espacial
das interagbes simples para a generalizacdo da esfera publica
(HABERMAS, 1997, p.93 apud Maia, 2008, p. 281).

Ao definir internet como sendo um lugar, uma arena conversacional, “na
qual o espaco se desdobra e novas conversacdes e discussfes politicas podem
seguir seu curso. As redes eletrbnicas permitem que as pessoas interajam
localmente ou transcendam as fronteiras do Estado-Nac¢ao, para trocar informacéo e
compartilhar interesses comuns em féruns virtuais, em escala global” (MAIA, 2008,
p. 283). Maia tangencia sua reflexdo tedrica sobre a internet com a concepcéao de
esfera publica em Habermas. Ambas sdo postuladas como espacos, arenas
argumentativas, e no que se refere ao desligamento da presenca fisica das esferas
publicas, o que garante sua abstracdo e generalizacdo, a internet apresenta-se
como esse espaco conversacional que transcende a imposicao das barreiras fisicas.
E na aproximacgédo dessas caracteristicas fundamentais que se constréi o conceito
de “esfera publica virtual” (MAIA, 2008).

Essa proximidade conceitual é vidvel por meio da concepcéo a-historica
de esfera publica em Habermas, ou seja, sem que haja uma tematizacdo dessa no
campo da politica, posto que, de acordo com Maia, a “disponibilidade técnica ndo
garante por si sO a expansao dos interesses pelas questdes politicas” (MAIA, 2008,
p.285) e, mesmo que essas esferas conversacionais estejam abertas e disponiveis
tecnicamente “as tecnologias (...) ndo determinam o procedimento da interacéo
comunicativa nem garantem a reflexdo critica-racional” (MAIA, 2008 p.288). Sendo
assim, ndo se pode garantir que seja estabelecido o debate nos espacos de

interacdo virtual e que a internet se configure invariavelmente como esfera publica
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virtual. Essa é uma questdo que se pretende verificar a partir do estudo dos
processos de circulacdo de imagem publica no Twitter e da forma de uso desse
espaco de interacdo pelo ator politico Marconi Perillo nas eleicbes de 2010, em

Goias.

3.4 Midia Social e o Sistema de Microblog

A palavra twitter traduz-se como “gorjeio”. Tendo um passaro azul como
simbolo, esse espaco de interacdo virtual ja conta com mais de 145 milhdes de
usuarios no mundo a gorjearem sobre assuntos diversos estimulados pela pergunta,
pré-estabelecida no site, “O que esta acontecendo?” Com base na revista Info
Exame, e na obra escrita por Joel Comm e Burge (2009) em parceria com Ken
Burge, O poder do Twitter, apresenta-se o0 espaco vitual de interacbes que esse
trabalho de monografia tem por campo de pesquisa.

O Twitter foi criado em 2006 pelos programadores Evan Williams, Jack
Dorsey e Biz Stone, incialmente usado como ferramenta de comunicag&o interna na
companhia em que trabalhavam. Apoés vencerem o prémio South by Southwest Web
(SXSW) Award, em marco de 2007, o sistema ganhou visibilidade e teve um impulso
inicial de 3 milhdes de usuéarios. Desde entdo, destacou-se entre espacos
semelhantes de interagdo como os ja conhecidos Orkut, com maior niamero de
usuarios no Brasil com 52 milhdes de contas e o Facebook, com 500 milhdes de
adeptos.

Esse espaco de interacdes é reconhecido socialmente de duas maneiras:
como midia social e como um sistema de microblog. Comm e Burge (2009) define
midia social como espaco de publicacbes na internet que possibilita a interagéo
entre os produtores de conteddo e 0s seus visitantes, cujas mensagens e
comentarios sdo também conteudo. O blog é considerado pelo autor como uma
midia social pelas possibilidades de interacdo e pela possibilidade do uso gratuito.
Entretanto, Comm e Burge (2009) evidencia o fato de que cada blog possui um
usuario administrador e que esse € responsavel pela publicacdo do conteudo,

orientando os temas em debate e as discussdes que se estabelecem. O tipo de
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contelido, seu formato, seja texto, video, imagem e ou &udio, assim como sua
extensdo, partem de uma deciséo subjetiva do usuério administrador.

A singularidade do microblog estd no fato de que nesse sistema,
compartilhado pelo Facebook e Twitter, a producdo do conteddo ndo possui um
administrador (COMM e BURGE, 2009). O que se nota € um possivel
direcionamento das mensagens enviadas, normalmente estabelecido por uma
pergunta chave no site, em que qualquer usuario pode ver as respostas dos outros
usuarios. No caso do Facebook essa pergunta é “no que vocé esta pensando
agora?”. A partir dessa resposta, com abertura no formato das mensagens e com
possibilidade de direcionamento para outros sites por meio de links, observa-se a
formacéo de um fluxo de conteidos em que se pode estabelecer interacdes entre 0os

adeptos do sistema.

3.5 O Twitter

No caso do Twitter, a pergunta que se faz aos usuéarios € em inglés,
“Wats Happening?”, que pode ser traduzido como “O que esta acontecendo?”.
Inicialmente, a pergunta padrdo que orientava as atividades dos usuarios do Twitter
era “O que vocé esta fazendo?”. A mudanca se deu em novembro de 2009,
obedecendo as novas formas de uso desse sistema estabelecidas por seus adeptos,
que o utilizam para divulgar e consumir noticias, informacfes, produtos etc.,
demonstrando a possibilidade de subversédo as perguntas orientadoras.

O que diferencia o Twitter dos demais sistemas de microblog é o fato das
mensagens postadas, os chamados posts, terem uma extensao pré-definida, 140
caracteres, e a possibilidade de se fazer publicagbes moveis. Ou seja, como uma
mensagem, o post pode ser enviado de um celular onde quer que se esteja desde
gue haja cobertura de internet (COMM e BURGE, 2009). No livro O poder do Twitter
€ publicada a seguinte fala de Vint Cerf, um dos criadores da linguagem TCP/IP que
liga os computadores na rede: “Pensavamos que possuir informagéo era ter poder.
Temos de rever esse conceito: 0 poder ndo esta em acumular informacéo, mas em
distribui-la!” (COMM e BURGE, 2009, p.12).
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Nesse sentido, a proposta do Twitter € a de ser “o disseminador por
exceléncia da informacdo na internet. E da informacdo como as novas geracodes
guerem e usam: em pilulas, em drageas de ndo mais que algumas palavras” (COMM
e BURGE, 2009, p.12). Apostou-se na limitacdo dos caracteres, segundo os autores,
no intuito de estimular a criatividade e diverséo na elaboracdo das mensagens, para
além do motivo apresentado pela ultima citacdo. Em quatro anos, constata-se que o
sistema agradou aos usuarios, uma vez que passou de 3 milhdes de adeptos para
mais de 145 milhdes no més de setembro de 2010. De acordo com os dados da
revista Info Exame, o Brasil faz parte dos paises que lideram as estatisticas de maior
uso do Twitter.

Joel Comm (2009) vé no Twitter recursos estratégicos que o auxiliam no
trabalho que desenvolve na area do Marketing on-line e, a partir de seu uso, o autor
percebeu que o Twitter ajudou na ampliacdo de seus negocios e na sua promogao
pessoal, alcancando a pessoas que, segundo ele, jamais teria conhecido se néo
fosse por esse espaco de interacao virtual (COMM e BURGE 2009). Outro motivo de
uso do Twitter, que para Comm (2009) representa vantagem, é que ele “traz um
fluxo continuo de outros usuérios dos sites da web e fornece um canal para que eu
possa alertar aqueles que visitam meus sites de que estou publicando novos
contetdos” (COMM e BURGE, 2009, p.25).

O Twitter funciona como espaco de interagcbes em que é possivel seguir
pessoas e reunir seguidores. O usuario do Twitter € designado como “twitteiro”.
Seguir o perfil de alguém indica que as mensagens publicadas por essa, o "Tweet"
na linguagem especifica desse sistema, chegara para aquele que segue. Da mesma
forma, todo tweet publicado por um perfil sera recebido por seus seguidores. Existe
também a possibilidade de que essa mensagem seja direcionada para um unico
usuarios ou grupo de pessoas. Para haver esse direcionamento, é preciso que se
coloque o simbolo "@" antes do nome utilizado como perfil. Diante de uma
mensagem recebida, tenha ela direcionamento ou ndo, pode-se respondé-la, ao que
se denomina "Reply", e também reenvia-la, o que se denomina "Retweet", fazendo
com gue essa mensagem chegue para todos os seguidores de quem enviou e de
quem reenviou a mensagem.

Pela logica explicitada, quanto mais pessoas um perfil seguir, mais

mensagens recebe e quanto mais pessoas o seguirem “mais longe chegardao suas
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mensagens e maior sera sua influéncia” (COMM e BURGE, 2009, pg.75). Segundo
Joel Comm, o Twitter pode ser usado de duas formas:

Uma é para levar informacao(...) Esse € um fluxo de mao Unica.
Tweets como esses ndo esperam respostas, pois foram concebidos
para informar e divertir. Embora os usuarios possam responder, sua
primeira funcdo é permitir que o twitteiro conte aos seus seguidores
algo que eles ndo sabem. (...) Os Tweets de conversagdo sao
aqueles concebidos para disseminar discussoes, ou que fazem parte
de uma discusséo. Perguntas e respostas para questdes e respostas
de outros twitteiros sdo obviamente tweets de conversacdo mas
podem ser bem mais sutis que isso (COMM e BURGE, 2009,
p.177).

Se o interesse é divulgar amplamente uma marca é preciso que se
aumente e cative seguidores. Para isso é preciso publicar mensagens que sejam
interessantes e que atendam, de certa forma, aos interesses do publico visado
correspondendo as expectativas manifestas por esse (COMM e BURGE, 2009).
Dando prosseguimento a essa linha de raciocinio, pode-se estabelecer paralelo com
as possiveis formas de uso do Twitter pelos atores politicos. Se substituirmos o
conceito de marca por imagem publica politica, sendo que a primeira representa um
produto e a segunda um ator politico, as estratégias que visam promover ampla
circulacdo de concepcles caracterizadoras no espaco interativo do Twitter séo
interessantes para ambas. Entretanto, questiona-se se esse processo de divulgacéo
e circulacdo discursiva, sobretudo no caso de sua utilizacdo por atores politicos,
gera debate efetivo ou comporta-se de acordo com as acles estratégicas para

divulgacao de produtos.

3.6 O ator politico no Twitter

Viu-se até aqui que a internet conecta pessoas para além das fronteiras
fisicas (TORRES, 2008), podendo estruturar-se como uma esfera publica virtual
(MAIA, 2008). A depender do uso feito pelas sociedades, a internet pode ser
ferramenta importante na manutencao e aprimoramento da democracia, fornecendo
a possibilidade de interagdo entre cidaddo e ator politico sem que seja por
intermédio dos tradicionais meios de comunicacdo em um contexto de quase-

interacdo mediada.
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Assim, empiricamente, esse tipo de interacdo direta entre atores politicos
e demais usuarios no Twitter, pode ser visto como espac¢o de visibilidade e palco
para o exercicio da politica de imagem e circulacdo de imagem publica. Entretanto,
nado se observou nos autores aqui abordados, a realizacdo de estudos nesse
contexto de interagdo. Por essa razdo, torna-se teoricamente relevante analisar
como se da o processo de circulagdo de imagem publica de atores politicos no
Twitter, questdo central a esse trabalho de monografia, e a possivel configuracéo
desse espaco virtual como esfera publica.

Para esse fim, dentre os atores politicos presentes no Twitter escolheu-se
como objeto de andlise o candidato ao governo do Estado de Goids, nas eleicbes de
2010, Marconi Perillo, para se investigar como se da o processo de circulacdo de
sua imagem publica politica dentro do Twitter. Ser& apresentado no préximo capitulo

o0 ator politico em questao.
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4 MARCONI PERILLO, ATOR POLITICO E TWITTEIRO

No contexto da politica de imagem, o processo de se compor
representacdes, discursivamente estruturadas, resulta na formagéo de concepcoes
caracterizadoras, denominadas por imagem publica, que circulam na sociedade e
nos espacos de visibilidade. O fazer politico, assim, adapta-se aos diferentes meios
de comunicacao e interagdo que surgem com o desenvolvimento tecnoldgico desses
meios.

Ao se discutir a Internet como espaco de interagdo e comunicacao,
atentou-se para a existéncia de redes sociais on-line que possibilitam as pessoas se
relacionarem e participarem do que se poderia chamar de uma esfera publica virtual.
Deste modo o Twitter, com a presenca de atores politicos interagindo de forma
dialégica com os cidaddos usuarios desse sistema, configura-se como espaco de
producado de sentidos e, portanto, imagem publica. Como ocorrem essas interacdes?
Como se d& o processo de circulacdo de imagem publica politica nesses espagos?

N&o se encontrou nos autores estudados respostas para essas questoes.
Nesse sentido, o que esse trabalho de monografia propde € a realizacdo de um
estudo empirico para a construcdo de possiveis respostas. Para esse fim, escolheu-
se como objeto de andlise o candidato ao Governo do Estado de Goias, no ano de
2010, Marconi Perillo. O governadoriavel sera apresentado nesse capitulo enquanto

objeto de estudo, assim como as razdes pelas quais foi escolhido.

4.1 O ator politico

Marconi Ferreira Perillo JGnior® nasceu em Goiania no dia 7 de marco de

1963. Passou a infancia na cidade de Palmeiras, interior do Estado de Goias, e

2 As informac0es biograficas da trajetoria politica de Marconi Perillo foram retiradas do site oficial do

candidato em: <http://www.marconiperillo.net/content/?e=6>, acesso em: 8 de novembro de 2010. E do site da
UOL, em <http://eleicoes.uol.com.br/2010/goias/ultimas-noticias/2010/10/31/marconi-perillo-vence-as-
eleicoes-em-goias.jhtm> acesso em: 13 de novembro de 2010.
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http://eleicoes.uol.com.br/2010/goias/ultimas-noticias/2010/10/31/marconi-perillo-vence-as-eleicoes-em-goias.jhtm
http://eleicoes.uol.com.br/2010/goias/ultimas-noticias/2010/10/31/marconi-perillo-vence-as-eleicoes-em-goias.jhtm
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retornou a capital onde cursou o ensino médio. E filho de Marconi Ferreira Perillo e
Maria Pires Perillo.

O inicio de sua trajetoria politica esta ligada ao Partido do Movimento
Democrético Brasileiro (PMDB) e a figura de Henrique Santillo, governador do
Estado de Goias de 1987 a 1991, de quem Marconi Perillo foi assessor. Tendo sido,
na década de 80, presidente do PMDB — Jovem de Goiés e presidente nacional da
juventude do mesmo partido, foi eleito deputado estadual em 1990. Esteve filiado ao
Partido Popular (PP), pelo qual foi eleito deputado federal em 1994. No ano
seguinte, filiou-se ao Partido da Social Democracia Brasileira, PSDB, partido ao qual
se mantém filiado até o presente momento.

Foi eleito governador de Goias por duas vezes: em 1998 e em 2002. Nao
chegou ao fim do segundo mandato, em 2006, para concorrer ao Senado Federal.
Com 75,82 % dos votos de Goids, elegeu-se para o cargo. Enquanto senador,
chegou a ser o primeiro vice-lider de seu partido e eleito vice-presidente do Senado
brasileiro pelo periodo de 2009 a 2011. No ano de 2010 concluiu sua formacéo
académica superior com o titulo de Bacharel em Direito, ja tendo sido contemplado
com dois titulos de Doutor Honoris Causa, um pela Universidade Federal de Goias,
em 2005, e outro pela Universidade Estadual de Goias, em 2006. Candidatou-se,
nas elei¢cdes de 2010, para governador do Estado de Goias, tendo sido eleito.

4.2 Twitter em contexto eleitoral

O estudo da circulagdo de imagem publica de Marconi Perillo, no Twitter,
se deu em contexto especifico de elei¢cdes. Disputaram o governo do Estado os
candidatos Marconi Perillo, Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB), iris
Resende, do Partido do Movimento Democratico Brasileiro (PMDB), Vanderlan
Cardoso, do Partido da Republica (PR), Marta Jane, do Partido Comunista Brasileiro
(PCB) e Washington Fraga, do Partido Socialismo e Liberdade (PSOL)?.

3 Informagdes retiradas em: http://gl.globo.com/especiais/eleicoes-2010/apuracao-1-turno/go/. Acesso

em: 13 de novembro de 2010.
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A disputa eleitoral foi polarizada entre Marconi Perillo (PSDB) e Iris
Resende (PMDB), ressaltando que ambos ja foram governadores de Goias por duas
vezes. De acordo com o site da UOL, a disputa “foi marcada pelas trocas de farpas e
comparacoes entre as administracfes passadas, tanto em debates, como no horario

eleitoral gratuito” (Em: <http://eleicoes.uol.com.br/2010/goias/ultimas-

noticias/2010/10/31/marconi-perillo-vence-as-eleicoes-em-goias.jhtm>. Acesso: em
13 de novembro de 2010).

Em Goias as eleicbes tiveram segundo turno. Marconi Perillo obteve

46,32% dos votos, Iris Resende ficou em segundo lugar, com 36,37%, Vanderlan
Cardoso teve 16,62%, Marta Jane e Washington Fraga tiveram, respectivamente,
0,49% e 0,17% dos votos. Computou-se 2,53% de votos em branco, 5,03% de nulos
e 17,97% de abstencdes.”

Ainda que tenha sido investigado no inicio da campanha pela suspeita de
ter rebido R$ 2 milhdes de reais de propina, um desdobramento da Operacdo
Perseu realizada pela Policia Federal em 2004°, Marconi Perillo manteve lideranca
no primeiro turno e foi eleito no segundo, com 52,99% dos votos contra 47,01%

recebidos por Iris Resende.

4.3 O twitteiro

O Twitter como espaco de interacdes e de circulacdo de imagem publica
politica foi estudado em contexto de elei¢cdes. O ator politico Marconi Perillo atribuiu
grande importancia a esse sistema para a politica, tendo feito declaracdes de que o
Twitter é a rede social do momento®. Assim como outras redes sociais tais como o
Orkut e o Facebook, o candidato diz estimar a importancia desses espacos pela

possibilidade de se realizar debates, de se estar em contado direto com a sociedade

4 Informagdes retiradas em: http://gl.globo.com/especiais/eleicoes-2010/apuracao-1-turno/go/. Acesso

em: 13 de novembro de 2010.
5 Em: <http://eleicoes.uol.com.br/2010/goias/ultimas-noticias/2010/10/31/marconi-perillo-vence-as-
eleicoes-em-goias.jhtm>. Acesso em: 13 de novembro de 2010.

Em: http://vimeo.com/9547155 video de Marconi Perillo sobre o Twitter. Acesso em: 8 de novembro
de 2010.
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http://eleicoes.uol.com.br/2010/goias/ultimas-noticias/2010/10/31/marconi-perillo-vence-as-eleicoes-em-goias.jhtm
http://vimeo.com/9547155%20%20vídeo%20de%20Marconi%20Perillo%20sobre%20o%20Twitter
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e, a partir das interacdes estabelecidas, sintonizar sua conduta politica as demandas
sociais.’

Marconi Perillo iniciou suas atividades no Twitter no dia 24 de abril de
2009. No momento da escrita deste trabalho, era seguido por mais de 18 mil
pessoas e seguia mais de 14 mil. Com extrato de mais de 9 mil tweets, o site do
Tweetrank®, que promove o ranking dos mais influentes no Brasil, revela uma média
de 17 tweets por dia do perfil de Marconi Perill, estando no rank na posicdo de
namero 3709. Questionado sobre a legitima procedéncia de suas mensagens no
Twitter, o candidato afirma que de fato € ele quem envia tweets e interage com as
pessoas nesse espaco virtual.’ (PERILLO, Marconi, em:
<http://vimeo.com/9547155>. Acesso em: 8 de novembro de 2010.)

4.4 A Escolha do Objeto

O volume de atualizacdes e interacdes estabelecidas por Marconi Perillo
no Twitter representa fator determinante na escolha desse ator politico como objeto
de estudo. Sabe-se que as imagens publicas se constroem a partir de atos e
discurso (GOMES, 2002) e, por essa razdo, deu-se importancia ao volume de
interacOes estabelecidas na escolha do politico que seria estudado do ponto de vista
do processo de circulagéo de sua imagem no Twitter.

Marconi Perillo € um nome importante na histéria da politica de Goias,
muitas pessoas também produzem concepcdes caracterizadoras sobre ele, mas a
importancia atribuida, pelo candidato, ao espaco de interacdo em que se desenvolve
a pesquisa é fator fundamental para a sua escolha como objeto — € um perfil ativo,
gerador de uma quantidade significativa de sentidos. Sentidos esses que se
inserem no contexto especifico das eleicbes, sendo pretensdo desse trabalho

estudar e atentar para as formas de construgdo discursiva, e de imagens, em

7

de 2010.
8

9

Em: http://vimeo.com/9547155 video de Marconi Perillo sobre o Twitter. Acesso em: 8 de novembro

Em: <http://www.tweetrank.com.br/perfil/marconiperillo>. Acesso em: 13 de novembro de 2010.
O trabalho assume que, mesmo que ndo seja o proprio candidato quem efetivamente tweeta, isso se
torna irrelevante ja que o texto dos tweets € em primeira pessoa e o candidato assume toda a autoria.



http://vimeo.com/9547155
http://vimeo.com/9547155%20%20vídeo%20de%20Marconi%20Perillo%20sobre%20o%20Twitter
http://www.tweetrank.com.br/perfil/marconiperillo
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contexto eleitoral. Para isso é necessario que se elabore uma metodologia que
instrumentalize a pesquisa empirica de modo a se formular uma sintese tedrica, a
partir dos dados, que discorra sobre como se da o processo de circulacdo da
imagem publica de Marconi Perillo dentro do Twitter, questao central desse trabalho
de monografia. No proximo capitulo apresenta-se a base metodolégica sobre a qual
esse trabalho sustenta-se.
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5 IMAGEM PUBLICA NO TWITTER

Para o desenvolvimento da pesquisa, cujos resultados estruturam esse
trabalho de monografia, utilizou-se de um conjunto de ferramentas metodologicas
que melhor conduzisse a problematica aqui apresentada por meio dos dados
construidos, de forma a se poder formular uma sintese teérica que possua, ao fim e
ao cabo, relevancia para o campo de estudo.

Por se tratar de um estudo acerca da circulacdo de imagem publica
politica dentro de um espaco de informacao e interacao virtual, fez-se necessario o
uso de metodologias que amparassem a analise tanto do meio quanto do conteudo.
Sendo assim, utilizou-se da observacéo participativa para se estabelecer interagdes
dentro do Twittter, cujo objetivo era vivenciar as possiveis formas de utilizacdo dessa
midia social. Entretanto, a busca pela compreensédo do processo de circulacdo de
imagem do candidato Marconi Perillo dentro do Twitter se deu de forma né&o
participativa.

Elegeu-se um periodo de duas semanas, de 16 a 30 de agosto, para
coleta de dados. Esse processo aconteceu da seguinte maneira: levantava-se, do
dia anterior, todas as mensagens registradas no histérico de Marconi Perillo,
garantindo, assim, dados para uma andlise completa das interacbes estabelecidas
naquele dia. A partir dai, os tweets eram separados pela existéncia ou ndo de um
interlocutor determinado. Ou seja, se a mensagem era enviada de forma
indiferenciada ao universo de seguidores de Marconi Perillo ou se ela inseria-se em
um contexto dialégico pela determinagdo de um interlocutor. Nesse caso, observava-
se também quais foram as mensagens enviadas pelo interlocutor.

Segundo Wilson Gomes, “imagens publicas se constroem, principalmente,
com agdes e com discursos” (GOMES, 2002, p. 252). Indispensavel, portanto, se fez
a utilizacdo dos meétodos da analise do discurso, no tratamento dos dados
levantados, para se vislumbrar as imagens publicas em constante producdo e
diferenciacdo. Na tentativa de se conseguir fazer dessa fluidez um objeto analisavel,
levantaram-se trés modalidades de imagem caracterizadas pelas formas de
interacdo estabelecidas no Twitter: Imagem Pretendida; Imagem Atribuida e Imagem

Negociada para, ao fim, enxergar o processo de circulacao de imagem publica.
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Por se tratar de uma pesquisa homotética, em que os dados construidos
séo analisados de modo a se elaborar uma sintese teorica, tornou-se possivel a
construcdo de tdpicos tematicos que possibilitassem a ancoragem dessa sintese,
gue, por sua vez, resultassem na constituicdo das modalidades de imagens publicas
aqui levantadas e categorizadas. O processo de designacdo desses topicos se deu
no decorrer da analise dos contextos dos assuntos abordados nas mensagens de
Marconi Perillo no Twitter. Pode-se perceber a existéncia de temas caracterizados
pela extensa abordagem, contextualizados e divididos das seguintes formas:
carreatas, passeatas e reunifes; relacbes de apoio eleitoral; referéncia aos
candidatos de oposicéo; referéncia e direcionamento a outras midias; presenca em
debates e entrevistas; religiosidade; formacéo superior. A partir desses, foi possivel
elencar topicos que abarcassem as acoes discursivas com potencial caracterizador
e, portanto, de formar imagens. Os topicos tematicos levantados foram: apoio,

critica, distincdo, originalidade, religiosidade, capacitacéo e abertura.

5.1 Apoio

O toépico designado por apoio emerge extensivamente nas acdes
discursivas contextualizadas nas teméaticas carreatas, passeatas, reunides e em
referéncias a atores politicos da base aliada. A partir dele, foi possivel reunir
informacdes referentes a imagem da campanha formulada por Marconi Perillo e de

suas qualidades pessoais associadas a esse contexto.

5.2 Critica

O topico definido como critica retne situacdes, dialdgicas ou ndo, em que
se evidencia atribuicdo negativa de conceitos a Marconi Perillo. A partir dele pode-se
observar a existéncia ou ndo da negociacdo de imagens entre candidato/interlocutor

e, consequentemente, se houve debate efetivo no Twitter. Pela falta de dados
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conclusivos para se delinear o universo das criticas feitas a Marconi Perillo, foi
preciso fazer uma busca que néo partisse do perfil do candidato “@marconiperillo”.
Por se ter percebido a auséncia do contraditorio de forma tardia, valeu-se de um
banco de dados com registros do dia 1° de agosto ao dia 13 do mesmo més de

mensagens que continham o nome do governadoriavel, “Marconi Perillo”.

5.3 Distincao

E na caracterizacdo de seus adversarios que Marconi Perillo evidencia,
com maior clareza e intensidade, um conjunto de caracteristicas pessoais que 0
apontam como pessoa distinta. Como analisa Gomes, “é cada vez maior 0 consenso
a respeito do fato de parte consideravel da disputa politica ter sido convertida em
luta pela imposicdo de imagem publica dos atores politicos” (GOMES, 2002, p. 239).
Observa-se, nesse sentido, a tentativa do candidato de sustentar concepcodes
caracterizadoras positivas a seu respeito e de adjetivar, negativamente, seus
adverséarios. Tais ac¢fes enquandram-se na chamada politica de imagem cuja
centralidade na politica contemporanea ja se evidenciou no primeiro capitulo. No
quadro discursivo que permitiu a formacdo desse tbpico, pode-se perceber a
existéncia de atos de fala presentes em todas as tematicas elencadas
anteriormente. Sera evidenciada a presenca dessa categoria quando houver pontos

de tangéncia com as demais.

5.4 Originalidade

O respectivo tépico emerge com maior intensidade nas tematicas que
envolvem os assuntos debate e apresentacéo de propostas, em que Marconi Perillo,
mais uma vez, apresenta caracteristicas pessoais que o torna distinto dos demais
candidatos. Esse conceito aparece indissociavel do de “cépia”, formulado em torno

das propostas e a¢fes dos adversarios.
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5.5 Religiosidade

Conceito emergente dos atos de fala que contextualizam Marconi Perillo

numa relacdo com a instituicdo Catolica e demais religides.

5.6 Capacitacao

O titulo de Bacharel em Direito conferido a Marconi Perillo durante o
periodo eleitoral, também coincidindo com as datas estipuladas para a formacéo do
corpus da pesquisa, aparece constituindo a tematica da formacdo superior,
pautando interacdes dentro do Twitter e conferindo ao candidato a possibilidade de
acrescentar mais esse elemento ao conjunto de caracteristicas que o torna distinto

dos demais.

5.7 Abertura

O conceito de abertura emerge do préprio modo de utilizacdo do Twitter
por Marconi Perillo. As formas de se relacionar com seus interlocutores, dentro dos
diferentes modos de interacdo, e a proclamada disposicdo para discussdes e
debates, possibilitaram visualizar as acfes discursivas que formaram base

conceitual para a definicdo dessa categoria.
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5.8 Modalidade de Imagem Publica Politica

Ao se eleger e relacionar esses topicos tematicos, estrutura-se de forma
sintética e mais precisa o universo discursivo a partir do qual se apreendeu as
concepcdes caracterizadoras que configuram as modalidades de imagem publica
politica aqui levantadas e denominadas pretendida, atribuida e negociada. Por
imagem pretendida denominaram-se as concepcdes caracterizadoras atribuidas a
Marconi Perillo por ele mesmo. Para aferi-la, observaram-se os tweets enviados pelo
candidato de forma indiferenciada aos seus seguidores e, assim, foi possivel
verificar que tipo de imagem o candidato tinha, por intencéo, construir de si mesmo.
Por imagem atribuida designaram-se as conceitualiza¢cdes feitas a Marconi Prillo por
seus interlocutores. Analisaram-se, portanto, os tweets enviados por esses ao
mencionarem o candidato. Para se conseguir constituir essa modalidade de imagem
publica politica, fez-se uma analise a partir dos sentidos criados pelos outros
usuarios sobre Marconi Perillo. Por fim, denominaram-se por imagem negociada as
concepcdes caracterizadoras resultantes de um processo dialégico conflitante em
que, inicialmente, ndo se estabeleca uma equivaléncia conceitual entre imagem
pretendida, formulada por Marconi Perillo e imagem atribuida a ele pelos seus
interlocutores. Analisou-se, desta feita, as mensagens de Marconi Perillo e de seus
interlocutores em situacao dialégica, para se verificar essa negociacao.

Feitos 0s esclarecimentos metodoldégicos e a apresentacdo das
categorias de analise sobre as quais sustentou-se a pesquisa, apresenta-se, no

préximo capitulo, os resultados obtidos e a sintese tedrica construida a partir deles.
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6 CIRCULACAO DAS IMAGENS PUBLICAS NA POLITICA

Feita a exposicdo no capitulo anterior dos critérios metodolégicos que
orientam esse trabalho de monografia, sabe-se que a pesquisa realizada é de cunho
nomotético. Por essa razao, realiza-se, a seguir, a analise propriamente dita dos
dados construidos a partir do processo de caracterizacdo das modalidades de
imagem publica politica pretendida, atribuida e negociada, de modo a responder a
questdo central a esse capitulo e também a monografia: como se da o processo de
circulacado da imagem publica de Marconi Perillo, dentro do Twitter, no contexto das
eleicbes 20107

Para esse fim, discorre-se inicialmente sobre a forma de uso do Twitter
pelo candidato Marconi Perillo. Identifica-se a relacdo entre imagem pretendida e
atribuida para, em seguida, apresentar sua modalidade negociada e a relacdo de

conflito existente entre as imagens no seu processo de circulacao.

6.1 Da Militancia Digital a Auséncia do Contrario

Ao se eleger um objeto de estudo marca-se um ponto de referéncia que
condiciona a origem e direcionamento dos elementos discursivos e, portanto,
formadores de imagem. E a partir dessa perspectiva que se estruturou a
conceituacdo das imagens pretendida, atribuida e negociada, levantadas a partir da
andlise das interacdes estabelecidas por Marconi Perillo no Twitter. Por imagem
pretendida designam-se as concepcdes caracterizadoras atribuidas a Marconi Perillo
por ele mesmo, por Imagem Atribuida as conceituagdes feitas sobre o candidato por
outras pessoas, e refere-se por imagem negociada a que resulta de um processo
dialégico em que, inicialmente, se evidencia uma ndo equivaléncia entre imagem
pretendida e imagem atribuida.

Percebeu-se no Twitter de Marconi Perillo que o governadoriavel procurou
estabelecer uma rede homogénea de contatos. Diz-se isso no sentido de que as

interacdes dialogicas estabelecidas pelo candidato séo, de forma predominante, com
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perfis de pessoas que o0 apoiam nas eleicdes. A relagcdo de apoio declarado na
internet a Marconi Perillo recebeu, inclusive, denominacdo especifica — “Militancia
Digital”. A opgéao por esse tipo de seguidores configura um universo comunicativo,
no Twitter de Marconi Perillo, em que pouco se nota a presenca do contraditério
dentro das agbes discursivas. Desta feita, o “gorjeio” dos passaros twitteiros na
pagina de Marconi Perillo manifesta-se, predominantemente, em unissono, posto
gue emitidos por aves da mesma espécie — tucanos. Essa estratégia torna-se viavel
pela possibilidade, oferecida pelo Twitter, de se bloquear e excluir perfis
considerados indesejaveis. Ao fazer isso, Marconi Perillo impede que mensagens
negativas a seu respeito fiquem registradas em sua pagina. Observou-se no trabalho
da militngia digital do candidato uma dupla funcionalidade: agem como uma rede
de protecdo que defende e ataca em nome de Marconi Perillo e propagam
mensagens positivas sobre ele, para além de retweetarem o que ele diz no Twitter,
provocando agendamento. Como se observou em Joel Comm & Burge (2009),
conquistar esse tipo de seguidores € uma forma de se levar uma marca, e nesse
caso concepcdes caracterizadoras, o mais distante possivel dentro da rede de
usuarios do Twitter, alcancando-se os adeptos que estejam de alguma forma
associados aos que apoiam Marconi Perillo. Como num sistema de permuta. De
certa forma, assim como um mapa € a apropriacdo virtual de um espaco
representado, o sistema de militdncia dentro do Twitter € a possibilidade de se
apropriar, virtualmente, da légica que orienta a militdncia na vida real. O diadlogo a
baixo prova a existéncia dessa militancia digital e o uso da terminologia pelo
candidato Marconi Perillo:

@FabiaAsGemeas : @marconiperillo A gente acostuma tanto a te ver com a
Camisa Azul que quando muda de cor te perdemos rssss Abracos e vamos a vitoria
114:18 AM Aug 22nd via web in reply to marconiperillo

@marconiperillo: @FabiaAsGemeas @FabianaGoiania Obrigado pela confianca.
Conto sempre com vcs, que fazem um grande trabalho na nossa mitancia digital.
4:25 AM Aug 22nd via web in reply to FabiaAsGemeas Retweeted by 1 person

A militdncia digital exercida na forma de apoio pode ser observada a
seguir. Marconi Perillo demonstra abertura e interatividade para com seu interlocutor
que, por sua vez, declara amplo apoio ao candidato em contexto de militancia digital,
atribuindo-lhe imagem de 6tima pessoa e de alguém por quem vale a pena trabalhar

para se eleger. O interlocutor complementa o dialogo, por fim, apontando o contexto


http://twitter.com/FabiaAsGemeas
http://twitter.com/marconiperillo
http://twitter.com/FabiaAsGemeas/status/21798990648
http://twitter.com/marconiperillo/status/21798616855
http://twitter.com/marconiperillo
http://twitter.com/FabiaAsGemeas
http://twitter.com/FabianaGoiania
http://twitter.com/marconiperillo/status/21799463208
http://twitter.com/FabiaAsGemeas/status/21798990648
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da campanha eleitoral como uma guerra. Por essa analogia, observa-se uma
associacdo de imagens em que atribui-se a Marconi Perillo as caracteristicas de
alguém que é guerreiro, justo e leal:

@markimantonini : @marconiperillo sempre em grande estilo e alto astral, boa
noite senador!! 4:51 AM Aug 23rd via web in reply to marconiperillo

@marconiperillo: @markimantonini Salve, talento da musica e gente da melhor
qualidade! 4:53 AM Aug 23rd via web in reply to markimantonini

@markimantonini : @marconiperillo digo o mesmo em bom, alto claro som assim
como direi com meu voto além de alguns milhares que estou conseguindo.
#causaotima 4:57 AM Aug 23rd via web in reply to marconiperillo

@markimantonini : @EniAquino @marconiperillo @ClaroRonaldo Se vai pra
guerra, leve guerreiros nao freiras, mas ndo deixe de ser justo e leal.
#Salvequerreios

6.2 — Imagem Pretendida e Imagem Atribuida

Pela predominancia de mensagens com fundo de apoio a Marconi Perillo,
percebe-se uma correspondéncia conceitual entre a imagem pretendida pelo
candidato e as imagens atribuidas por seus interlocutores nas situacdes dialdgicas
estabelecidas no Twitter. Ainda que o direcionamento do contelddo seja distinto, o
gue é possivel observar nas interacfes estabelecidas por Marconi Perillo com seus
interlocutores € que as mensagens acabam por reforcar uma imagem pretendida
pelo candidato, como no caso a seguir.

Em mensagem de apoio, o interlocutor “@duduoliveira2” traz concepgoes
caracterizadoras como garra, vontade e humildade, que séo atribuidas a campanha
e, conseguentemente, a pessoa de Marconi Perillo. Ao responder em conformidade
com a mensagem recebida, ndo havendo, portanto, negociacdo, mas sim reforco de
imagem, percebe-se a propagacdo de uma imagem pretendida que elenca
caracteristicas como humildade, esfor¢o e dedicacéo.

@duduoliveira? : @marconiperillo Vamos sacudir essa nossa militancia, com
garra, vontade e afinco... sem salto alto!!! Forca @marconiperillo #twittacomarconi
4:53 AM Aug 17th via web in reply to marconiperillo



http://twitter.com/markimantonini
http://twitter.com/marconiperillo
http://twitter.com/markimantonini/status/21884281037
http://twitter.com/marconiperillo/status/21883356154
http://twitter.com/marconiperillo
http://twitter.com/markimantonini
http://twitter.com/marconiperillo/status/21884386722
http://twitter.com/markimantonini/status/21884281037
http://twitter.com/markimantonini
http://twitter.com/marconiperillo
http://twitter.com/search?q=%23causaótima
http://twitter.com/markimantonini/status/21884649747
http://twitter.com/marconiperillo/status/21884386722
http://twitter.com/markimantonini
http://twitter.com/EniAquino
http://twitter.com/marconiperillo
http://twitter.com/ClaroRonaldo
http://twitter.com/search?q=%23Salveguerreios
http://twitter.com/duduoliveira2
http://twitter.com/duduoliveira2
http://twitter.com/marconiperillo
http://twitter.com/marconiperillo
http://twitter.com/search?q=%23twittaçomarconi
http://twitter.com/duduoliveira2/status/21372656870
http://twitter.com/marconiperillo/status/21372529256
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@marconiperillo: @duduoliveira?2 Isso mesmo, Dudu. Vamos continuar
trabalhando de sol a sol, com muita humildade e salto zero. 5:12 AM Auqg 17th via
web in reply to duduoliveira2 Retweeted by 1 person

Na campanha de 2010 no Twitter, Marconi Perillo usou de concepg¢des
caracterizadoras, articuladas em suas acOes discursivas, para construir imagem
publica politica, na modalidade de imagem pretendida, de um candidato humilde,
respeitoso para com seus adversarios, sereno, aberto ao dialogo e interativo, que
comparece nos debates para apresentar propostas boas e originais sem ficar
apenas atacando seus oponentes e que recebe amplo apoio a sua candidatura pelos
locais onde passa. Em uma declaracdo que se pode considerar tipica, o candidato
Marconi Perillo redne, numa mesma fala, caracteristicas as quais propagou por
vezes de forma isolada, mas extensivamente, como observa-se a seguir:

@marconiperillo Vou prosseguir na campanha com muito equilibrio e serenidade,
debatendo propostas e me recusando ao jogo das agressées e do baixo nivel. 5:14
AM Aug 24th via web Retweeted by 2 people

Um segundo exemplo de conformidade conceitual entre as modalidades
de imagem publica, pretendida e atribuida, pode ser observado a seguir. A

interlocutora @Michelemarcia declara apoio a campanha de Marconi Perillo e sugere

que a cidade por onde o candidato passou também esteve receptiva a campanha.
Em sua resposta, Marconi Perillo reforca a imagem de um candidato que é bem
recebido e apoiado.

@Michelemarcia: @marconiperillo @ A carreata ontem para Trindade, foi muito
animada! Estou junto nesta campanha!!! 4:55 AM Aug 17th via web in reply to
marconiperillo

@marconiperillo: @Michelemarcia Bacana, Michele. A carreata em Trindade foi
mesmo emocionante. A cidade sempre me recebe com empolgacdo. Abs. 5:15 AM
Aug 17th via web in reply to Michelemarcia Retweeted by 1 person

O didlogo a seguir demonstra a sustentacdo da imagem pretendida de
abertura e interatividade de Marconi Perillo que usa dos elementos constitutivos de
uma imagem atribuida para refor¢co daquela.

@dinoguedes: @marconiperillo Parabéns Governador pelo uso das novas redes
sociais, isso

aproxima mto o candidato do seu eleitor. 4:43 AM Aug 18th via web in reply to
marconiperillo (comentario feito em cima de um pedido de entrevista formulado por
@jumenezesrp)



http://twitter.com/marconiperillo
http://twitter.com/duduoliveira2
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@marconiperillo: @dinoguedes E uma satisfacéo interagir com vc, amigo. Tenho a
proposta de abrir 0 governo para as redes socias. O que vc acha? 4:46 AM Aug 18th
via web in reply to dinoguedes

Pelas observacdes e analises feitas das interacbes de Marconi Perillo na
campanha de 2010 no Twitter, 0 que se apresentou até agora constitui exemplo da
forma predominante em que se configuraram os discursos nesse espaco virtual de
interacdo, especificamente no perfil do candidato @marconiperillo. Pontualmente,
observou-se formas de interacdo, em contexto conflituoso, nos quais percebe-se o
processo discursivo que resulta na constituicdo de imagem publica em sua
modalidade negociada. Pode-se observar também um exemplo de como acredita-se
que seja a forma de agir da militancia digital de Marconi Perillo nessas

circunstancias.

6.3 Imagem Negociada

Define-se por imagem negociada as concepgbes caracterizadoras
resultantes de um processo de interacdo social, nesse caso entre Marconi Perillo e
interlocutores, no qual imagem pretendida e imagem atribuida ndo compartilham de
um universo conceitual comum e em concordancia no principio do dialogo.

Observou-se nas interacfes estabelecidas pelo governadoriavel a
estratégia de evitar situacdes de desgaste de imagem. Esse desgaste ocorre
quando, no processo de negociacdo conceitual do ponto de vista do contraditério, a
imagem atribuida consegue sobrepor-se pela superioridade argumentativa as
impressdes administradas constitutivas de imagem pretendida. Sendo assim,
Marconi Perillo tende a sustentar uma relacdo conflitante enquanto consegue impor,
argumentativamente, suas qualidades do ponto de vista de um dialogo
estratégicamente conduzido. Pode-se verificar nesse tipo de dialogo que Marconi
Perillo apresenta-se como candidato aberto ao debate, honesto, transparente e
respeitoso com seus interlocutores, permanecendo em situacdo interativa enquanto
consegue sustentar essa postura.

Numa situacdo de desacato com atribuicdo de imagem negativa a

Marconi Perillo e demais politicos, o candidato pontua o peso da mensagem


http://twitter.com/marconiperillo
http://twitter.com/dinoguedes
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http://twitter.com/dinoguedes/status/21459740936
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recebida, e negocia imagem apresentando-se como alguém que é respeitoso, que
faz “debate qualificado” e de “alto nivel”. A auséncia de tréplica ndo permite analisar
os efeitos da negociacéo de imagens.

@yaasminprado: @marconiperillo A politica € uma vergonha msmo, vergonha de
ter politicos como vcs pra governar nosso Brasil, ge lixo / 5:03 AM Aug 17th via web
in reply to marconiperillo

@marconiperillo: @yaasminprado Ai vc bateu pesado. N&o concordo, mas
respeito sua opinido. Prefiro fazer o debate qualificado e de alto nivel. 5:05 AM Aug
17th via web in reply to yaasminprado

No caso a seguir, Marconi Perillo respondeu a mensagens com carater de
acusacao. O interlocutor subentendeu em sua acgao discursiva que o candidato nao
tem transparéncia em seus atos e age de forma oportuna em seu fazer politico. Ao
responder e, portanto, negociar imagens, Perillo atribui-se caracteristicas como
garra e humildade em sua primeira resposta. Nas seguintes, contrapbe as
acusacoes refutando as imagens atribuidas. Desta feita, busca demonstrar, em sua
resposta, uma postura de transparéncia. Com a auséncia de tréplica, ndo se pode
aferir os efeitos da negociacéo.

@duartenetomario : @marconiperillo Disponibilize aos goianos a lista de teus
assessores no Senado: nome completo, cargo e salario. Transparencia! 5:21 AM
Aug 16th via web

@duartenetomario : @marconiperillo Explique aos goianos o pg d teu rompimento
com Cidinho. Tambem o pg d PSDB manter cargos no Governo. Oportunismo? 5:25

AM Aug 16th via web

@marconiperillo: @duartenetomario Nossa campanha enfrenta com garra e
humildade trés maquinas poderosas: a federal, a estadual e a municipal em Goiania.
segunda-feira, 16 de Agosto de 2010 5:33:07 via web in_reply to
duartenetomario. Retweeted by 3 people

@marconiperillo: @duartenetomario N&do indiquei cargo algum no governo
estadual e, pelo que sei, todos os nossos companheiros foram demitidos. segunda-
feira, 16 de Agosto de 2010 5:35:21 via web in reply to duartenetomario

@marconiperillo: @duartenetomario Todas as informagées do nosso gabinete
estdo disponiveis no site do Senado. E s acessar. sequnda-feira, 16 de Agosto
de 2010 5:36:41 via web in reply to duartenetomario Retweeted by 1 person

Nos exemplos dados até agora, Marconi Perillo buscou administrar sua
imagem até o fim da situacdo dialégica. No caso a seguir, o interlocutor

@emerson_santos questiona a postura do candidato em ficar defendendo a

orginalidade de seus projetos para o0 governo com o seguinte argumento: “O povo f
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se importa quem foi "inventor" de algo q ainda esta na "teoria". Importante é quem
vai (e como) colocar em pratica!”. Em resposta, Marconi Perillo negociou sua
imagem apresentando um de seus projetos realizados que, segundo ele, beneficiou
muitos jovens e apresentando-se como alguém que coloca projetos em pratica e
atende a populacdo. Em resposta, interlocutor sustenta sua opinido de que é
desnecessaria a discussdo sobre autoria e pontua imagem negativa a quem nao
cumpre promessas. Marconi ndo da continuidade a negociacédo de imagens e o tom
final do dialogo recai sobre o contexto de promessas que sdo feitas e ndo séo
cumpridas — demagogia.

@emerson_santos : @marconiperillo O povo fi se importa quem foi "inventor" de
algo g ainda esta na "teoria". Importante é quem vai (e como) colocar em pratica!
5:36 AM Aug 21st via web in reply to marconiperillo

@marconiperillo: @emerson_santos Bolsa Universitaria ndo é teoria, amigo. Foi
uma iniciativa que  beneficiou milhares de jovens em Goias. 5:39 AM Aug 21st
via web in reply to emerson_santos Retweeted by 1 person

@emerson_santos: @marconiperillo me referia a projetos futuros, como "bolsa
informatica” e passe livre estudantil! 5:42 AM Aug 21st via web in_reply to
marconiperillo

@emerson_santos : @marconiperillo Em todo caso, discussdo de autoria de
propostas A é problema. Problema €&, enquanto governo, deixar de cumprir alguma
delas! 5:49 AM Aug 21st via web in reply to marconiperillo

Um segundo exemplo em que Marconi Perillo ndo da continuidade ao
debate é este em que o interlocutor @victorhugot questiona o governadoriavel
acerca da originalidade de suas propostas e ac¢des de governo. Marconi Perillo
limitou-se a defender sua proposta de governo, sob a perspectiva de imagem do
candidato que tem abertura para debater e possui boas propostas. Entretanto, o
governadoriavel ndo responde a pergunta que envolve acbes de sua Ultima
administracdo no governo do Estado.

@victorhugot : @marconiperillo, no seu governo teve passe livre para estudantes?
5:18 AM Aug 21st via Echofon

@marconiperillo: @victorhugot Passe livre € um projeto que lancamos para
atender os estudantes que usam transporte coletivo. E uma ideia com carimbo
nosso. 5:21 AM Aug 21st via web In reply to victorhugot

@victorhugot : @marconiperillo, perguntei por ser usuario do transporte coletivo
atual, e defender a ideal do passe livre estudantil. OBG. 5:29 AM Aug 21st via
Echofon
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@victorhugot : @marconiperillo, e tom pelo o que o sr. acabou de falar, de copiar
projetos, afinal na propaganda eleitoral o iris tom fala dessa proposta 5:33 AM Aug
21st via Echofon

@victorhugot : @marconiperillo o que houve com o centro cultural oscar niemeyer
criado pelo seu governo que custou R$60 milhoes e hj esta abandonado? 5:46 AM
Aug 21st via Echofon

Demonstra-se assim a opcéo estratégica do candidato Marconi Perillo em
estabelecer relacdes dialégicas com termdmetro marcado pela linha que indica o
inicio do desgaste de imagem. Em situacdo de conflito também foi possivel
identificar de que forma agiu a militdncia digital do candidato Marconi Perillo no
twitter. No exemplo a seguir, o contexto dialégico esta tematizado no assunto da
Celg e tem inicio com a seguinte declaracéo da jornalista Cileide Alves: “E engano

meu ou Marconi ndo falou da Celg durante o debate? 4:22 AM Aug 25th via Echofon

Retweeted by 4 people”. Ainda que a mensagem né&o tenha sido direcionada para o
governadoriavel, uma vez que o0 nome desse ndo apareceu no formato

@marconiperillo, o candidato defendeu-se, justificando néo ter falado sobre o

assunto por nao ter sido perguntado.

@marconiperillo: @Cileidealves Nao falei sobre a Celg no debate porque nao fui
perguntado. Se fosse, teria muita facilidade em responder. 5:24 AM Aug 25th via
web in reply to Cileidealves Retweeted by 1 person

A partir dessa mensagem, observa-se a interferéncia no dialogo pelo perfil
de @gbuenoadv, que comenta sobre o assunto da Celg, questionando Marconi
Perillo de forma enfatica. O candidato estrutura sua resposta de modo a questionar a
forma como @gbuenoadv se direcionou a ele descreditando a mensagem escrita
pelo interlocutor atribuindo a ela suposta contaminacao pela “paixao eleitoral”’. Nesse
momento @EniAquino adota a postura de militAncia digital e tenta constranger
@gbuenoadv para dar fim ao didlogo. Sem obter sucesso, a troca de mensagens
continua, mas ndo se efetua como debate. Marconi Perillo adota a postura de
responder com base em promessas sem se importar em tomar atitude responsiva
para com 0s questionamentos feitos por seu interlocutor. Trata-se portanto de uma
acao estratégica de blindagem, evitando-se o desgaste de imagem.

@gbuenoadv: @marconiperillo Na ATA a ANEEL teria se posicionado mais pela
técnica e legalidade do que pela Politica. Ainda nao a li, pode comentar? 5:27 AM
Aug 25th via web in reply to marconiperillo
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@marconiperillo: @gbuenoadv Ndo se contamine com a paixdo eleitoral, meu
caro. Tenho o maior respeito por vc. 5:32 AM Aug 25th via web In_reply to
gbuenoadv Retweeted by 2 people

@EniAquino: @gbuenoadv VAi dormir Geovani deixa o nosso @marconiperillo
em paz! 5:28 AM Aug 25th via web in reply to gbuenoadv

@gbuenoadv: @EniIAquino Na possibilidade do sen. @marconiperillo vir a ser
governador, estamos apreensivos pela solucdo da CELG. Se h4 riscos reais ou fi.
5:32 AM Aug 25th via web in reply to EniAquino

@marconiperillo: @gbuenoadv Pode ter certeza. Celg € um assunto muito sério e
tenho o maximo de responsabilidade ao aborda-lo. 5:34 AM Aug 25th via web in
reply to gbuenoadv

@gbuenoadv: Senador @marconiperillo, ndo quero ser grosseiro, mas as
consideracdes técnicas do emprestimo e da caducidade sao uma espada sobre nos.
5:34 AM Aug 25th via web

@marconiperillo: @gbuenoadv Pode ficar tranquilo. No que depender de mim, a
Celg tera a sua situacdo muito bem resolvida. 5:36 AM Aug 25th via web in reply to
gbuenoadv Retweeted by 1 person

6.4 Espaco de conflito e as condi¢bes de circulacéo

Para se aferir as concep¢bes amplamente negativas a respeito do
candidato Marconi Perillo em circulagcdo no Twitter, fez-se necessaria a busca por
mensagens fora da pagina pessoal do governadoriavel. Pela possibilidade do
candidato bloquear e excluir pessoas nesse espaco virtual de interacdo de forma
gue mensagens indesejadas nao chegassem ao seu perfil, @marconiperillo,
observou-se a possibilidade de algumas categorias de mensagens estarem fugindo
ao universo de analise.

Para fazer o levantamento dessas mensagens, fez-se uma busca pelas
que utilizassem o nome do candidato mas que ndo fossem enderecadas ao seu
perfil no Twitter (@marconiperillo). Observou-se nesse sentido, a predominancia de
uma militancia contraria ao candidato, em que os usuarios optavam pela postura de
disseminar, de forma enfatica e repetitiva, mensagens com concepcdes

caracterizadoras negativas de Marconi Perillo.
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A auséncia desse tipo de mensagens no perfil do candidato eleito
comprova a sua postura de fazer uma selecdo das pessoas com quem estabelece
didlogo, de forma a tornar seu espaco de interacbes 0 mais hermético possivel as
criticas contundentes, por vezes ofensivas, que exigiriam dele atitudes responsivas.
Numa situagcdo em que o candidato néo fizesse essa selecdo dos perfis para
interacao e optasse por apenas nao responder as criticas recebida, poderia ser visto
como alguém temeroso, sem argumentos etc. O que se observa, é a tentativa de
sustentar um espaco de visibilidade cujas condi¢cdes cénicas de representacio e
interacdo configuram-se de maneiras amplamente favoraveis para a administracéo
de boas impress@es e a producdo de imagens publicas positivas.

O exemplo a seguir é caso Unico e representa uma situacao conflituosa
com auséncia de militancia digital de Marconi Perillo. Observa-se um processo de
desgaste de imagem e o fato raro de encontrar, no perfil de Marconi Perillo,
mensagens do candidato apagadas por ele mesmo indicando um dialogo que, pelo
conteudo estabelecido, ndo era interessante permanecer em sua pagina do Twitter.

O dialogo a seguir tem como pano de fundo o primeiro programa eleitoral
de Marconi Perillo que foi ao ar e o fato do candidato ter mencionado nesse o ent&o
presidente Luiz Inacio Lula da Silva, e néo ter se referido ao candidato a presidéncia
pelo mesmo partido do governadoriavel, José Serra. Nesse contexto, foi feita uma
publicacdo no blog intitulado “Coturno Noturno®” cujo administrador designa-se como
“Coronel”, criticando o candidato Marconi Perillo por sua postura no programa
eleitoral. A partir dessa matéria as interlocutoras @_liris e @Rose_FL tomaram
atitude de militancia digital a favor de Serra e criticaram severamente Marconi
Perillo, questionando-o sobre seu real apoio ao presidenciavel e exigindo dele
fidelidade e compromisso.

@Rose_FL: @_liris Marconi Perilo é do PSDB. E mais um TRAIRA NO PEDACO.
4:44 AM Aug 20th via web

@Rose_FL : @_liris Eu peguei a noticia de 1a. 5:04 AM Aug 20th via web in reply
to _liris (Referéncia ao Blog “CortunoNoturno”)

@_liris: @Rose_FL _liris @marconiperillo Pois entdo candidato aprenda a colocar
@SERRA45 na sua campanha! O Brasil vai agradecer!!!! 5:08 AM Aug 20th via
web in reply to Rose FL

http://coturnonoturno.blogspot.com/2010/08/marconi-perilo-de-goias-bota-lula-no-ar.html
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(Comentario feito a partir do seguinte tweet de marconiperillo: “Sempre digo que sou
aprendiz. Com humildade, estou sempre estudando e aprendendo com as pessoas.
Porque a vida é um eterno aprendizado. 4:59 AM Aug 20th via web Retweeted by 3

people”)

@marconiperillo: @_liris Meu apoio é firme e aberto a @joseserra_, que esta
presente na nossa campanha e em todo material de trabalho. #BrasilPodeMais
5:13 AM Aug 20th via web in reply to _liris

@Rose_FL: "@marconiperillo Honra maior seria se ndo se bandeasse para o lado
do #LULA, abandonando o #SERRA NO MEIO DO CAMINHO 5:13 AM Aug 20th
via web"

@Rose_FL: @_liris Vc deu excelente idéia. Mandei um TT para o Perillo e outro
p/Arthur e tb Yeda Vargas 5:15 AM Aug 20th via web in reply to _liris

@Rose_FL: @marconiperillo E pg seu programa ndo citou serra nenhuma vez?
sexta-feira, 20 de Aqgosto de 2010 5:16:50 (a pagina de resposta de
marconiperillo ndo abriu)

@Rose_FL:@marconiperillo Vou informar blog do Coronel g o sr. continua Serra.
Ta certo? 5:17 AM Aug 20th via TweetDeck in reply to marconiperillo (a pagina
de resposta de marconiperillo ndo abriu)

@Rose_FL: @marconiperillo Fico feliz por continuar Serra. Dilma sera ditadura na
certa (a pagina de resposta de marconiperillo ndo abriu)

@Rose_FL: @_liris Disse que é Serra e eu disse q fico feliz por isso e vou informar o
Coronel

@Rose_FL: @_liris Um caso resolvido. Agora tem q ficar em cima dos outros. Arthur
e Yeda ndo responderam. Vamos ver amanha. sexta-feira, 20 de Agosto de 2010
5:19:53

@Rose_FL: @marconiperillo Nés estamos em cima, pg ha varios passando p/outro
lado. Estamos trabalhando ha anos p/tirar Lula. Nao € justo ¢/ o povo sexta-feira, 20
de Agosto de 2010 5:23:58

@_liris: @marconiperillo Eu lamento, mas esta na midia. Aqui no meu Ceara esta
acontecendo.Todos os dias faco meu protesto. Onde fica o PSDB? sexta-feira, 20
de Agosto de 2010 5:26:13 (A pagina com o tuite de marconi que recebeu essa
resposta de @liris ndo existe. Foi apagada do histérico de mensagens de
marconiperillo)

@Rose_FL: @marconiperillo Eu fi sou do s/ estado. Estou apoiando voluntaria/
todos PSDB/DEM. 10hs no CP diaria/. S6 peco fidelidade. E mto? sexta-feira, 20 de
Agosto de 2010 5:43:26
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Fato interessante, pontual, e que se destaca por sua peculiaridade € uma
mensagem de apoio de Marconi Perillo a José Serra, enviada pelo Twitter, quatro
dias apés esse dialogo e cinco dias apds a publicacdo da matéria que fundamentou
esse contexto dialdgico. Fator inusitado € o niumero de pessoas que reenviaram
essa mensagem do governadoriavel, totalizando 31 twitteiros. Em nenhuma outra
mensagem de Marconi Perillo, no periodo estabelecido para coleta de dados, houve
semelhante registro de retweets:

@marconiperillo: Para presidente, estou empenhado na eleicdo de @joseserra_.
Um homem sério, determinado e inteligente, que ira mudar o Brasil pra melhor. 5:56
AM Aug 24th via web Retweeted by 31 people

O que se pretende demonstrar € uma das possiveis formas de
reorientacdo estratégica das a¢des discursivas, de modo a se modificar concepcdes
caracterizadoras. Nesse caso, tentou-se contrapor a imagem de que Marconi Perillo
nao manifestava devido apoio ao candidato José Serra. O numero de retweets pode
indicar uma acao tipica de militancia digital, uma vez que outras mensagens, de
contetdo semelhante, de longe néo receberam o mesmo nimero de retweets.

Mesmo que se tenha verificado a estratégia do candidato Marconi Perillo
em estabelecer uma selecéo de seus seguidores como forma de controlar o tipo de
mensagens presentes no seu Twitter, esse controle ndo € total e as mensagens em
circulacdo nesse espaco on-line, ainda que nédo sejam direcionadas ao perfil do
candidato, sdo avaliadas para a reformulacdo das estratégias de campanha
adaptadas a um modelo virtual, dando inicio a novos ciclos de producdo e

administracdo de imagem publica politica em suas diferentes modalidades.

6.5 A circulac&o das Imagens

Como se vem demonstrando até aqui, 0 processo de circulagdo da
imagem publica politica do candidato Marconi Perillo, dentro do Twitter, foi analisado
com base em trés modalidades de imagem, pretendida, atribuida e negociada, que
se caracterizam pelo tipo de relacdo estabelecida entre ator politico e demais

interlocutores nesse espaco de interacao.


http://twitter.com/marconiperillo
http://twitter.com/joseserra_
http://twitter.com/marconiperillo/status/21974984265
http://twitter.com/marconiperillo/status/21974984265
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Verificou-se a estratégia de campanha de Marconi Perillo em formar uma
rede de relacionamentos no Twitter composta, de maneira predominante, por
pessoas que 0 apoiam e/ou ndo o atacam com mensagens amplamente negativas, o
gue é tipico do exercicio de uma militancia contraria. Por essa razdo, notou-se uma
correspondéncia entre imagem pretendida e imagem atribuida, de forma a se obter
um sistema mutuo de reforco de imagens que, ao fim e ao cabo, sustentam
concepcOes caracterizadoras positivas de Marconi Perillo.

As imagens negociadas, como ja esclarecido, resultam de um processo
dialégico, por vezes conflituoso, em que ndo haja uma concordancia incial entre
imagem pretendida e imagem atribuida. O que foi possivel observar no decorrer das
analises desse tipo de interacdo é que Marconi Perillo atentou-se para uma posicao
estratégica de dialogo em que buscou sobrepor argumentativamente sua imagem
pretendida.

A predominanica discursiva de uma imagem atribuida contraria a
pretendida representa um desgaste para a imagem do candidato Marconi Perillo que
optou por interromper o dialogo no momento em que as interacdes atingissem esse
quadro de desgaste. Por essa razdo, a negociacao da imagem ndo se da porque
ndo se completa. Nao € uma impossibilidade técnica na politica, no Twitter, mas sim
resultado de uma deciséo estratégica do falante (@marconiperillo).

Nesse contexto e em uma perspectiva dialética, a imagem negociada
seria a sintese resultante de um conflito entre tese, representada pela imagem
pretendida e a antitese apresentada pela imagem atribuida. A sobreposicao da tese
configura uma situacdo de reforco da imagem pretendida, em contrapartida, uma
situacdo de desgaste de imagem representa uma predominancia do segundo pélo
de conflito representado pela imagem atribuida (antitese). A sintese dessa relacao
conflituosa, estrutura-se, por fim, quando se verifica uma situacao de consenso entre
as imagens.

Entretanto, a opcao do candidato em fixar um ponto no didlogo que condiz
com o inicio do desgaste de sua imagem e estabelece o fim de suas interacdes,
configura uma clara posicao estratégica de imposicdo da sua imagem pretendida.
N&o se observa, portanto, o estabelecimento efetivo de um debate com abertura
para mudanca de posicionamentos.

N&o ocorre, assim, a sintese resultante do conflito de imagens, uma vez

que a partir da imposicao estratégica do discurso, ndo se chega ao consenso. Nesse
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sentido, a imagem negociada € uma excecao e possibilidade no Twitter em seu uso
politico em 2010. Assim sendo, a mudanca que se observa no discurso de Marconi
Perillo ndo se deu por meio do didlogo, mas pelo estudo estratégico das imagens
atribuidas a ele.

Feita a apresentacdo da sintese tedrica construida por meio da anélise de
dados, serdo revisitados no préximo capitulo os autores que compdem a base
tedrica desse trabalho de monografia, com o intuito de oferecer contribuicdes validas

ao campo de estudo.



59

7 TWITTER NAS ELEICOES: POSSIBILIDADES DE INTERACAO E O
DIALOGO ESTRATEGICO

Para a compreensdo do fenbmeno da imagem publica, foi necessario
estabelecer uma rede conceitual em que se partiu do conceito de ator social em
Goffman (2002) e do processo de composicdo de representacdes, sob uma
perspectiva da teoria da dramaturgia social. Em seguida, verificaram-se em
Thompson (1998) as mudancas trazidas pelo desenvolvimento dos meios de
comunicacao as formas de interacdo e ao exercicio da administracéo da visibilidade.
Mudancas essas as quais o0s atores politicos tiveram que aprender a se adaptar.

Em Wilson Gomes (2004), conceituou-se imagem publica. Foi
reconhecido o seu carater cognitivo conceitual e a centralidade assumida por ela,
sob uma perspectiva da politica de imagem, no exercicio da politica contemporanea
que continua a adaptar-se aos diferentes palcos de comunicacdo e visibilidade.
Apresentou-se a internet enquanto espaco de interacéo e producéo de sentido, onde
se encontram redes de interacdo social como o Twitter, e de que os atores politicos
ja fazem uso.

Tendo-se estruturado os dois pilares que sustentam a questado problema
desse trabalho de monografia - imagem publica politica e redes de interacao virtual,
chegou-se a uma sintese tedrica no capitulo anterior sobre como se da o processo
de circulacdo da imagem publica de Marconi Perilo, na campanha de 2010, dentro
do Twitter.

A partir dessa sintese, busca-se, no presente capitulo, dialogar com os
autores que deram sustentacdo tedrica ao presente trabalho, a partir de alguns
guestionamentos que foram levantados ao longo do percurso, tais como: se o
debate no twitter de Marconi Perillo realizou-se de forma efetiva, se 0o modelo
thompsiano esgota as possibilidades de interacdo na internet e se essa se configura

como uma esfera publica virutal.
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7.1 A interacdo que condiciona 0 meio

Thompson (1998) categoriza diferentes formas de interacdo social,
condicionadas pelo surgimento de novos meios técnicos de comunicagdo e
informacéo, denominadas face a face, mediada e quase-interacdo mediada, a partir
de uma perspectiva de fatores limitantes, tecnicamente, que condicionam cada um
dos modelos de interacao.

A interacdo face a face presume uma relacdo de co-presenca entre 0s
individuos, que compartilham mesmo espaco e tempo. Na interagcdo mediada, o
compartilhamento do mesmo espaco e mesmo tempo deixa de ser um impositivo
para que a interacdo aconteca, como se da nas relacdes de co-presenca. Ja na
guase-interacdo mediada, a comunicacdo estabelecida direciona-se para um
namero indefinido de receptores potenciais, ndo havendo uma relacdo dialdgica,
mas sim uma relacdo monoldgica.

Entretanto, o autor ndo lanca um olhar sobre as possibilidades de
interacdo trazidas pela Internet, um novo espaco de comunicacgao e visibilidade. O
gue se observa € que a internet, enquanto meio técnico, ndo limita, de todo, as
modalidades de interacdo social, mas configura-se de acordo com o seu uso. Ainda
que se presuma o estabelecimento de um hibridismo nas formas de interacao,
Thompson (1998) ndo abarca, em sua teoria, a possibilidade de um meio técnico se
adequar as formas de interacdo desejadas, propondo apenas relacbes de
condicionamento das interacfes sociais pelos meios técnicos. Da mesma forma
Gomes (2004) estuda a imagem publica a partir do condicionamento técnico dos

meios de comunicagdo de massa, como se observa a seguir.

7.2 Internet e circulacdo de imagens

Wilson Gomes (2004), ao discutir o fendbmeno da imagem publica,

estrutura sua reflexdo a partir das possibilidades de interacdo oferecidas pelos ditos
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meios de comunicacdo de massa, que presumem um distanciamento entre o
emissor do conteudo e o seu receptor. Por essa razdo, o autor concebe a formacgéo
da imagem publica na recepcdo, uma vez que os veiculos por ele analisados, séo,
antes de tudo, uma fronteira entre ator politico e espectadores.

E também por esse distanciamento promovido pelos meios de
comunicacdo de massa, que Gomes adota, como critério, a observacdo da imagem
publica em uma perspectiva estatica. Como o sujeito é um constante produtor de
significados, ter uma barreira entre o politico e o0 seu interlocutor faz com que o autor
Nao consiga enxergar a imagem em circulacao.

Como ja dito, neste trabalho de monografia sustenta-se a compreenséao
da imagem publica como bem simbdlico. Nesse sentido, a imagem caracteriza-se
justamente pela circulacdo de sentidos (SIGNATES e COSTA, 2010), que escapa
aos dominios do sujeito e que segue a diferir-se sempre no decorrer dos processos
de interacao social.

O que aqui se observou, foi a oportunidade de se estudar a circulagédo de
imagens sem que fosse promovido o seu congelamento. Isso foi possivel de se fazer
pela escolha da internet como campo de pesquisa, caracterizado por novas
possibilidades de comunicagéo e interagao.

7.3 Esfera publica virtual: uma possibilidade

Como aponta Rousiley Maia (2008), a internet traz possibilidades inéditas
de interacdo, ndo sendo mais necessério o intermédio dos meios de comunicagédo e
da atividade jornalistica, por exemplo, para que se estabeleca uma interacdo entre o
cidaddo comum e determinado ator politico.

A escolha da internet como campo de pesquisa, permitiu analisar o
processo de circulacdo da imagem publica e o condicionamento das diferentes
modalidades de imagem, sendo elas pretendida, atribuida e negociada,
caracterizadas a partir das interagcdo estabelecidas. Observou-se assim, de forma
direta, a producao de sentidos, de imagem e dos debates a partir do seu processo

de virtualizagdo. E por essa possibilidade de se configurar como locus de
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argumentacao, que Rousiley Maia associa a internet o conceito de esfera publica

virtual. Para isso, entretanto, € preciso que haja a a realizacao efetiva do debate.

7.3.1 Uso estratégico do Twitter

O que se verificou nas andlises das interagcdes de Marconi Perillo, no
Twitter, foi a adocdo de uma postura dialdgica estratégica em que o debate, para o
candidato, era sustentado como forma de imposicdo de uma imagem pretendida.
Por essa razdo, suas interacdes encerravam-se a partir do momento em que se
configurava uma situacdo de desgaste de imagem, em que haveria, portanto, uma
predominancia argumentativa das concepgdes caracterizadoras constituintes de
uma imagem atribuida.

Observou-se também, a opcdo do candidato eleito em selecionar o seu
grupo de seguidores, de modo a se formar uma rede de interlocutores que, de
maneira geral, 0 apoiam ou ndo comprometem a sua constru¢cdo de uma imagem
publica positiva. Pelas razbes apresentadas, observa-se que o debate politico ndo
foi amplamente realizado no Twitter de Marconi Perillo, ndo se podendo afirmar,
portanto, que nesse caso 0 Twitter tenha se configurado como uma esfera publica
virtual.

Ousa-se afirmar ainda que, se a utilizagdo da internet e dos espagos de
interacdo virtual, pelos atores politicos, se der sempre em uma perspectiva do
didlogo estrategicamente orientado, com a presenca de uma militancia digital,
dificilmente se configurard como uma esfera publica virtual. Adota-se uma postura
nao conclusiva nesse sentido porque se percebeu que o debate, ainda que excecao,

€ possibilidade no Twitter em seu uso politico.
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7.4 Imagem publica em circulacdo e o universo das possibilidades

técnicas

Debateram-se aqui algumas das idéias dos autores que fundamentaram
teoricamente esse trabalho de monografia. Tal trabalho teve o intuito de contribuir
para a compreensdo do fendbmeno da imagem publica, analisada em seu processo
de circulacdo na internet, a partir do estudo das interacdes estabelecidas nesse
espaco.

Interacdes essas que, como observou Maia (2008), sdo condicionantes
para a estruturacdo de uma esfera publica virtual e que, no caso do Twitter de
Marconi Perillo, estudado no contexto das eleicdes de 2010, ndo se estruturou de
forma solida como tal, dado a escassez do debate.

Observou-se ainda, que a internet, como meio, pode ser condicionada
pelas interacdes que se pretendem estabelecer, identificando-se, assim, uma nova
forma de enxergar o condicionamento das interacdes sociais pelos meios técnicos.

Essas sdo questbes que se buscaram delinear e que agora se
encaminham para o capitulo que ndo tem pretensdo de ser conclusivo, mas que

gera abertura para um campo recente que € o estudo da politica no Twitter.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

“A politica se encena” (GOMES, 2004, 291). A partir dessa expressao
busca-se, despretenciosamente, apresentar reflexdes de carater conclusivo para
esse trabalho de monografia. No percurso feito até aqui, procurou-se demonstrar
como a composicao das representacdes politicas se transformam de acordo com as
reestruturacdes cénicas do palco da vida e de seus recursos técnicos. Atribuiu-se
validade ao conceito de ator politico, construido a partir do conceito de ator social
em Goffman (2002), para se dar abertura ao universo da representacdo politica e da
administracdo das impressées. Em Thompson (1998), vislumbraram-se reflexdes
sobre a administracdo da visibilidade, condicdo a qual os atores politicos
submeteram as suas representacdes dada a centralidade assumida pelos meios de
comunicacao social na estrutura das sociedades.

A partir desse respaldo tedérico foi possivel abordar o fenbmeno da
imagem publica em Wilson Gomes (2004), ancorando-se esse conceito no contexto
da politica contemporéanea e na sua formatacdo especifica, denominada politica de
imagem. Por justamente abordar em sua obra de que forma os meios de
comunicacdo transformam o fazer politico, buscou-se trazer a discussdo sobre
imagem publica politica, fenbmeno cognitivo conceitual de caracterizacdo, para o
contexto da internet e dos espacos de interacao virtual.

Para isso, valeu-se dos trabalhos de Torres (2008) e Maia (2008) na
tentativa de se fazer uma exposicdo da internet dentro de suas possibilidades
técnicas e de interacdo. Percebeu-se que a internet, em sua dimensao técnica, trata-
se de uma rede de computadores ligados por uma linguagem informatica comum, a
TCP/IP, mas que, para além disso, trata-se de uma rede de pessoas que trocam
informacgdes, se comunicam e portanto interagem. E pelo viés dessa possibilidade
de interacdo que se estudou o fendmeno da presenca de um ator politico, Marconi
Perillo, dentro da rede de interacdo social denominada Twitter.

De maneira mais precisa, estudou-se como se da o processo de
circulacdo da imagem publica de Marconi Perillo, dentro do Twitter, na campanha de
2010, a partir das modalidades de imagem caracterizadas por Imagem Pretendida,

Imagem Atribuida e Imagem Negociada. Sendo que, por imagem pretendida,
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designaram-se as concepcdes caracterizadoras atribuidas pelo candidato a ele
mesmo, por imagem atribuida denominaram-se as caracterizacfes feitas a Marconi
Perillo por demais perfis presentes nesse universo de interagcdes e, por imagem
negociada, se referiu as conceituagfdes resultantes dos processos dialégicos em
que, inicialmente, imagem pretendida e atribuida se manifestavam de forma
conflitante e dialética.

Durante a analise das interacfes de Marconi Perillo no Twitter, observou-
se que os dialogos estabelecidos se davam, predominantemente, em um contexto
positivo de apoio, divulgacdo e agendamento, exercido por uma militancia digital a
favor de Marconi Perillo e demais perfis, ndo necessariamente vinculados aquela,
dentro do Twitter. Nesse sentido, inferiu-se que o candidato eleito optou por se
relacionar com pessoas com quem poderia estabelecer interacbes harmonicas, e
produzir, discursivamente, imagens publicas positivas.

E justamente por essa opcdo de eliminar a presenca do conflito e do
contraditorio, manifesto pelos usuarios que fazem oposicdo ao candidato, que na
pagina do Twitter de Marconi Perillo observou-se uma relacédo de identificacdo entre
imagem pretendida e imagem atribuida. Relacdo por meio da qual o candidato
buscou fortalecer, a partir das relagbes dialdgicas estabelecidas em contexto
harménico, sua imagem pretendida. Imagem essa em que o candidato se apresenta
como sendo humilde, trabalhador, respeitoso para com seus adversarios, sereno,
aberto ao dialogo, interativo, que comparece aos debates para apresentar propostas
boas e originais sem ficar apenas atacando seus oponentes e que recebe amplo
apoio a sua candidatura pelos locais onde passa.

Em algumas relacBes pontuais de conflito pode-se observar a opcédo do
candidato por estabelecer dialogos de forma estratégica, atentando-se para
sustentar as caracteristicas de sua imagem pretendida sem que essa sofresse
desgaste a partir dos conflitos argumentativos. Nas mensagens de carater negativo,
predominantemente ausentes do perfil de Marconi Perillo no Twitter, percebeu-se
uma atuacdo de militncia digital contréaria, fundamentada na repeticdo de
concepcOes caracterizadoras com potencial para a formacéo de imagens negativas.

Na definicdo de esfera publica virtual proposta por Rousiley Maia (2008),
a cientista politica apresenta a possibilidade de a internet funcionar como tal.
Partindo da definicdo de esfera publica como locus de argumentacdo, em uma

perspectiva a-histérica do conceito habermasiano, a autora estrutura sua reflexao
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teodrica sobre a internet e esfera publica a partir de uma relagéo condicional, posto
gue o debate deveria ser efetivo e garantido na internet para que ela se configurasse
como esfera publica virtual.

A partir dessa reflexdo, constata-se que a pagina do perfil de Marconi
Perillo no Twitter ndo condiz com a estruturacdo propriamente dita de um locus de
argumentagdo, de uma esfera publica virtual, uma vez que € clara a escassez das
opinides que marcam a contradicdo naquele espaco de interacdo. Pela virtualizacédo
das atividades da militancia politica, verificou-se a formacdo de uma rede de
protecdo e de propaganda para o candidato. Tal contexto, associado & postura de
Marconi Perillo em se relacionar com perfis de apoiadores a sua candidatura,
caracteriza uma utilizacdo partidaria do Twitter. Desta feita, o processo de
transformacdo e circulacdo de imagem nao se da por meio das interacdes
fundamentadas no debate, no conflito e busca pelo consenso, mas por meio da
andlise estratégica da campanha adverséaria, a partir da qual se estrutura a
composicao de novas imagens publicas politicas.

Nos casos pontuais em que se observou uma relacdo dialégica de
conflito, pode-se identificar uma relacdo dialética entre as modalidades de imagem
publica. Estruturadas metodologicamente para se verificar 0 processo de circulagédo
das concepcdes caracterizadoras de Marconi Perillo no Twitter, a imagem negociada
pode ser vista como uma sintese do conflito estabelecido entre a imagem pretendida
(tese) e imagem atribuida (antitese).

Por serem pontuais esses casos de conflito aberto no Twitter de Marconi
Perillo, identifica-se um uso partidario desse espaco de interacdo on-line, pelo
candidato e sua militancia digital, na campanha de 2010. Nesse sentido, ainda que a
internet e o Twitter fornecam tecnicamente a possibiliade de uma interacao direta, o
que se observa € um processo de silenciamento do contrario.

Materializam-se, assim, as barreiras herdadas da quase-interacéo
mediada ao se estabelecerem relagbes monoldgicas pela repeticdo
predominantemente unissona de sentidos. O debate ndo se efetiva largamente
como poderia ser. Os sentidos da imagem pretendida fazem parte de um conteudo
propagandistico que € tdo repetitivo quanto o conteddo que se dissemina nas
propagandas eleitorais.

Ainda assim, é importante observar as novas possibilidades de se

assimilar as imagens publicas em circulacdo e a forma que as relagdes de tensao
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estabelecidas impulsionam novos ciclos de producdo, manutencéo e destruicdo de
concepcgdes caracterizadoras. De tal maneira que torna-se mais solida a
compreensao de que as imagens publicas estdo fundamentadas no processo da
circulacdo de sentidos, ndo sendo mais necessario, metodologicamente, tentar se
promover um congelamento dessas imagens.

Este trabalho de monografia buscou construir uma estrutura tedrica
metodoldgica que possibilitasse o estudo de imagens publicas em circulacdo no
Twitter. Trabalhou-se com o0s conceitos de imagem pretendida, imagem atribuida e
imagem negociada. O que aqui se verificou, foi uma relacédo dialética entre essas
imagens que fundamentam o processo de circulagdo de imagem publica. Observou-
se ainda, que no caso das interacdes estabelecidas por Marconi Perillo em contexto
eleitoral, a imagem negociada é excec¢ao. Entretanto, € uma possibilidade no Twitter
em seu uso politico em 2010.

Ndo se sabe ainda como se d4 o processo de circulagcdo de imagem
publica politica, no twitter, fora do contexto eleitoral. Tendo o Brasil eleicées bienais,
€ possivel estabelecer uma relacdo comparativa do uso desse espaco de interacao
virtual, dentro e fora do contexto das eleicoes.

E possivel se investigar também de que forma essa mudanca de contexto
interfere no processo de circulacdo das imagens publicas em espaco virtual e como
o préprio fazer politico se transforma ao se inserir nesse novo espaco de interagao,
comunicacao e visibilidade. Essas questfes, que ndo podem ser respondidas pelo
presente trabalho de monografia, configuram-se como horizonte de investigacédo que
instigam a realizacao de pesquisas futuras.
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