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Resumo

Este trabalho propSe a compreensdo da relacdo entre as redes sociais e a comunicacdo
organizacional existentes nas redes de relacionamento da Embrapa Arroz e Feij&o e do Shopping
Goiés Center Modas. O estudo dessas redes foi feito através da metodologia de andlise de redes
sociais. Para tal estudo procurou-se verificar se a estrutura da rede influencia as estratégias de
comunicacdo adotadas, se a comunicacdo dentro das duas instituicdes permite a expansao da rede
e se os elos fracos, levantados pela pesquisa, permitem também a expansdo da rede. Foram
utilizadas algumas medidas da metodologia de andlise de redes sociais e com isso concluiu-se
que existem atores responsaveis pela dinamizacdo das redes, atores com potencia para a
expansdo das redes e a conectividade entre um elo e outro.

Palavras chaves. Redes sociais, rede de empresa, comunicagao organizacional e elos fracos.



Abstract

This work intends to understand the relation between the social network and the organizational
communication present in the networks relation at Embrapa Rice and Beans and at Shopping
Goiés Center Modas. The study of these networks has been conducted by the analysis of the
social networks method. There has been a verification of the influence of networks on the
implemented strategy of communication, the verification if the communication, inside the two
ingtitutions, allowed the expansion of networks and if the weak ties, identified on the research,
allowed the expasion of social network. Some measurements from social networks analysis were
used and with these data it could be concluded that some actors were responsible to the networks
dynamics, that some actors showed potential to facilitate the expansion of the network and the
connectivit between ties.

Key words: social networks, organization communication and weak ties.



1. Introducéo

Este trabalho consiste num projeto de estudo de transferéncia de informagéo existente
em uma rede de individuos e também em uma rede de empresas.

Serdo estudadas duas redes: uma na Empresa Brasileira de Pesguisa Agropecuaria
(Embrapa), na unidade Arroz e Feijdo e a outra no Shopping Goiés Center Modas.

A Embrapa Arroz e Feijdo surgiu em 1974 e esta localizada no municipio de Santo
Anténio de Goias. E uma instituicio publica, vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento. E uma empresa publica de capital privado. Atualmente possui cerca de 300
empregados divididos em assistentes, técnicos, analistas e pesquisadores.

O Shopping Goias Center Modas é um shopping atacadista. Esta localizada na cidade
de Goiéania. Possui 106 |ojas que trabalham com venda de roupas femininas, masculinas, infantis,
moda maior, moda praia, bolsas, acessorios e calgados. Existe um corpo administrativo que é
eleito pelos lojistas. Possui 240 vendedoras, 106 lojistas e 8 administradores, dando um total de
411 funcionérios.

Nas duas organizacOes serdo feitos estudos de andlise de fluxo de informacéo,
desenvolvimento de estratégias de comunicagdo organizacional, relacéo de poder existente entre
0s €los, a comunicagdo como um instrumento de mobilizacdo dentro da instituicdo e a existéncia
de entraves entre elos quanto a comunicagdo. Sera estudada a comunicagdo interna que existe
dentro da rede de relacionamento dos empregados da Embrapa Arroz e Feijdo. No Shopping
Goias Center Modas sera estudada também a comunicagéo interna existente dentro da rede, mas
vista como externa a cada lojista, uma vez que sera estudada a comunicacdo entre uma loja e
outra.

Segundo Lerov-Pineau (MARTELETO, 2001) o conceito de redes tem, em gera, duas
aplicacdo: a utilizacéo estética e a utilizagdo dinamica.

Na utilizacdo estética é estudada a rede em sua estrutura. N&o estudamos a rede para
compreendermos a sociedade. Nesta utilizacdo, € estudada sua estrutura, seus nés, €los,
ramificagoes e elos forte e fracos.

Ja na utilizacdo dindmica € estudada a rede como um sistema, ou sgja, a partir da

construcdo de uma rede desenvolver estratégias de agdes que possam gerar recursos.



O estudo da rede de forma estética € mais voltado para pesquisadores. A rede
dindmica é voltada para o grupo estudado. Ela mostra as novas possibilidade e aces que o grupo
pode utilizar.

Neste estudo serdo utilizadas essas duas aplicagdes; a estética como objeto de estudo
para 0 pesquisador e a dindmica como forma de um estudo para o0 desenvolvimento de novas
acoes as duas instituicoes.

Este projeto € um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) que € um dos requisitos

para a conclusdo do curso de Relacbes Publicas na Universidade Federa de Goiés.
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2. Justificativa

A proposta deste trabalho € identificar as estratégias de comunicacdo a partir de uma
das redes de relacionamento que a Embrapa Arroz e Feijdo e o Shopping Goias Center Modas
apresentam. As estratégias de comunicacdo vao aém da racionalidade técnica (MARCHIORI,
2006, p. 25). O trabalho hoje das Relagbes Publicas esta na criagdo de um processo de gestéo de
relacionamentos, pois as organizacfes (privada, publica ou terceiro setor) sdo compostas por
redes de relacionamento e a partir dessas redes as instituigdes iréo tragar suas relagdes junto aos
seus diversos publicos, os stakeholders (MARCHIORI, 2006, p. 28).

As redes de relacionamento, quando estudadas, sdo capazes de fornecer informactes
para os administradores como tomada de decisdes, desenvolvimento de produtos, processos de
producdo, marketing, funcionérios “importantes’ dentro dainstituicdo e até agdes para 0 aumento
darenda da empresa.

A comunicacdo, hoje, flui nas redes de relacionamento formais e informais. Cabe, ao
profissional de RelacBes publicas identificar essas redes, estudalas e assim desenvolver
estratégias de comunicagdo. Através das informagdes colhidas, o profissional poderé desenvolver

acOes para o crescimento da organizag&o.
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3. Problematizacdo do tema
- Como a comunicagdo organizacional nas organizactes Embrapa Arroz e Feijéo e
Goias Center Modas se apoia nas redes construidas em seus respectivos
ambientes?
- Como as redes sociais influenciam as estratégias de comunicag&o organizacional

adotadas pel as duas organizacbes?
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4. Hipoteses

A estrutura da rede influencia as estratégias de comunicacéo adotadas;
As estratégias de comunicagcdo dentro das duas organizaghes permite as suas
respectivas redes sociais 0 seu desenvol vimento;

Os elos fracos tém forgas para expandir as redes por meio da comuni cagao.

13



5. Objetivos
Objetivo geral:

Compreender como a relacdo entre as redes sociais e a comunicacdo organizaciona e

asuainfluénciareciproca podem orientar as estratégias das organi zacoes.

Objetivos especificos:

Compreender arelacdo entre 0 conceito de redes e a comunicacao organizacional;
Identificar caracteristicas das redes organizacionais dos objetos de estudos (Goiéas
Center Modas e Embrapa Arroz e Feij&o);

Identificar estratégias de comunicacéo organizacional utilizadas dentro das redes,
Observar o comportamento dos €l os fracos dentro das redes e o papel da comunicacdo
organizacional

Identificar como gue os elos fracos podem auxiliar na expanséo da rede e como a
comunicacdo auxiliara nessa expansio;

Identificar a existéncia de barreiras na comunicacao entre os €l os.

14



6. Metodologia

Serd utilizada uma entrevista semi-estruturada para a aplicacdo da pesquisa no Goias
Center Modas e na Embrapa Arroz e Feijdo. A entrevista semi-estruturada € uma técnica de
coleta de dados que supbe em uma conversagao continua entre o entrevistado e o pesquisador
(Queiroz apud. Duarte, 2002).

A andlise de um estudo de rede ndo é feita a partir dos atributos individuais dos
entrevistados (sexo, idade, classe), mas sim pelo seu conjunto de relacBes que o entrevistado
estabel ece entre uma pessoa e outra. O estudo de rede ndo tem como fim somente a andlise da
rede construida. Essa teia serd 0 meio para realizar uma anadlise estrutural. Essa andlise tem o
objetivo de demonstrar que a interacdo entre duas pessoas SO tem sentido quanto em conjunto
com outras interacbes (MARTELETO, 2001, p. 72). Uma rede de relacionamentos ndo se resume a
uma simples soma de relagdes e a sua forma exerce influéncia sobre cada relagdo (DEGENNE &
FORSE apud. MARTELETO, 2001, p. 72).

Nesta pesquisa seréo entrevistados todos os individuos ligados diretamente as duas
empresa. A amostra utilizada ser4 toda a populacdo da pesquisa. Nas duas empresas 0s
questionarios utilizados seréo diferentes, pois é necessaria uma abordagem diferente paraelas. Na
Embrapa Arroz e Feijdo sera um questiondrio que abordard as principais fontes de informag&o, ou
sgja, identificar os empregados que mais sdo procurados para fornecem informagdes, formais ou
informais, dentro da Unidade. No Goiés Center Modas sera identificado se os lojistas procurar
informagbes na administragdo ou se existe uma comunicagdo entre as |ojas.

Na Embrapa Arroz e Feijdo sera entrevistados todos os empregados da Unidade, ou
sgja, aproximadamente 300 funcionarios. Através do questionario sera possivel levantar os elos
mais fortes e também os el os fracos dentro da Unidade. Quem procurar quem dentro da Embrapa
Arroz e feijao para obter informagoes.

No Goiés Center Modas também ser&o entrevistados todos os vendedores, lojistas e 0s
administradores do shopping. Ao todo serdo entrevistados 411 funcionarios (240 vendedores, 163
lojistas e 8 administradores). Com a aplicacdo do questionario serd identificado se os lojistas
obtém informagdes através das reunides feitas pelo sindico dentro do shopping ou se ha uma
comunicacdo entre as lojas. Se existir essa comunicacdo entre as lojas, sera possivel levantar as

lojas que mais fornecem informagdes e quais sao as |ojas que as procuram.
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Nas duas empresas 0s entrevistados serdo divididos em subgrupos. Essa divisdo sera
feita de acordo com a funcéo exercida ou departamento existente dentro das empresas. No Goias
Center modas os entrevistados serdo divididos em: vendedoras, lojistas (donos das lojas) e os
administradores do shopping. Na Embrapa Arroz e Feijdo os entrevistados serdo divididos em
duas categorias. por setor e por funcdo. Por setor serdo divididos em: chefia, &rea de
comunicagdo, recursos humanos, escritorio técnico, BAG (Banco Ativo de Germoplasma),
garagem, maguinas e fazenda palmital. Ja a divisdo dos empregados da Embrapa Arroz e feijdo

seradividida por: chefia, pesquisadores e analistas, assistentes.
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7. Cronograma
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8. Referencial tedrico

O conceito de rede (network) € amplo. Entre as diversas significagbes, Marteleto
(2001, p.72), conceitua redes como: “sistema de nodos e elos;, uma estrutura sem fronteira; uma
comunidade ndo geografica; um sistema de apoio ou um sistema fisico que se parece com uma
arvore ou uma rede’. Takeda afirma que o “modelo de rede se caracteriza por conexdes de
comunicacdo fisica, permitindo a comunicagdo entre os pontos, baseado em transmissdo de
contetidos’ (2001, p. 51). O conceito de rede, também, pode ser dado a partir da representacdo do

conhecimento. Assim:

“A rede encontra-se num espago de representacdes, constituindo em uma pluralidade de
pontos, em um dado instante, onde cada via entre pontos constitui uma determinada
relacdo ou acdo em geral, podendo ser uma analogia, deducdo, influéncia, oposicdo e
outros’ (SERRES apud TAKEDA, 2001, p. 51).

O conceito de rede social, que € derivado do conceito de redes, é a representacéo de
um conjunto de participantes auténomos, unindo idéias e recursos em torno de valores e
interesses compartilhados (MARTELETO, 2001, p. 72). Os estudos das redes sociais surgiram na
década de 1940. Neste periodo, os estudos eram voltados para o entendimento de relaces
interpessoais em contextos comunitarios circunscritos. Ja os estudos realizados com redes para
analise de agdes coletivas mais amplas e de movimentos sociais foram desenvolvidos na década
de 1970. Na década de 1990 surgiram os estudos realizados com redes a partir da “sociedade da
informag&o” (SCHERER, 2006, p. 215).

Os estudos realizados com a abordagem de redes tiveram um grande impulso nas
areas de relacdes internacionais. 1sso ocorreu devido ao fim da Il Guerra Mundia e da Guerra
Fria, e a consequente redefinicdo dos atores nas relagdes internacionais. Colonomos (apud.
MARTELETO, 2001, p. 72) afirma que a pesquisa com rede ganhou novos caminhos, a partir da
ordem e desordem nos sistemas politicos ligados a elaboracdo da nocédo de globalizacéo.

Marteleto argumenta que os trabalhos realizados com redes de conexdo sdo téo
antigos quanto a histéria da humanidade, porém apenas agora que as pessoas vém esses trabalhos
como uma ferramenta organizacional.

“Nas redes sociais, ha a valorizacdo dos elos informais e das relagdes, em detrimento

das estruturas hierarquicas’ (MARTELETO, 2001, p. 72). Esse trabalho informal em rede é uma
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forma de organizac&o humana. Esté esta presente na vida cotidiana dos individuos nos diferentes
tipos de niveis de estrutura das instituicdes modernas (MARTELETO, 2001, p. 72).

Os estudos realizados com redes mostram que os individuos que sdo dotados de
recursos e capacidade propositivas organizam suas agdes nos proprios espagos politicos em
funcéo de socializacdes e mobilizagdes suscitadas pelo proprio desenvolvimento das redes. Este
fato ainda esta sendo pouco explorado. Os efeitos das redes podem ser notados fora de seus
espacos, como por exemplo, nas interacdes com o Estado, sociedade e outras instituicoes.
(MARTELETO, 2001, p. 72).

8.1. Redesdeempresa

Em 1980, com a reestruturacdo da economia, muitas empresas tiveram que
desenvolver novas estratégias organizacionais ou formas organizacionais. Essas novas formas
organizacionais foram a resposta para a crise de lucratividade em que as empresas estavam
passando (HARRISON & STORPER, apud. CASTELLS, 1999, p. 174). Mediante a interagéo entre a
crise organizacional e as novas tecnologias da informagdo, surge uma nova forma de
organizacao: aempresaem rede (CASTELLS, 1999, p. 191).

A empresa em rede pode ser definida como um sistema de meios estruturados com o
proposito de alcancar objetivos especificos (CASTELLS, 1999, p. 191). O autor também acrescenta
ao conceito que empresa em rede € “uma forma especifica de empresa cujo sistema de meios é
constituido pela interseccdo de segmentos de sistemas auténomos de objetivos’ (1999, p. 191).
Sendo que, os componentes dessa rede podem ser autbnomos ou dependentes em relacdo a rede.
Podem também ser uma parte de outra rede.

O desempenho dessa rede de empresa dependera de dois atributos. a conectividade (a
capacidade estrutural de facilitar a comunicacdo sem ruidos entre os componentes) e a coeréncia
(amedida em que ha interesses compartilhados entre os objetivos da rede e de seus componentes)
(1999, p. 191).

As redes de empresas séo importantes para a nova concorréncia econdmica por causa
da globalizacdo de mercados e insumos e também devido a dréstica transformacéo tecnologia,
que faz com que as empresas tém uma atualizagdo continua de seus equipamentos (ERNST apud.
CASTELLS, 1999, p. 211). Além disso, as redes de empresas deixam de ser apenas uma forma de

dividir custos e recursos, para se tornarem uma “apdlice de seguro” contra as decisdes erradas.
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Esses erros ndo seriam sentidos apenas entre as empresas da rede, mas também entre seus
concorrentes. 1sso se deve ao fato das redes serem interligadas (ERNST apud. CASTELLS, 1999, p.
211).

Por causa do conceito de rede ser recente na vida das organizacfes, 0 seu conceito €
confundido muitas vezes. Grandori & Soda (apud. NETO, 1997) desenvolveram uma tipologia de
redes inter-empresariais a partir de estudos realizados anteriormente. Essa tipologia de redes
seguiu 0s seguintes critérios. tipo de mecanismos de coordenacdo utilizados, grau de
centralizacdo darede; e o grau de formalizagdo destarede.

A partir dessa classificacdo foram identificados trés tipos bésicos de redes: redes
sociais, redes burocréticas e redes proprietarias.

As redes sociais tém como principal caracteristica a informalidade em suas relacfes
inter-empresariais. Elas podem ser divididas em simétricas ou assimétricas (GRANDORI & SODA
apud. NETO, 1997).

As redes sociais simétricas se caracterizam pela inexisténcia de um poder
centralizado. Todos os participantes possuem 0 mesmo grau de influéncia Podem ser
empregados em projetos exploratorios, cujas informagdes tém um ato potencial, porém baixo
valor econdmico. Existe umaintensa troca de informagdes e de conhecimento entre os €los. E sua
coordenacdo é feita através de mecanismos informais.

As redes sociais assimétricas apresentam, como caracteristica principal, um agente
central. Este coordena os contratos formais entre os fornecedores de produtos ou servicos e as
empresas que participam desta rede.

Nas redes burocraticas, ao contrério das redes sociais, ha a necessidade de um contrato
formal. Este contrato tem a funcdo de regulamentar as especificacbes dos fornecedores, a
organizacdo em rede e as condigcbes de relacionamento entre os membros desta rede
organizacional. As redes burocrédticas também se dividem em assimélricas e simétricas
(GRANDORI & SODA apud. NETO, 1997).

As redes burocréticas simétricas podem ser encontradas em associacdes comerciais
que se caracterizam pelos seus cartéis, federagbes e consorcios. JA as redes burocréticas
assimétricas estéo relacionadas as redes de agéncias, acordos de licenciamento e contratos de
franquias. As redes de agéncia sdo empresas destinadas a comercializacdo de produtos e servicos

padronizados, como por exemplo, as empresas de apdlices de seguro. As empresas licenciadas
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tendem a envolver algumas clausulas de natureza organizacional, como por exemplo, 0S Servicos
de assisténcia técnica, que sdo prestados por uma rede de concessionarias de automoveis. Ja nas
franquias, existe a necessidade de estabelecer procedimentos formalizados, resultados
padronizados e sistema de contabilidade e treinamento padronizados.

Ja as redes proprietarias tém como principal caracteristica a formalizacéo de acordos
relativos ao direito de propriedade entre os acionistas das empresas. Podem, também, ser
simétricas e assimétricas. As redes propriedade simétrica tém como exemplo as joint ventures
que sd0 empregadas geramente para a regulamentacdo de atividades de pesquisa e
desenvolvimento, inovagao tecnoldgica e sistemas de producéo de alto contetido tecnoldgico. As
redes proprietérias assimétricas sdo o capital ventures, que relacionam o investidor de um lado e
a empresa parceira do outro. Sa0 encontradas com mais fregiiéncia nos setores de tecnologia de
ponta, em que ha o estabelecimento de mecanismos de decisdo conjunta e até mesmo de
transferéncia de tecnologia gerencial (GRANDORI & SODA apud. NETO, 1997).

Existem também outras classificagOes de redes organizacionais. As redes de empresas
podem ser divididas em redes topdown e redes flexiveis (FILHO & PIRES apud. SANTOS &
VARVAKIS, 1999).

As redes topdown sdo formadas por uma empresa-méae que coordena sua cadeia de
fornecedores e subfornecedores em vérios niveis. Neste tipo de rede os fornecedores dependem
das estratégias da empresa-mae, pois estes ndo possuem flexibilidade e nem poder de influencia
sob a rede. Sd0 exemplos de redes topdown as industrias automobilisticas e o sistema de
integracdo das agroindustrias.

A rede flexivel tem como caracteristica a cooperacdo entre empresas independentes
gerando assim um consodrcio entre as instituicoes cooperadas. Este consorcio administra essa rede
de empresas como se fosse uma sO. As redes flexivels possuem uma grande variedade de tipos e
estruturas. Elas se diferem através do segmento de mercado em que se encontram, o tipo de
produto e o nivel de cooperagéo entre as empresas. Um consorcio verticalizado, por exemplo,
abrangeria todas as etapas da cadeia de valor, ou sgja, todas as empresas ligadas a rede teriam
uma funcdo especifica. JA no consorcio horizontalizado as empresas da rede desempenham a
mesma fungdo ou possuem o mesmo produto. Assim, 0 consorcio assume outras fungdes da

cadeia de valor. Sao exemplos de redes flexiveis os consorcios italianos.
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Uma outra classificagdo de redes de empresas foi desenvolvida por Dieter Ernst, em
que o autor reuniu informacdes sobre a formac&o de redes de empresas na economia global e as
dividi em cinco diferentes tipos de redes (apud. CASTELLLS, 1999, p. 209). Os cinco tipos de
redes para Ernst séo:

a) Redes de fornecedores. “incluem subcontratagéo, acordos de Fabricacdo do

Equipamento Original (OEM) e Fabricacdo do Projeto Original (ODM) entre a

empresa e seus fornecedores de insumo para producédo”.

b) Redes de produtores: “abrangem todos os acordos de co-producdo que oferecem

possibilidade a produtores concorrentes de juntarem suas capacidades de producéo e

recursos financeiros’humanos com a finalidade de ampliar seus portfdlios de produtos,

bem como sua cobertura geografica’.

c) Redes de clientes: “sdo os encadeamentos a frente entre as indUstrias e

distribuidores, canais de comercializacdo, revendedores com vaor agregado e

usuarios finais, nos grandes mercados de exportacdo ou nos mercados domésticos”.

d) Coalizbes-padrao: “sdo iniciadas por potenciais definidores de padrdes globais com

o objetivo explicito de prender tantas empresas quanto possivel a seu produto

proprietério ou padrfes de interface”.

€) Redes de cooperacdo tecnologica: “facilitam a aguisicéo de tecnologia para projetos

e producéo de produtos, capacitam o desenvolvimento conjunto dos processos e da

producdo e permitem acesso compartilhado a conhecimentos cientificos genéricos e

de Pesguisa & Desenvolvimento”.

Além das redes de organizacfes, uma nova tendéncia quanto as estratégias de rel acbes
entre empresas sdo as aliangas estratégicas. Estas aliangas ndo excluem a concorréncia, como
ocorrem entre as empresas que formam cartéis. As aliancas estratégicas sao bastante importantes
para as empresas do setor de tecnologia. 1sso porque, 0s custos com Pesguisa e Desenvolvimento
(P&D) é muito caro e 0 acesso a informacao “privilegiada’ é cada vez mais dificil em um setor,
como o de tecnologia, em que a inovagdo € a principal arma competitiva (CASTELLS, 1999, p.
183). Segundo Kanter as aliangas podem ser divididas entres: alian¢as multi-organizacionais ou
consorcios; aliangcas oportunisticas ou joint venture; ou aiancas de parceria envolvendo

fornecedores, consumidores e funcionarios (apud. NETO, 1997).
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a) “Aliancas multi-organizacionais de servi¢os’ ou “consorcios’: € aalianca entre um
grupo de empresas que tém necessidades similares. Estas se juntam para criar uma
nova entidade que preencha a necessidade de todas. Um exemplo desse tipo de alianca
€ 0 consorcio redlizado entre seis empresas norte-americanas que se juntaram para
viabilizar as pesguisas realizadas com fibra 6tica.

b) “Aliancas oportunisticas’” ou “Joint Venture”: é um tipo de alianca em que as
empresas véem uma oportunidade para obterem algum tipo de vantagem competitiva
imediata. Esta alianca leva as empresas a construirem um novo negécio ou a
ampliacdo de um ja& existente. O joint venture pode ser tempor&io ou ndo. Um
exemplo desse tipo de alianca € a AMBEV, em que as principais empresas de cerveja
brasileiras se uniram para poderem competir no mercado internacional .

c) “Aliancas de parceria envolvendo fornecedores, consumidores e funcionarios’: €
uma aianca em que ha vérios parceiros (stakeholders) no processo de negécios da
empresa em diferentes estégios de criacdo de valor. Os parceiros, nesse contexto, sdo

todos os tipos de agentes que a organizacdo depende.

A globalizacdo e a rgpidas ateracbes que as tecnologias vém sofrendo tém impondo
as empresas a terem uma nova postura quanto a seus interesses e competitividade (NETo, 1997).
Devido a este fato muitas empresas vém procurando novas alternativas para se manterem no
mercado competitivo. Uma forma de alternativa sdo o0s arranjos inter-organizacionais que
objetivam o aumento do poder de competicdo entre as empresas de forma geral (SANTOS &
VARVAKIS, 1999).

As redes de cooperacdo é um exemplo desses arranjos inter-organizacionais. Nas
redes de cooperacdo “a rede passa a dominar todas as etapas da cadeia de valor (logistica,
pesquisa & desenvolvimento, producdo e marketing) e cada empresa desempenha sua funcéo, de
acordo com sua competéncia essencial” (SANTOS & VARVAKIS, 1999). Essa visdo de cooperacdo
entre empresas ndo € tdo recente como parece ser. As joint-ventures, consorcios, aliancas
oportunistas, terceirizacéo e subcontratacéo sdo exemplos de agdes que as empresas utilizam para
Se manterem no mercado competitivo.

Segundo Goldman (1995, apud NETO, 1997) existem duas razdes para a adogcdo do

model o das organizagdes quanto a competitividade: o compartilhamento dos recursos, instal actes
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e eventuais competéncias a fim de ampliar o alcance geogréfico ou tamanho aparente que um
concorrente pode oferecer a um cliente; e a divisdo dos riscos e custos de infra-estrutura para
candidatar-se a concorréncia.

De acordo com aguns autores (GOLDMAN, NAGEL E BREMER, 1995, apud. NETO,
1997) o sucesso de uma rede de empresas depende de uma série de fatores como: a existéncia de
parceiros qualificados;, um mecanismo para identificagdo de competéncias reais ou potenciais dos
parceiros da rede; formas de se identificar e qualificar rapidamente novas oportunidades para a
congtituicdo da rede; critérios objetivos para a escolha de parceiros para a composicéo da rede; e
critérios objetivos e formas para distribuicdo dos beneficios gerados pelas atividades dos
parceiros da rede construida.

Os novos arranjos inter-organizacionais passaram a viabilizar novos negocios para
peguenas e médias empresas (PME’s) pelo mundo, isso porque as PME’'s tém dificuldades de
acessar informagOes apropriadas e aintegrar no mercado global (NeTo, 1997). A PME’s tém uma
grande importancia para o PIB (Produto Interno Bruto) tanto dos paises desenvolvidos quanto dos
paises em desenvolvimento porque sdo elas as responsaveis pela geracdo de empregos e o
desenvolvimento econdmico local (SANTOS & VARVAKIS, 1999). Além disso, as PME’s oferecem
produtos diferenciados e também apresentam um ambiente mais favoravel para a pesguisa e
desenvolvimento.

Devido ao aumento da competitividade global, das dificuldades em ter acesso a
informagdes e 0 acesso a novos mercados, as PME’ s tém visto as redes de cooperagdo como uma
novas aternativa (SANTOS & VARVAKIS, 1999). A formagdo dessas redes possibilitam a PME's a
sobrevivéncia no mercado e uma “solugdo” para competirem com as grandes empresas sem
perderem a suaflexibilidade e agilidade (SANTOS & VARVAKIS, 1999).

Uma pesquisa realizada por Jodo Amato Neto (NETO, 1997) entre 1993 e 1994 mostra
o funcionamento e o resultado dessas redes de empresas. A pesquisa envolvia a transferéncia de
atividades relacionadas a funcéo de comércio exterior de varias empresas do setor de quimica e
petrogquimica, microinformatica, produtos opticos e de fotografia para uma empresa de prestacdo
de servicos como despacho aduaneiro, assessoria de transporte e outras fungdes. A empresa
prestadora de servico possuia seis filias espa hadas pelos principais portos e aeroportos do Brasil.
Possuia uma estrutura operacional bem enxuta (200 funcionarios). Com isso, a empresa

prestadora de servicos teve a sua primeira experiéncia com redes de organizagbes com uma
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empresa do setor quimico. A empresa prestadora de servicos se responsabilizou pelos servicos de
comércio exterior. A partir disso, a empresa prestadora viabilizou trés novos contatos que
resultaram em um aumento de mais de 40% de seu faturamento Além disso, a empresa prestadora
abriu possibilidade de conquistar novos clientes.

JA com uma outra organizacdo, a empresa terceira realizou uma experiéncia de
parceria (NETO, 1997). Era uma parceria com uma empresa do setor de informatica. Atraves da
parceria, a empresa prestadora de servico aumentou do grau de outsourcing (terceirizacéo) de
componentes eletrbnicos e a empresa contratada deixou de fabricar para montar
microcomputadores no Brasil. Alguns empregados da prestadora de servicos passaram a fazer
parte da “forca-tarefa’ da empresa contratada. 1sso trouxe beneficios para a empresa do setor de
informatica como o desembaraco aduaneiro, decréscimo das multas pagas pelos dias adicionais
de armazenagem de mercadorias em aeroportos e portos. Essa atividade em parceria exigiu das
duas empresas um alto grau de confianga, cooperacao, compartilhamento de informagdo quanto
aos métodos de trabal ho e transparéncia durante as negoci acoes.

As novas formas organizacionais da economia global gque baseiam-se em redes, ja
oferecem aguns resultados. Segundo Castells, “as redes sd0 e serdo 0s componentes
fundamentais das organizagOes, pois sd0 capazes de formar-se e expandir-se por todas as
avenidas e becos da economia global” (1999, p. 188). Isso ocorre por causa do poder da

informacao, desenvolvido pelo novo paradigma tecnol égico.

8.2. Redesdeindividuos

Os estudos realizados com redes sociais, trabalhados na area das ciéncias humanas,
surgiram na década de 1940 com o objetivo de compreender as relagdes interpessoais em
contextos comunitarios (SCHERER, 2006). Os estudos realizados hoje que utilizam as redes sociais
trabalham com os atores sociais envolvidos como forma de uma unidade de andlise. Estas
relacoes entre os atores (rede) podem ser estudadas como uma rede de relagOes interindividuais
(redes de movimentos sociais) ou como uma rede formadora de agdes coletivas (coletivo em
redes). Os estudos realizados em “coletivo em rede” sdo voltados para as conexfes numa
primeira instncia comunicacional (SCHERER, 2006). Esta comunicagdo € instrumentalizada
através de uma rede técnica em que ha varios atores e organizacdes envolvidas. Este estudo visa

difundir as informacgdes, conquistar novos apoios e desenvolver estratégias para promover a
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instituicdo. O “coletivo em rede” ndo é definido como um movimento social, mas faz parte de
movimentos sociais na sociedade da informagdo. Um exemplo desse estudo (SCHERER, 2006) séo
as acoes que as ONGs promovem entre Si ou entre outros atores através da internet ou outros
canais. Ja os estudos realizados em “redes de movimentos sociais’ trabalham com redes
complexas que conectam a outras organizagdes de forma simbdlica ou solidariamente. Essas
novas identidades vao sendo construidas através de um processo dialdgico: de identificacOes
sociais, éticas, culturais e politicas;e de identificacdo de seus adversarios com 0 objetivo de
construcdo de projetos alternativos.
As redes sociais em uma sociedade da informacéo podem ser analisadas em trés
consideracgOes (SCHERER, 2006):
a) Temporalidade: a comunicacdo existente em uma rede pode acontecer em tempo
real, mas também em tempos sociais distintos. As redes proporcionam uma reflexéo
em um tempo real como também a aproximacao de atores para uma discussdo de fatos
histéricos distintos como modernos, pds-modernos e tradicionais. Um exemplo disso é
0 Movimento Neozapatista de Chiapas. Este movimento conseguiu resgatar valores
culturais do Movimento Zapatista e difundi-los e também associa-los aos ideais da
sociedade pés-moderna.
b) Espacialidade: a criaco de espacos virtuais e presenciais e a conexao entre ambas.
As redes sociais primarias se caracterizam por apresentarem territorios
geograficamente delimitados, a0 contrario das redes virtuais que transcendem as
fronteiras das redes sociais priméarias. Segundo Milton Santos (apud. SCHERER, p.220,
2006) existe uma ambiguidade nesses conceitos de redes uma vez que as redes podem
ser reais e virtuais, técnicas e sociais, locais e globais. Os autores Welmann e
Wetherell (1996, apud. SCHERER, p. 220, 2006) também afirmam questionam essas
definicdes, ja que para eles as “redes sociais estdo se tornando simultaneamente mais
globais e mais locais, na medida em que cada vez mais ha conexdes do espaco
mundial com os assuntos dos espacos domeésticos’.
c) Sociabilidade: as formas de sociabilidade nas redes podem acontecer de diversas
formas (intensidade, abrangéncia, intencionalidade) em uma nova esfera publica
Essas formas de sociabilidade podem ser classificadas em diferentes categorias

(reciprocidade, solidariedade, estratégia e cognicdo). A categoria da reciprocidade é
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voltada para grupos pequenos e gue as atividades realizadas a partir da rede geram
outras redes que se conectam, ou seja, surgimento de uma rede a partir de outra rede.
Nesse tipo de rede as relacdes de poder ndo sdo explicitadas, aceitando-se assim uma
hierarquizagdo como normalidade social. A categoria da solidariedade é utilizada na
analise de redes de cardter solidario, voluntario. S8o geralmente empregadas para
entender as dindmicas politicas dos movimentos sociais. A categoria estratégica
permite aos movimentos sociais o desenvolvimento de acBes mais horizontalizadas,
menos centralizadas, ou sgja, mais democraticas. Na sociedade de informagdo esta4
categoriateria maior poder de difusdo das informagdes. Essa difusdo seria mais ampla
e rgpida, podendo conectar a iniciativas locais e globais. Por ultimo, a categoria
cognitiva busca entender os sentidos das transformagdes sociais provocadas pelos
movimentos sociais. Ela proporciona a criagdo de mecanismos para a troca de
experiéncias e a auto-reflexdo dasiniciativas.

8.3. A forcgadoselosfracos

Segundo Emirbayer & Goodwin (apud, MARTELETO, p. 75, 2001) o conceito de rede
pode ser definido como “um conjunto de relagdes ou ligacbes sociais entre um conjunto de atores
(e também os atores ligados entre si)”. Os atores sdo os individuos que comunicam entre Si.
Podem ser chamados também de elos. Com a construcéo da rede € possivel levantar os €los que
tém mais contatos diretos e os elos fracos. Entretanto existem outras formar de identificar a
posi¢cao dos elos em uma rede, como os cliques e a centralidade.

Os atores com maior rede de contato séo o0s €los principais de uma rede de contato.
Quanto mais forte é o0 elo entre duas pessoas, mais conectadas e similares elas sdo
(GRANOVETTER, p. 204, 1983). Os cliques sdo os individuos que mantém relacfes mais intimas
ou estritas. Emirbayer (apud, MARTELETO, p. 75, 2001) os defini como “um grupo de atores no
qual cada um esta direta e fortemente ligado a todos os outros’. Eles podem representar uma
instituicdo, um grupo especifico ou uma movimentacao sobre um problema.

Para se calcular a centralidade de um ator é necessario identificar a posi¢éo em que ele
se encontra em relagdo as suas trocas de informagdo que ele promove com outros elos. Esta
posicdo ndo pode ser tratada como fixa ou uma hierarquia definida, mas ela traz consigo a idéia

de poder. Quanto mais centralizado estiver o ator, mais bem posicionado ele estard em relagcdo as
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trocas de informagcdo e a comunicagdo. Além disso, maior sera seu poder dentro da rede. A
centralidade em uma rede pode ser definida como uma “posicdo de individuos em relacéo aos
outros, considerando-se como medida a quantidade de elos que se colocam entre eles’
(MARTELETO, p.76, 2001).

Existem alguns individuos que apresentam uma quantidade muito grande de contatos
diretos em uma rede, porém ndo ocupam posi¢des centrais (MARTELETO, 2001). Este fato é
chamado de abertura estrutural (MARTELETO, 2001). Um individuo pode apresentar uma posi¢ao
muito centralizada contendo poucas relagoes diretas pelo simples fato de utilizar estratégias em
suas aberturas estruturais. Esta abertura estrutural é baseada na otimizacdo das relacdes e
maximizagao dos contatos. Isto interfere diretamente na centralizagéo do individuo.

Os atores ndo recebem informagdes apenas dos seus contados diretos. Quando ele
busca informagdes de outros individuos (ndo-contato), o ator realiza uma “abertura estrutural” ou
“auséncia de relagdes entre atores em uma rede (o elemento crucial da estrutura da rede)”
(EMIRBAYER & GOODWIN, apud, MARTELETO, p. 77, 2001). Este fato valoriza os el os fracos, que
sS40 “pertinentes para compreender os atores sociais, que ndo seriam descritos em funcéo de seus
elos fortes’ (GRANOVETTER, apud. MARTELETO, p. 77, 2001). Os elos fracos sdo os links que
conectam individuos pouco similares (GRANOVETTER, p. 204, 1983).

Os elos (link) fracos em algumas situagdes sGo mais importantes para os individuos do
gue os seus elos fortes. Segundo Granovetter os elos fracos sdo vitais para a integracéo dos
individuos na sociedade moderna (p. 203, 1983). As pontes (bridging) entre os elos fracos sao
mais provaveis de conectarem diferentes individuos do que pessoas conectadas a outros atores
significativamente diferentes. Além disso, os elos fracos sGo mais provaveis de criarem essas
bridging do que os elos fortes. Esta “bridging” existente nos links fracos pode ser considerada
como uma espécie de elos que lidam com o complexo do todo (Complexity of role set) e da
necessidade de obter conhecimento.

Os €elos fracos possuem uma caracteristica especial de “promover” oportunidades de
mobilizacdo de individuos. Existe uma tendéncia em gque a pessoa tem mais acesso a informacdes
de empregos com 0s seus elos fracos do que com seus elos forte. Os colegas (elos fracos),
comparados com 0s amigos mais proximos (elos fortes), sd0 mais propensos a estar em outras
rede ou circulos de amizade do que os elos fortes de um individuo. Além disso, as informacgdes

gue uma pessoa passa para o um elo fraco a deixa mais “inteirada’ de sua vida particular. Ao
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contrério dos elos fortes, em que a mesma informagao dada ndo sera uma novidade. Devido a este
fato, um estudo realizado por Langlois em Quebec mostrou que a maioria dos recém—contratados
tiveram conhecimento sobre o0 seu atual emprego através de uma elo fraco e ndo de um elo forte
(apud. GRANOVETTER, 1983). Esta pesquisafoi feitaem 1977 no Canada. O pesqguisador levantou
que 42.7% dos entrevistados (amostra de 2.553 individuos) conheceram seus empregos atravées de
contatos pessoais. Ele também descobriu que os elos fracos foram, de fato, um dos responsaveis
pela nova contratacéo.

Os individuos que valorizam seus €los fracos sO precisam pequenos contatos para
transferir informagfes. Ao contrério dos individuos que acreditam apenas em seus €los fortes.

Estes, futuramente, sentiram isolados e obrigados a utilizar seus elos fracos.

8.4. Comunicacédo organizacional e competitividade

O campo da gestéo organizaciona da comunicacdo sd ganhou destaque (publicidade),
gracas a seu carater estratégico que vem sendo reconhecido pelas empresas dispostas a
acompanhar as transformagBes e a se relacionar com seus diferentes e diversos publicos
(MARCHIORI, 2006, p. 23). A comunicagdo empresarial deixou de ser um mero conjunto de
atividades, desenvolvidas de forma fragmentada, para ser um processo integrado que orienta o
relacionamento da empresa com todos 0s seus publicos (BUENO, 2002, p.7).

Goldhaber defini comunicagdo organizaciona como:

“Um processo dindmico por meio do qual as organizagdes se relacionam com 0 meio
ambiente e por meio do qual as subpartes da organizacdo se conectam entre si. Por
conseguinte, a comunicagdo organizacional pode ser vista como o fluxo de mensagens
dentro de uma rede de relacGes interdependentes’ (GOLDHABER apud KUNSCH, 1997, p.
68).

A meta da comunicagdo organizacional € gerar 0 consentimento e o objetivo é

aproximar a comunicagao ao nivel da maior expressividade dos empregados (TORQUATO, 1986).
Uma forma de melhorar a comunicagdo é por meio dos fluxos de comunicacdo em que sdo
divididos em trés tipos. ascendente, descendente (verticais) e lateral (horizontal). Segundo
Torquato a eficiéncia organizacional estara na forma como a informagdo circula na empresa
dentro destes fluxos de comunicagdo (TORQUATO, 1986).

A comunicagdo organizacional é dividia, segundo Torquato, em quatro dimensoes:

Comunicagéo Cultural (ligadas aos climas internos), Comunicagdo Administrativa (que sdo o0s
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canais de comunicacdo), Comunicacdo Socia (jornalismo, relacbes publicas, publicidade,
editoracdo e marketing) e o Sistema de Informacéo (banco de dados) (TORQUATO, 2004).

A partir do novo conceito de comunicacdo organizacional, as empresas devem se
preocupar cada vez mais com a abertura do dialogo com seus diferentes publicos, sendo que seu
relacionamento deve ir além do repasse de informagdes. E necessario que a empresa selecione as
informagdes, ou sgja, informacdes que fazem parte do contexto da empresa e que fagcam sentido
para 0 publico que recebera essa informagdo (MARCHIORI, 2006, p. 24). Assim, 0 processo de
comunicagdo sera real, isto é acontecerd o compartilhamento de conhecimentos. Com isso,
haverd arealizacdo de novas experiéncias e o crescimento tanto do publico como da empresa.

A sociedade, assim como a producéo, o trabalho e a estrutura social vém evoluindo ao
longo dos anos. Passamos pela era agricola, eraindustrial, pés-industrial, para chegarmos hoje na
era dainformagdo. As organizagOes buscam cada vez mais o desenvolvimento de sua capacidade
intelectual a0 invés da busca pelo aumento de sua produtividade (MARCHIORI, 2006, p. 46). O
conhecimento passa a ser uma das principais ferramentas estratégicas quanto ao empreendi mento.

O homem vive hoje em uma sociedade em rede. As estruturas sociais e econdmicas
estdo fragmentadas em diversas redes através das tecnologias da informacéo (MARCHIORI, 2006).
Devido a este fato, é preciso que os administradores da empresa tenham a habilidade de gerar
estratégias flexivels que atinjam a todos e com isso gere a integracé@o organizacional no processo
produtivo (CASTELLS, 1999).

As informagOes circulam dentro das redes, independente delas serem redes entre
empresas, redes dentro de empresas, redes pessoais ou redes de computadores (CASTELLS, 1999,
p. 186). Hoje as empresas estdo usando as redes sociais ou comunidades para melhorar os
processos de tomadas de decisdes, 0 desenvolvimento de produtos, os processos de producéo,
marketing e a rentabilidade do negdcio (BionDO, 2008, p. 92). Porém, James Suroweicki afirma
que essa “sabedoria’ das multidées ou “comunidade inteligente” para Howard Rhengold eram
bem vistas pelas empresas (apud. BIONDO, 2008, p. 92). Até hoje existem empresas que néo
estudam ou valorizam essas redes sociais.

Asredes sociais tém a criatividade como uma vantagem competitiva para as empresas.
“A criatividade dos participantes das redes € um dos principais pontos a seu favor, ja que,
atualmente, o desenvolvimento e a producdo de qualquer bem ou servico diferenciado e

competitivo exige criatividade” (BIONDO, 2008, p. 92).

30



As redes sociais podem existir dentro de uma rede virtual. Seja pela internet ou até
mesmo pelo celular, as pessoas se conectam diretamente com outra pessoa e ndo com o aparelho
(WELLMAN apud. BIONDO, 2008, p. 98). A medida que essas redes sociais se tornam mais
flexiveis € necessario uma maior demanda de comunicagdo, colaboragdo e informagdo
compartilhada. 1sso se d& pelo avanco da tecnologia e a transi¢cdo de uma sociedade centrada em
grupos presenciais para uma sociedade conectada por redes virtuais.

As empresas que comegarem a aprender a se relacionar com as redes sociais teréo
maiores chances de se destacarem no futuro. O autor cita 0 exemplo de uma experiéncia ocorrida
com Marcelo Coutinho, diretor executivo do Ibope Inteligéncia e professor da Casper Libero.
Segundo Coutinho, uma das empresas em que foi dar uma palestra ndo tinha conhecimento da
existéncia no Orkut de uma comunidade de mais de 40 mil pessoas com 0 nome “Eu amo a marca
X", que era uma de suas marcas (apud. BIONDO, 2008, p. 99). Da mesma forma que existem as
comunidades “eu amo...” existem as comunidades contra a marca. Elas sdo t&o importantes
quanto as comunidade a favor da marca porque podem trazer informagdes relevantes que nao
costumam chegar aos tomadores de decisdo pelos canais formais. (COUTINHO apud. BIONDO,
2008, p. 100).
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9. Relatodrio final

Os dados para o estudo deste trabalho foram colhidos através de um questionario. No
Shopping Goiéds Center Modas foi aplicado um questiondrio em cada loja, pois 0 objetivo do
trabalho era construir uma rede social entre as lojas e ndo entre as vendedoras e lgjistas. Ja na
Embrapa Arroz e Feijéo foi aplicado o questionario com todos os empregados da Unidade porque
objetivava a construcéo de uma rede social entre os empregados da Unidade.

Atualmente, existem no GCM 106 lojas funcionando, entretanto apenas 81
responderam ao questiondrio. As 25 lojas que ndo responderam ao question&rio justificaram
afirmando que tinham medo de se identificar ou possuia agum tipo de problema com a
administracdo do shopping e como forma de protesto ndo iriam responder. Na Embrapa Arroz e
Feijao, possui hoje 282 empregados sendo que 45 funcionérios ndo responderam ao questionario,
pois estavam de licenca ou nédo trabalham nesta Unidade.

A aplicacdo dos questionarios no GCM teve uma duracdo de duas semanas. Foi
deixado um question&rio em cada loja para que uma das vendedoras ou lojistas respondesse.
Tiveram algumas lojas que foi preciso entregar mais de uma vez 0 mesmo questionério, pois o
sumia. JA na Embrapa Arroz e Feijdo foram necessérias quatro semanas para aplicar todos os
questionarios. Nesta instituicdo foi mais demorada a aplicagtes em relacdo ao GCM porque além
de possuir mais entrevistados, foi preciso abordar pessoal mente cada empregado.

No question&rio do Shopping Goias Center Modas teve dez perguntas, sendo que
apensa uma pergunta era de discursiva. Pelo questionario foi possivel levantar o segmento de
venda de cada loja, se 0 questionario foi respondido por vendedor ou pelo proprio lgjista, se 0
entrevistado procura a administracéo do shopping ou uma outra loja para obter informacfes sobre
0 seu ambiente de trabalho, quem sdo as trés lojas que o0 entrevistado tem mais contato,
identificar as lojas que trabalham em parceria dentro do shopping, quais sG&0 0s meios de
comunicacdo que elas mais usam dentro do GCM, se 0 entrevistado acha que o shopping deveria
investir mais em comunicagdo interna e exemplos de estratégia de comunicacdo interna que
poderia ser implementado no shopping.

Ja pelo questionario da Embrapa Arroz e Feijdo foi possivel levantar o cargo do
entrevistado, a area em que trabalha na empresa, em que ano comegou a trabalha na Unidade,

guem sdo as trés pessoas que 0 entrevistado tem mais contato dentro da Unidade, quem € a

32



pessoa que ele mais procura para obter informagdes sobre 0 que acontece na empresa, se tem
algum parente na Unidade e se trabalha com ele no caso de resposta positiva, quais sdo 0S meios
de comunicacdo interna que mais usa para obter informacdes sobre a Unidade, se o entrevistado
acha o trabalho em grupo eficiente e quem sdo os trés empregados que o entrevistado trabalha em
grupo.

Durante a aplicacéo dos questionarios no GCM foi possivel observar que muitas lojas
afirmaram que ndo tinham contato com outras lojas. JA uma dificuldade percebida no
questionario da Embrapa Arroz e Feijdo foi que muitos entrevistados afirmaram que ndo
possuiam uma pessoa especifica a quem este procurava para obter informagfes sobre o que
acontece na Unidade.

Para realizar a andlise dos dados coletados, montagem e representacdo gréfica das
redes através dos questionarios foram utilizados os programas UCINET6.0 for WINDONWS e o
NETDRAW. O UCINET €é um programa para andlise de redes com o qual € possivel montar uma
matriz a partir dos codigos relatados pelos atores organizacionais nos formularios de pesquisa,
para que se possa estudar estruturalmente as redes informais, 0 seu tamanho, o papel dos atores
dentro das redes, por meio de rotinas e funcdes de andlise de vérios atributos de redes pré-
definidas e automatizadas baseadas em célculos mateméticos. Os dados foram exportados do
UCINET®6.0 para 0 NETDRAW para que se pudesse gerar as representagdes gréficas das redes
informais dos atores investigados.

Entretanto os dados que tracam o perfil dos entrevistados foram tabulados pelo Excel.
Para a tabulacdo dos dados no UCNET foi preciso construir uma matriz inicial, em que, no caso
da Embrapa foram usados os nomes dos entrevistados e no caso dos GCM foram usados os
nomes das lojas. Essas informagdes dos entrevistados foram colocados em linhas e depois em
colunas, isto €, todos as informacfes que haviam nas linhas era necessério haver também nas
colunas. SO assim foi possivel gerar os graficos em redes. A partir dessa matriz foram tabulados
os dados da Embrapa e do GCM. Na Embrapa Arroz e Feijdo, foi possivel gerar trés redes
diferentes. uma para os trés principais contatos, outra para os trés principais empregados que
trabalham em grupo e uma para a pessoa que procurar para obter informagbes sobre o que
acontece na Unidade. Para todas essas trés redes foi utilizada como varidavel o cargo do
entrevistado, ou sgja, foram separados em cores 0s empregados que sdo assistentes, analistas e

pesqguisadores. No Shopping Goias Center Modas foram construidas duas redes: uma para as trés
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lojas que tem mais contato e outras para as lojas parcerias. No GCM também foi utilizada uma
variavel, porém para este foi utilizado como varidvel 0 segmento das lojas, ou segja, se so lojas
gue vendem produtos de moda feminina, masculina, infantil, unisex, praia, maior, acessorios e
sapatos.

Através deste, € possivel calcular medidas e construir gréficos que permitem a andlise
de redes sociais. A metodologia de andlise de redes sociais pelo software UCINET foi criada
pelos professores Robert A. Hanneman (Departamento de Sociologia da Universidade da
Cdifornia, Riverside) e Mark Riddle (Departamento de Sociologia da Universidade de Northen,
Colorado). As redes sociais estudadas neste trabalho foram analisadas pela densidade e
conectividade. Segundo Eduardo Vasconcellos (2007), a densidade refere-se ao nivel globa de

contatos dentro de uma rede em um determinado periodo de tempo e normalmente é definida pela

expressao matemética A: N2-N (A dividido por N ao quadrado menos N), sendo A o0 nimero total
de contatos entre N pessoas. O denominador (N2-N) corresponde a0 nimero de contatos
possiveis entre as pessoas na rede. Se todos os membros da rede tém contatos reciprocos entre si,
a densidade é igua a 1. Se ninguém tem contato € 0. A densidade alta normalmente significa
altos fluxos de comunicacdo na rede, bem como tende a significar que a comunicacdo é
generalizada e que é feita diretamente sem intermediacdo de terceiros. Isto porque Densidade 1
significa que todos os integrantes da rede tém acesso direto a um a outro.

Quando a densidade é menor ha maior probabilidade de que as pessoas ndo estejam
interligadas ou que somente sgjam alcancaveis através de intermediacdes do tipo: o Fulano disse
gue Beltrano disse que Sicrano falou que vai haver demissdes. A densidade menor também gera
diferentes configuragdes ou estruturas dentro da rede. Uma rede de Densidade 1, por defini¢do,
ndo contém partes diferenciadas, enquanto uma densidade menor pode manifestar vérias
estruturas diferentes. pode haver multiplas facgcbes sem contato entre si, ou pode haver uma
faccdo dominante ligada a varios grupos isolados, assim como pode haver um grupo central que
tenha contatos com uma periferia de pouca integracdo interna. Pela densidade € possivel verificar
problemas da velocidade de difusdo da informacéo entre os nés e o qudo os elos sdo ligados ou
dispersos dentro de uma rede. A andlise pela conectividade permite verificar os individuos com
muitos e poucos elos, os individuos vistos como fonte de informagdo e agueles que sdo apenas
receptores (possuem muitos elos, mas ndo se relaciona com eles).
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10. Discussao dos resultados

10.1. Shopping Goias Center Modas

Existem atualmente no Shopping Goiés Center Moda 106 lojas divididas entre os
segmentos:. moda feminina, masculinag, infantil, maior, praia, acessorios, sapatos, perfumaria e
cosméticos. O principal segmento que existe no GCM hoje € o de moda feminina. Entretanto,
existem lojas que trabalham tanto com a moda feminina como com a moda masculina, e este tipo
de loja é 0 segundo maior segmento que ha no Goias Center Modas. Em seguida vem o segmento
moda masculina, infantil, acessorios, moda praia, maior e sapatos. A figura 10.1.1 mostra essa
divisdo.

Figura10.1.1

1 - Qual o segmento de mercado é vendido na loja?

5%

O Moda Feminina
20% E Moda Masculina
OModa Infantil
OModa praia

B Moda maior

O Acessorios

B Sapatos

46%

O Moda feminina e masculina
H Outros

10%

O questionario foi respondido praticamente por vendedoras, sendo que, apenas cinco
foram respondidos pelos |ojistas. Para a maioria dos vendedores a administracéo € o local em que
buscam informacOes sobre 0 que acontecem no shopping. Apenas 28% dos entrevistados
afirmaram que buscam informagdes sobre 0 que acontece no shopping com o proprietério daloja
em que trabalham.

O principal meio de comunicacdo interna existente no GCM é o boletim informativo.
Poucos entrevistados afirmaram que as reunides com o sindico sdo uns dos principais meios de

comunicacdo interna do Shopping com os lgjistas e vendedores. Mais de 50% dos entrevistados
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afirmam que o shopping deveria investir mais na comunicacdo interna. Pela figura 10.1.2 é
possivel observar a porcentagem desses dados.
Figura9.1.2

Qual 0 meio de comunicacao interna vocé mais usa
para obter informacgfes sobre o que acontece no GCM?

6%

O Reunido com o sindico
E Boletim Informativo

OTroca de informacdes entre
os colegas

Pela pergunta onze do questionario, os entrevistados que achavam que o shopping
deveria investir mais na comunicacdo interna, puderam dar sugestbes de meios de comunicagcdo
interna mais eficientes. Todas as lojas que responderam a esta pergunta afirmaram que o
Shopping deveria investir em reunides mensais com todas as vendedoras, e tendo como temas as
acOes todas pel o shopping, prestacéo de conta e informar fatos relevantes para as vendedoras.

Através do questionario foi possivel identifica e construir uma rede de relacionamento
entre as lojas do Goias Center Modas. Com isso, confirma-se a existéncia de uma comunicagdo
entre as lojas, ou sgja, uma comunicagao paralela a comunicacdo entre a administracdo e as lojas.
A comunicacdo dentro de umarede social é considerada como uma comunicacdo horizontal, sem
a existéncia de poder. Ja a comunicacdo que existe entre a administracdo e as lojas é chamada de
comunicacdo vertical, onde € possivel ver arelagdo de poder.

A figura 10.1.3 mostra a rede de contatos que existe no Goias Center Modas.
Figura 10.1.3 — Rede de contatos do Shopping Goias Center M odas
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A andlise dos dados feitas de acordo com os estudos de Hanneman permite afirmar
que os individuos de uma rede podem ser elos fracos ou forte, elos fontes de informacdes ou
receptores dessas informages ou mesmo elos que podem ser tantos receptores como fontes de
informacBes. Os nimeros e tipos de lagos sdo dados fundamentais para saber 0 quanto que as
relagcdes dentro da rede modificam ou impde um certo comportamento, a cadeia de oportunidades
e influencias que pode ela oferece.

Através da soma da conectividade dos atores uns com os outros é possivel identificar
o0 quanto de ligac&o os atores da rede de contatos possui e também a medida de quanto e como o
ator pode ser influenciado. A andlise do saber do quanto os individuos estéo conectados entre si
permite um bom estudo da estrutura social darede.

Pode-se observar que o ator Sol e Energia é a loja que mais possui €los e em um
desses ha reciprocidade. Ja as lojas All Traje, Angel Look, Art Renda, Atena, Black Fashion,
Cosmética, Dammes, Di Paula, D’Veras, Forma Livre, Gato Coral, Gregorio, Incéndio, lvana
Rocha, In’ Prudente, Ipé Mult, Jhocanel, Kratos, Lunnaz, Mac Janior, Madany, Mayumi, Moda
Café, M& F, My Cat, Ni-k, Patricia Gontijo, Pitter, Pretexto, Road Cat, Samoruth, Santo Sapeca,
Siggilo Camisetas, Siggilo Jeans, Skala, Stravaganza, Via Terra e Zénite sdo fontes de
informagdes para uma grande parcela da rede de contados do GCM. Por outro lado, as lojas By
Kato, D’esséncia, Elite Bijoux, Im Pactus, Lacada Magica, Snipper e Tin do Lelé sdo atores que
ndo sdo fontes de informacdo dentro da rede. Uma outra forma de ver os atores como fonte de
informagOes é atraves da Varidvel de Modo de Linha ou Desvio Padr&o. Atores com poucos ou
muitos elos que se ligam a eles tem menos variagdo em relacdo a atores com nivel médio de
ligacOes. Aqueles atores que possuem ligacdo com quase todos da rede ou atores que tem pouca
ligacdo na rede sdo mais previsiveis em relacdo ao comportamento do que agueles atores com um
numero intermediario de ligacBes. Atores com muitas ligagdes (que ficam no centro da rede) e
atores que ficam na periferia da rede (poucas ligagdes) tem um modelo de comportamento que €
mais previsivel e forcado. Atores com algumas ligaces podem variar seus comportamentos de
acordo com o0s atores com quem estéo ligados. Os atores que possuem muitos el os sdo chamados
de previsiveis porgque ou eles irdo se comportar iguais aos nos a quem estdo ligados ou eles que
influenciaram no comportamento dos outros nés. Ja os atores que possuem poucas ligacoes
também sdo chamados de previsivels porque ou estes se comportam iguais aos el os fortes da rede

ou eles ficam isolados.
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A soma das colunas da matriz adjacentes é chamada de In-degree. Com isso, €
possivel fazer um estudo dos atores que sao receptores de informacfes dentro da rede, quem e
guantos atores mandam informacfes. Atores que recebem muitas informacfes de diferentes
fontes sdo prestigiados, ou seja, outros atores que querem ser conhecidos por esses atores e é por
1SS0 que eles enviam muitas informagdes. Atores que recebem informagdes de muitas fontes
podem ser vistos como “poderosos’ de acordo com a citagéo “ conhecimento € poder”. Da mesma
forma podem sofrer de informac&o sobrecarregada ou excesso de barulhos e interferéncias devido
a contradicdes de mensagens vindas de diferentes fontes.

A administracdo € vista como a principa fonte de informagdo dentro da rede dos trés
mais contatos, em seguida véem as lojas Angel Look, Black Fashion e My Cat. Esses atores séo
chamados de €elos fortes, ou sgja, so 0s €los que mais recebem ligacdes. Em contrapartida, as
lojas Ardore, Danthal, Ipé Mult, Jean Darrot, Jnocanel, Pitter, Santidade e Useed sdo atores que
menos recebem informagdes. Estes estdo isolados na rede de contatos, ndo possuem um poder de
influéncia grande na rede. Podemos chaméa-los de elos fracos.

O elo mais forte existente na rede de relacionamentos € a administracéo do shopping.
Tem loja, como a Lagada Mé&gica, Day-Dé e o Escritorio Naves, em que a administracéo do GCM
€ seu Unico contato dentro do Shopping. Existem outras que tém a administragdo e algumas lojas
para contato, como Gertan Fashion, My Cat, Road Cat, Gyn Brasil, Ni-k. Ha as |ojas que so tém
contato com outra loja, como a Black Fashion, Mayumi, Gato Coral e Art Renda. E existem as
lojas que ndo se relacionam com ninguém, ficam isoladas, que sdo: Lugomes, Cia do Porto,
Hellin, Gazebo,Tend Tudo e Zappy’'s. A administracdo do shopping através dos elos que se
conectam a ela e também aos atores que se conectam a lojas que estéo ligadas a administracéo do
GCM, pode deixar arede mais conectada. E necessério que este elo forte incentive ou desenvolve
acOes para aumentar essa conectividade. Ela pode, por exemplo, buscar ligacbes com as lojas
Black Fashion e Kuka Maluca, que possui muitos atores ligados a ela. Estas | ojas possuem apenas
atores conectados a outras |ojas, mas nenhum esta ligado diretamente a administracéo.

Um outro fato a ser observado é que as lojas My Cat, Black Fashion, Mania de
Mulher, Kalluche, Intimatto, Donna séo elos fortes na rede e estdo no segmento de roupas
femininas. Enquanto que sdo poucos elos fortes que trabalham em outros segmentos, pode-se

citar apenas as lojas Angel Look (moda masculina), Snipper (moda masculina), Kuka Maluca
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(moda infantil) e Contégio, que € uma loja que trabalha com moda masculinas, mas também
feminina

A densidade das trocas de informacOes relativas a matriz de contatos existente no
GCM é de 0,0298. Isto €, 2,98% de todas as possibilidades de nés para estarede. A densidade de
uma rede varia de 0 a 100%, onde 0% é o menor grau de ligacdo entre os nds e 100% € o maior
numero de atores ligados entre si dentro de uma rede. Essa densidade mostra que a rede de
contatos entre as lojas do GCM é dispersa. Pelo o estudo da densidade é possivel verificar
problemas de difusdo da informac&o entre os atores da rede, grau de dispersdo da rede e a
identificagcdo de elos bem conectados ou dispersos.

Ja arede de parceiros que existe no GCM permite uma outra andlise. A figura 10.1.4
mostra a rede de parceiros dividida pelo segmento das lojas. Em relac8o a conectividade da rede
de parcerias, os atores Black Fashion, Ivana Rocha e Jhocanel sdo as lojas que mais se ligam a
outras lojas, porém em nenhumas dessas lojas a reciprocidade. Enquanto os atores Madany,
Pitter, Pretexto e Siggilo Camisetas séo lojas que ndo sdo fontes de informagles, elas estdo
ligadas a apenas um ator. Tanto 0s atores que possuem lacos com quase toda a rede ou os atores
que possuem poucas ligagdes s@o chamados de previsivels, pois 0 comportamento desses
individuos j& € esperado, previsivel.

Figura 10.1.4 — Rede de parceir os do Shopping Goias Center M odas
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As lojas Reminiscence e W'CY Modas séo 0s atores que mais recebem informagoes,
por 1SS0 SA0 Vistos como 0s principais receptores de informagdes. Ao contrério das lojas que sdo
vistas dentro da rede como elos isolados ou €l os fracos, por ndo recebem muitas informagdes, que
sd0: Zénite, Suit.com, Sorelle, Sol e Energia, Sniper, Skalla, D’esséncia, MP7, Siggilo Jeans,
Santidade, Pretexto, Patricia Gotijo, Opcéo, Ni-k, Caust, My Cat, Lunnaz, Lugomes, Jean Darrot,
Im Pactus, Hellin, Banana, Gyn Brasil, Gertan, Evangélica, Donna, Di Paula, Danthal e Balada.

Os elos mais fortes que ha dentro da rede de parceiros séo as lojas Reminiscence e
W’ CY Moda, pois sdo eles, os atores, que mais recebem informagdes. Estas |ojas, porém ndo sdo
vistas como elos fortes na rede de contatos do GCM. As lojas Sniper, My Cat e Donna que séo
elos fortes na rede de contatos do GCM se tornam elos fracos na rede de parceiros.Uma possivel
justificativa para este fato € estas |ojas ndo véem aimportancia de se trabalhar em parceria.

Com adivisdo darede por facgdes € possivel revelar a existéncia de afinidades dentro
da organizacdo. A faccao é determinada pela densidade, ou sgja, quanto maior a densidade menor
a faccionalidade. Quanto mais denso e coeso € 0 grupo, menor o numero de facgBes. Enquanto
gue, guanto menos denso for a rede maior a probabilidade de aparecerem varios sub-grupos.
Segundo Nelson e Vasconcelos (MURDOCCO E OLIVA, 2008) o faccionalismo permite a revelacéo
da existéncia de grupos de afinidade dentro da érea das organizacOes estudadas. Segundo o
método proposto por David Krackhardt, o faccionalismo representa a propor¢cdo dos contatos
numa rede que sdo externos aos grupos fechados. Por exemplo, se pertengco a um grupo de
pessoas que interagem muito uma com as outras e pouco com as pessoas fora do grupo, fago
parte de uma facgdo. Em contraste, 0 grupo que mantém muitos contatos com outros grupos nao
esta faccionalizado (MURDOCCO E OLIVA, 2008). Através do software € possivel dividir a rede
por faccdes. Na figura 10.1.5 a rede de parceiros € separada em seis faccfes. Por este gréfico €

possivel fazer outras andlises.
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Figura 10.1.5 — Rede de par ceir os divididos por faccles.

A rede de parceiros dividida por faccOes permite observar que as lojas W CY Modas,
V.0 Jeans e Officy Blu € quem estéo fazendo as ligacdes entre uma rede e outra. Por exemplo, a
loja W'CY Modas é o €lo gue liga a rede entre as lojas Assuy, BR Blue, Road Cat, Hellin,
D’esséncia, Banna Surf e Jean Darrot com a rede de lojas Lagada Mégica, Lugomes, Danthall,
Gertan, Rock Less, Lunnaz e Balada. Se a loja Assuy deixar de ser parceirada W’ CY Modas, a
rede que a Assuy esta ligada ficara isolada. Da mesma forma isso acontecera com as redes que
estdo ligadas apenas pelas lojas V.0 Jeans e Officy Blu.

Existem trés redes de parcerias que atuam de forma isolada no GCM. S&o as rede
entre aslojas: Atena e Di Paula, Opgéo e Ni-k; Madany e Gyn Brasil; e [vana Rocha com Zénite,
MP7, Evangélica Kadoche, Im Pactus, Reminiscence e Pitter. E necessario que a administragio

incentive a criacdo de mais parcerias entre as lojas do Shopping. Por exemplo, ligar as lojas Im
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Pactus e Pitter com as |ojas Sorelle e Sol & Energia ou aindaligar aloja Di Paula com alojalpé
Mult. Todas essas sugestdes de ligacbes sdo entre lojas de segmentos diferentes, mas que estéo
relacionados.

A densidade das trocas de informagdes da rede de parcerias € menor do que a darede
de contato, porgque ndo sdo todas as lojas que trabalham em parceria dentro do Shopping. A rede
de parcerias possui uma densidade de 0,0046, ou seja, esta rede utiliza apenas 0,46% de todas as
possibilidades de ligacdo. Essa densidade mostra que a rede de parceiros no GCM é dispersa, ndo
ha muita interacdo entre as lojas em relagcdo as parcerias. Através da densidade é possivel
verificar problemas como difusdo da informacdo entre os atores da rede, levantar o grau de
dispersdo darede e se esta apresenta el os bem conectados ou dispersos.

Através do incentivo do Shopping pela formacéo de parcerias, a rede de parceiros do
GCM teria uma densidade maior, pois haveria uma conectividade mais forte entre as lojas. Uma
outra agdo que o Shopping poderia tomar € a realizacéo freqliente de reunides entre os lgjistas e
vendedores. Com isso, a administracdo se tornaria um elo ainda mais forte, pois as lojas
procurariam informacfes primeiramente neste ator, e s6 depois é que procurariam informacdes

com outraslojas.
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10.2. Embrapa Arroz e Feijéo

Existem hoje na Embrapa Arroz e Feijdo 282 funcionarios divididos em assistentes,
analistas e pesquisadores. Pela figura 10.2.1 é possivel observar a porcentagem desses
empregados na empresa. Através do grafico pode-se perceber que a porcentagem de assistentes €
muito maior dos a porcentagem de pesquisadores e analistas juntos. Esta porcentagem é alta

porgue sao 0s assi stentes que dao apoio ao trabalho desenvolvido pelos pesquisadores e analistas.

Figura 10.2.1 — Divisdo dos empregados por cargo

1 - Qual é seu cargo na Embrapa Arroz e Feijao?
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14%
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Existem empregados na Embrapa Arroz e Feijdo que trabalham na empresa desde sua
fundagdo. O Centro de Pesquisa em Arroz e Feijdo foi fundado em 1974. Dezoito por cento dos
empregados que trabalham atual mente na Embrapa entraram na empresa entre os anos de 1974 e
1980. Durante a década de 1980, foram contratados mais 132 funcionérios e na década de 1990 ja
foram contratados apenas 30 empregados. Por entrarem na empresa a muitos anos, a maioria dos
empregados que ha na Embrapa estdo aposentando. Por isso, a partir do ano de 2000 foram
contratados mais 70 funciondrios, sendo que ha a expectativa de mais contratacdes, pois até 0 ano
de 2010 espera-se fazer arenovacéo de quase todo o quadro de empregados.

Uma grande parte dos empregados que trabalham na Embrapa atualmente, moram no

municipio de Santo Anténio de Goiés, onde esta localizada a empresa. Devido a este fato, 71%




dos empregados afirmaram que tem pelo menos um parente que trabalha na Unidade. Deste
numero apenas 39% afirmaram que trabal ham diretamente com algum de seus parentes.

Os principais meios de comunicagdo interna existentes na Embrapa Arroz e Feijéo
sdo: Jornal Mural Acontece, ACN Informa, Intranet e aviso nos Onibus. Pela figura 10.2.2

observa-se quais desses veicul os sd0 mais utilizados.

Figura 10.2.3 — M eios de comunicacgao inter na mais usados
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sobre 0 que aocntece na Unidade?
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Pela pesquisa foi possivel construir redes de relacionamento dentro da empresa. Pela
rede dos trés principais contatos, pode-se observar que a tendéncia é o empregado se relacionar
com outros empregados do mesmo setor. As figuras 1010.2.4, 10.2.5 e 10.2.6 sdo gréficos que
mostra o funcionamento da rede dos principais contatos na Embrapa Arroz e Feijdo. A figura
10.2.4 mostra a rede de contatos existente entre os pesquisadores, afigura 10.2.5 mostra arede de
contatos entre 0s pesquisadores e analistas e a figura 10.2.6 mostra a rede de contatos somente
entre os assistentes. Por esses gréficos pode-se perceber que existem €los que se relacionam com
outros atores de setores diferentes. Por exemplo, os elos Ana Lucia, Camila Souza, Carlos
Martins Dino Magahées e Leonel Coelho séo atores que estéo lotados em um setor, mas que
possui relacionamentos com empregados que ficam em outro setor, ou sgja, afastado da sua area
de trabal ho.
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Figura 10.2.4 — Rede de contatos entre os pesquisador es e analistas
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Figura 10.2.5 — Rede de contatos entr e os pesquisador es
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Figura 10.2.6 — Redes de contatos entr e os assistentes
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Pela andlise da soma da conectividade dos atores uns com os outros, pode-se levantar
a quantidade de ligagbes que um ator recebe e faz dentro da rede e também identificar o quanto o
ator é influenciado ou ndo. Na rede dos trés mais contatos, os atores Dino Magalhdes, Homero
Aidar e Jodo Gonzaga Damasceno sdo os que fazem menos ligagdes. Segundo Hanneman, os
atores que tém ligagOes com quase todos da rede ou os atores que nédo tém ligagdes com quase
ninguém podem ser chamados de previsiveis, pois 0 comportamento deste ja é esperado.

A andlise da soma da matriz das colunas adjacentes permite saber quantos atores
enviam informagdes e quem sdo 0s principais receptores de informagdes.Na rede dos trés mais
contatos os atores que recebem muitas informagdes ou os chamados de receptores de informagdes
sd0 Fernando Magela, Luis Fernando Stone, Maria José, Orlando Peixoto, Romeu Santos, Pedro
Arraes, Jodo Dias, Jodo Donizete, Veneraldo Pinheiro, Reginaldo Bastos, Antbnio Afonso e
Patricia Menezes. Os atores Adriane Wendland, José Andrade, José Evaristo, José Gomes, Jose
Quirino, Antdnio Cosmi, Benedito Lopes, Renato Vieira e Reinaldo Gongalves sdo 0s nés que
nao enviam muitas informagoes.

A densidade da rede de contatos da Embrapa Arroz e Feijdo € de 0,8232, ou sgja, 82%
de todas as possibilidades de nés para esta rede. Esta rede apresenta uma alta densidade porque
era necessario que todos os empregados citassem trés empregados que tem mais contato dentro
da Unidade. O estudo da densidade permite verificar problemas como difusdo da informacéo
entre os atores da rede, levantar o grau de dispersdo da rede e se esta apresenta elos bem
conectados ou dispersos. Neste caso, a rede de contatos tem um grau de dispersdo pequeno, pois
ela apresenta 82% de todas as possibilidades de nds que podem ter nessa rede.

Asfiguras 10.2.7, 10.2.8 e 10.2.9 mostram a rede do trabalho em grupo que existe na
Embrapa Arroz e Feijdo. Esta rede foi dividida em: rede do trabaho em grupo entre os
pesquisadores, rede do trabalho em grupo entre os pesquisadores e analistas e a rede do trabalho

em grupo entre 0s assistentes.
Figura 10.2.7 — Redes do trabalho em grupo entre os pesquisador es
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Figura 10.2.9 — Redes do trabalho em grupo entre os assistentes
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Na rede dos empregados que trabalham em grupo, os atores Dino Magalhdes e
Péricles de Carvalho sd0 os elos que menos conectam a outros nos. Por possuirem poucas
ligaches, estes apresentam comportamentos previsiveis. Ja na andlise que permite identificar
quantos atores enviam informacfes e quem sd0 0s principais receptores de informagdes, 0s
empregados Carlos Magri, Fernando Magela, Jodo Donizete, Heli Batista, Maria José, Marta
Cristina e Orlando Peixoto s&o 0s principais nos que recebem informagoes.

Na rede do trabalho em grupo entre os pesquisadores € possivel perceber a existéncia
de dois grupos separados da rede principal. Os grupos de atores Enderson Petrénio e Agostinho
Didonet e Beata Emoke e Marcia Thais estdo fora da rede principal. Enquanto na rede do trabalho
em grupo entre os pesquisadores e analistas existe apenas um grupo de empregados que ndo estdo
ligados na rede principal. Os empregados Wesley Gabriel, Beata Emoke e Marcia Thais formam
um grupo de trabalho fora da rede principal. Todos esses trés atores apresentam ligacOes de
reciprocidade, ou seja, o ator Wesley Gabriel trabalha com a Beata Emoke e Marcia Thais, o no
Beata Emoke trabalha em grupo com a Marcia Thais e Wesley Gabriel e o ator Marcia Thais
trabalha em grupo com a Beata Emoke e 0 Wesley Gabriel.

Pode-se observar gque os atores Fernando Magela, Maria José e Orlando Peixoto sdo
os empregados que mais recebem informacdes tanto na rede de mais contatos como na rede do
trabalho em grupo.

A densidade da rede do trabalho em grupo € de 81%. Esta rede tem a densidade bem
préxima a da rede de contatos, pois para a construgdo dessa rede também foi necessério que cada
empregado citasse trés outros funcionérios com que trabalhava em grupo.

Na rede dos empregados que tém uma pessoa a quem eles recorrem para obter
informagdo sobre 0 que acontece na Embrapa Arroz e Feijéo, € possivel observar que os atores
Antonio Afonso, Romeu Pereira, Patricia Menezes e Vadomiro Faria sdo os elos fontes de
informacfes. Um fato a ser observado nesta rede € que, ao contrério das outras redes, esta possuli
varios grupos conectados a algumas pessoas, mas de forma separadas. Nas figuras 10.2.10 e

10.2.11 pode-se perceber esses grupos.
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Figura 10.2.10 — Rede da pessoa a quem procura (grupo 01)
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Figura 10.2.11 — Rede da pessoa a quem procura (grupo 02)
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Todos os principais €los que existem nessa rede possuem um cargo de importancia
dentro a Embrapa Arroz e Feijdo. O elo “Patricia Menezes’ € a supervisora do Setor de Recursos
Humanos, “Romeu Santos’ é chefe adjunto de administracdo, “Vadomiro Faria’ é o presidente
do sindicato da Embrapa e “Anténio Afonso” € o supervisor dos auxiliares do campo. O €lo mais
importante dentro desta rede é o empregado Romeu Santos, pois todos o0s outros €l os importantes
estdo ligados a ele de fora direta ou indiretamente. Por exemplo, os atores Anténio Afonso e
Patricia Menezes buscam informacbes diretamente com o Romeu Pereira, porém o ator
Vadomiro Faria procura o Chefe Geral da Unidade, Pedro Arraes para o obter informagdes sobre
a Embrapa. Entretanto, este elo, Pedro Arraes, busca informagdes sobre a Unidade com o Romeu
Santos.

As figuras 10.2.10 e 10.2.11 mostram também que os novos contratados ou estéo
construindo redes de relacionamentos menores ou ndo tém ainda uma pessoa a quem buscar essas
informagdes, isto porque estes ainda ndo estdo se envolvendo dentro da Empresa. Pode-se
observar este fato pelos elos “Marcio Vinicius’ e “Livia Teixeira’, que sdo novatos na empresa e
gue construiram uma rede de relacionamentos contendo apenas quatro individuos e esta ndo esta
ligada a outras redes. Ja os €los, “Dalizia Montenério”, “Fabio Noleto”, “Aurélio Claudino” e
“Giniani Dors’ também s80 novos contratados e, ao contr&rio dos outros contratados citados,
estes ndo tém uma pessoa que quem procurar para obter informagoes.

Em contradicdo as outras redes, a densidade da rede dos empregados que tém uma
pessoa a quem eles recorrem para obter informagdo sobre o que acontece na Embrapa Arroz e
Feijdo € de 0,26%. Esta rede possui apenas 177 atores, diferentes das outras redes em que tiveram
a participacéo de quase todos os empregados da empresa. Esta rede néo € densa porque ndo séo
todos os empregados da empresa que possuem uma pessoa “fonte de informagbes’. Muitos
empregados, durante a aplicacdo do questionario afirmaram que ndo tinham uma pessoa
especifica para obter informagdes sobre o que acontece na Unidade.
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11. Consider acdesfinais

Segundo Silvio Murdocco e Eduardo Camargo a andlise das redes sociais pode
oferecer estudos para os fenbmenos organizacionais. Hoje pode-se encontrar véarios trabalhos
sobre redes informais de comunicagdo como ferramenta de entendimento e desenvolvimento de
outros fendmenos organizacionais como mudanca, desenvolvimento profissional, motivacéo,
fator de aumento da producéo e faturamento, e até gerenciamento estratégico das empresas, desta
forma os trabal hos que se propdem a conhecer melhor as redes tém aumentado, com o objetivo de
dar subsidios ou aumentar o conhecimento desta tematica.

Através do estudo das redes sociais dentro do Shopping Goias Center Modas e
Embrapa Arroz e Feijdo foi possivel definir estratégias de comunicacdo para essas duas
instituigdes. Com a construgdo dessas redes pode-se identificar os elos mais fortes dentro das
duas empresas. Na Embrapa Arroz e Feijdo, por exemplo, foram construidas trés redes, os trés
principais contatos, os empregados que trabal havam em grupo e as pessoas mais procuradas para
darem informac@es sobre 0 que acontece na Unidade. Ja no Shopping Goiéas Center Modas foram
construidas duas redes, a das lojas que tém mais contatos e as |ojas que trabalham em parcerias.
Por essas redes identificadas no GCM, foi possivel confirmar a existéncia da comunicagéo entre
as lojas, negando a hipétese que considerava a existéncia apenas da comunicacdo entre a
administracdo e aslojas.

No caso da Embrapa Arroz e Feijdo os elos mais fortes dentro das trés redes séo
Fernando Magela, Romeu Pereira, Jodo Dias, Antonio Afonso, Maria José, Orlando Peixoto e
Patricia Menezes. Chefia da Embrapa Arroz e Feij&o pode usa esses €l os fortes como difusores de
informagdes. Além dos elos fortes, foi possivel identificar os elos mais fracos. Estes a chefia
pode buscar fortalece-los e com isso torna-los futuros elos fortes dentro da Unidade. Pelo
levantamento desses elos, tanto os fracos como os fortes, a chefia pode fortalecer os elos que
mais |he interessam ou entéo buscar enfraquecer os elos que, para ela, ndo sdo interessantes té-los
fortes.

No Shopping Goias Center Modas os elos mais fortes foram a administracdo do
shopping e as lojas Black Fashion, Sol e Energia, Kuka Mauca, V.O. Jeans, Angel Look e All
Tragje. Através da identificacdo dessas lojas como sendo elos fortes a administracdo podera

recorrer a elas para difundir informagdes importantes sobre o que acontece dentro do GCM. Com
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aidentificacdo dos elos fracos, a administracdo do GCM, assim como a Chefia da Embrapa Arroz
e Feljéo, poderafortalece-los e torna-los elos mais fortes dentro do Shopping.

Um exemplo de estratégia de comunicacdo que o GCM e a Embrapa Arroz e Feijao
podem desenvolver a partir dessas redes levantadas sdo reunides frequientes com os elos mais
fortes. O objetivo dessas reunides seria informar esses elos assuntos importantes e assim, estes
repassariam as informacdes para as pessoas ou |ojas que estdo conectadas a esses atores.

Uma possivel forma de torna a rede de parceiros do GCM mais forte seria o incentivo
do Shopping para a realizacdo dessas. Pela rede de parceiros, 0 GCM podera identificar as lojas
que mais e menos trabalham em parcerias. Por essa rede foi possivel verificar que muitas lojas
ndo trabalham em parceria e que existem redes pequenas de parceiros que ndo se ligam a outras
lojas. Por esse estudo, a administracdo poderd estimular a criagdo de novas parcerias entre as
lojas e com isso aumentar a densidade da rede, ou sgja, aumentar a conectividade entre os elos na
rede.

Na Embrapa Arroz e Feijéo, por estar passando por um momento de renovacdo de seu
quadro de funcionarios, foi possivel perceber que os novos contratados ainda ndo estéo dentro das
redes de relacionamento da empresa. Os que ja estdo, sdo vistos como elos fracos, ou sga, ndo
recebem muitas informagdes ou entdo estdo isolados na rede, isto €, fazem poucas ligagdes. Uma
estratégia de comunicagdo que a Embrapa poderia fazer com esses novos contratados para liga-
los na rede ou entdo torna-los mais fortes seria desenvolver atividades em que esse covos
empregados as realizassem em conjunto com os empregados mais velhos. Com essa interagao, os
novos funcionérios se ligaram mais narede e esta, por suavez, setornara mais densa.

Pelo uso da metodologia de andlise de redes sociais pode-se identificar além de elos e
relacdes entre individuos, diferentes situaces e questdes sociais. Este modelo € um meio de
analise estrutural em que a forma da rede € uma maneira explicativa dos fenbmenos estudados. O
objetivo da andlise de redes € mostrar que o estudo da interacdo entre pessoas so tem sentido em
relacdo a outras interagdes, isso porque a funcdo de uma relacdo depende dos €elos, status e 0
papel do ator (pessoas que se comunicam em uma determinada rede).

As redes sociais, quando estudadas, sdo capazes de fornecer diversas informagtes. No
caso das instituicdes Embrapa Arroz e Feijdo e Goias Center Modas, é possivel identificar pontos

fracos e fortes, funciondrios “importantes’ dentro da instituicdo e o quanto a rede € conectada.
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Em uma outra abordagem ela é capaz de identificar problemas no processo de producdo, actes
para 0 aumento de venda ou mesmo decisdes estratégicas.

Atualmente as relacBes publicas focam na criacdo de um processo de gestdo de
relacionamentos, pois as das formas de organizagOes estdo compostas por redes de
relacionamento. Através dessas redes as instituicfes podem tracar suas relagfes junto aos seus
diversos publicos, no caso os stakeholders. O profissional de relacdes publicas pode utilizar as
redes sociais tanto em um ambiente interno como externo. Além disso, ele pode usar as redes
paracriar estratégias de comunicagdo interna e externa.

Os relagbes publicas podem propor estratégias de comunicagdo com o publico externo que
a empresa possui, como instituicdes parcerias, outras organizagdes e até mesmo pessoas ligadas a
empresa. A comunicacdo flui nas redes de relacionamento formais e informais, logo, cabe ao
profissional de relagbes publicas identificar essas redes, estudélas e, assm, desenvolver
estratégias de comunicacdo. Através das informagdes colhidas, o profissional poderd desenvolver

acOes para 0 crescimento da organizaco.
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13. Anexos
13.1 Questionario usado no Shopping Goiéas Center Modas

01 — Nome completo:

02 - Em que vocé trabalha no Goias Center M odas?

( ) Servigos administrativos ( ) Vendedor ( ) Lojista ( ) Outros:

03 - Em qual loja vocé trabalha? (N&o fazer esta pergunta para os entrevistados que marcaram a
opcao Servicos administrativos na questdo 02).

04 — Qual é o segmento de mercado vendido na loja? (Ndo fazer esta pergunta para os
entrevistados que marcaram a opgao Servicos administrativos na questéo 02).

( ) Modafeminina ( ) Modamasculina ( ) Modainfantii ( ) Modapraia ( ) Modamaior
( ) Acessorios () Sapatos () Outros:

05 — Quando busca infor magdes sobr e 0 seu ambiente de trabalho quem vocé procura?

() Administracéo do shopping () Outras lojas. Qual?

06 — Quem sdo as trés pessoas que vocé tem mais contato no Goias Center Modas? (Cite em
grau de importancia)

Nome completo do contato Loja

3
2
1

07 — Estalojatrabalha em parceria com outras lojas do Goias Center Modas?
()Sm ()Néo

08 —Caso sim, quais?

09 — Quais os meios de comunicacdo interna mais eficientes existentes no Goias Center
M odas? (Cite em grau de importancia)

( ) Reunido como sindico ( ) Boletim Informativo () Trocade informacdes entre outras lojas
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( ) Outros:

10 — Vocé acha que a administracdo do shopping deveria investir mais em comunicacdo entre
0s seus funcionarios?

()Sm ()Néo

11 — Caso sim, de um exemplo de meio de comunicag&o que o shopping poderia investir.

62



13.2 Questionario usado na Embrapa Arroz e Feijdo

01 —Nome completo:

02 — Setor em que trabalha? (N&o precisa perguntar para o entrevistado).

( ) Chefia ( ) Area de comunicaciio e Negécios ( ) Escritorio Técnico () Garagem
( ) Pamital ( ) Setor de Recursos Humanos ( ) Biblioteca ( ) Campo ( ) Lab. deapoio

03 —Qual é 0 seu cargo na Embrapa Arroz e Feijao?

( ) Assistente ( ) Técnico ( ) Andista ( ) Pesquisador

04 — Em gue ano vocé comecou a trabalha na Embrapa Arroz e Feijao?

05 — Quem sdo astrés pessoas que VOcé tem mais contato aqui dentro da Unidade? (N&o pode
ser nem estagiario nem bolsista. Deve ser empregado da Embrapa. Cite em ordem de importancia).

3
2

1

06 — Qual a pessoa que vocé procura para obter informagdes sobre o que acontece na
Unidade?

07 —Vocé tem algum par ente que trabalha na Embrapa Arroz e Felj&o?
( ) N&o () Sim. Vocé trabalha com ele?

08 — Qual dos meios de comunicacgdo citados abaixo vocé mais usa para obter informacoes
sobre a Embrapa?

( ) Jornal Mural () ACE Informa () Intranet ( ) Aviso nhos 6nibus

09 —Vocé acha o trabalho em grupo €ficiente?

()Sm ( )Né&o

11 — Cite trés empregados da Unidade com os quais vocé costuma trabalhar em grupo? (Néo
pode ser nem estagiario nem bolsista. Deve ser empregado da Embrapa. Cite em ordem de

importancia).

3
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