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RESUMO

A presente pesquisa busca analisar o perfil demografico e comportamental dos
bibliotecarios que trabalham nas bibliotecas juridicas dos 6érgaos publicos de
Goiania. E uma pesquisa descritiva e exploratdria que tem por objetivo levantar as
caracteristicas quanto ao perfil do bibliotecério juridico local buscando descrever a
atuacao pratica desses profissionais nesse nicho de mercado identificando sua
formacao, atuacdo, competéncias, atribuicdes e atividades que sédo desenvolvidas
em seu local de trabalho. Quanto a abordagem do problema a pesquisa é
caracterizada como quantitativa propondo-se a realizar um mapeamento das
bibliotecas que sdo especializadas no campo juridico do municipio, assim como a
quantidade de profissionais bibliotecarios nesta area de atuacdo. A pesquisa
também se caracteriza como qualitativa em funcédo das entrevistas realizadas na
coleta de dados com cita¢des diretas dos profissionais bibliotecarios que compéem a
amostragem desse estudo. Trata-se de uma pesquisa basica quanto a natureza do
estudo cujo fim é gerar novos conhecimentos. Através dos resultados obtidos
percebe-se que o bibliotecario atuante no campo juridico tem um mercado de
atuacdo em Goiania que ainda se restringe a poucas bibliotecas especializadas do
campo juridico nos érgdos publicos da capital. Entretanto, foi possivel identificar que
os bibliotecarios pesquisados, de modo geral, atendem as necessidades dos
respectivos locais de trabalho com formacdo, competéncias e atribuicbes
condizentes com as necessidades das bibliotecas e do publico.

Palavras-chave: Bibliotecario Juridico. Competéncias do Bibliotecario Juridico.
Perfil Profissional. Biblioteca Juridica.



ABSTRACT

This research aims to analyze the demographic and behavioral profile of librarians
working in the legal libraries of the public agencies of Goiania. It is a descriptive and
exploratory research that aims to raise the profile of the local legal librarian seeking
to describe the practical performance of these professionals in this niche market
identifying their training, performance, skills, attributions and activities that are
developed in their place of work. Regarding the problem approach, the research is
characterized as quantitative proposing to carry out a mapping of the libraries that
are specialized in the legal field of the municipality, as well as the number of
professionals librarians in this area of activity. The research is also characterized as
qualitative in function of the interviews conducted in the collection of data with direct
quotations of the professionals librarians that compose the sample of this study. This
is a basic research on the nature of the study whose purpose is to generate new
knowledge. The results obtained show that the librarian in the legal field has a market
in Goiania that is still restricted to a few specialized libraries in the legal field in the
public agencies of the capital. However, it was possible to identify that the librarians
surveyed, in general, meet the needs of their respective places of work with training,
skills and attributions that are in keeping with the needs of libraries and the public.

Keywords: Legal Librarian. Competencies of the Legal Librarian. Professional
Profile. Legal Library.
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1 INTRODUCAO

Em decorréncia dos avancos tecnoldgicos e do aumento da producdo
documental em todos os habitats humanos, novos paradigmas comportamentais e
mudancas sociais, culturais e politicas surgiram na sociedade contemporanea e tém
proporcionado mudancas no mercado de trabalho, incluindo neste quesito, a busca
por organizagbes com ambientes cada vez mais dindmicos e que respondam por
novas formas de gestéo e liderancga.

As éareas do Direito tem possibilitado uma crescente quantidade de
informacBes decorrentes de varios fatores, como por exemplo; do aumento da
producdo legislativa com milhdes de normas vigentes no pais, dos tribunais que a
cada dia julgam diversos recursos, da publicacdo de livros, teses e artigos
relacionados a informacéo juridica, etc. Atribuindo a estes fatores as novas
tecnologias torna-se compreensivel o quadro revelador quanto a dificuldade com
que se depara o profissional do Direito para encontrar a informacdo desejada.
(CASTELLS, 2005).

Confere ao bibliotecario a tarefa de identificar e disponibilizar informacdes
conforme as necessidades de seus usuarios. Com isto torna-se de fundamental
importancia a presenca do bibliotecario no desenvolvimento de atividades
relacionadas ao gerenciamento da informac&o na area juridica.

Tendo como objetivo analisar o perfil demografico e comportamental dos
bibliotecarios que atuam no campo juridico nas bibliotecas dos érgaos publicos de
Goiania, pretende-se com este estudo: (1) conhecer o bibliotecério juridico com base
na literatura; (2) mapear quais 6rgaos publicos estes profissionais estdo lotados, e
guantos eles sao; (3) verificar a formacdo e conhecimentos especializados desses
profissionais; e (4) caracterizar a atuacao desse profissional nas bibliotecas juridicas
com base nas competéncias, atribuicbes e demais atividades que sao realizadas.

Esta pesquisa possibilita entender se o bibliotecario juridico esta
desenvolvendo atividades condizentes com a sua formagdo académica e
preenchendo seu devido campo de atuacdo no mercado de trabalho. Além disso,
possibilita entender se outros profissionais estdo ocupando esse campo de trabalho
que a principio seria de um profissional habiltado com formagdo em

Biblioteconomia.
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Mesmo sem a existéncia de dados quantitativos sobre quantas bibliotecas
ou bibliotecarios existem atuando no campo juridico, atualmente, no pais sabe-se
que o bibliotecario juridico possui um vasto campo de atuacdo. Esses profissionais
podem atuar em escritorios de advocacia, tribunais, ministérios, associagoes,
cartorios, faculdades de Direito, junto a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB),
entre outros oOrgdos relacionados aos poderes Executivo, Legislativo, Judiciario e
orgaos Essenciais a Justica.

A metodologia aqui, inicialmente, tem como retratado aspectos da analise de
fontes primarias e secundarias que permitiram, no referencial teorico, reflexdes
sobre: formacao profissional; qualificacdo do bibliotecéario para o desenvolvimento de
atividades relacionadas ao gerenciamento da informacao; e relagbes especificas
estabelecidas com os profissionais do Direito.

Esta pesquisa classifica-se como descritiva, com o propdsito de descrever
as caracteristicas de uma populacao, neste caso, pretende-se analisar a atuacéo do
profissional bibliotecario nos aspectos relacionados ao campo juridico em 6rgaos
publicos quanto a sua formagéo, competéncias e atividades condizentes com o perfil
profissional. A pesquisa também é classificada como exploratéria na medida em que
procura aprofundar conhecimentos e esclarecer ideias facilitando a compreenséao
sobre determinado assunto

Através dos dados qualitativos e quantitativos obtidos do levantamento
bibliografico com entrevistas ndo estruturadas e o auxilio de um questionario tornou-
se possivel a realizacdo desta pesquisa, tendo como publico alvo as bibliotecas
especializadas no campo juridico dos 6rgdos publicos de Goiania que tenham no

minimo 1 (um) bibliotecario em atuacéo.
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1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral e os objetivos especificos da pesquisa estdo detalhados nas

subsecdes a seguir.

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar o perfil demogréfico e comportamental dos bibliotecéarios juridicos

dos 6rgéos publicos de Goiania.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Identificar com base na literatura quem é o bibliotecério juridico;

b) Mapear quais as bibliotecas juridicas dos oOrgdos publicos de Goiania o
bibliotecario esta em atuacéo;

c) Verificar a formacdo e conhecimentos especializados dos bibliotecérios que
trabalham nas bibliotecas juridicas dos 6rgaos publicos de Goiania;

d) Caracterizar a atuacao desse profissional nesses locais.
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1.2 JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa surgiu do interesse em conhecer o perfil dos
bibliotecarios juridicos dos Orgdos publicos de Goiania tal como identificar as
instituicbes em que estdo lotados e caracterizar a sua formacdo e atuacéo
profissional.

O bibliotecério juridico € definido por Passos (2001, ndo paginado) como
sendo o “profissional que facilita o acesso a informacao juridica de forma agil e
eficiente [...] Seu campo de atuacdo pode ser bibliotecas juridicas, universitarias,
bibliotecas de érgaos governamentais e bibliotecas de escritérios de advocacia.”

Confere ao bibliotecario especializado no campo juridico a tarefa de
identificar e disponibilizar informagfes conforme as necessidades de seus usuarios.

A informacéo juridica, conforme cita Barros (2004, p. 206), é considerada
“[...] essencial ao oficio dos juristas, legisladores, advogados, estudantes e
profissionais de Direito, consultores juridicos, juizes, desembargadores, ministros,
procuradores, membros do ministério Publico e outros profissionais da carreira”.
Logo, torna-se de fundamental importancia, a presenca do bibliotecario no
desenvolvimento de atividades relacionadas ao gerenciamento da informacdo na
area juridica visto que a informacao contida em determinada lei, decreto ou acordao
pode ser substancial para a tomada de decisdo dos profissionais acima citados.
(SILVA, 2010, p. 70).

Tendo em vista os fatos apresentados esta pesquisa contribuira para a
classe bibliotecaria local e nacional enquanto permite conhecer um pouco mais
sobre o mercado de trabalho do bibliotecéario juridico atuante no setor publico do
municipio de Goiania. Reafirmando a ideia de Passos e Walter (2014, p. 15) em que,
entre muitos aspectos, esses dados “sdo importantes para fundamentar
reivindicacbes, para tornar a categoria mais visivel, para identificar distorcées de

ocupacgao, salario e oportunidades.”
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1.3 PROBLEMA DE PESQUISA

Diante do exposto, questiona-se como estd o mercado de trabalho para o
profissional bibliotecério em bibliotecas especializadas no campo juridico dos érgaos
publicos de Goiania, com relacdo a formacao, atuacédo, competéncias, atribuicdes e

demais atividades desenvolvidas por esse profissional.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta parte serdo apresentados os conceitos de autores especialistas nos
assuntos relacionados ao tema a ser tratado. Esta secdo foi subdividida em: o

Profissional Bibliotecario, o Bibliotecario Juridico e a Biblioteca Juridica.

2.1 O PROFISSIONAL BIBLIOTECARIO

Na busca pela informacéo correta, seja desde uma simples curiosidade até a
tomada de decisédo e geracdo de novos conhecimentos, ndo importa o suporte ou a
forma como a informacado possa ser acessada, ela precisa chegar até o usuario que
a esteja procurando e é papel do Bibliotecério ser o intermediador facilitando esse
caminho.

Conforme cita Silva e Dib (2004, p. 126) o “Bibliotecario, nesse contexto,
assume um papel fundamental, uma vez que € o agente que garante a informacéao
certa, ao usuario certo, no tempo certo.”

O bibliotecario € o profissional responsavel por criar representacdes no
aspecto fisico e de conteudo dos documentos de forma a simplificar a busca e a
partir dessas representacdes criar produtos e servicos de acordo com as
necessidades e caracteristicas da unidade de informacéo, do publico alvo e do

préprio documento. Mey (1995, p.1) aponta ser:

[...] impossivel aos usuéarios das bibliotecas, para escolha do mais
conveniente, folhear todos os livros, ou ouvir todos os discos, ou
manusear todas as outras formas de registro disponiveis no acervo,
mesmo que os itens estivessem ampla e corretamente organizados.

Dessa forma, torna-se o bibliotecario, como aponta Silva (2009, p. 117); o
“profissional responsavel por fazer com que o conhecimento seja acessado de
acordo com a demanda do publico por meio da andlise e tratamento dos itens,
preparando-os com vistas ao seu uso.”

Conforme Silva (2005, p. 10); “toda vez que faz catalogos, classifica e
distribui o acervo, o Bibliotecario esta gerenciando conhecimentos, amplificando o
acesso e agregando valor’, e logo, cumprindo seu papel de preservador e

disseminador informacional.
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O bibliotecario contemporaneo, conforme apontam Paiva e Pother (2011,
nao paginado), consegue extrair varias “caracteristicas diferentes nos locais de
trabalho em que ele atua e, também, devido aos servicos prestados aos USUArios
que utilizam as informagdes por ele gerenciadas.”

Tracando um panorama do anterior e o atual perfil profissional do

bibliotecario, como cita Benicio e Silva (2005, p.5), é possivel notar que sua funcao:

[...] vinculada a biblioteca tradicional, servindo a sociedade apenas
para adquirir, organizar e preservar colecbes e atuando como
“‘guardides da memoéria documental’, sem perspectivas profissionais
e sem reconhecimento pela sociedade comecga a mudar.

Pastore (1999) aponta que a forma de trabalho e emprego fixo em regime de
tempo integral tem dado lugar a modalidades diferenciadas como; tempo parcial,
teletrabalho, subcontratacdes e trabalho por projeto que tem comeco meio e fim,
com isto, empregos e também atividades consideradas tradicionais s&o
transformados, substituidos e até mesmo eliminados por completo. Ogden (2000

apud PASSOS, 2001, ndo paginado) acrescenta que:

Por causa do uso diario da internet para encontrar informacéo, ele
mergulha profundamente nos sites, entédo o bibliotecario conhece os
elementos para criar com sucesso uma pagina na Web, pois ird
concentrar-se mais na boa organizagao, no uso facil das informacdes
disponibilizadas do que nos recursos graficos e sonoros.

Como ja apresentado no Livro Verde! da Sociedade da informacédo lancado
no ano 2000, que dentre outros assuntos, trata sobre a alfabetizacdo digital e a
necessidade de adquirir habilidades basicas para o uso de computadores, redes e
servicos de Internet, varias oportunidades tem surgido e passaram a agregar um
aumento da oferta de empregos. A internet e as novas tecnologias tém
proporcionado o surgimento de empreendimentos inovadores com novos produtos e
servigos, resultado na criacdo de novos setores, departamentos e até mesmo de

novas empresas.

1 O Livro Verde é um documento que relne as diretrizes do Programa Sociedade da Informacgéo, do
ministério da Ciéncia e Tecnologia, que contém acdes e metas entre 0s trés setores: governo,
iniciativa privada e sociedade civil com a utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicacgéo, de
forma a contribuir para a inclusédo social da populacdo brasileira na nova sociedade e contribuir para
gue a economia do pais tenha condi¢ces de competir com outros mercados.
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De acordo com Silva (2005, p. 10):

O profissional de hoje, depara-se com o crescimento de diversas
possibilidades de mercado de trabalho. Exerce sua profissdo em:
centros de informacdo, empresas publicas e privadas, industrias,
bibliotecas particulares ou publicas, desenvolvimento de arquiteturas,
de distribuicdo de informacdo na Web, meios de comunicacao,
empresas de multimidia, centros de documentacdo audiovisual,
servicos culturais, arquivos, museus, bancos, editoras, hospitais,
escritorios de advocacia, em atividades académicas de ensino e
pesquisa em Ciéncia da Informacédo e diversos outros ambientes em
gue tem demonstrado eficacia no desenvolvimento do seu trabalho,
como a criagdo de empresas de consultoria e a prestacdo de
servicos autdbnomos [...]. (SILVA, 2005, p. 10)

Ademais, o bibliotecario ainda tem atuacdo com diferentes denominacoes,
podendo ser identificado como sendo Gestor de Recursos Informacionais, Gerente
de Sistemas de Informacdo, Consultor de Informacgéo, dentre outras designacoes,
em diferentes setores e segmentos de uma ou varias instituicbes. Ele pode ter
atuacdo, como ja mencionado acima, ainda desenvolvendo pesquisas tematicas,
produzindo taxonomias, elaborando resumos técnicos, revisando textos legislativos,
produzindo indices e demais tipos de atividades.

Entende-se que novos mercados tém surgido para os bibliotecarios e suas
atividades ha um bom tempo néo se restringe mais aos limites fisicos da biblioteca
ou da colecao de livros, agora com todo um aparato tecnologico existente, tanto para
automatizacdo do acervo como outros recursos possiveis advindos da internet, a
servico da informacdo. (SILVA, 2005).

Entretanto, resta saber se esses profissionais estdo aptos a atuarem com
exceléncia atendendo a necessidades do local de trabalho com competéncias e
atribuicdes condizentes com o atual panorama social.

De acordo com Almeida Junior (2000) existe uma preocupac¢édo do mercado
de trabalho na busca por um profissional menos passivos a guardides de livros a um
profissional que tenha conhecimentos e competéncias especificos e que os integre
em concepc¢cbes mais gerais, com aplicagcbes que ultrapasse o restrito espaco
determinado pelo campo que escolheu como de interesse e preocupacéo.

Com as exigéncias do novo paradigma técnico-econédmico no mercado de
trabalho, é essencial que cada profissional esteja sempre desenvolvendo novas

habilidades e competéncias através do aprendizado continuado, sobretudo quanto
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ao conhecimento das tecnologias da informac&o e comunicacédo. Cabe ressaltar que
isto vale ndo somente para o profissional bibliotecario, mas para todo profissional
gue queira ingressar no mercado de trabalho. (SOCIEDADE DA..., 2000).

2.1.1 A profisséo do bibliotecario no Brasil

A profissdo de bibliotecério teve seu o marco regulatério no pais através da
Portaria n° 162, de 7 de outubro de 1958, do Ministério do Trabalho, Indlstria e
Comeércio que incluiu a profissdo de bibliotecario no quadro de atividades e
profissdes, referido no artigo 577 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, no 19°
Grupo, no rol dos profissionais liberais. (PASSOS; WALTER, 2014, p. 18)

No Brasil, a profissdo do bibliotecario se encontra regulamentada pela Lei n°
4.084, de 30 de junho de 1962, artigos 6 e 7, e na Lei n°® 9.674, de 25 de junho de

1998. Ambas dispdem sobre a profissao de bibliotecario e regulam seu exercicio.

Art 6° S&o atribuicbes dos Bacharéis em Biblioteconomia, a
organizacdo, direcdo e execugcdo dos servigcos técnicos de
reparticdes publicas federais, estaduais, municipais e autarquicas e
emprésas particulares concernentes as matérias e atividades
seguintes:

a) o ensino de Biblioteconomia;

b) a fiscalizacdo de estabelecimentos de ensino de Biblioteconomia
reconhecidos, equiparados ou em via de equiparacéo.

¢) administracéo e direcdo de bibliotecas;

d) a organizacao e dire¢do dos servicos de documentagéo.

e) a execucdo dos servicos de classificacdo e catalogacdo de
manuscritos e de livros raros e preciosos, de mapotecas, de
publicagBes oficiais e seriadas, de bibliografia e referéncia.

Art 7° Os Bacharéis em Biblioteconomia terdao preferéncia, quanto a
parte relacionada a sua especialidade nos servigos concernentes a:
a) demonstracdes praticas e tedricas da técnica bibliotecondmica em
estabelecimentos federais, estaduais, ou municipais;

b) padronizacéo dos servigos técnicos de biblioteconomia;

C) inspegéo, sob o ponto de vista de incentivar e orientar os trabalhos
de recenseamento, estatistica e cadastro das bibliotecas;

d) publicidade s6bre material bibliografico e atividades da biblioteca;
e) planejamento de difusdo cultural, na parte que se refere a servicos
de bibliotecas;

f) organizacdo de congresso, seminarios, concursos e exposicdes
nacionais ou estrangeiras, relativas a Biblioteconomia e
Documentacdo ou representacdo oficial em tais certames. (BRASIL,
1962)


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.674-1998?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.674-1998?OpenDocument
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A lei n® 4.084, de 30 de junho de 1962, foi regulamentada pelo Decreto no
56.725, de 16 de agosto de 1965, porém sem nenhuma novidade. Quanto a
Legislacdo profissional do bibliotecario, esta j& foi alvo de estudo na literatura por
alguns autores, dentre eles Passos e Walter (2014, p.21) citam que:

E notorio que a Lei no 4.084, de 1962, néo foi, e continua ndo sendo,
capaz de estabelecer os limites da atuacao do bibliotecario, o que se
verifica igualmente na literatura que estuda o profissional,
especialmente quando atua em ambientes menos tradicionais, como
as empresas, em arquitetura da informacéo e mesmo em projetos de
informagé&o. (PASSOS; WALTER, 2014, p. 21)

No tocante a fiscalizacdo do exercicio da profissdo do bibliotecério, esta é
exercida pelos Conselhos Regionais de Biblioteconomia (CRB's), sob supervisdo do
Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB). Como exemplo; os estados de Goias,
Mato Grosso e Mato Grosso do Sul pertencem a jurisdicdo do CRB-1, responsavel
por “orientar, aperfeigcoar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdao de
bibliotecario.” (DECRETO N° 56.725, DE 16/08/1965).

A Classificacao Brasileira de Ocupacdes (CBO) cita quanto a formacédo e
experiéncia do bibliotecario como sendo “complementada com aprendizado tacito no
local de trabalho e cursos de extensdo”. (BRASIL, 2002). A CBO também é
responsavel por tratar do reconhecimento da existéncia de determinada ocupacéao
no mercado de trabalho brasileiro, disponibilizada através do Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE), classifica o Bibliotecario no grupo dos Profissionais da
Informacéo, juntamente com os Documentalistas e os Analistas de Informagodes.

Em sua descricdo sumaria a CBO traz dentre as caracteristicas destes

profissionais da informacéo sendo aqueles que:

Disponibilizam informagdo em qualquer suporte; gerenciam unidades
como bibliotecas, centros de documentacéo, centros de informacéo e
correlatos, além de redes e sistemas de informagdo. Tratam
tecnicamente e desenvolvem recursos informacionais; disseminam
informacdo com o objetivo de facilitar o acesso e geracdo do
conhecimento; desenvolvem estudos e pesquisas; realizam difusédo
cultural; desenvolvem acdes educativas. Podem prestar servicos de
assessoria e consultoria. (BRASIL, 2012).
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Quanto a uma definicdo sobre esses “profissionais da informacdo” na
literatura, visto que o bibliotecario esta incluso neste grupo, Mason (1990, p. 124)
aponta que o profissional da informacéo “é todo aquele profissional que concentra
seu conhecimento em informagéo e tecnologia, objetivando a informacao certa, da
forma certa a um custo reduzido.”

Le Coadic (1996, p. 106), ndo muito diferente, cita que os representantes do
grupo de profissionais da informacgéo “adquirem informacao registrada em diferentes
suportes, organizam, descrevem, indexam, armazenam, recuperam e distribuem
essa informagao em sua forma original ou como produtos elaborados a partir dela”,
atividades estas que ja fazem parte do cotidiano de quase todos os profissionais
bibliotecarios.

Dessa forma, no tocante a profissédo do bibliotecario quanto a Lei n°® 4.084,
de 1962, o Decreto n° 56.725, de 16 de agosto de 1965, a CBO e no que tange a
literatura sobre o profissional da informacao, nota-se que o0s textos pouco se diferem
e também nao se distanciam no que refere as atribuicdes do bibliotecario. Ndo ha
uma maneira exata de delimitar o que seria atribuicdo especifica do bibliotecario
sem restringir o trabalho de outros perfis profissionais que igualmente usam a

informac&do como matéria-prima de suas atividades. (PASSOS; WALTER, 2014).

2.1.2 A formacdo do bibliotecario brasileiro

No Brasil o curso de formacéo em Biblioteconomia surgiu inicialmente com a
intencdo de atender a demanda de atividades prestadas na Biblioteca Nacional (BN).
A Biblioteca situada no Rio de janeiro tentou criar a partir do Decreto 8.835, de 11 de
Julho de 1911, o Curso de Biblioteconomia, tendo como interesses melhores
qualificacBes de pessoal da propria biblioteca. No entanto, devido a desisténcia dos
inscritos, o objetivo de criacdo do curso s6 foi possivel a partir de abril de 1915.
(RUSSO, 1966; CASTRO, 2000).

O primeiro curso de biblioteconomia no Brasil recebeu grande influéncia
francesa, e em decorréncia disto os bibliotecarios da época desenvolveram uma
forte visdo humanistica ligada as artes e a cultura. Entretanto, a partir da década de
30 comecou a receber influéncia americana direcionada a um ensino mais técnico.
(SILVA, 2005, p. 15).
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Tratando-se do corpo tedrico, ou seja, das disciplinas que compdem a
formacdo do curso Santo e Rodrigues (2013, p. 129) afirmam sobre o campo
destinado ao ensino da Biblioteconomia que n&do ha “até hoje um corpo tedrico
sélido, possui, contudo, principios e teorias que embasam suas a¢fes. Nao se pode
afirmar, portanto, que a area ndo possui uma pratica fundamentada.”

Sobre a forma de como esses profissionais se especializam e captam o
conhecimento necessario para atuar no campo juridico Passos (2001, ndo paginado)
ressalta que:

A maioria dos profissionais egressos dos cursos de Biblioteconomia
"especializam-se" em funcdo do emprego. Aqueles gue passam a
prestar servicos em bibliotecas juridicas aprendem no trabalho diario
as nocdes basicas do Direito e seu vocabulario proprio. Alguns
profissionais sentem a necessidade de dupla formagédo voltam entdo
a universidade para graduar-se em Direito.

De acordo com o site do Ministério da Educacdo atualmente existem
aproximadamente 46 Instituicdes? de Ensino Superior (IES) - publicas e particulares
- que possuem o curso de Biblioteconomia registrados no Brasil. (BRASIL, 2016).

Embora na formagéo do curso de Biblioteconomia nas faculdades incluam,
em sua grade curricular, disciplinas substanciais para o bom desenvolvimento dos
futuros formandos, disciplinas necessarias para atuar com eficiéncia em
determinados campos, tem sido tema de discusséo devido a auséncia de disciplinas
especificas nas grades curriculares da maioria das faculdades brasileiras. Valentim
(2000, p. 8) cita quanto a formacédo desses profissionais que:

Os cursos formadores distribuidos pelo Brasil, conscientes das
mudangas e novas exigéncias sociais, estdo modificando seus
curriculos, preocupados com uma formagdo mais eficaz e, também
gue possibilite ao profissional da informacdo uma insercdo no
mercado de trabalho mais adequada a suas reais aptidées e
competéncias na atualidade.

Sendo assim, por conta da falta de uma grade curricular que atenda as

especificidades de certas areas, na atualidade, ainda cabe aos estudantes que

2 BRASIL. Ministério da Educacéo. Instituicdes de Educacao Superior e Cursos Cadastrados.

(2016). Disponivel em: <http://emec.mec.gov.br/>. Acesso em: 27. set. 2016.
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desejam obter as técnicas e habilidades especificas do oficio em campos
especificos de atuacdo, em ambito académico, na maioria dos casos buscarem
cursos de pés-graduacao como especializagdo, ou até mesmo uma dupla graduacgéo
no curso de Direito.

2.2 O BIBLIOTECARIO JURIDICO

Em face da constante atualizacdo e utilizacdo da informacao juridica por
parte da sociedade o Direito é considerada uma das areas do conhecimento humano
responsavel por uma extensa producdo de informacdes em diferentes suportes e
fontes de informacdes, provenientes dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.
Sobre isto a autora Passos (2001, ndo paginado) ja descreveu ser:

comuns as noticias nos jornais sobre o excesso de acgbes nos
tribunais brasileiros. Sem falar nos incontaveis livros e artigos de
periédicos publicados anualmente. A jurisprudéncia e a doutrina de
outros paises sdo, muitas vezes, necessarias, para encontrar
solugdes para os problemas nacionais. Essa € a matéria prima do
bibliotecario juridico e seus instrumentos de trabalho variam das
fontes formais e tradicionais aos mais modernos meios de controle
da informacéo.

Acompanhada ao crescimento documental, conforme Valentim (2000, p. 17),
a “informacdo, como objeto de trabalho e estudo do bibliotecario, tem sido afetada
pelas tecnologias de informagdo, modificando seu formato, seu suporte, seu
processamento e disseminagao”.

Leite e Oliveira (2005, p. 81) acrescentam que:

As novas tecnologias de informag&o alteraram a rotina de varios
segmentos e instituicbes sociais e, nessa esteira, também
provocaram impacto na forma de organizagdo, disseminagdo e uso
das bibliotecas e outras unidades de informacdo. Tais alteracbes
repercutiram incisivamente na formacéao e no perfil de bibliotecérios e
demais especialistas de informacédo. Tais profissionais passaram a
se deparar com um novo contexto que llhes exigia, e exige, ndo s6
um corpo de conhecimentos especializados, mas também
conhecimentos e habilidades no uso de tecnologias para organizar,
processar, recuperar e disseminar informagoes, independentemente
do suporte no qual elas estejam registradas.
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Devido ao constante uso da internet, cada vez mais presente na vida das
pessoas tanto no campo pessoal como profissional, a area juridica se encontra
bastante privilegiada com a possibilidade de criacdo de sites e bases de dados com
informacdes sobre jurisprudéncia, texto integral sobre normas, processos, noticiario
juridico, além de outros tipos de informacdes. (PASSOS; BARROS, 2009, p. 109).

A informacéo juridica, conforme cita Barros (2004, p. 206), € considerada
“[...] essencial ao oficio dos juristas, legisladores, advogados, estudantes e
profissionais de Direito, consultores juridicos, juizes, desembargadores, ministros,
procuradores, membros do ministério Publico e outros profissionais da carreira”.
Logo, a exatiddo das informacdes prestadas torna-se crucial, visto que a informacéo
contida em determinada lei, decreto ou acérddo pode ser substancial para a tomada
de decisao dos profissionais acima citados. (SILVA, 2010, p. 70).

Por conta do contexto da grande quantidade de informacdes demandadas
das esferas Federal, Estadual e Municipal, as vezes estando em lingua estrangeira,
associados a utilizacdo das novas tecnologias tem-se a necessidade de produzir
instrumentos que possibilitem o atendimento rapido e de qualidade aos usuarios.

Com isto, no que tange por informacBes sobre a triade do Direito -
jurisprudéncia, legislacdo e doutrina - tanto os 6rgaos publicos como privados tém
disponibilizado vagas de emprego para profissionais responsaveis pelo
desenvolvimento de atividades relacionadas ao gerenciamento da informacéao,
dentre esses profissionais esta o bibliotecario juridico. (BAPTISTA et al., 2008).

A autora Rosa (2007, p. 88) orienta que:

Nestas equipes multidisciplinares, encontram-se os “Paralegais”,
como sdo denominados os profissionais que atuam no campo
juridico e nado possuem o diploma de Direito. Entre estes
profissionais estdo os Bibliotecarios, que sdo chamados a atuar em
parceria com os operadores do Direito na busca pelo bom
andamento da atividade fim do escritério que é a advocacia.

O bibliotecério especializado no campo juridico, conforme Passos (2001, ndo
paginado) e o “profissional que facilita o acesso a informacéo juridica de forma agil e
eficiente [...] Seu campo de atuacdo pode ser bibliotecas juridicas, universitarias,

bibliotecas de 6rgdos governamentais e bibliotecas de escritérios de advocacia.”
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Quanto a questao financeira a atuacdo como bibliotecario no campo juridico
no Brasil mostra ser um dos nichos de mercado mais bem remunerados, visto que
de acordo com o inciso 2 do artigo 37 da Constituicdo de 1988 o0 emprego no servigo
publico depende de prévia aprovacdo em concursos, com isto, este seguimento
torna-se bastante concorrido, como pode ser verificado em concursos publicos
realizados nos ultimos anos. (SILVA, 2005, p. 24-25).

De acordo com a American Association of Law Libraries® (AALL), os

bibliotecarios juridicos séo profissionais que:

[...] executam tarefas como pesquisar, analisar e avaliar a qualidade,
precisdo e validade das fontes; ensino e formagéo; escrita; gestao; e
aquisicdo e classificacdo de materiais da biblioteca. (AALL, 2001,
nao paginado)

De acordo com Passos e Barros (2009, p. 109) o bibliotecério juridico pode
exercer diversas fungdes, sendo elas: sociocultural - entender e apoiar a cultura e o
contexto da unidade de informacéo e da instituicdo; educativa - contribuir para a
disseminacado do conhecimento juridico; tecnoldgica - capacidade de demonstrar as
ferramentas e estratégias de busca ao usuario e ao cidaddo; ética - zelar pelo
acesso irrestrito a informacéo juridica sem imposicéo de barreiras; psicopedagdgica
- lidar com a diversidade de usuarios e da comunidade; e de promocé&o da cidadania
- ao lidar com a divulgacao da informacéao juridica.

Cabe destacar que, como cita Passos (2011), o bibliotecério juridico pode ter

o papel tanto de consumidor como de produtor da informacao juridica, sendo que:

No seu papel de consumidor realiza pesquisas e oferece o material
localizado ao seu usuério. Na qualidade de produtor de informacao
cria ou transforma os dados localizados para que satisfacam as
necessidades especificas de seu usuario. Como produtor de
informacdo, o bibliotecario juridico pode criar e manter portais
juridicos onde seleciona e indica links de paginas web que tragam
informacéo relevante para o usuério. (PASSOS, 2011, ndo paginado)

3 AALL sigla em inglés para Associacdo Americana de Bibliotecas Juridicas representa bibliotecarios
juridicos de diversas instituices americanas por realizar pesquisas de grande importancia da area
sobre questdes salariais, de formacéo, tecnologias, entre outras, e é referéncia a ser seguida por
outros paises sobre esse nicho de mercado.



30

Quanto ao uso de fontes de informacédo, Passos (2001, ndo paginado)
destaca que; “Pesquisadores, que estdo ofuscados pela tecnologia, perdem tempo
navegando na Internet a procura de informacdo que poderia ser facilmente obtida
num diciondrio ou mesmo numa enciclopédia ou com um telefonema”.

Dessa forma, o bibliotecario com sua formacao instrumental deve saber
navegar entre dois mundos onde ele precisa conhecer tanto as fontes tradicionais de
informagdo como as novas tecnologias e saber decidir adequadamente quando

utilizar uma ou outra.

2.2.1 Formacéao do bibliotecério juridico e a educacao continuada

O curso de graduacédo em biblioteconomia prepara genericamente o aluno
para atuar em varias frentes de trabalho. Por outro lado, cada nicho da
biblioteconomia requer conhecimentos especificos, e o curso ndo tem conseguido
formar tal profissional adequadamente para atuar especificamente na area de
documentacéo juridica. (PASSOS; BARROS, 2009)

Desse modo, o profissional bibliotecario precisa buscar na educacgao
continuada (cursos de atualizacdo, segunda graduacao, especializacdes, eventos,
etc) condicdes para suprir as deficiéncias de sua formacgao, que segundo Valentim
(2002, p. 118), € “um elemento fundamental para que as competéncias e habilidades
profissionais sejam mantidas”.

Da mesma forma, Passos e Barros (2009, p. 110) ressaltam que:

O bibliotecério juridico necessita adquirir conhecimentos especificos
de sua area de atuacédo, ou seja, do direito, seja por meio de curso
de graduacdo, de poOs graduacgdo, ou persistindo no aprendizado
autodidata.

Ja a autora Barbosa (2012, p.35) acrescenta que:

A pratica faz com que se aprendam os servicos didrios de um
bibliotecario juridico; porém o aprendizado tedrico auxilia na
realizacdo dessas atividades, contribuindo para a formacdo de um
profissional melhor preparado para assumir as responsabilidades de
suas tarefas.
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Passos e Barros (2009, p. 110) apontam também que “O ideal seria que o
bibliotecario, ao terminar sua formacdo genérica no curso de biblioteconomia
pudesse frequentar curso de especializagdo em documentagao juridica.”

Ademais, Passos (2001) e Baptista (2007) apontam que alguns profissionais
sentem a necessidade de dupla formacéo e voltam a universidade para graduar-se
em Direito.

Por outro lado, observa-se atualmente uma grande dificuldade para os
bibliotecarios em especializar-se na area juridica devido a falta de cursos de
especializacdo nesta area. (BAPTISTA et al 2008, p. 14).

Nesse contexto, Passos (2001, ndo paginado) ressalta que:

a maioria dos profissionais egressos dos cursos de biblioteconomia
especializam-se em funcdo do emprego. Aqueles que passam a
prestar servicos em bibliotecas juridicas aprendem no trabalho diario
as nogoes basicas do Direito e seu vocabuléario préprio.

Observado que se o conhecimento necessario para atuacdo nao possa ser
obtida nos cursos formais, os bibliotecarios devem procuréa-lo em cursos de curta
duracdo, estagios e eventos, dentre outras formas de aprendizagem na area, como
por exemplo, o Encontro Nacional de Informac&o Juridica (ENIDJ) considerado um
dos maiores eventos cientifico desta area. (PASSOS; BARROS, 2009, p. 111)

Existem também algumas associacdes de bibliotecarios e grupos de
bibliotecarios que na busca por alternativas para defender e promover a profissdo
oferecem cursos de introducdo ao direito e ensino sobre pesquisas juridicas
direcionadas a bibliotecéarios. (PASSOS; BARROS, 2009).

Outra forma, de acordo com Silva (2005, p. 24), considerada uma das
melhores maneiras para quem gosta e queira aprender sobre a area juridica é o
estagio durante o curso de biblioteconomia visto que “Além de ajudar a conseguir
um emprego depois de formado o estagio € importante para que o estudante
conhega melhor a area e veja se € isso que realmente quer.”

O conhecimento de outros idiomas também é fundamental para o
bibliotecario juridico. De acordo com Passos (2001, ndo paginado); “para o
bibliotecario brasileiro saber ler inglés deixou de ser diferencial e passou a ser

requisito basico. O diferencial agora € um terceiro ou quarto idioma.”
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Como o bibliotecario juridico ndo lida somente com informacédo juridica
nacional, cabe ao mesmo buscar conhecer novos idiomas estrangeiros, visto que
uma das tarefas mais dificeis para os bibliotecarios juridicos é localizar a informacgéo
procurada pelo usuario em idiomas mais acessiveis, como o inglés, francés ou
espanhol. (PASSOS; BARROS, 2009, p.110).

Portanto, o bibliotecario juridico também deve se atentar quanto a busca por
novos conhecimentos como sendo elemento fundamental para que o
desenvolvimento de suas habilidades e competéncias profissionais seja mantido.
Conforme cita Valentim (2002, p.122):

A educacdo continuada é base para uma profissdo consolidada,
assim como é base para um profissional competente. Para a
profissdo, porque é através dela que construimos seu corpus teorico-
pratico e, para o profissional, porque € através dela que aprendemos
a aplicar esse mesmo corpus tedérico-pratico.

Dessa forma, entende-se que para atuar de forma eficaz na area juridica o
bibliotecario precisa obter competéncias que vao além da sua formacgdo, e
conhecimento obtido através do curso de Biblioteconomia estando sempre atento a
sua area de atuacao, buscando novos conhecimentos para que possa agregar cada

vez mais valor ao exercicio de sua carreira. (SILVA, 2005).

2.2.2 O perfil profissional do bibliotecério juridico

De acordo com Mueller (1989, p.63) o perfil profissional esta ligado a um
conjunto de conhecimentos, qualidades e competéncias individuais de uma profissao
onde o “conceito assim entendido esta intimamente ligado a idéia da funcédo
profissional - o perfil € delineado pelas habilidades, competéncias e atitudes
necessarias para o desempenho da fungao profissional.”

Mueller (1989, p. 64) também ressalta que:

O tema perfil profissional e a questdo da formacédo profissional séo
assuntos indissociaveis. Na discussdo de um subtende-se o outro,
pois os tragcos almejados para compor o perfil fornecem as diretrizes
para o estabelecimento dos objetivos dos curriculos, a formulagéo do
conteldo dos programas e a escolha dos métodos de ensino.
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Entende-se o perfil profissional como um conjunto de atributos de
competéncias requeridas para o exercicio de uma atividade ou de uma profisséo. As
competéncias do bibliotecério juridico podem variar conforme o seu local de trabalho
e o0 bibliotecario pode absorver diversas caracteristicas de diferentes locais de
trabalho em que atua devido aos servigos oferecidos aos usuarios que utilizam as
informacdes por ele gerenciadas. (PAIVA; PHOTER, 2011)

A gestdo da informagéo e do conhecimento juridico requer do profissional
bibliotecario dominio das praticas da sua formacéo académica e grande experiéncia
na area juridica.

Assim, cabe ao bibliotecario juridico se qualificar e manter atualizado para
adquirir habilidades, caracteristicas e competéncias para que possa desenvolver
todas as atividades do local de trabalho de forma a satisfazer as necessidades dos

seus usuarios da melhor maneira possivel.

2.2.2.1 Competéncias e atribuicbes dos bibliotecarios juridicos

Relacionar as atividades especificas desenvolvidas pelo bibliotecério juridico
ndo ¢é tarefa simples, visto que as competéncias desse profissional séo
diversificadas. (PASSOS, WALTER, 2014, p.23).

Por competéncias profissionais entende-se como sendo:

0 conjunto de habilidades, destrezas, atitudes e de conhecimentos
tedrico-praticos necessarios para cumprir uma funcdo especializada
de um modo socialmente reconhecivel e aceitavel. Em suma, as
competéncias profissionais compreendem o conjunto de habilidades,
destrezas e conhecimentos que um profissional de qualquer area do
conhecimento humano precisa contar, para cumprir as atividades de
seu trabalho, tanto em relacdo ao seu publico, quanto em relacdo ao
seu empregador, em Ultima instancia, a sociedade da qual faz parte.
(PROGRAMA, 2000 apud VALENTIM, 2002, p. 122).

A autora Passos (2005, nao paginado) afirma ainda que o “bibliotecario pode
ter competéncias multi-facetadas ou numa area ou ainda numa sub-area” onde as
‘outras secgdes tratam das competéncias especializadas relativas as areas
especificas da profissdo: administracdo, referéncia, informacdo tecnologica,

desenvolvimento da colecgéo e ensino.” (PASSOS, 2005, ndo paginado)
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Conforme cita Corréa e Peréira (2013, p. 6) o bibliotecario pode ter
“‘competéncias em gerenciar a informacgao, capacidades de classificar, analisar,
compreender o fluxo da informacdo no ambiente organizacional, bem como de
disseminar a informagao certa, na hora certa, para o usuario certo.”

Amaral (2006, p. 122) menciona ainda que ser competente € “consequencia
da utilizacdo adequada pelo profissional de seus atributos de competéncia, isto €,
dos conhecimentos, habilidades e atitudes que possui e que sdo compativeis com a
que ele desempenha”. Com isto, pode-se dizer que as competéncias dependem das
atividades que sao realizadas por cada tipo de profissional.

Em bibliotecas onde exista somente um profissional bibliotecario, por
exemplo, ele poderd exercer mdultiplas responsabilidades tendo assim que ser
trabalhado mais de uma competéncia especializada. J& em caso de grandes
bibliotecas, em que exista divisdo por departamentos/setores (Referéncias,
Aquisicdo, Processamento técnico...), nestes locais, 0 bibliotecario pode se
especializar em uma Unica area ou ainda em uma subérea. Conforme apresentado
por Barbosa (2012 p. 54-56) a partir de um documento elaborado pela American
Association of Law Libraries (2001) para cada area de atuacdo, o bibliotecario pode

ter as seguintes competéncias especializadas:

Quadro 1: Competéncias especializadas

Especialidade Competéncias

Empenhar-se no processo de planejamento a longo prazo; Planejar,
preparar e controlar orcamentos e administrar todos 0s recursos
financeiros; Selecionar, supervisionar, avaliar e prover treinamento para o
pessoal que trabalha na biblioteca; Entender os principios da administracédo
de projetos e organizar os funcionarios para executar tarefas complexas;
Medir, avaliar e articular a qualidade dos servicos oferecidos pela
biblioteca; Assegurar a otimizacdo do espaco fisico da biblioteca para
acomodar tanto usuarios quanto funcionarios; Ter influéncia dentro da
nstituicdo mantenedora para mostrar que a biblioteca € vital para esta
nstituicdo; Ter uma boa compreensdo das tendéncias e do
desenvolvimento da industria de informacéo e editorial; Localizar, antecipar
e influenciar mudancas na politica e na legislacdo que se relacionem a
biblioteca ou a profisséo.

Administracdo
de bibliotecas

Prover servicos personalizados de referéncia sobre tépicos juridicos e
também em topicos ndo juridicos relevantes; Avaliar a qualidade,
autenticidade, acuracidade e o custo das fontes eletrbnicas tradicionais, e

Referéncia, . ~ . ) i ) ;

: mostrar a importancia delas ao cliente; Auxiliar o cliente com as pesquisas
pesquisa e NN - . .
USUATIOS uridicas; Agregar conteudo a partir de uma grande variedade de recursos e

sintetizar a informacgéo para criar produtos personalizados para o cliente;
Criar ferramentas de pesquisa e bibliograficos em Direito e topicos
correlatos; Monitorar as tendéncias em areas especificas do Direito.
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Avaliar a necessidade de novas tecnologias em desenvolvimento e
mplementar as mudancas necessarias; Conduzir planejamento a longo
prazo e formulagéo de politicas voltadas pra servicos e treinamento na area
de informatica; Avaliar, adquirir, implementar e testar software e hardware
Tecnologia da necessarios ao acesso eletrénico de informacéo; Prestar assisténcia aos
informacéo usuérios e colegas no uso dos sistemas de informacdo da biblioteca e
educé-los; Resolver problemas de conectividade dos hardware, software e
rede local utilizados pela biblioteca, assim como problemas de
conectividade com o website da instituicdo na Internet; Desenvolver, criar e
manter o website da biblioteca.

Criar politicas de desenvolvimento de colecdo que englobem todos os
aspectos da missdo da instituicdo mantenedora com tomada de decisdo
sobre diferencas entre formatos, custo de aquisicdo e de manutencao;
Avaliar as fontes de informacdo em todos os formatos integra-las de forma
a satisfazer as necessidades dos usuarios, descarta-las ou incorpora-las
conforme o caso; Garantir a otimizacdo do arranjo e do acesso aos
recursos tradicionais e eletronicos da biblioteca; Melhorar a abrangéncia
dos servicos da biblioteca garantindo a acessibilidade as colecdes e bases
de dados de outras instituicdes através do compartilhamento de recursos;
Selecionar e implementar niveis apropriados da descri¢cdo catalogréfica, da
classificacdo e da indexacéo, considerando as necessidades da instituicdo
e a natureza do material juridico de acordo com os padrfes nacionais e as
praticas aceitas; Selecionar, implementar e continuamente aperfeigoar o
sistema integrado de bibliotecas em consonancia com as necessidades da
nstituicdo; Aplicar praticas apropriadas de preservagdo a colecdo da
biblioteca.

Desenvolvimento
e manutencgao
da colegéo

Definir as necessidades dos clientes pela observagcéo, por conversas com
clientes e colegas, e 0 uso de instrumentos de avaliagdo das necessidades;
Estabelecer curriculos e métodos em consonancia com as necessidades
educacionais dos clientes e avaliar a eficacia do processo educacional;
Ensinar ao cliente as metodologias da pesquisa juridica; Providenciar
Ensino freinamento e orientagdo sobre a organizagdo e o uso das fontes juridicas
em varios formatos; Agir junto aos fornecedores de bases de dados
comerciais para coordenar O treinamento no uso eficaz dessas
ferramentas; Promover o eficaz uso das novas tecnologias para
recuperacao da informacgéo; Preparar itens tais como bibliografias, material
de treinamento, utilizando vérios formatos.

Fonte: Barbosa (2012, p. 54-56) adaptado da AALL (2001)

Acrescentando o advento das novas tecnologias de informagdo e
comunicacdo no decorrer do tempo o perfil do bibliotecério acabou por se modificar
devido a necessidade de se obter novas competéncias e habilidades para a
realizacdo de suas atividades e/ou criagdo de novos produtos e servigos.

Estudos abordados anteriormente, procedentes da American Association of
Law Libraries (2001) e de Loureiro (2005), sobre as competéncias do bibliotecario
juridico trazem uma relacdo de como as competéncias do bibliotecario juridico ja
foram estudadas tornando-se possivel, com isto, comparar os estudos de ambito

nacional e internacional.
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Quadro 2: Competéncias dos bibliotecérios juridicos

American Association of Law
Libraries

Loureiro (2005)

Prover e personalizar servicos de
referéncia sobre topicos juridicos e
também em relevantes tépicos néo
juridicos.

eFazer a leitura, selecionar e editar os atos
normativos publicados nos Diarios Oficiais e da
Justica da Unido, divulgando-os aos usuarios no
mesmo dia da publicacdo, antecipando-se a
demanda. Para desenvolver este servico com
agilidade é necessario ser assinante do Diario
Oficial Eletrénico publicado pela imprensa
Nacional;

»Criar e manter atualizado um sitio da Biblioteca
na Internet e Intranet, no qual devem estar
concentradas as pesquisas de legislacéo,
doutrina e jurisprudéncia, bem como o acesso
direto a outros links que contemplam assuntos
correlatos e as normas de documentacdo da
ABNT. Coferir credibilidade ao site e torna-lo
atraente sao tarefas que dependem de
criatividade e competéncia técnica.

Avaliar a qualidade, autenticidade,
acuracidade e o custo das fontes
tradicionais e eletrbnicas e mostrar a
importancia delas para o cliente.

e Selecionar sitios da Internet (portais de acesso
gratuito ou pago) que veiculem contetudos
substanciais para o usuario; criar e disponibilizar
os links de acesso a esses portais ha pagina da
biblioteca;

e Selecionar artigos de periédicos que comentam
as atualizacges legislativas e encaminha-los aos
USUArios.

Criar instrumentos de pesquisa e
bibliograficos em Direito e tépicos
correlatos.

eManter atualizado o catadlogo de enderecos
eletrbnicos de juizes, servidores e outros
usuarios para assegurar a disseminacdo da
informacéo.

Agregar conteido a variedade de
recursos e sintetizar a informagéo para
criar produtos personalizados para o
cliente.

eSempre que possivel, complementar uma
informagdo com outra, agregando valor ao
servi¢co. Por exemplo, ao informar a publicagédo
de uma nova lei que altera dispositivo da CLT,
informar também a redagé@o anterior da norma,
conferindo agilidade a pesquisa do usuario;
eCriar links para formacdo e comunicacdo de
grupos de estudos juridicos.

Monitorar as tendéncias em areas
especificas do Direito.

ePromover a divulgacao da producao intelectual
interna do Orgéo, dando destaque a iniciativa e

estimulando a geracdo de novos conhecimentos.

Fonte: Adaptado de Baptista et al (2008).

O bibliotecario juridico no Brasil, conforme Baptista et al (2008), ainda € um

profissional desconhecido, visto que nédo se tem dados sobre quantos sdo, sua faixa
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salarial, onde atuam, qual sua formacdo em relacdo a especializacbes ou dupla
formacdo, suas atividades e quem sao seus empregadores, dentre outros fatores.

A American Association of Law Libraries elaborou em 2001 um documento a
fim de identificar as principais caracteristicas e atribuicdes assim como 0s requisitos
necessarios para o exercicio profissional em qualquer nacionalidade. Tal documento
relaciona as competéncias do bibliotecario juridico dividido em seis secfes. A
primeira, chamada competéncias bésicas ou essenciais sdo competéncias que
deveriam ser adquiridas no inicio da carreira de cada profissional. As competéncias

basicas sdo apresentadas no quadro a seguir:

Quadro 3: Competéncias essenciais

+« Demonstrar forte compromisso com a exceléncia do servigo ao cliente;

< Reconhecer a diversidade dos clientes e da comunidade;

« Entender e apoiar a cultura e o contexto da biblioteca e das instituicdes similares;

< Demonstrar conhecimento do sistema legal e da profissado juridica;

+ Entender o contexto sécio-econémico-politico em que o sistema legal existe;

+ Demonstrar conhecimento da teoria da Ciéncia da Informacéo e do ciclo documentario;

< Aderir aos principios éticos da American Association of Law Libraries (AALL), apoiar e
compartilhar dos valores da Biblioteconomia;

« Exibir habilidades de lideranga, incluindo pensamento critico, tomada de risco,
independente de sua posi¢cdo na estrutura administrativa,

< Demonstrar compromisso com o trabalho em grupo para alcancar objetivos comuns;

« Agir dentro da organizagdo para implementar os principios do conhecimento
administrativo;

«» Exibir compreenséo da importancia da multidisciplinaridade dos programas e projetos
dentro da organizacéo;

+« Dividir conhecimento e pericia com colegas e clientes;

+ Dispor de habilidades de comunicacéo e ser capaz de promover a biblioteca e defender
suas necessidades;

« Comunicar-se efetivamente com editores e com a indlstria grafica para promover os
interesses da biblioteca;

« Reconhecer o valor da rede profissional e participar ativamente das associacoes
profissionais;

+ Perseguir ativamente o desenvolvimento pessoal e profissional através da educacao
continuada.

Fonte: Elaborado pela American Association of Law Libraries (2001)

Estas competéncias essenciais sdo consideradas de grande utilidade para
os profissionais brasileiros, visto que as caracteristicas demonstradas agregam um
crescimento da qualidade do trabalho do bibliotecario juridico, como sendo
determinante para a exceléncia do exercicio profissional. (SILVA, 2005, p. 27)
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A autora Passos (2011) aponta, de forma geral, que a atribuicdo basica do
bibliotecario juridico estd em realizar pesquisas relacionadas aos trés tipos de
informacao juridica (jurisprudéncia, doutrina e legislacdo) e eventualmente realizar

algumas pesquisas em outros idiomas. Porém, a autora acrescenta certas atividades

gue podem ser desenvolvidos por esse profissional. Ver quadro a seguir:

Quadro 4: Atividades do bibliotecario juridico

Disseminacéao
seletiva da
informacéo

No caso da informacédo juridica ndo se restringe apenas aos textos
publicados em periddicos especializados, mas também é preciso
informar e fornecer textos de novas normas juridicas que séo publicadas
diariamente, assim como da jurisprudéncia que € produzida nos
tribunais.

Educacéo do
usuario

As bases de dados ndo sdo simples de pesquisar. Como foram
desenvolvidas de forma independente, cada uma delas possui um
formato diferente, um vocabulario préprio. O bibliotecario juridico pode
oferecer aos usudarios a oportunidade de aprender a dominar essas
bases de dados.

Criacéo de
fontes de
pesquisa

Sabedor das necessidades de informacdo de seus usuarios, 0
bibliotecério juridico pode criar um catdlogo ou sitio na internet que
redna informacBes que sdo utilizadas de forma recorrente. Noutras
situacdes, pode reunir a legislacdo e/ou a jurisprudéncia e/ou a doutrina
relativa aos assuntos de interesse de seus Usuarios.

Pesquisas de
legislacao
estrangeira

Em algumas situagfes, o bibliotecério juridico pode indicar ao usuario
legislac@o estrangeira sobre o assunto que ele pesquisa.

Pesquisas
nao-juridicas

Nem s6 de pesquisa juridica vive o bibliotecério juridico, em muitas
situagdes o usuario necessita de outros tipos de informacbes para a
conclusdo dos seus trabalhos. O bibliotecario juridico necessita
conhecer outras fontes de pesquisas para suprir essas necessidades
dos usuarios.

Pesquisas
legislativas

A pesquisa por informacéo legislativa, que deve ser entendida como
informacfes geradas durante o processo legislativo, e, portanto, nao
pode ser confundida com informagdo juridica, muitas vezes é
necessaria. O usuario pode querer conhecer o projeto de lei que deu
origem a norma e/ou querer tomar conhecimento da justificativa ou
exposi¢cdo de motivos do autor da proposicao legislativa.

Pesquisas
orgcamentarias

Ter conhecimentos basicos sobre a composi¢cédo do orcamento da Unido
elou dos entes federativos € indispensavel, pois em varias ocasides, 0
bibliotecério juridico € chamado para fornecer dados do orgcamento
publico. Da mesma forma que a informacao legislativa, a informacao
or¢camentaria ndo ensinada nos cursos de Biblioteconomia, mas isso
ndo deve impedir o bibliotecério juridico de conhecer a matéria.

Fonte: Passos (2011).
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Consolidando o que preconiza a Lei no 4.084, de 1962, a literatura sobre as
atribuicdes do bibliotecério juridico e de acordo com a Classificacdo Brasileira de
Ocupacg0es, as autoras Passos e Walter (2014, p. 24) elaboraram um modelo que
caracterizam como propostas as atribuicdes do bibliotecario juridico, como pode ser

visto no seguinte quadro:

Quadro 5: Atribuicbes do bibliotecério juridico

AtribuicBGes gerenciais
o Gerenciamento de unidades de informacao juridica;
e Gerenciamento da qualidade e do contetido de fontes de informacéo juridicas;
o Orientacao de estagiarios oriundos de cursos de Biblioteconomia.

Atribui¢Bes técnicas

Selegéo, aquisi¢ao e registro patrimonial de recursos informacionais;
Classificagé@o de recursos informacionais juridicos;

Catalogacdao de recursos informacionais juridicos;

Indexacéo de recursos informacionais juridicos;

Atribuicbes de pesquisas

Elaboracéo de pesquisas tematicas na area juridica;

Elaboracgéo de levantamento bibliografico, jurisprudencial e/ou de leis;
Acesso as bases de dados e outras fontes juridicas em meios eletrénicos;
Recuperacao de informacdes juridicas;

AtribuicGes de produtor de informactes

Desenvolvimento de fontes de informacg&o juridica;

Criar instrumentos de pesquisa bibliograficos, jurisprudenciais e/ou de leis;
Elaboracédo de linguagens documentarias;

Elaboracéo de dossiés de informacdes juridicas;

Compilacao de bibliografia;

Compilacao de sumérios correntes;

Elaboragéo de boletim bibliografico;

AtribuicBes de divulgador de informagdes
¢ Disseminacao seletiva da informacéo juridica;

AtribuicBes tecnologicas
e Colaborar no desenvolvimento de bases de dados juridicas;
Manutencao de bases de dados juridicas;
Prestacdo de servigcos de informacéo on-line;
Criar e manter atualizado um sitio na internet da unidade de informacéao.

Fonte: Passos e Walter (2014, p. 24)

Quanto as caracteristicas essenciais ao bibliotecario juridico, quatro séo
descritas por Podboy (2000) como sendo importantes ao olhar para a profissao,

sendo: onipresente, inovador, enigmatico e camaleao.
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As caracteristicas descritas por Podboy (2000) estdo representadas no

seguinte quadro:

Quadro 6: Caracteristicas do bibliotecério juridico

Onipresente Inovador Enigmatico Camaleao
Os bibliotecérios | A inovagdo € definida | O moderno | Finalmente, o
juridicos devem estar [ como "a introducdo de | bibliotecario juridico | moderno
sempre disponiveis, | algo novo ou algo que | é um enigma. A | bibliotecario
h&beis em uma variedade | deriva da doutrina ou | Biblioteconomia juridico € um
de formatos de | pratica estabelecida." | estd enraizada em | camaledo. Um
documentos. Deve estar | Isto, também, ¢é a | material de | camaledo é
disponivel todo o tempo | esséncia do | conservacdo e no |definido como
e, se ndo pessoalmente | bibliotecario  juridico. | uso de ferramentas | uma pessoa
disponivel, as | Deve-se olhar para as | tradicionais, bem |inconstante:
ferramentas devem ser | pradticas que foram |[como estdA na |uma pessoa
facilmente acessiveis | enraizadas na tradicdo | vanguarda da | dada a mudanca
para 0s usuarios a|e ver como podemos |tecnologia. Usa-se |e ideias de
gualquer momento, em | muda-las para atender |uma variedade de | carater
gualquer lugar através de |as necessidades de | recursos, mas | expediente  ou
catalogos eletrénicos, | hoje. Olhar para a |devem-se eliminar |facil.
bem como fornecer | tecnologia de hoje e |continuamente
acesso via Internets, | determinar como ela | recursos

Intranets ou Extranets.

sera usada amanha.

desnecessarios.

Fonte: Adaptado de Podboy (2000, ndo paginado).

Portanto, compreende-se que o perfil desse profissional esta delineado por

suas habilidades, competéncias e atitudes necessarias para o desempenho da

funcdo profissional o que requer uma combinagdo balanceada de conhecimentos

técnico-profissionais e conhecimentos pessoais. (MUELLER, 1989)

Assim, é possivel perceber que o manuseio de toda documentacdao juridica,

para ser de qualidade, requer profissionais da informacdo especializados, exigindo-

se o desenvolvimento de novas habilidades e competéncias através da pratica

profissional e incluindo além de sua formacdo a educagdo continuada com

especializagbes, cursos, eventos, grupos de discussao, conhecimentos advindos da

socializagdo com outros bibliotecérios, etc.
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2.3 A BIBLIOTECA JURIDICA

A biblioteca pode ser conceituada, de um modo geral, como sendo uma
colecdo de documentos bibliogréficos (livros, revistas, jornais) e ndo bibliogréficos
(gravuras, mapas, dvd’s, discos), “organizada e administrada para formacéo,
consulta e recreagao de todo o publico ou de determinadas categorias de usuarios.”
(ARAUJO; OLIVEIRA, 2008, p. 31).

Quanto as bibliotecas especializadas, de acordo com Aratjo e Oliveira
(2008, p. 31) “sdo aquelas dedicadas a reuniao e organizagdo de conhecimentos
sobre um s6 tema ou de grupos tematicos em um campo especifico do
conhecimento humano”.

Dentre as bibliotecas especializadas estd a biblioteca juridica, conforme
explica Cezério (1978, p. 238), estas bibliotecas sdo conhecidas por representarem;
“‘unidades pertencentes a instituicbes governamentais, particulares ou associacoes
formalmente organizadas com o objetivo de fornecer ao usuario a informacao
relevante de que ele necessita, em um campo especifico de assunto ".

A biblioteca especializada no campo juridico tem como objetivos o
armazenamento, a organizacdo e a disseminacao das informacfes que estejam em
conformidade com as necessidades dos seus usuarios. Barité e Guimaraes (1999, p.
77-78) acrescentam que a biblioteca juridica pode ser subdividida em cinco tipos de

bibliotecas, sendo elas identificadas como:

e Bibliotecas juridicas gerais, que agregam documentos de qualquer tipo, fonte e
procedéncia, referentes ao Direito;

e Bibliotecas juridicas especializadas por areas, podendo ser uma biblioteca de
Direito Comercial ou de Direito Penal;

e Bibliotecas juridicas especializadas por fontes do Direito, como o caso de uma
biblioteca que concentra somente documentos de legislacao;

e Bibliotecas mistas, onde a especialidade juridica é compartilhada com outras
disciplinas, como a Administracdo, a Economia, a Sociologia, etc;

e Bibliotecas especializadas em outros dominios tematicos, onde os documentos

de Direito, ainda assim, ttm um peso significativo na colecao geral.
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Analisando esta classificacdo, entende-se que, mesmo sendo especificas do
Direito, cada uma possui a sua funcionalidade, seus usuarios e suas fontes de
informacdo, cabendo desta forma, ao bibliotecério atentar-se as politicas da
instituicdo e as necessidades do publico ao qual atende, podendo diferenciar entre
uma instituicdo e outra devido a area do Direito que operam. (SILVA, 2008, p. 53).

As bibliotecas juridicas podem estar vinculadas a instituicbes publicas ou
privadas a fim de atenderem a um publico formado por especialistas como juizes,
procuradores, legisladores, advogados, professores e alunos dos cursos de Direito
dentre outros, sendo imprescindiveis quanto ao auxilio em tomadas de decisao.

Quanto a informacédo especializada existente nas bibliotecas que tratam da

informacdo juridica, Gongalves e Santos (2009, p.7) citam que:

De fato, as bibliotecas juridicas, hoje, para atenderem bem o seu
usuario, atentam e tém visdo holistica das possiveis dire¢cdes para
onde rumam ou podem ir suas instituicdes, as quais estdo atreladas
e fazem parte. Estes departamentos ndo mais se restringem ao
conteddo adquirido e mantido estatico. Eles investem firmes e
tenazmente, apoiados por vasto aparato da tecnologia da
informag&o, no acompanhamento dos acontecimentos diariamente —
tanto internos a empresa quanto os externos que o mercado lhes
impde — em velocidade vertiginosa e constante.

Para que uma biblioteca juridica seja eficiente nos servicos prestado ao
usuario é necessario que em tal biblioteca; mantenha seu acervo constantemente
atualizado, de modo a assegurar a sua correta utilizacdo e aplicacdo, tendo em vista
o constante crescimento de informacdo nos mais diversos formatos seja em livros,
cd’s, dvd’s, cd-rom’s, revistas cientificas, sites oficiais, base de dados, entre outros.

Com a intensidade que se renova a informacéo juridica, torna-se esta, uma
das dificuldades enfrentadas pelo profissional da informacdo especializado no
campo juridico.

E imprescindivel ao bibliotecéario juridico manter-se atualizado na busca pelo
continuo acompanhamento das mais recentes mudangas na legislagédo, evitando
dessa forma a aquisicdo, para a unidade de informacdo, de publicagbes ja
ultrapassadas, bem como o fornecimento de informagbes em desacordo com a
legislagdo em vigor. (MIRANDA; D'AMORE; PINTO, 2013, p. 108).
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2.3.1 Informacéo juridica

De acordo com Rezende (2004, p. 173) “a busca pela informagéo é
essencial por todos os profissionais, independente de sua area de atuacdo.” Nao
obstante Valentim (2000, p. 18) relata que o “valor que a sociedade atribui a
informacéo, também é diretamente proporcional ao seu desenvolvimento, quanto
mais desenvolvido um pais, maior é o nivel de producéo informacional.”

No que concerne a informacéo juridica esta € vital para o exercicio da
cidadania, e prerrogativa da garantia dos direitos individuais necessaria a todo
cidaddo. Na literatura especializada algumas definicdes de informacéo juridica sédo
apresentadas, dentre elas, Passos (1994, p. 363) subentende a informacéo juridica
sendo:

toda a unidade de conhecimento humano que tem a finalidade de
embasar manifestacbes de pensamento de jurisconsultos,
tratadistas,  escritores  juridicos, advogados, legisladores,
desembargadores, juizes e todos aqueles que lidam com a matéria
juridica, quando procuram estudar (do ponto de vista legal) ou
regulamentar situacdes, relacdes e comportamentos humanos, ou
ainda quando interpretam e aplicam dispositivos legais.

Para diferenciar a informacdao juridica de outros tipos de informagéo Martinho
(2006, p. 91) caracterizou a informacdo juridica como sendo:

Grandes volumes de informagéo e rapidez da sua desatualizagéo,
face a um constante crescimento e criagcdo de novas fontes (novas
leis, novas areas do Direito, constante producdo de doutrinas);
Grande diversidade de fontes de informacéao;

Proliferacédo de suportes de informagéo (bases de dados, CD-ROMs,
WWW):

Interacdo com outras areas do conhecimento (filosofia, sociologia,
economia, histdria, informética, politica, etc.);

Publico-alvo exigente e diversificado (pluralidade de finalidades da
informacéo pretendida);

Necessidade de grande rigor e precisdo da sua conservacdo no
documento juridico, qualquer que seja 0 seu suporte;

Necessidade de grande rapidez e rigor na sua transmisséo, de modo
a assegurar a sua correta utilizacdo e aplicacdo, de acordo com as
Ultimas alteragdes ocorridas e a garantir a fiabilidade da mensagem
transmitida.



44

Dentre outros autores, Passos e Barros (2009, p. 94), relatam que a
informacédo juridica pode ser gerada, registrada e recuperada em trés maneiras,
sendo; normativa (por meio da Legislacdo); interpretativa (como o emprego da
Jurisprudéncia); e analitica (por meio da Doutrina).

a) Legislacéo: de acordo com Marques Junior (1997, p. 165) esta é representada:

pelo conjunto das normas juridicas propriamente ditas e, por
extensdo, da documentacdo referente ao processo de sua
elaboracdo. [...] No ambito do processo legislativo, conforme
expresso regimentalmente, destacam-se as proposi¢cdes (proposta
de emenda constitucional, projeto de lei e veto a proposicao de lei).

Marques Junior (1997, p. 165) acrescenta que “estdo contemplados ainda os
seguintes documentos acessoérios do processo legislativo: emenda, requerimento,
recurso, parecer, representacao popular, mensagem e substitutivo”.

As normas juridicas incluem, de acordo com sua hierarquia, 0s seguintes
diplomas legais: Constituicdo, Emenda constitucional, Lei complementar, Medida
provisoria, Lei ordindria, Lei delegada e Decreto.

b) Jurisprudéncia: definida como sendo “o conjunto das decisdes dos tribunais, no
exercicio da aplicacdo da lei. Representa a visdo do Tribunal, em determinado
momento, sobre as questdes legais levadas a julgamento.” (TRIBUNAL SUPERIOR
ELEITORAL, 2015).

De acordo com Passos e Barros (2009, p. 70) a jurisprudéncia pode ser

entendida como:

a sabia interpretacdo e aplicacéo das leis a todos 0s casos concretos
gue se submetam a julgamento da justica, ou seja, o conjunto de
decisbes reiteradas de juizes e tribunais sobre determinada tese
juridica, revelando o mesmo entendimento, orientando-se pelo
mesmo critério e concluindo do mesmo modo. Em outras palavras,
entende-se por jurisprudéncia o conjunto uniforme e constante das
decisdes judiciais sobre casos semelhantes.

Dentre as informagdes referentes a jurisprudéncia estdo representadas a;

Acao, Sentenca, Recurso e Acordéao, entre outras;
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c) Doutrina: conforme esclarece Guimaraes (1993, p. 42) a doutrina:

consiste na teorizagdo do conhecimento juridico, feita por
especialistas da area e expressa em publicacbes monogréaficas ou
seriadas. E na doutrina que, em dUltima analise, se encontra a
preocupacgdo com o carater cientifico, da informagéo juridica, através
do estabelecimento de conceitos, definicdes, estruturas e principios
para os institutos expressos na legislacdo e aplicados a casos
concretos pela jurisprudéncia.

Marques Junior (1997, p. 166) acrescenta ainda que a Doutrina €
“representada pelo conjunto da literatura técnica produzida por especialistas na area
juridica, publicada sob a forma de livros, teses, artigos de periodicos, trabalhos de
congresso etc.”

Sendo assim, é imprescindivel aos profissionais da informacdao,
especializados em documentacdo juridica, através da pratica profissional e
académica, analisar cuidadosamente todo tipo especifico de documentacéo juridica
presente na sua lida profissional, identificando e ndo confundindo o que se configura
doutrina, legislac&o e jurisprudéncia. (GUIMARAES, 1994 apud SILVA, 2010, p. 70).

Deve-se ressaltar que a informacdo juridica estd em desatualizacéo
constantemente devido a voracidade do poder legiferante. Portanto, as bibliotecas
juridicas tendem a adquirir sistematicamente novas edi¢cbes para atualizar seus
acervos com frequéncia. (PASSOS; BARROS, 2009, p. 96).

Em oposicao a rapida desatualizacédo, dentre as caracteristicas essenciais a
informacéo juridica, est4 a longevidade que conforme Wolthers (1985, p. 13 apud
PASSOS; BARROS, p. 96):

ao contrario de outras ciéncias, em que as informacdes se tornam
ultrapassadas e obsoletas, quanto substituidas por outras mais
atuais, o texto juridico é eterno em nivel de consulta, de referéncia e
de precedente e também em nivel de aplicacdo a fatos e situacfes
ocorridas em épocas regidas por institutos legais distintos. Logo,
nada pode ser destruido e 0 armazenamento é constante, continuo e
permanente.

Desta forma, mesmo a informacao juridica ndo sendo utilizada durante um
longo tempo, n&o significa que a informacéao deixou de ter seu valor ou utilidade ou

gue ndo seja mais eficaz. Notdrio que, até mesmo leis que sédo revogadas podem ter
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todos os seus atos realizados durante sua vigéncia estudados posteriormente.
Portanto durante varios anos ainda se produzira informacao juridica interpretativa
baseada em seu texto e nunca perdera a capacidade de ser utilizada. (PASSOS;
BARROS, 2009, p. 95-96).

2.3.2 Fontes de Informacao Juridica

Através das fontes de informacdo se tem o contato com informacdes
relevantes para as mais diversas motivacdes e necessidades. Arruda (2002, p. 99)
afirma que as “[...] fontes de informagao designam todos os tipos de suportes que
contém informacgdes suscetiveis de serem comunicadas.”

De acordo com Mdueller (2000, p. 31) as fontes de informagdo podem ser
classificadas como primarias, secundarias e terciarias. Mesmo arranjo também
proposto por Grogan* (1970 apud CUNHA, 2001, p. 9 - Algoritmo romano).

Ja para Shneider e Wackerritt® (1992 apud BARRQOS, 2004, p. 203) as fontes
juridicas dividem-se em formais; legislacao, jurisprudéncia, doutrina e historicas; que
serviram originariamente de base ao nosso Direito, sendo elas o Direito Romano,
Direito Candnico, Direito Francés, dentre outros.

Por outro lado, Barros (2004, p. 203-204) classifica as fontes formais do
Direito em fonte principal (composta pela Legislacdo), e fontes secundarias (sendo a
Jurisprudéncia, a Doutrina e outras fontes tais como principios gerais do Direito,
analogia, costumes, etc).

Quanto a representacdo das fontes de informacéo juridica Barros (2004, p.
209) aponta que:

As fontes de informacgéo juridica podem ser representadas por
pessoas, instituicbes, empresas, cartorios, obras de referéncia,
servicos e sistemas de informacgdes, bases de dados, etc., podendo
estar fisicamente presentes ou néo na biblioteca.

4 GROGAN, Denis. Science and technology: an introduction to the literature. London: Clive
Bingley, 1970.

5 SHNEIDER, Tereza Maria Gasparoto; WACKERRITT, Enrique Kopsch Von. Fontes do
direito. In: . Direito e legislacéo. Porto Alegre: Sagra-DC Luzzato, 1992. P. 33-41.
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Sendo assim, tanto instituicdes publicas como privadas podem representar
fontes de informacdo juridica, seja por suas bibliotecas, bases de dados, sites ou de
suas proéprias publicacdes institucionais.

Um importante exemplo de fonte de informacdo juridica pode ser
representado pelo Diario Oficial da Unido (DOU) e os Diéarios oficiais dos estados,
pois representam a imprensa oficial e da publicidade aos atos do governo. Como
descreve Silva (2010, p.75):

a publicacdo completa da lei é requisito para sua entrada em vigor.
Os veiculos que publicam as leis sdo os Diarios Oficiais. As leis
federais s@o publicadas no Diario Oficial da Unido - DOU, e as leis
estaduais e municipais publicadas em seus respectivos diarios.

Passos e Barros (2009, p. 122) destacam os portais de informacdo na
internet como fontes de informacédo para o bibliotecario juridico sendo de grande
utilidade “ao desenvolvimento de seu trabalho, indispensavel que é para o bom
desempenho de suas atividades cotidianas (sdo exemplos de fontes: Coad, Jurid,
Data Legis, Sicon, Lis, Juis, entre outras)”.

Barros (2004, p. 208-209) também ressalta a importancia das bases de
dados existentes, em linha e em CD-ROM, com destaque para as bases de dados
acessiveis via internet.

De acordo com Lopes (1991, p. 217-218), base de dados em linha ou on-line

sao definidas como:

Aquelas que fazem uso dos modelos de telecomunicagbes para
fornecer aos usuarios acesso, recuperacdo e disseminagcdo de seus
dados armazenados. As bases de dados em linha possibilitam
acesso multiplo de varios usuarios em tempo real e se baseiam em
sistemas de telecomunicacgéo eficientes para ligar usuarios as bases
de dados desde os lugares mais remotos aos mais proximos.

A Biblioteca Digital Juridica (BDJur) é citada por Barros (2004, p. 210) como
sendo uma importante fonte de informacgéo, assim como, o Sistema de Informacéo
do Congresso Nacional (SICON) que integra dezenas de bases de dados sobre o
Direito e também o sistema de Legislacdo Informatizada (LEGIN) para consultar dos

textos de leis, decretos, medidas provisorias dentre outras informacgdes do Direito.
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Cabe lembrar que ndo s6 das bases de dados brasileiras vive o profissional
gue atua no campo juridico, existem entdo as bases de estrangeiras relevantes,
dentre elas, Passos e Barros (2009, p. 143) sugerem o0 uso de trés importantes
fontes, sendo elas; “Oxford Scholarship Online (livros eletrénicos); Proquest
(periddicos eletrbnicos, teses e dissertagdes); Factiva (noticias de jornais, web, etc).”

Quanto ao acesso de periodicos nacionais € possivel o acesso a muitas
bases de dados gratuitas, como por exemplo, o Scielo, a Capes (nesta alguns
conteudos sao restritos a pessoas ligadas a “instituicdes participantes”). O Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) conta com duas bases
sendo o SEER com periédicos eletrbnicos de acesso livre e a Biblioteca Digital de
Teses e Dissertagcdes (BDTD) que possui uma grande quantidade de teses e
dissertacdes defendidas em todo o pais e por brasileiros no exterior de todas as
areas do conhecimento.

Em se tratando das instituices que atuam diretamente junto a area juridica,
Passos e Barros (2009, p.145) cita algumas bibliotecas, dentre elas; a biblioteca do
Senado Federal, a biblioteca da Céamara dos Deputados, as bibliotecas dos
Tribunais, as bibliotecas Universitarias, entre outras. Todas estas bibliotecas
possibilitam o acesso ao acervo de forma geral consistente e atualizado em Direito
com consultas no local, empréstimo entre bibliotecas e outros servicos.

Visto que o0s escritorios de advocacia sdo grandes produtores e
consumidores de informacéo juridica, estes também séo fontes, devido a sua funcao
essencial em “prestar assessoria e assisténcia juridica a clientes em causas civis,
tributarias, ambientais, criminais, trabalhistas, comerciais, constitucionais, etc.”
(PASSOS; BARROS, 2009, p. 146).

Os autores Passos e Barros (2009, p.149) também ressaltam a importancia
dos grupos de documentagcdo e informagado juridica que “tém como objetivo
promover o encontro de especialistas de informacao juridica (bibliotecéarios juridicos,
arquivistas, advogados pesquisadores etc.).” Esses encontros acontecem através de
eventos onde se torna possivel o intercambio de experiéncias na area do Direito.

Esses grupos de documentacdo estdo ligados a associagbes afiliadas a
Federacéo Brasileira das Associacdes de Bibliotecarios, Cientistas da Informacao e
Instituicbes (FEBAB) por meio da Comissdo Brasileira de Informagdo e

Documentagdo Juridica (CBIDJ). Existem ainda os Grupos de Informacdo e
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Documentacdo Juridica (GIDJ), em alguns estados, que possuem forte atuacéo
junto a classe de profissionais de informacéo e documentacéao juridica.

Os eventos cientificos sédo otimas formas de estabelecimento de contatos
pessoais e tém o objetivo de apresentar novidades da area através de congresso,
simpaosios, seminarios, entre outros. Cabe aqui destacar o Seminario Nacional de
Documentacéo e Informacéo Juridicas (SNDIJ), evento de forte importancia da area.

As listas de discussdo séo outra forte fonte de informagdo que no campo
juridico cabe destaque. Bohmerwald e Cendon (2003, p. 41) definem as listas de

discussao como sendo:

[...] um servico da internet baseado no e-mail, que utiliza a tecnologia
do envio e recebimento de mensagens por correio eletrdnico, com o
objetivo de proporcionar a troca de informacgdo entre varias pessoas
de forma otimizada.

A lista Infolegis: Bibliotecérios Juridicos Reunidos é um o6timo exemplo de
listas de discussdes. A lista tem como o propdsito reunir virtualmente os
bibliotecarios juridicos brasileiros de todos os Estados e do Distrito Federal e tem

como objetivos:

servir como férum de discussao, permitir a comunicagao entre os
assinantes, compartilhar experiéncias solicitar ajuda nas pesquisas,
divulgar servigos oferecidos por bibliotecas, arquivos, servicos de
informagédo diretamente relacionados com informagdo juridica,
informar sobre conferéncias, cursos, workshops, palestras,
exposicdes e demais eventos ligados ao tema e sugerir sites e
publicagbes na area de informagéo juridica. (INFOLEGIS..., 2002).

Os cartorios, seja reparticdo publica ou privada, também sdo excelentes
fontes de informacdao juridica para quem procura por documentos cujo teor possui fé
publica. J& as associacdes tém pleno conhecimento sobre legislacdo e
jurisprudéncia sobre os profissionais que atende, no mais, para quem procura por
especialistas em determinado assunto este € o local certo. (PASSOS; BARROS,
2009).

As livrarias e editoras (Saraiva, Nova Dimenséo Juridica, Lex, LTR, Revista
os Tribunais, Renovar, Forense...) representam fontes de informacéo Juridica devido

a enorme producdo de obras, tais como; de livros, revistas, dicionarios e
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enciclopédias especializadas, vade-mécuns, coletaneas de leis e jurisprudéncia,
artigos, entre outros produtos de escritores famosos, que acabam por contribuir na
ciéncia do Direito e possibilita pensar sua importancia como fonte de informacao
juridica.

Sendo assim, entende-se que as fontes de informacé&o juridica permitem
hoje aos operadores do Direito disseminar um amplo conteddo informacional, seja
em doutrina, normas, jurisprudéncia, acompanhamento processual, noticiario juridico
e informagdes sobre concursos, entre outras, sem deixar de falar, como acrescenta
Alonso (2015, p. 152) “da imensidao de processos existentes nos tribunais com
informacgdes imperiosas e muitas vezes inéditas”.

Cabe ressaltar que no caso especifico do direito, nem todas as fontes
possuem a “eficacia probante”. Logo, deve-se atentar para a autenticidade e
integridade do conteudo ali disponivel.

Conforme Barros (2004, p. 211) a busca pela informacdo exata na internet,
considerada uma “bagunca organizada”, requer o conhecimento de estratégias dos
recursos de busca e a responsabilidade dos profissionais da informagdo em
intermediar, gerenciar e otimizar essas informacdes disponibilizando da melhor
maneira para 0S usuarios.

Assim, as fontes de informacdo juridica estdo espalhadas por instituicdes,
bases de dados, empresas, bibliotecas e outros organismos, € 0 sucesso em
encontrar a informacédo certa, ndo depende somente de técnicas avancadas de
busca, mas também conhecer e utilizar corretamente as fontes principais. Logo, o
bibliotecario juridico deve estar consciente do seu papel de intermediador no acesso
a esses dados a fim de permitir uma melhor recuperacdo e disseminacdo da

informacédo para seus usuarios.



51

3 METODOLOGIA

A secao seguinte descreve os procedimentos metodoldgicos utilizados para

o desenvolvimento da pesquisa.

3.1 METODO DE PESQUISA

Metodologia de pesquisa é entendida, segundo Prodanov e Freitas (2013),
como a aplicacéo de técnicas e procedimentos que séo utilizados para a construgao
do conhecimento com a finalidade de autenticar sua validade e utilidade nos varios
campos da sociedade. Portanto, a “metodologia examina, descreve e avalia métodos
e técnicas de pesquisa que possibilitam a coleta e o processamento de
informacdes”, direcionando para a solugéo do problema desenvolvido. (PRADANOV;
FREITAS, 2013, p. 14)

Nesse sentido, para a realizacdo desta pesquisa muitas agcbes ocorreram,
incluindo: pesquisa bibliografica realizada por meio da leitura de livros, teses,
dissertacbes e também artigos de periddicos referentes ao assunto abordado;
pesquisa normativa referente a leis (Lei n°® 4.084, de 30 de junho de 1962 e a Lei n°
9.674, de 25 de junho de 1998) para verificacdo de denominacao e de descricdo dos
cargos que explicitamente descrevem as competéncias, as atribuicdes,
caracteristicas e atividades do bibliotecario, e especificamente do bibliotecario
juridico; e pesquisa de campo, junto as organizacdes objeto desta pesquisa,
relacionado ao tema proposto e aos procedimentos metodoldgicos utilizados na
coleta de dados e sua analise.

3.1.1 Tipo de pesquisa

Marconi e Lakatos (2007, p. 157) definem pesquisa como sendo um
“‘procedimento formal com método de pensamento reflexivo que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para se conhecer a realidade ou para
descobrir verdades parciais.” Diante disso, a presente pesquisa esta focalizada em

analisar o perfil demografico e comportamental dos bibliotecarios juridicos dos


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%204.084-1962?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.674-1998?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.674-1998?OpenDocument
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orgaos publicos de Goiania com relacdo as competéncias, atribuicbes e atividades
gue esses profissionais realizam nas respectivas bibliotecas juridicas.

Trata-se de uma pesquisa béasica quanto a natureza do estudo, cujo fim é
gerar novos conhecimentos. Gil (2006) declara que a pesquisa basica se constitui
como um conhecimento generalizado em que se podem formular teorias. Para
Prodanov e Freitas (2013, p. 126), a pesquisa basica “envolve verdades e interesses
universais procurando gerar conhecimentos novos e uteis para o avango da ciéncia.”

Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica baseada principalmente
na leitura de livros, teses, dissertacfes e artigos cientificos com o objetivo de
apresentar os conceitos e informacfes sobre o Bibliotecario, o Bibliotecario Juridico
e a Biblioteca Juridica. Segundo Gil (2006), a pesquisa bibliografica permite que o
pesquisador compreenda uma gama de fendmenos muito maior do que se a
pesquisa fosse feita diretamente, além disso, ela compde toda base tedrica sobre o
tema.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa € caracterizada como quali-
guanti. Sendo qualitativa em funcéo das entrevistas realizadas na coleta de dados,
com vista as citagdes diretas dos entrevistados com “descrigdes, compreensdes e
interpretacdes dos fatos ao invés de medi¢cdes” de suas experiéncias ocupacionais.
(MARTINS, THEOPHILO, 2009, p. 141). Para Oliveira (2005), este método é uma
tentativa de explicar em detalhes o significado e valores dos resultados das
informacdes colhidas em entrevistas ou questdes abertas.

A pesquisa também se caracteriza na abordagem quantitativa, uma vez que
se utilizou de um questionério e questdes abertas e fechadas no auxilio na obtencao
dos dados. De acordo com Godoy (1995, p.58) a abordagem quantitativa nada mais

é do que:

[...] € a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e
processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a
situacdo estudada, para compreender os fendmenos segundo a
perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situacdo em
estudo.

Do ponto de vista de seus objetivos € uma pesquisa descritiva, pois tem por
objetivo a descricdo e levantamento das caracteristicas e o perfil dos profissionais

bibliotecarios que atuam no campo juridico dos 6rgdos publicos do municipio de
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Goiania e busca descrever a atuacédo pratica desses profissionais nesse nicho de
mercado. (GIL, 2006).

A pesquisa também possui carater exploratério, pois tenta compreender
melhor o problema. Consiste em aprofundar conhecimentos, esclarecer ideias
facilitando a compreensdo sobre o assunto em questdo, conforme explica
Boaventura (2004).

As informacBes necessérias ao levantamento dos dados foram obtidas
através de entrevistas ndo estruturadas e questionarios respondidos pelos
bibliotecarios que atuam em bibliotecas juridicas dos 6rgaos publicos de Goiania.

Nas entrevistas ndo estruturadas ou nao padronizadas “o investigador pode
explorar mais amplamente algumas questdes, tem mais liberdade para desenvolver
a entrevista em qualquer direcdo” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 106).

Quadro 7: Quadro sintese da metodologia

Critério Classificacéo Descricéo

A pesquisa basica “envolve verdades e interesses
universais procurando gerar conhecimentos novos e Uteis

Natureza Basica para 0 avango da ciéncia.” (PRODANOV; FREITAS, 2013,
p. 126)

Pesquisa Gerada a partir de livros e artigos cientificos sobre o tema.
bibliografica

Procedimentos

Técnicos “Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou mais
Pesquisa de objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
campo conhecimento.” (GIL, 2010, p. 37)

Este método é uma tentativa de explicar em detalhes o

Abordagem do significado e valores dos resultados das informacgfes

Problema Qualitativa colhidas em entrevistas ou questdes abertas (OLIVEIRA,
2005).
Descritivo Busca descrever um fenbmeno sem interferir nele
aumentando o entendimento das caracteristicas do
Objetivo do problema (COLLIS; HUSSEY, 2006).
Estudo - . . -
Exploratério Consiste em aprofundar conhecimentos, esclarecer ideias

facilitando a compreensdo do assunto em questdo
(BOAVENTURA, 2004).

“O investigador pode explorar mais amplamente algumas
Entrevista ndo | questdes, tem mais liberdade para desenvolver a entrevista
estruturada em qualquer direcao” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p.
106).

Fonte: Elaborado pelos autores.

Coleta de Dados
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3.2 OBJETO DA PESQUISA

Como critério, a amostra contemplou somente bibliotecas juridicas de
instituicbes publicas dos poderes Legislativo, Judiciario e de Orgédos Essenciais a
Justica, presentes na cidade de Goiania nas esferas Federal, Estadual e Municipal.

Conforme Passos (2004) as bibliotecas juridicas possibilitam uma vasta
documentacéo juridica colocada ao alcance de muitos possiveis usuarios, podendo
ser; juristas, legisladores, advogados, estudantes e professores de Direito,
consultores, juizes, desembargadores, ministros, procuradores, dentre muitos
outros, que possam vir a precisar de informacdes necesséarias ao desempenho de
suas atribuicdes profissionais.

As bibliotecas das seguintes instituicbes compuseram a amostragem; o
Tribunal Regional do Trabalho (TRT/18), o Tribunal Regional Eleitoral (TRE/GO),
Tribunal Regional Federal - 12 Regido (TRF/1), o Ministério Publico Federal (MPF), a
Procuradoria Regional do Trabalho em Goias (PRT/18), o Ministério Publico do
Estado de Goias (MP/18) e o Tribunal de Contas dos Municipios (TCM/GO). Sendo a
biblioteca do Procuradoria da Republica em Goias (PR/GO) integrada no mesmo
local e vinculada ao Ministério Publico Federal de Goias, sera contabilizada apenas
1 biblioteca, nesse caso, como pertencente MPF de Goias.

Entendendo que o objeto deste estudo inclui a presenca de um profissional
Bibliotecario presente na biblioteca, cabe ressaltar que as bibliotecas juridicas que
durante este estudo ndo havia a presenca de no minimo um bibliotecario, nédo
fizeram parte do estudo. Dentre elas as bibliotecas; da Camara Municipal de Goiania
(CMGO) e do Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO).

Os quadros 8, 9 e 10 permitem uma visualizagao clara dos 6rgaos utilizados

na aplicacao da entrevista, bem como as esferas em que se encontram.

Quadro 8: Instituicdes do poder Judiciario
Tribunal Regional Eleitoral (TRE/GO)

Poder Judiciario Tribunal Regional do Trabalho (TRT 18)
Esfera: Federal

Tribunal Regional Federal em Goias (TRF/1)

Fonte: elaborado pelos autores.


http://www.mpf.mp.br/go

Quadro 9: Instituicdes do poder Legislativo
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Poder Legislativo
Esfera: Municipal

Tribunal de Contas dos Municipios (TCM/GO)

Fonte: elaborado pelos autores.

Quadro 10: Instituicdes Essenciais a Justica

Func8es Essenciais a
Justica
Esfera: Estadual

Procuradoria Regional do Trabalho em Goias (PRT/18)

Ministério Publico do Estado de Goias (MP/18)

Ministério Pablico Federal (MPF)

Fonte: elaborado pelos autores.

Os sujeitos de pesquisa foram todos os bibliotecarios que trabalham nas

bibliotecas das instituicbes citadas nos quadros 8, 9 e 10. O retorno ideal,

totalizando cem por cento (100%), seria ter todos os profissionais bibliotecarios que

atuam nas bibliotecas juridicas como respondentes de cada instituicdo, no total de

10 respondentes e 7 instituigcdes. Entretanto houve resisténcia na participacdo por 3

profissionais e 2 instituicbes nao participaram. Foram contabilizados 7 (70%)

respondentes e 5 (71%) instituicBes participaram.

No quadro 11, a seguir, estdo distribuidos os bibliotecéarios entrevistados de

acordo com seus locais de trabalho e os respectivos poderes governamentais:

Quadro 11: Quantidade de profissionais pesquisados

Instituicdo

Bibliotecarios

Pesquisados

Tribunal Regional Eleitoral

(TRE/GO) 2 1

Poder Judiciario
Tribunal Regional do Trabalho 5 >
(TRT 18)

S Tribunal de Contas do

Poder Legislativo Municipio (TCM) 1 1
Ministério Publico do Estado 5 >

Funcbes Essenciais de Goias (MP/18)

a Justica Ministério Publico Federal 1 1
(MPF)

Total 8 7

Fonte: Elaborado pelos autores.
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3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento utilizado para coleta dos dados foi 1 roteiro ndo estruturado
utiizado nas entrevistas e 1 questionario onde foram identificados dados
demograficos como idade, sexo, formacdo académica, tempo de atuacdo na
instituicdo e atividades realizadas. Abordaram-se questdes sobre as atividades
tipicas do bibliotecario realizadas no local, a quantidade de vagas ocupadas por
bibliotecarios e possiveis lotacfes em outros setores na instituicao fora da biblioteca.

Buscou-se identificar o nivel de formacgédo assim como convergéncias entre
as competéncias, atribuicbes e as atividades proprias do bibliotecario. Foi
perguntado acerca das atribuicdes realizadas pelo(s) bibliotecario(s), dividindo-as
em atribuicbes gerenciais, técnicas, de pesquisa, de producdo e divulgacdo de
informacéo e tecnoldgicas, conforme modelo proposto por Passos e Walter (2014).

O total de bibliotecarios entrevistados foram 7, em 5 instituicdes, e o tempo
médio variou e dependeu dos préprios participantes da pesquisa, de suas
possibilidades de atendimento e das questfes abordadas. Quanto ao questionario,
esse foi aplicado com 7 bibliotecarios(as).

Com o intuito de preservar a identidade dos entrevistados as opinides
extraidas das gravacoes serao identificadas de forma global, suas opinides e todos
os dados das instituicbes serdo apresentados sem identificacao.

3.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA

Inicialmente, realizou-se um levantamento dos Orgdos publicos da
administracdo publica direta existente no Brasil através de consulta a Constituicdo
Federal® qgue menciona os 6érgédos conforme divisdo dos poderes governamentais;
Executivo, o Legislativo, o Judiciario e das Funcbes Essenciais a Justica.

A fim de confirmar quais Orgédos seriam selecionados, realizou-se contato

por telefone com os representantes de cada uma das instituicbes dos 6rgaos

6 BRASIL. Constituicao (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Brasilia, DF: Senado Federal. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em: 03 jul.
2016.
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conforme divisdo dos poderes governamentais; Executivo, o Legislativo, o Judiciario

e das Funcbes Essenciais a Justica. Apos levantamento de todas as instituicdes,

fez-se uma sele¢do daquelas que mantinham bibliotecas juridicas e no minimo um

bibliotecario atuando na unidade de informacéo.

As pesquisas de cunho exploratério foram realizadas nos meses de

setembro a outubro de 2016 por meio de entrevistas gravadas com a autorizacao

dos respondentes e através de questionarios.

3.5 CRONOGRAMA

A tabela a seguir mostra o cronograma das atividades realizadas para o

desenvolvimento da pesquisa.

Tabela 1: Cronograma das atividades

JAN

FEV | MAR | ABR | MAI JUL | AGO | SET

REVISAO DE
LITERATURA

METODOLOGIA

ELABORACAO:
QUESTIONARIO
E ENTREVISTA

COLETA DOS
DADOS

ANALISE DOS
DADOS

CONCLUSAO

REVISAO

DEFESA

Fonte: Elaborados pelos autores.
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4 RESULTADOS DA COLETA E ANALISE DOS DADOS DA ENTREVISTA E DO
QUESTIONARIO APLICADOS AOS BIBLIOTECARIOS JURIDICOS

Para a andlise dos dados com as respostas obtidas através das entrevistas
e dos questionarios aplicados aos bibliotecarios pesquisados optou-se por
apresenta-los de forma grafica e/ou descritiva.

A disposicao dos dados analisados foram tracados com base no objetivo da
pesquisa buscando identificar o perfil demografico e comportamental dos
bibliotecarios que atuam nas bibliotecas dos orgaos publicos de Goiania. Foram
tracadas perguntas referente aos dados demograficos, formacédo, educacéo

continuada, atuacao, competéncias e atribuicdes dos profissionais pesquisados.
4.1 DADOS DEMOGRAFICOS

Sobre os dados demograficos com a proposta de identificar e caracterizar o
respondente em relacdo ao género e faixa etaria coletou-se os seguintes dados

demograficos:

4.1.1 Género e faixa etéaria

Gréfico 1: Género

@F
o

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A maioria dos respondentes 86 % (6) pertence ao sexo feminino. Com
relacdo a esse dado, ele confirma o que ja foi apresentado em outras pesquisas
realizadas, como por exemplo, dos(as) autores(as): Baptista (1998), Baptista et al.
(2008), Cunha et al. (2004) e Silveira e Gongalves (2009) que constataram a
profissdo do bibliotecario ser considerada uma profissdo predominantemente do

sexo feminino.

Tabela 2: Faixa etaria

Idade N°. de pesquisados Porcentagem
25a30 1
3l1a35 1 43%
36 a 40 1
41 a 45 1
46 a 50 1 57%
51 ab55 2
Total 7 100%

Fonte: Elaborado pelos autores.
Quanto a faixa etaria, foi possivel notar uma disperséo de profissionais entre

todas as idades, no entanto, identificou-se a existéncia de um maior niUmero de

profissionais acima dos 40 anos atuando.

4.1.2 Formacao

Tabela 3: Ano de formacao

Ano de Formagéao Quantidade Porcentagem

2009 1 14% | -de 10
anos

2008 1 14% = 200

2006 1 14%

2003 1 14% 10 anos

1997 1 14% ou +

1996 1 14% | =71%

1985 1 14%

Total: 7 100%

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Sobre o tempo de formacdo académica em Biblioteconomia 71% (5) dos
respondentes tém 10 anos ou mais de formacdo no curso. Nota-se também que o
primeiro a se formar foi no ano de 1985, enquanto o mais recente formou-se no ano
de 2009. Este mesmo resultado ja foi mostrado em outras pesquisas, como por
Baptista et al. (2008), em pesquisa sobre o perfil do bibliotecario que atua no campo
juridico do Distrito Federal, no caso os autores declararam que 59,3% dos

respondentes possuiam, na ocasido, mais de 10 anos de formado.

Grafico 2: Segunda formagéo

Bacharei-—i (143%)

Mestrado—0 (0%)

Doutoradof—0 (0%)

0 1 2 3 4 3 b T

Fonte: Elaborado pelos autores.

Questionados sobre uma segunda formacdo em Direito somente um dos
respondentes 14% (1) afirmou ter se graduado em Direito, sendo este o Unico
profissional que realizou uma segunda graduacdo. Nenhum dos demais possui outra

graduacéo, mestrado ou doutorado.

Gréfico 3: Necessidade de graduagédo em Direito

o sim
® nio

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Questionados sobre a necessidade de busca pela formacdo no curso de
Direito como uma segunda formacao para desempenhar melhor suas tarefas, como
mostra o grafico 3; 53% dos respondentes disseram que seria de grande importancia
enquanto 43% acreditam que a formacdo em Biblioteconomia ja é suficiente para
exercer as suas atividades, ndo sentindo a necessidade da segunda graduacéo.

Foram selecionados trés depoimentos deixados pelos respondentes quanto

a necessidade de se graduar em Direito:

Quadro 12: Relatos da pesquisa qualitativa sobre a busca por formacéo

“Sim. E interessante, mas ele pode suprir a necessidade de informagédo de
Fala 1 outras formas, muitas das coisas, vocé vai aprendendo aos poucos. Vocé vai
lendo, se informando, pesquisando]...]”

Fala 2 “Seria melhor, mas necessario nio.”

“A gente consegue trabalhar como Bibliotecario numa biblioteca juridica, mas
Fala 3 a formacdo do Direito seria importante, porque a gente conseguiria ir a
fundo.”

Fonte: Pesquisa de campo (2016).

Os resultados dos graficos 2 e 3 juntamente com os relatos do quadro 12
contrapbem o que afirma Passos (2001) quando ressalta que alguns profissionais
sentem a necessidade da dupla formacao e voltam a universidade para graduar-se
em Direito.

Estas informacfes também reforcam o que ja foi mencionado pelos autores
Baptista et al (2008, p. 154), em que “Eles absorvem no trabalho diario as nog¢des
basicas do Direito e seu vocabulario proprio”. Por outro lado é preocupante ao ponto
de que como uma maneira de se adquirir informacdo de alto nivel sobre a area
juridica o curso de graduacdo em Direito ndo tenha tanta procura.

Conforme cita Valentim (2002, p.122):

A educacdo continuada é base para uma profissdo consolidada,
assim como é base para um profissional competente. Para a
profisséo, porque € através dela que construimos seu corpus teérico-
pratico e, para o profissional, porque é através dela que aprendemos
a aplicar esse mesmo corpus tedérico-pratico.
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Gréfico 4: Curso de pés-graduacao

3im

& nio

Fonte: Elaborado pelos autores.

O percentual de bibliotecarios que ja realizaram algum curso de pos-
graduacédo ficou em 57% (4), especificamente cursos de especializagdo em
determinada area como; Ciéncia da Informacdo, Biblioteconomia, Arquivologia e
Direito, sendo que, dentre os cursos mencionados o mais procurado foi o de
Especializacdo em Arquivos.

Os cursos realizados pelos bibliotecarios pesquisados foram de
Especializacdo em Arquivo; Especializagdo em Biblioteconomia; Gestéo e Politicas
Pulblicas; Planejamento Tributario, Auditoria e Controladoria; e Especializacdo em

Avaliacdo de Ambientes Informacionais.

Gréfico 5: Cursos especificos da area juridica

& Hao
& Sim

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Ao serem indagados se haviam frequentado cursos para adquirirem
conhecimentos especificos para atuar na area juridica 57% (4) dos respondentes
disseram ter realizado cursos especificos na area enquanto 43% (3) responderam
ndo ter realizado nenhum curso especifico na &rea juridica. Sobre 0s cursos
especificos na area juridica mencionados pelos respondentes nao foi perguntado em
quais cidades eles ocorreram visto que alguns teriam acontecidos de forma on-line e

de curta duragao. Dentre os cursos citados estéo:

Tabela 3: Cursos especificos

Curso Duragéo

Técnico Legislativo 16 horas
Gestédo Orgamentéria, Financeira e Contratacdes Publicas para

o ~ . ) ~ 40 horas
Municipios, Contratacdes Publicas, Legislacdo e Fundamentos
Curso Introducédo a Lei de Responsabilidade Fiscal 30 horas
Elaboracdo de Ementas Jurisprudenciais 8 horas
Técnica de Pesquisa Bibliografica em Direito 5 horas
Cursos para Concurso na Area Juridica 30 horas

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nota-se que a busca por cursos especificos na area juridica, tem
sobressaido como fator de formacao, porém esperava-se que fossem mais cursos
por conta da quantidade de pesquisados e do tempo que a maioria deles possuem
de formacdo em Biblioteconomia. Dentre 0s cursos citados a maior parte é
especifico para aperfeicoamento na area de atuacdo em que o profissional esta

inserido e apenas um para concurso publico no campo do Direito.

Grafico 6: Formas de atualizacdo em assuntos da area juridica

Cursos 3(42.9%)
Eventos 4 (57 1%)
Leitura de liv...
Sites juridicos B (85,7%)

Colegasda...
Listas de Dis...
Qutros. Quais:

4 (57 1%)

o051 15 2 25 3 35 4 45 5 55 6

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Questionados sobre a forma como se mantém atualizados, ou fonte de
pesquisa que utilizam, 85,7% (6) responderam que utilizam dos “Sites juridicos”
como forma de se atualizarem, seguidos por 71,4% (5) que declararam recorrer a
leitura de “Livros ou periodicos especializados”.

Os “Eventos e colegas da area” ficaram em terceira posi¢cdo com 57,1% (4),
entre todos os bibliotecarios pesquisados. Dados esses que vem corroborar com
uma das competéncias basicas do bibliotecario juridico descritos pela AALL (2001),
que € o compartiihamento de experiéncias e conhecimentos com os colegas da
area.

Das opcgbes pouco utilizadas pelos respondentes estdo as “Listas de
Discussdes” com 14,3% (1) e os “Blogs destinados a troca de conhecimento sobre
informacdo juridica”, este ultimo praticamente nado utlizado, 0%. Foram
mencionados também, como formas de atualizacdo e pesquisa, 0S proprios

“usuarios da biblioteca” e “e-mail’s das editoras”, como fontes informais de pesquisa.

Gréfico 7: Conhecimento em linguas estrangeiras

@ Inglés-Basico

@ Inglés-Intermediario
@ Espanhol-Basico
@ Francés-Basico

@ ltaliano-Basico

Fonte: Elaborado pelos autores.

Acerca do nivel de conhecimento em outros idiomas a lingua inglesa foi a
mais selecionada dentre as demais linguas estrangeiras. Constatou-se que o idioma
inglés se destacou em nivel intermediario, com a indicagdo de 44,4% (4) dos
sujeitos, e em nivel basico totalizando 22,2% (2). Foi possivel contabilizar ainda 1
respondente para os demais idiomas, sendo; 11,1% (1) espanhol, 11,1% (1) francés

e 11,1% (1) italiano, todos em nivel basico.
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Ademais, apenas 1 dos respondentes declarou ndo possuir conhecimento de
nenhuma lingua estrangeira de nenhum nivel (basico, intermediario, avancado). Os
niveis avancado em idioma inglés, assim como intermediario e avancado em

espanhol, inglés e italiano nao obtiveram indicagdes.

4.2 PERFIL COMPORTAMENTAL

Nesta parte identificaram-se aspectos sobre o(a) bibliotecario(a) em relagéo
com seu ambiente de trabalho. A partir de questdes do questionario e da entrevista
nao estruturada foram elaboradas questfes quanto ao pessoal atuante na biblioteca,
a forma de egresso dos bibliotecarios nas instituicdes pesquisadas, a denominagao
para o cargo de Bibliotecério nas unidades, o tempo de atuagdo no campo juridico, o
trabalho com a informacédo juridica, os projetos e atividades desenvolvidas e as

atuais dificuldades enfrentadas pelos profissionais.

4.2.1 Local de atuacéo

Questionados sobre a destinacdo de bibliotecarios para outras areas,
somente uma unidade pesquisada existe um bibliotecario com lotacdo externa a
biblioteca, sendo esse no setor de Arquivo da instituicdo. Nesse caso, o profissional
atua como responsavel pelo setor de Arquivo, devido a ndo existéncia de um
profissional formado em Arquivologia na unidade.

Devido ao corte de verbas instaurado nos ultimos anos, de modo geral,
todas as unidades de informacdo pesquisadas estdo com déficit de pessoal,
entretanto € comum além dos bibliotecarios, a contratacao de profissionais variados
como; auxiliar técnicos administrativos para o setor de atendimento, estagiarios que
geralmente s&o do curso de biblioteconomia e auxiliares de biblioteca. A quantidade
pode variar de instituicdo para instituicao.

Questionados sobre a presenca do CRB-1, nas instituicbes pesquisadas,
todos os respondentes foram unanimes em dizer que nunca foram visitadas pelo
Conselho Regional. J&4 as formas de entrada dos bibliotecarios nas instituicoes
pesquisadas aconteceram atraves de concurso publico. Entretanto, em algumas

unidades a entrada do profissional se deu - entre as décadas de 80 e 90 -
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inicialmente sem a formacdo completa do profissional como Bacharel em
Biblioteconomia, o que veio a ocorrer logo em seguida, e os profissionais, entédo

formados, permaneceram no cargo. Como descreveu uma dos respondentes:

Quadro 13: Relatos da pesquisa qualitativa sobre a forma de egresso na instituicdo

“Surgiu a oportunidade da vaga, logo depois, houve o concurso e fiquei

Fala . "
oficialmente.

Fonte: Pesquisa de campo (2016).

Na denominacao para o cargo de atuacdo dos profissionais bibliotecarios em
cada instituicdo verificou-se, em alguns locais, que possuem varia¢cdes, como sendo
de; “Técnico em Biblioteconomia”, “Analista Administrativo - especialidade

Biblioteconomia” e/ou “Analista Judiciario/Apoio Especializado/biblioteconomia”.

Gréfico 8: Tempo de trabalho na biblioteca

@ Menosde 3 ano

@ 3afanos
faitllanos

@ 11a14anos

@ 15 anos ou mais

Fonte: Elaborado pelos autores.

O tempo de atuacdo na biblioteca pesquisada variou entre 2 anos, a(o)
profissional mais recente, e 35 anos, com mais tempo na unidade. Conforme
demonstrado no grafico acima as maiores porcentagens foram daqueles que tém
entre 3 a 6 anos com 29% (2) dos respondentes, e daqgueles que possuem 15 anos
ou mais no local, também com 29% (2) dos respondentes. Os demais respondentes
foram contabilizados com 14% (1) entre os bibliotecarios(as) que possui menos de 3

anos; 1 respondente entre 7 a 10 anos; e 1 respondente entre 11 a 14 anos.
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Pode-se observar que ha um maior contingente de profissionais, 57% (4)
gue atuam nas bibliotecas pesquisadas a mais de 7 anos. Isso indica além de

abundante experiéncia e conhecimento institucional o fator de grande veracidade

das informagdes emitidas.

Gréfico 9: Trabalho anterior

@ Técnico Judiciario

@ Estagio ndo
remunerado
Sim®* Mo
informado

@ MEorealizou

Fonte: Elaborado pelos autores.

Perguntado sobre qual tipo de cargo ocuparam antes de atuarem como
bibliotecario juridico na atual instituicdo 43% (3) dos respondentes declararam nunca
ter trabalhado antes no campo juridico, 29% (2) informaram ter trabalhado, porém,
ndo especificaram a ocupacdo. 14% (1) declarou ter trabalhado antes como técnico

juridico e outro(a) 14% (1) ter realizado estagio remunerado antes da atual fungéo.

Gréfico 10: Tempo de atuagdo no campo juridico

@ 1a6anos
@® 7a12anos
@ mais de 13 anos

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Ao serem indagados sobre o tempo de experiéncia no campo juridico: 57%
(4) dos bibliotecéarios pesquisados informaram ter mais de 13 anos de experiéncia
nessa area; 29% (2) informaram trabalhar no campo juridico entre 7 a 12 anos; e
14% (1) estd a menos de 6 anos no campo juridico.

4.2.1.1 O trabalho com a informacéao juridica

Em todas as unidades pesquisadas apenas uma das unidades possui um
profissional, formado em Biblioteconomia, no tratamento da informacéo, fora da
biblioteca, nesse caso no setor de Arquivo da unidade.

Sobre a existéncia de outros setores na estrutura dos érgdos pesquisados
que trabalham com informacgdes juridicas (legislacdo, doutrina e/ou jurisprudéncia),
identificou-se que na maioria das unidades ha uma separac¢do quanto a informacéao
juridica, deixando somente a doutrina, e em alguns casos a legislacdo para a

Biblioteca. Foram coletados os seguintes argumentos:

Quadro 14: Relatos da pesquisa qualitativa sobre a existéncia de outros setores que
realizam o trabalho com a informacao juridica

‘Atualmente na biblioteca a gente sé trabalha com a doutrina. Na parte de
urisprudéncia e legislagdo a gente tem uma técnica juridica que mexe com essa area
[de outro setor], por exemplo; para consultar um Diario Oficial, legislacdo nova, dados
do STJ. A gente fica com a parte de Doutrina, livros...”

Fala 1

‘Apenas a produgdo de jurisprudéncia é feita em area propria [fora da biblioteca], mas
nao o tratamento. H4 um estudo para se criar o sistema de jurisprudéncia interna, mas
com a participacdo da &rea de informacdo no desenvolvimento de um vocabulario
controlado.”

Fala 2

‘A biblioteca, como repositério de material bibliografico, ela tem tudo. A doutrina,
egislacdo e jurisprudéncia. Porém, [no passado] existiam os setores de legislacdo e
urisprudéncia, [atualmente] esses dois setores foram fundidos em um s6 [fora da
biblioteca].”

Fala 3

‘Assim, a doutrina, estd concentrada na biblioteca, como a legislagdo seca, artigos de
Fala 4 periodicos ficam concentrados na base da intranet, o usuario interno tem acesso
através da rede, mas geralmente quando o precisa ele acaba procurando a biblioteca”

‘Ela estd dispersa. Muitos utilizam a biblioteca, mas a busca pela internet € muito

Fala 5 grande, entdo a gente perde um pouco com isso.”

Fonte: Pesquisa de campo (2016).
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Isto evidencia que as instituicbes concentram os livros, artigos de periédicos
especializados na area e toda a parte sobre doutrina como exclusiva da biblioteca,
enquanto a legislagéo se faz em alguns casos dentro e/ou fora da biblioteca, sendo
em outro setor ou até mesmo via internet/intranet ou extranet. J& a jurisprudéncia

tem presenca em quase todos 0s casos em areas distinta a biblioteca.

Gréfico 11: Projetos realizados pelos bibliotecarios

Publicacdo de trabalhols) em livros ou - .
perigdicos
o o [ ¢
instituic 3o
o

Apresentacdo de trabalhols) em
eventos

atua

Fonte: Elaborado pelos autores.

Perguntado sobre qual(i)s projeto(s) os bibliotecarios(as) participam nas
instituicbes pesquisadas, podendo marcar mais de uma opcéo, 5 dos respondentes
disseram trabalhar com “Projetos nas bibliotecas onde atuam”. 4 deles disseram
trabalhar com a elaboracdo de “Projetos em redes de bibliotecas da instituicao” e
apenas 1 dos respondentes disse participar de “Publicagdes em livros ou periddicos
especializados”. A “Apresentacao de trabalho(s) em eventos” nao foi pontuada por
nenhum dos respondentes. Esses dois ultimos serdo discutidos nas subsecfes
seguintes.

Com base no modelo elaborado pelas autoras Passos e Barros (2009, p.
109), que define 7 tipos de atividades que podem ser exercidas pelo bibliotecario
juridico nas unidades de informacdo juridica, sendo elas as atividades: éticas,
tecnoldgicas, educativas, socioculturais, de avaliador, de produtor de informacéao e
de pesquisa, buscou-se entender quais atividades estdo mais presentes no dia a dia
dos bibliotecéarios(as) pesquisados. Ver grafico na pagina seguinte:

Gréfico 12: Tipos de atividades desempenhadas
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Atividades éticas -6 [85,7%)

Atividades tecnolagicas —-2(28,6%)

Atividades educativas —~4 (57 ,1%)

Atividades socioculturais —~6(85,7%)

Atividades de avaliador -7 (100%)
Atividades de produtor ... ~5(71,4%)
Atividades de pesquiza -7 (100%)

Fonte: Elaborado pelos autores.

A questdo revelou que as “Atividades de avaliador” e “Atividades de

pesquisa” foram utilizadas por 100% (7) dos respondentes pesquisados. 85,7% (6)

respondentes disseram desenvolver tipos de “Atividades éticas” e “Atividades

socioculturais”. 71,4% (5) respondentes disseram realizar as “Atividades de produtor

de informacgao” e 57,1% (4) disseram realizar “Atividades educativas”, todas até aqui

consideradas como satisfatorio. Porém, somente 28,6% (2) respondentes disseram

atuar com “Atividades tecnoldgicas”.

4.2.1.2 Atuais dificuldades enfrentadas pelos profissionais e motivacéo para o

trabalho

Perguntados abertamente em entrevista sobre as dificuldades que eles

encontram diariamente no trabalho os respondentes informaram que a falta de

pessoal e a falta de autonomia para conseguir realizacdo de cursos, projetos,

eventos, sdo as principais dificuldades encontradas.

Quadro 15: Relatos da pesquisa qualitativa sobre a dificuldades enfrentadas

Fala 1

“Ndo temos muita autonomia para propor alguma coisa [...] E um 6rg&o... Uma
esfera que vocé responde a muitas outras pessoas, Vvocé ndo tem autonomia de
propor cursos, fazer coisas diferentes, € muito engessado.”

Fala 2

“O nosso 6rgéao é bastante fechado, o poder de decisao ainda é bem centralizado.”

Fonte: Pesquisa de campo (2016).
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Sobre o que os motivaram a trabalhar como bibliotecario(as) no campo
juridico, com realizacdo de pergunta aberta aos entrevistados, a ocupacdo num
cargo publico, logo a carreira publica, a estabilidade, a remuneracao - visto que € um
dos nichos de mercado mais bem pagos como ja relatado em pesquisa da autora
Silva (2005) - e o crescimento profissional foram as respostas sobre tais motivacées
que os fizeram optar pela area juridica.

Corroborando com esse entendimento, dentre algumas das respostas

coletadas na pesquisa os profissionais pesquisados deram as seguintes respostas:

Quadro 16: Relatos da pesquisa qualitativa sobre as motivagdes

“Depois que fiz o estagio foi que me interessei pela area, ndo por causa da area
Fala 1| juridica, mas por conta da remuneracao e por ser mais valorizado, do que na area
da educacao”’

Fala 2| “Servico publico, ambiente de trabalho...”

“Eu queria ser bibliotecaria no servigo publico, e ai entra a questdo econémica, eu
Fala 3| poderia talvez fazer mais diferenca, por exemplo, na formacdo do leitor numa
biblioteca escolar mas a questao econdmica contou bastante.”

Fonte: Pesquisa de campo (2016).

4.3 COMPETENCIAS

Pensando nas trés dimensdes da competéncia, propostas por Durand (2000,
apud Walter, 2008, p. 79), de conhecimentos, habilidades e atitudes, foi perguntado
a aos bibliotecéarios se acreditam ter as competéncias necessarias para atuarem fora
do ambiente da biblioteca. De um modo geral, 6 dos 7 respondentes disseram
possuir sim competéncias para trabalhar fora do ambiente da biblioteca na
instituicdo. Dentre alguns dos os argumentos dos respondentes, estdo as seguintes
declaracoes:

Quadro 17: Relatos da pesquisa qualitativa sobre competéncias para atuar fora da
biblioteca

“Acredito que sim. O tempo em que passei como chefe da biblioteca eu fico mais
Fala 1 env?Ivida com servicos administrativo_s do que com as rotinas da_biblioteca mesmo.
Entdo durante esse tempo, eu acabei entendendo um pouco mais sobre legislacéo
de pessoal, de licitagdo e contrato. Entdo eu poderia atuar em outras areas.”
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“Fui habilitada no concurso publico para desempenhar atividades como bibliotecaria,

Fala 2 P . e A
no Orgao nunca desenvolvi outra atividade.

“Sim. Até Ja trabalhei em outras areas e trouxe uma bagagem muito grande

Fala 3 X ”
de outras areas.

Fonte: Pesquisa de campo (2016).

Com o advento das novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagao, a
autora Loureiro (2005), mapeou alguns servicos e produtos como parte das
competéncias do atual bibliotecario juridico. Nesta etapa foi perguntado aos
bibliotecarios sobre a frequéncia de utilizacdo de tais competéncias. Nesse caso, 0
respondente deveria assinalar para cada competéncia indicada as op¢des podendo
ser classificadas como: “Muito", “Razoavel”, “Pouco” ou “N&o Realiza”.

Cabe ressaltar que como algumas instituicbes pesquisadas existem dois
profissionais atuando na mesma unidade, possibilitando assim uma distribuicdo de
bibliotecarios em postos de acordo com as fungdes realizadas. Logo, o item “N&o
realiza” poderia estar relacionado aqueles profissionais que ndo se sentem aptos a
utilizar determinada competéncia ou aqueles que sdo aptos a realizar determinada

atividade, porém néo realiza devido a diviséo de funcdes.

Grafico 13: Competéncia 1 - Ler, selecionar e editar os atos normativos publicados nos
Diérios Oficiais e da Justica da Unido, divulgando-os aos usuarios no mesmo dia da
publicacdo, antecipando-se a demanda

T1%
29%
I Muito— [ Razoavel Pouco [ Néo Realiza

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nesta parte 71% dos respondentes consideraram; “N&o realizar’, enquanto
29% apontaram utilizar “Muito”. Cabe lembrar que a realizacdo dessa competéncia é

necessario que o profissional tenha conhecimento do sistema legal do pais e seja
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assinante do DOU. Considerada uma das principais fontes de informacao no campo
do Direito o Diario Oficial da Unido e dos estados representam a imprensa oficial e
da publicidade aos atos do governo, conforme Silva (2010, p.75), em que “a

publicagdo completa da lei € requisito para sua entrada em vigor”.

Gréfico 14: Competéncia 2 - Criar e manter atualizado um site da Biblioteca na Internet e
Intranet, no qual devem estar concentradas as pesquisas de legislacéo, doutrina e
jurisprudéncia

43%

23%
14% 14%

B \uito— I Razoavel Pouco— @ Nao Realiza

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nesta questdo 43% (3) dos respondentes disseram ter “Pouca” utilizagéo,
enquanto 29% (2) afirmaram ter uso “Razoavel’, ja 14% (1) afirmou ter “Muita”
utilizacédo e 14% (1) diz “Nao realizar”. Verificou-se que os sites — paginas (sites) das

bibliotecas na internet - ndo sao atualizados constantemente.

Grafico 15: Competéncia 3 - Selecionar, criar e disponibilizar os links de sites que veiculem
conteltdos substanciais para o usuario na pagina da biblioteca

57%

B Razoavel Pouco— [l Nao Realiza
Fonte: Elaborado pelos Autores.

B Muito
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Nesta questdo apenas 43% (3) informaram realizar a selecédo, 14% (1) de
forma “Muito” e 29% (2) “Razoavel’, ja 57% (4) informaram “Nao realizar” a criagao e
disponibilizacdo de conteludos substanciais para o usuario na pagina da biblioteca.

De certa forma foi possivel observar que ainda existe uma baixa divulgacéo
de conteudo para os usuarios nos sites das instituicdes. Notou-se também que os
sites de todas as unidades ndo séo atualizados com frequéncia e existem somente
para reservas e consulta ao catdlogo do acervo, fora informac¢des administrativas

como horérios de funcionamento, localizagdo e informagdes adicionais.

Gréfico 16: Competéncia 4 - Assegurar a disseminacao da informac¢ao mantendo atualizado
o catélogo de enderecos eletrbnicos dos usuarios

1%

B Muito— Il Razoavel Pouco— [l M&o Realiza

Fonte: Elaborado pelos autores.

Sobre a importancia de assegurar e disseminar contetdo informativo com a
atualizacdo do catadlogo de e-mails dos usuarios, todos o0s respondentes

confirmaram realizar, sendo 71% (5) “Muito” e 29% (2) “Razoavel’.

Gréafico 17: Competéncia 5 - Selecionar artigos de periédicos que comentam as
atualizacdes legislativas e encaminha-los aos usuarios

57%

29%
14%

B Muito—— [l Razoavel Pouco—— [l Nao Realiza
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Foi possivel notar que 57% (4) ainda utilizam de forma “Pouca” essa
competéncia enquanto apenas 29% (2) utilizam “Muito” e apenas 14% (1)
“‘Razoavelmente”. Isto pode ocorrer devido a legislagao e jurisprudéncia, partes da
triade do Direito, ndo serem exclusivos da biblioteca, como a legislacdo e a
jurisprudéncia.

Gréafico 18: Competéncia 6 - Sempre que possivel, complementar uma informagéo com
outra, agregando valor ao servi¢co, como a publicacdo de uma nova lei, informar também a
redacao anterior da norma

43%
29% 25%

B Muito— W Razoavel Pouco I Nao Realiza

Fonte: Elaborado pelos autores.

Esta questao surtiu a resposta de que ha um uso “Razoavelmente” com 43%
(3) e apenas 29% (2) disseram utilizar “Muito” em sua unidade. Poderia ser melhor,
ja que a todo tempo surgem alteracdes em leis, decretos, sumulas e as fontes do
Direito estdo sempre crescendo, entretanto cada instituicdo tem sua especialidade.
Como fator pela baixa utilizacdo dessa competéncia poderia estar relacionado a

separacao, novamente, quanto a legislacao e jurisprudéncia fora da biblioteca.

Grafico 19: Competéncia 7- Criar links para formagéo e comunicagéo de grupos de estudos
juridicos
(100%)

B ito - W Razoavel Pouco - I Nio Realiza

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A utilizac&o de links que disseminem conhecimento entre grupos de estudos
juridicos ndo é utilizada por nenhum dos respondentes. A saber, esse tipo de
servigo, € uma boa forma de se manter atualizado permitindo aos usuarios obter

respostas e compartilhar informacdes com seus pares de forma rapida.

Grafico 20: Competéncia 8 - Promover a divulgacdo da producao intelectual interna do
Orgéo.

29% 29% 29%

14%

B Muito TN Razoavel Fouco I NaoRealiza

Fonte: Elaborado pelos autores.

A competéncia para “Promover a divulgagao da producgao intelectual interna
do Orgéo” obteve 14% (1) dos respondentes declarando realizar “Muito”, os demais,
declararam utilizar “Razoavel” 29% (2), “Pouco” 29% (2) e “Nao realizar” 29% (2).

Esta questédo reforca a informacao de que o bibliotecario deixa a desejar nas
atividades de participacdo na producédo cientifica como mencionado anteriormente
na subsecéo que apresenta os resultados das atividades de “Publicagdes em livros
ou periédicos especializados” e “Apresentacao de trabalho(s) em eventos”.

Considerada como ato essencial no desenvolvimento da educacdo
continuada esta competéncia é um aspecto que precisa ser bem mais explorado na

comunidade bibliotecaria relacionada ao campo juridico.

4.4 ATRIBUICOES

As autoras Passos e Walter (2014) elaboraram recentemente um modelo
com as atribuicdes que seriam precisamente do bibliotecario juridico, tendo por base
0 que preconiza a Lei no 4.084, de 1962, o segmento de informacao, de acordo com
a Classificacéo Brasileira de Ocupacdes e a literatura incluindo o que ja foi estudado

por outros autores brasileiros e a AALL (2001).
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Foi Solicitado aos bibliotecarios desta pesquisa para que marcassem as
atribuicbes (gerenciais, técnicas, de pesquisa, tecnologicas, de producdo e
divulgacdo de informag&o) condizentes com a frequéncia de utilizagdo na sua

unidade de informacdao:

Grafico 21: Gerenciamento de unidades de informacao
57%
43%

I Muito [ Razoavel Pouco [ N3ao uliliza
Fonte: Elaborado pelos autores.

O “Gerenciamento de unidades de informacgao juridica” teve 43% (3) dos

respondentes pontuando como “Muito” utilizada e 57% (4) como “Razoavel”.

Gréfico 22: Gerenciamento da qualidade e do contetdo de
fontes de informacéo juridica

43%43%

14%

B Muito [ Razoavel Pouco [ Nao utiliza

Fonte: Elaborado pelos autores.

O “Gerenciamento da qualidade e do conteudo de fontes de informacao
juridica” foi pontuado em 43% (3) como “Muito” utilizado e outros 43% (3) como
“‘Razoavelmente” utilizado. Apenas 14% (1) informou utilizar “Pouco” esse

gerenciamento.
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Grafico 23: Orientagdo de estagiarios oriundos de cursos
de Biblioteconomia

86%

14%

I Muito [l Razoavel FPouco [ Nao utiliza

Fonte: Elaborado pelos autores.

A “Orientacdo de estagiarios oriundos de cursos de Biblioteconomia” foi a
mais satisfatoria entre as atribuicbes gerenciais com 86% (6) em “Muito” utilizada, o
gque mostra uma preocupacdo maior dos respondentes na supervisdo de seus
estagiarios. Nota-se que a soma das respostas dos profissionais quanto as
atribuicbes gerenciais indicaram um nivel satisfatério, oscilando entre “Muito” e

“‘Razoavel” de utilizagao.

Grafico 24: Selecao, aquisicdo e registro patrimonial de
recursos informacionais

al%

43%

B Muito [ Razoavel Pouco (M N&o utiliza

Fonte: Elaborado pelos autores.

Entrando nas atribuicbes técnicas a “Selecdo, aquisicdo e registro
patrimonial de recursos informacionais” obteve 57% (4) dos respondentes

descrevendo-a como “Muito” utilizada e 43% (3) como “Razoavelmente” realizada.
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Grafico 25: Classificacé@o de recursos informacionais juridicos

86%

14%

B Muito I Razoavel Fouco [ M3Eo utiliza

Fonte: Elaborado pelos autores.

A “Classificagdo de recursos informacionais juridicos” teve 86% (6) descrita

como “Muito” utilizada e 14% (1) como “Razoavel”.

Gréfico 26: Catalogacao de recursos informacionais juridicos

86%

14%

B uito [ Razoavel Fouco [ MNao utiliza

Fonte: Elaborado pelos autores.

Da mesma forma que a “classificagdo der recursos...” a “Catalogacéo de
recursos informacionais juridicos” obteve 86% (6) a nivel “Muito” utilizado e 14% (1)

“Razoavelmente” utilizado.
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Grafico 27: Indexagéo de recursos informacionais juridicos

1%

29%

B Muito I Razoavel Pouco (M N&o utiliza

Fonte: Elaborado pelos autores.

A “Indexagao de recursos informacionais juridicos” obteve 71% (4), como
sendo; “Muito” utilizada e 29% (2) a nivel “Razoavel” de uso.
Nas atribuicBes técnicas todas foram bem pontuadas, algumas muito e

outras razoavelmente utilizadas.

Gréfico 28: Elaboracdo de pesquisas teméaticas na area juridica

43%

29%

jd%‘ld%

Bl Muito [l Razoavel Pouco [ Nao utiliza

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quanto as atribuicdes de pesquisa a “Elaboracado de pesquisas tematicas na
area juridica” teve 43% (3) de uso “Razoavel”’ e 29% (2) como “Muito”. “Pouco” e

“Nao utiliza” ficaram com 14% (1) cada um.
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Gréfico 29: Elaboracgéo de levantamento bibliografico,
jurisprudencial e/ou de leis

57%

29%

B Muito [ Razodvel Pouco [ Nao utiliza

Fonte: Elaborado pelos autores.

A “Elaboracéo de levantamento bibliografico, jurisprudencial e/ou de leis” foi
informada pelos respondentes em 29% (2) em nivel “Muito” utilizada, 14% (1)
disseram ter uma utilizagdo “Razoavel” e 57% (4) informaram utilizar “Pouco” esse

tipo de atribuicéo.

Gréfico 30: Acesso as bases de dados e outras fontes juridicas
em meios eletrénicos

43%
29%29%

B Muito [ Razoavel Pouco [ Nao utiliza

Fonte: Elaborado pelos autores.

O “Acesso as bases de dados e outras fontes juridicas em meios
eletronicos” obteve 29% (2) dos respondentes como sendo “Muito” utilizada e
também com 29% (2) como de uso “Razoavel’. Outros 43% (3) respondentes

disseram ter “Pouca” utilizagao desta atribuicao.
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Gréfico 31: Recuperacgéao de informagéo juridica
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A “Recuperagao de informacgdes juridicas” foi citada por 29% (2) dos
respondentes como sendo “Muito” utilizada. Dos restantes 43% (3) descreveram que
tem uso “Razoavel” e outros 29% (2) citaram essa atribuigdo como “Pouco” utilizado.

Em geral as respostas das questdes relacionadas as atribuicfes de pesquisa
oscilaram entre os niveis “Muito”, “Razoavel” e “Pouco”. A “Elaboracéo de pesquisas
tematicas na area juridica” e “Elaboracdo de levantamento bibliografico,
jurisprudencial e/ou de leis” refletem os pressupostos da pesquisa onde na medida
em que h&d uma separacdo de tratamento e recuperacdo de informacéo
jurisprudencial e legislativa, de modo geral, de forma apenas periférica nas
instituicoes.

O “Acesso as bases de dados e outras fontes juridicas em meios
eletrébnicos” somados “Muito” e “Razoavel” obtiveram 58% (4) dos respondentes.
Esta questdo poderia estar relacionada a falta de dominio do bibliotecario em
pesquisas de fontes juridicas visto que, de acordo com Silva (2005, p. 24) a atuacao
na area juridica, pede ao bibliotecario “[...] saber onde encontrar informacdes
juridicas que atendam as necessidades dos usuarios da unidade onde trabalham
[...]"”. Existe a possibilidade ainda de que o préprio usuario ndo esteja ciente que tais
servicos possam ser prestados nas bibliotecas, o que corrobora na falta de
divulgacao dos profissionais da propria unidade dos servicos ali prestados.

A “Recuperacao de informag¢des juridicas” teve um resultado de uso
consideravel, entendendo-se que o bibliotecario juridico, como apresentado por
Passos (2001, ndo paginado) é “o profissional que facilita o acesso a informagéao

juridica de forma agil e eficiente”, e entende-se que para que isto ocorra, 0 auxilio ao
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usuario na pesquisa juridica, através do uso de recursos impressos e eletrénicos, 0
bibliotecario conheca e saiba utilizar, independente do suporte em que se

apresentam as diversas fontes disponiveis.

Gréfico 32: Desenvolvimento de fontes de informacéo juridica
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14%

I hMuitc [l Razoavel Pouco [ Nao uliliza
Fonte: Elaborado pelos autores.

Nas atribuicdes de produtor de informagdes o “Desenvolvimento de fontes
de informacéo juridica” 86% (6) dos respondentes informando “N&o utilizar’ e 14%

(1) diz utilizar “Pouco”.

Grafico 33: Criar instrumentos de pesquisa bibliogréficos,
jurisprudenciais e/ou de leis
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Fonte: Elaborado pelos autores.

“Criar instrumentos de pesquisa bibliograficos, jurisprudenciais e/ou de leis”
demonstrou ser “Pouco” utilizada para 43% (3) parte dos respondentes, 14% (1)
disse utilizar “Muito” e outros 43% (3) informaram “Nao utilizar” esse tipo de

atribuicao.
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Grafico 34: Elaboracao de linguagens documentarias
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Na “Elaboragédo de linguagens documentarias” 29% (2) dos respondentes
disseram utilizar “Muito”, mesmo valor para os que disseram utilizar “Pouco” e “Nao

utiliza”. Apenas 14% (1) disse utilizar de forma “Razoavel’”.

Grafico 35: Elaboracdo de dossiés de informagdes juridicas
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Acompanhado as atribuicdes de produtor de informacédo a “Elaboracdo de
dossiés de informagodes juridicas” obteve 57% (4) de respondentes descrevendo-a
como “Pouco” utilizada e 33% como “Néao utilizada”. Embora esta competéncia nao
seja uma tarefa complicada ela depreende tempo o que pode desfavorecer a sua
utilizacdo devido a falta de pessoal ou devido ao excesso de atividades que ja sédo
realizadas.
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Gréfico 36: Compilagéo de bibliografia
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A “Compilacdo de bibliografia® foi respondida com 29% (2) como “Muito”
utilizada pelos respondentes enquanto que 43% (3) disseram utilizar de forma

“Pouca” e “Nao utiliza” correspondem a 29% (2) dos respondentes.

Gréfico 37: Compilagédo de sumarios correntes
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A “Compilagdo de sumarios correntes” teve apenas 14% (1) dos
respondentes descrevendo-a como “Muita” e outros 14% (1) como “Razoavel’. Ja
como “Pouco” obteve 29% (2) e 43% (3) dos restante dos pesquisados disseram

“Nao utilizar”.
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Grafico 38: Elaboracéo de boletim bibliografico
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Fonte: Elaborado pelos autores.

I Muito

A “Elaboracéo de boletim bibliografico” foi apontada como de uso “Muito”,
“Pouco” e “Nao utiliza” por 29% (2) dos respondentes, cada, ja a utilizagdo dessa
atribuicdo de modo “Razoavel” foi apontada por 14% (1) dos respondentes.

Sobre a atribuicdo de produtor de informac¢des todas as questdes mostra um
baixo uso dessa competéncia, mesmo tendo sido informada no grafico 11 — Tipos de
atividades desempenhadas — como utlizada por 71,4% (5) dos respondentes.
Conforme Passos (2011, ndo paginado) o bibliotecario pode “Na qualidade de
produtor de informacéao cria ou transforma os dados localizados para que satisfacam
as necessidades especificas de seu usuario.”

Logo, como produtor de informacdo, o bibliotecario juridico poderia
desenvolver e manter portais juridicos com selecao e indicacao de links de paginas
web, criar quadros ou tabelas para organizar a informacdo relevante com uma
linguagem que seu usuario entenda, sempre indicando a fonte original. (PASSOS,
2011).

Grafico 39: Disseminacao seletiva da informacao juridica
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Na atribuicdo de divulgador, quanto a “Disseminagao seletiva da informagao
juridica”, mostra um baixo nivel de pontuacdo pelos respondentes com 29% (2)
informaram utilizar muito; outros 29% (2) tem uma utilizacdo na biblioteca razoavel;
14% (1) utilizar pouco e 29% (2) nao utilizam. Questionados, os entrevistados
afirmaram fazer disseminacéao seletiva da informacdo somente nas paginas juridicas
(sites) onde apos realizacdo de cadastro do usuario, com seu perfil de interesse ele

passa a receber informacgdes de processos e noticias.

Gréfico 40: Colaborar no desenvolvimento de bases de dados juridicas
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B Muito [l Razoavel Fouco [ Mao uliliza

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nas atribuigbes tecnoldgicas “Colaborar no desenvolvimento de bases de
dados juridicas” obteve zero respondentes quanto a forma de utilizacdo “Muito”. Ja
nas formas “Razoavel’ e “Pouco” obtiveram 29% (2) cada. “Néao utiliza” foi

respondido por 43% (3).

Grafico 41: Manutencgéo de bases de dados juridicas
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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A “Manutencdo de bases de dados juridicas” obteve 29% (2) dos
respondentes na forma “Muito”, 43% (3) como “Pouco” e outros 29% (2) disseram

“Nao utilizar”.

Gréfico 42: Prestacdo de servicos de informacéo on-line

T1%
14% 14%
El Muito [l Razoavel Fouco [ Na&o utiliza

Fonte: Elaborado pelos autores.

A “Prestagdo de servicos de informagdo on-line” obteve 71% (5) dos
respondentes descrevendo-a como “Pouco” utilizada, 14% (1) dos respondentes

pontuaram como “Muito” utilizado e outros 14% (1) diz “N&o utilizar”.

Gréafico 43: Criar e manter atualizado um sitio na internet
da unidade de informacao

57%
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14%
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Fonte: Elaborado pelos autores.

“Criar e manter atualizado um sitio na internet da unidade de informagao” foi
apresentado como “Muito” utilizado por apenas 14% (1) dos respondentes, 29% (2)
disseram “Nao utilizar” e 57% (4) pontuaram a utilizacgdo em sua unidade de

informacédo como sendo “Pouco”.
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A respeito das competéncias relacionadas as atribui¢cdes tecnoldgicas, nota-
se gue os bibliotecarios, de modo geral, conhecem satisfatoriamente as fontes
eletrdnicas de informacao juridica, e consegue prestar a assisténcia necesséaria ao
uso dos sistemas de informacao da biblioteca, como os catalogos on-line.

Conforme Dimario et al (2006, ndo paginado), o bibliotecério precisa estar
apto a ter o dominio sobre as tecnologias e redes interativas que permitem o acesso
rapido e facil a informacéo, tanto para mediacdo da informag¢do ao usuario quanto
para sua propria educacao continuada.

No entanto, nota-se uma grande dificuldade que os profissionais enfrentam
guando necessitam desenvolver atividades que exigem conhecimento mais
especifico da Tecnologia da Informacao (Tl) como na criacdo e manutencdo das
proprias bases de dados das unidades pesquisadas. Muitas das vezes o0s
bibliotecarios percebem a necessidade de conhecimento sobre informacdes
tecnoldgicas, mas ndo buscam na educacao continuada tais conhecimentos.

Cabe ressaltar que mesmo nao realizado nenhuma pergunta sobre como
estaria a comunicacao entre o pessoal da biblioteca e do setor de Tl das instituicoes,
como explica Corte et alii (2002 apud SILVA; FAVARETTO, 2005, p. 107);

além do apoio institucional, dois tipos de profissionais sé&o
fundamentais a qualquer processo que envolva a informatizagédo de
bibliotecas: o profissional da area de documentacéo (bibliotecario) e
o profissional de processamento de dados/informatica (analista de
sistemas), pois as tecnologias de informacéo facilitaram o processo,
mas nao eliminaram os conhecimentos especificos que cada um traz
como resultado de sua formag&o académica e profissional.

Logo, entende-se que € preciso empreender esforcos para a comunicagao

entre equipes visando melhorias para todas as unidades de informacao.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS FRENTE AOS OBJETIVOS DA PESQUISA

Esta andlise contém uma sintese do levantamento com o0s principais
resultados apresentados na coleta de dados em consonancia com 0s objetivos
especificos, propostos no inicio da pesquisa. O primeiro objetivo especifico buscou
identificar com base na literatura quem € o bibliotecario juridico, o que pode ser
encontrado no referencial tedrico da presente pesquisa.

Quanto ao segundo objetivo especifico, esse se propds a mapear quais
bibliotecas dos érgdos publicos de Goiania os bibliotecérios juridicos estao lotados e
guantos seriam. Nesta etapa, pode-se notar, na metodologia do trabalho, que as
bibliotecas de 7 instituicdes publicas compuseram a amostragem, sendo que nao foi
possivel obter respostas em 2 unidades. Dos 10 profissionais bibliotecarios 7
participaram da pesquisa. Dos bibliotecarios juridicos participantes, 43% atuam no
Poder Judiciario, 14% no Poder Legislativo e outros 43% atuam nos Orgaos
pertencentes as Fun¢des Essenciais a Justica.

O terceiro objetivo especifico buscou verificar a formacdo e conhecimentos
especializados dos bibliotecarios que trabalham nas bibliotecas juridicas dos 6rgaos
publicos de Goiania. Sobre esse objetivo, observou-se que quanto ao género, a
maioria dos profissionais pesquisados pertence ao sexo feminino. Sobre a faixa
etaria, existe um maior nimero de profissionais acima dos 40 anos atuando, sendo
que 71% (5) dos respondentes tém 10 anos ou mais de formacdo no curso de
Biblioteconomia. Apenas 1 dos respondentes tem uma segunda graduacdo em
Direito. Em depoimentos quase todos citaram que a formacdo em Direito seria
melhor, porém, ndo consideram um dos requisitos mais essenciais para atuacao no
campo juridico.

O percentual de bibliotecarios que ja realizaram algum curso de pos-
graduacédo ficou em 57% (4), especificamente cursos de especializacdo em
determinada area como Ciéncia da Informacéo, Biblioteconomia, Arquivologia e
Direito, sendo que dentre os mencionados o mais procurado foi o de Especializagéo
em Arquivos. Ao serem indagados se ja frequentaram cursos para adquirirem
conhecimentos especificos para atuar na area juridica, a maior parte, 57% (4), dos

respondentes disseram ter realizado. Dentre os cursos citados a maior parte foi para
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aperfeicoamento na area de atuacdo em que o profissional esta inserido e um para
concurso publico na area do Direito.

A maior parte dos bibliotecérios afirmaram ter conhecimento em alguma
lingua estrangeira, sendo que a lingua inglesa foi a mais selecionada dentre os
demais idiomas, o que vai ao encontro da pesquisa ja realizada pela autora Passo
(2001, ndo paginado) ao citar que “saber ler inglés deixou de ser diferencial e
passou a ser requisito basico. O diferencial agora € um terceiro ou quarto idioma.”

Sobre a forma como se mantém atualizados quanto aos assuntos
relacionados a area juridica a maioria apontou a busca nos sites juridicos, seguido
pelos livros ou periddicos especializados. Ressalta-se aqui a baixa procura em
cursos especializados na area juridica utilizada por somente 3 dos 7 profissionais
pesquisados.

Foi possivel verificar que as denominacdes para o cargo de Bibliotecario em
algumas unidades existem variagcbes como; “Técnico em Biblioteconomia”, “Analista
Administrativo - especialidade Biblioteconomia® e/ou “Analista Judiciario/Apoio
Especializado/biblioteconomia”.

Os dados desta pesquisa revelam, assim como a literatura ja antecipa, na
pratica os bibliotecarios néo investem tanto na educacéo continuada, recorrendo nas
solugdes e no enfrentamento das tarefas do dia a dia, com o decorrer do tempo, 0
conhecimento basico que é necessario para o exercicio da profissdo. Por outro
lado, Barbosa (2013, p. 35) descreve que “o aprendizado tedrico auxilia na
realizacdo dessas atividades, contribuindo para a formacdo de um profissional
melhor preparado para assumir as responsabilidades de suas tarefas.”

Valentim (2002, p. 130) ressalta que “[...] manter essas competéncias e
habilidades profissionais, apdés a sua saida da escola, é papel do préprio
profissional”’, logo, a responsabilidade de se aperfeicoar &€ pessoal de cada um
bibliotecario. Entretanto, cabe identificar em futuras pesquisas se ha ou ndo uma
oferta de cursos, presencial e/ou on-line, voltados para a area juridica para esses
profissionais.

O quarto e ultimo objetivo especifico buscou caracterizar a atuacao
profissional dos bibliotecarios juridicos em relacdo ao seu ambiente de trabalho,
sobressaindo as eventuais experiéncias que tenham adquirido antes do cargo que

ocupam atualmente. Observou-se que na estrutura dos O6rgaos pesquisados que
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trabalham com informacdes juridicas, na maioria das unidades ha uma separacéo
quanto a informacéo juridica, deixando somente a doutrina e em alguns casos a
legislacé@o para a Biblioteca, e afastando da mesma, a temética sobre jurisprudéncia.

Foi possivel verificar também que a maior parte dos profissionais
ingressaram em seus cargos atuais a mais de 7 anos. Obteve-se um percentual
consideravel, 57% (4) para bibliotecarios que disseram ja terem trabalhado em
outras instituicdbes da éarea juridica anteriormente. Ao serem indagados sobre o
tempo de experiéncia no campo juridico a maior parte, 57% (4) dos bibliotecarios
pesquisados informaram ter mais de 13 anos de experiéncia nessa area; 29% (2)
informaram trabalhar no campo juridico num periodo de tempo entre 7 a 12 anos; e
14% (1) estéd a menos de 6 anos no campo juridico.

Investigando as competéncias necessarias para o desenvolvimento das
atividades profissionais, com um modelo proposto por Loureiro (2005) que relaciona
as competéncias do atual bibliotecario com o uso das TIC’s, a partir dos resultados,
foi possivel perceber que os profissionais conseguem exercem razoavelmente
algumas das atividades. Entretanto, deixam a desejar nas atividades inerentes ao
uso tecnolégico e em atividades de produtor de informacéo.

Relacionando as atribuicbes, os bibliotecarios obtiveram resultados
satisfatorios quanto as atribuicbes gerenciais, técnicas e de pesquisa. No entanto,
nas atribuicdes tecnoldgicas, de divulgador e nas atribuicbes de produtor de
informacé&o obtiveram uma baixa utilizacao.

Quanto as atribuicdes tecnoldgicas nota-se que os profissionais, de um
modo geral, conseguem prestar a assisténcia necessaria ao uso dos sistemas de
informacao da biblioteca, como os catalogos online. Porém, nota-se certa dificuldade
enfrentada pelos profissionais quando necessitam desenvolver atividades que
exigem conhecimento mais especifico da Tecnologia da Informacédo (Tl) como na
criacdo e manutencdo dos sites ou bases de dados das unidades pesquisadas.
Muitas das vezes o0s bibliotecarios percebem a falta de conhecimento sobre
informacgdes tecnoldgicas, porém os mesmos ndo buscam na educacao continuada
tais conhecimentos.

Sobre a atribuicdo de produtor de informacdes todas as questdes mostram
um baixo uso desta competéncia, visto que, como produtor de informacédo, o

bibliotecario juridico poderia desenvolver e manter portais juridicos com selecdo e



93

indicacdo de links de paginas web, criar quadros ou tabelas para organizar a
informacédo relevante com uma linguagem que seu usuario entenda, sempre
indicando a fonte original. (PASSOS, 2011, ndo paginado).

Ademais, verificou-se que o bibliotecério juridico atua com mais intensidade
em atividades praticas na prépria unidade, ndo se dedicando muito a producao
cientifica como projetos em redes de bibliotecas da instituicdo e publicacbes de
trabalhos e apresentacdo em eventos.

Enfim, foi possivel identificar que em geral os profissionais pesquisados
conseguem realizar todas as atividades necessarias para o bom funcionamento das
unidades de informacdo e se sentem aptos a trabalharem fora do ambiente da

biblioteca em atividades relacionadas ao gerenciamento de informagéo.
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6 CONCLUSAO

A presente pesquisa abordou o perfil demografico e comportamental dos
bibliotecarios juridicos dos 6rgaos publicos de Goiania. Para que isto fosse possivel,
objetivos especificos foram delimitados em identificar, com base na literatura, quem
€ o bibliotecario juridico; mapear quais bibliotecas os bibliotecéarios juridicos estédo
lotados nos Orgdos publicos de Goiania; verificar a formacdo e conhecimentos
especializados dos bibliotecérios que trabalham nas bibliotecas juridicas dos 6rgaos
publicos de Goiania; e caracterizar a atuacéo desse profissional nesses locais.

O referencial tedrico abarcou conceitos sobre o bibliotecario, sua formacao,
mercado trabalho, o bibliotecério juridico, a biblioteca juridica, informacao juridica e
fontes de informacéo juridica.

Esta pesquisa possibilitou conhecer um pouco mais sobre o bibliotecéario
juridico ressaltando suas principais caracteristicas como; sua formacdo, atuacao
profissional, competéncias e atribuicdbes. E, além disso, entender se outros
profissionais estdo ocupando esse campo de trabalho que a principio seria de um
profissional habilitado com formacdo em Biblioteconomia. Trata-se de uma pesquisa
basica quanto a natureza do estudo, cujo fim é gerar novos conhecimentos.

Confere ao bibliotecario juridico a tarefa de identificar e disponibilizar
informacdes conforme as necessidades de seus usuérios. Com isto torna-se de
fundamental importancia, a presenca do bibliotecario no desenvolvimento de
atividades relacionadas ao gerenciamento da informacédo na area juridica.

Tendo em vista que a exatiddo da informacao juridica prestada é de suma
importancia, em que a informacéo contida em determinada lei, decreto ou acordéo
pode ser substancial para a tomada de decisédo dos profissionais do Direito. Cabe ao
bibliotecario a responsabilidade de tratar e disseminar da maneira mais exata
possivel esse tipo de informacao.

Dessa forma, buscou-se responder a seguinte problematica: como esta o
mercado de trabalho para o profissional bibliotecario em bibliotecas especializadas
no campo juridico dos Orgdos publicos de Goiania, com relacdo a formacdo,
atuacao, competéncias e as atividades desenvolvidas.

Através dos resultados obtidos observou-se que o bibliotecario atuante no

campo juridico tem um mercado de atuacdo em Goiania que ainda se restringe a
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poucas bibliotecas especializadas do campo juridico presente em alguns 6rgaos
publicos da capital. Entretanto, os bibliotecarios pesquisados, de modo geral,
atendem as necessidades dos respectivos locais de trabalho com formacéo,
competéncias e atribuicbes condizentes com as necessidades das bibliotecas e do
publico que elas atendem.

Nota-se que, em sua maior parte, sdo profissionais que atuam a mais de 10
anos no campo juridico, mesmo nao interessados pela graduacdo em Direito mais
da metade realizaram cursos de especializacdo e também cursos voltados para o
aperfeicoamento no campo juridico. Cabe investigar o pouco numero de
especializacbes na area do Direito, visto que a literatura reforca a baixa oferta
desses cursos.

Quanto aos cursos de aperfeicoamento, notou-se que sao cursos de curta
duracdo e na maior parte para aperfeicoamento na area de atuacdo em que 0O
profissional esté inserido.

Entende-se que esse é um grupo de profissionais que em maior parte tem
certo conhecimento em alguma lingua estrangeira, caracteristica importante do
bibliotecario juridico presente de forma satisfatoria. Nota-se que quase todos Ja
passaram por outras unidades de informacdo do campo juridico e sao profissionais
que preferem se atualizar através de sites e na literatura com livros e periédicos
especializados na area juridica.

Investigado as competéncias, atribuicbes e as atividades desenvolvidas nas
bibliotecas verificou-se que os profissionais conseguem atender as necessidades
das bibliotecas e de cada publico especifico.

Foi possivel observar que ainda ha uma timida participacdo dos
bibliotecarios juridicos em atividades tecnoldgicas e atividade de produtor de
informacdo (mesmo estando ativamente em projetos nas bibliotecas em que
trabalham).

Quanto as atribuicdes gerenciais e técnicas (relacionadas a sua area de
formacdo como classificagdo, catalogacdo e indexacao) e de pesquisa obtiveram
resultados muito satisfatorios.

Tornam-se necessarias futuras pesquisas com objetivo de identificar
possiveis "espacos alternativos” para o profissional bibliotecario juridico no mercado

de trabalho, visto que em quase todas as unidades existem setores que tratam da
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jurisprudéncia e legislacdo fora da biblioteca. Questiona-se como o profissional
bibliotecario poderia contribuir com o desenvolvimento nesses locais e estabelecer
novos campos de atuacao.

Ressalta-se também que devido a baixa procura em cursos especializados
na area juridica cabe identificar em estudos se ha ou ndo uma oferta de cursos,
presencial e/ou on-line, voltados para a area juridica.

Reafirmando a ideia de Passos e Walter (2014, p. 15) em que, entre muitos
aspectos, esses dados “sdo importantes para fundamentar reivindicagdes, para
tornar a categoria mais visivel, para identificar distorcbes de ocupacao, salario e
oportunidades.” Tendo em vista os fatos apresentados, percebe-se que esta
pesquisa contribuird para a classe bibliotecaria local e nacional enquanto permite
conhecer um pouco mais sobre o mercado de trabalho do bibliotecério juridico

atuante no setor publico do municipio de Goiania.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
APRESENTADO AOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS B
FACULDADE DE INFORMACAO E COMUNICACAO (FIC)
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario(a), de uma
pesquisa, cujas informacdes obtidas seréo utilizadas no Trabalho de Concluséo de
Curso (TCC) do curso de Biblioteconomia da UFG.

O estudo tem como Objetivo analisar o perfil demografico e comportamental
dos bibliotecarios juridicos dos 6rgdos publicos de Goiania. Para a consecuc¢ao
desse objetivo precisamos de sua participacdo por meio da entrevista, realizadas
pessoalmente e gravada somente para fins de transcrigcéo.

INFORMACOES IMPORTANTES SOBRE A PESQUISA

- Titulo do Projeto: Caracteriza¢do do trabalho do bibliotecério juridico nos 6rgéos
publicos de Goiania.

- Pesquisador responsavel: Juatan Tiago da Silva

- Telefone para contato: (62) 981828065

- Orientador: Prof. Ms. Marizangela Gomes de Morais

- Telefone para contato: (62) 996878831

Goiania, ___ de Setembro de 2016.

Nome do Pesquisador

Profa. Ma. Marizangela Gomes de Morais
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CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, )
RG: , abaixo assinado, concordo em participar desse

estudo, como sujeito entrevistado. Fui devidamente informado(a) e esclarecido(a)

pela pesquisador(a) sobre a pesquisa e os procedimentos nela envolvidos.

Local e data:

Assinatura do sujeito:
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APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO AOS BIBLIOTECARIOS JURIDICOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
FACULDADE DE COMUNICACAOQO E BIBLIOTECONOMIA
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

Prezado(a) Bibliotecario(a),

A aplicacdo deste questionario possui finalidade académica e visa a elaboracdo de
um Trabalho de Conclusdo de Curso, cujo tema é identificar o perfil demogréfico e
comportamental dos bibliotecarios juridicos dos 6érgaos publicos de Goiania.
Agradeco antecipadamente a sua colaboracéao.

DADOS PESSOAIS

1) Sexo
( ) Masculino ( ) Feminino

2) Faixa Etéria

( ) de 18 a 24 anos ( ) 46 a 50 anos

() 25a30anos ( )51 a55anos

( )31 a35anos ( ) 56 a 60 anos

( ) 36 a40 anos ( ) 61 a65anos

( )41 a 45 anos ( ) acima de 66 anos

FORMACAO/EDUCACAO CONTINUADA

3) Titulo académico:
() Bacharel

() Especializagéo
() Mestrado

() Doutorado

4) Indique seu conhecimento em linguas estrangeiras.

() Inglés Nivel: () Basico () Intermediério () Avancado
() Espanhol Nivel: () Basico () Intermediario () Avancado
() Francés Nivel: () Basico () Intermediario () Avancado
() Italiano Nivel: () Basico () Intermediario () Avancado
() Aleméo Nivel: () Basico () Intermediario () Avancado
() Outros

() Nenhum

5) Como vocé se mantém atualizado em assuntos relacionados a area juridica?
Pode marcar mais de uma opc¢ao.

() Cursos

() Eventos

() Leitura de livros ou periodicos especializados

() Sites juridicos

() Blogs

() Colegas da area
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() Listas de Discussdes on-line
() Outros. Quais:

6) De quais projetos vocé participa como bibliotecéario(a) juridico(a)? Pode marcar
mais de uma opcao.

() Projetos na propria biblioteca onde atua

() Apresentacéo de trabalho(s) em eventos

() Projetos em rede de bibliotecas da instituicéo

() Publicacéo de trabalho(s) em livros ou periddicos

() Outros.

Qual(is)?

ATIVIDADES DESEMPENHADAS

7) Edilenice Passos e Lucilvado Barros (2010, p. 109), a partir de outros autores
elaboraram um documento com as atividades que podem ser exercidas pelo
bibliotecario juridico nas unidades de informacao juridica. Com base neste modelo,
quais os principais tipos de atividades desempenhadas por vocé no ambiente de
trabalho? Pode marcar mais de uma opgao.

( ) Atividades de pesquisas — prover servicos especializados de pesquisa sobre
assuntos juridicos e nao juridicos; leitura sistematica dos diarios oficiais; criar
instrumentos de pesquisas juridicas;

( ) Atividades de produtor de informagBes — agregar conteudo a variedade de
recursos e sintetizar a informacéo para criar produtos personalizados para o cliente
(classificacao, catalogacao, indexagao);

( ) Atividades de avaliador — avaliar a qualidade e custo/beneficio das fontes de
informacao juridica seja tradicional ou impresso;

( ) Atividades socioculturais — colaborar na definicdo e manutencdo dos materiais de
divulgacdo seja impressos ou eletronicos, da instituigdo mantenedora; promover e
divulgar a producéo interna do 6rgdo onde trabalha;

( ) Atividades educativas — ensinar aos usuarios a metodologia de pesquisa juridica;
providenciar treinamento sobre as fontes de informacdo juridica; monitorar as
tendéncias das areas juridicas, selecionando e enviando aos usuarios novos artigos
pertinentes a sua area de atuacéo;

( ) Atividades tecnoldgicas — auxiliar no desenvolvimento de bases de dados
juridicas ou sitios na internet; manter atualizados os links sugeridos na pagina da
instituicdo mantenedora;
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( ) Atividades éticas — favorecer o exercicio da cidadania provendo servigos que
facilitem o acesso a informacao juridica por parte daqueles que ndo sdo operadores
do direito.

( ) Outras.

Quais:

COMPETENCIAS

8) Com o advento das novas tecnologias da informacdo e comunicacdo, Regina
Célia Campagnoli Loureiro (2005) propds alguns servigos e produtos como parte das
competéncias do atual bibliotecario juridico. Conforme as op¢des a seguir indique a
frequéncia de utilizagao das atividades na biblioteca:

Competéncias Muito |Razoavel | Pouco | N&o realiza

Ler, selecionar e editar os atos normativos
publicados nos Diéarios Oficiais e da Justica da
Unido, divulgando-os aos usuarios no mesmo dia
da publicagcéo, antecipando-se a demanda;

Criar e manter atualizado um site da Biblioteca na
Internet e Intranet, no qual devem estar
concentradas as pesquisas de legislagcéo, doutrina
e jurisprudéncia;

Selecionar, criar e disponibilizar os links de sites
que veiculem conteltdos substanciais para o
usuario na pagina da biblioteca;

Assegurar a disseminacdo da informacdo
mantendo atualizado o catadlogo de enderecos
eletrénicos dos usuérios;

Selecionar artigos de periddicos que comentam as
atualizacdes legislativas e encaminha-los aos
USUArios;

Sempre que possivel, complementar uma
informacg&o com outra, agregando valor ao servico,
como a publicacdo de uma nova lei, informar
também a redacéo anterior da norma;
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Criar links para formagdo e comunicacdo de
grupos de estudos juridicos;

Promover a divulgacao da producéo intelectual
interna do Org&o.

ATRIBUICOES

9) Consolidando-se, 0 que preconiza a Lei no 4.084, de 1962, o segmento de
informacgéo, de acordo com a Classificacdo Brasileira de Ocupacgfes e a literatura
sobre as atribuicbes do bibliotecéario juridico, Edilenice Passos e Maria Tereza
Machado Teles Walter prop6em um modelo apontando quais as atribui¢cdes proprias

do bibliotecario juridico.

Conforme o que estd no quadro a seguir marque as atribuicbes condizentes com a

frequéncia de utilizagdo na sua biblioteca:

Muito

Razoavel

Pouco

Nao utiliza

AtribuicBes gerenciais

e Gerenciamento de unidades de informacéo juridica;

e Gerenciamento da qualidade e do conteldo de fontes de informacao juridicas;

e Orientacdo de estagiarios oriundos de cursos de Biblioteconomia.

Atribuicdes técnicas

e Selec¢do, aquisicdo e registro patrimonial de recursos informacionais;

e Classificacdo de recursos informacionais juridicos;

e Catalogacéo de recursos informacionais juridicos;

e Indexacéo de recursos informacionais juridicos;

AtribuicBes de pesquisas

e Elaboracdo de pesquisas tematicas na area juridica;

e Elaboracgédo de levantamento bibliografico, jurisprudencial e/ou de leis;

e Acesso as bases de dados e outras fontes juridicas em meios eletrénicos;

e Recuperacéo de informagdes juridicas;

AtribuicBes de produtor de informacdes

e Desenvolvimento de fontes de informagcéo juridica;
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e Criar instrumentos de pesquisa bibliogréaficos, jurisprudenciais e/ou de leis;

e Elaboracédo de linguagens documentarias;

e Elaboracgdo de dossiés de informacdes juridicas;

e Compilag&o de bibliografia;

e Compilacédo de sumarios correntes;

e Elaboracgédo de boletim bibliografico;

AtribuicGes de divulgador de informacdes

e Disseminacao seletiva da informacao juridica;

AtribuicBes tecnoldgicas

e Colaborar no desenvolvimento de bases de dados juridicas;

e Manutencao de bases de dados juridicas;

e Prestacao de servigos de informacéo on-line;

e Criar e manter atualizado um sitio na internet da unidade de informacao.




111

APENDICE C — ROTEIRO DE ENTREVISTA NAO ESTRUTURADO APLICADO
AOS BIBLIOTECARIOS JURIDICOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
FACULDADE DE COMUNICACAO E BIBLIOTECONOMIA
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

Prezado(a) Bibliotecario(a),

A aplicacédo deste questionario possui finalidade académica e visa a elaboracdo de
um Trabalho de Conclusédo de Curso, cujo tema € identificar o perfil demogréafico e
comportamental dos bibliotecarios juridicos dos 6rgdos publicos de Goiania.
Agradeco antecipadamente a sua colaboracao.

FORMACAO

1) Em que ano vocé concluiu sua graduagao em Biblioteconomia?
Resposta:

2) Além de Biblioteconomia, vocé possui graduacdo em Direito?
Resposta:

3) Caso a resposta anterior seja negativa, vocé sente a necessidade de graduar-se
em Direito para desempenhar melhor suas tarefas?
Resposta:

4) Vocé possui curso de pos-graduacao? Se sim, qual(is)?
Resposta:

5) Vocé ja realizou algum curso na area juridica? Se sim, qual(is)? e qual o tempo de
duracéo de cada um deles?
Resposta:

ATUAQAO NO AMBIENTE DE TRABALHO

6) Ha quanto tempo atua como bibliotecério juridico na atual instituicdo?
Resposta:

7) A denominacéo para o cargo de Bibliotecario na unidade tem alguma variacdo?
Resposta:

8) Existem profissionais Bibliotecarios lotados em outras areas desta instituicdo?
Resposta:

9) Os concursos para bibliotecarios (nesta unidade) dirigem-se somente ao
atendimento das demandas da biblioteca?
Resposta:
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10) O que o motivou a optar por este emprego neste local?
Resposta:

11) Vocé ja trabalhou como bibliotecario(a) em outra(s) instituicdo(des) da area
juridica? Se sim, por quanto tempo?
Resposta:

12) Qual o seu tempo total de atuacao na area juridica?
Resposta:

13) Vocé teve algum contato com a area juridica antes de iniciar sua carreira como
bibliotecario(a) juridico(a)? Se sim, indique o tipo:
Resposta:

14) O trabalho com a informacéo juridica (jurisprudéncia, doutrina e legislacdo) esta
disperso em diferentes setores fora do ambiente da biblioteca? Se sim. Existe a
presenca de um bibliotecério nesses locais?

Resposta:

15) Como € a comunicacao entre o pessoal da biblioteca e de outros setores desta
instituicdo?

16) Quanto a atuacdo do Conselho Regional de Biblioteconomia, 12 Regido (CRB1),
a unidade ja passou por uma fiscalizacdo do 6rgao?

Resposta:

COMPETENCIAS

17) Vocé acredita possuir competéncia necessarias para exercer as atividades fora
do ambiente da Biblioteca?
Resposta:

ATIVIDADES DESEMPENHADAS

18) Quais sao as principais dificuldades que vocé encontra para desempenhar suas
tarefas?
Resposta:

19) Consideragfes acerca da atuacdo do bibliotecario na area juridica. (Questédo
Opcional):
Resposta:

OBRIGADO!



