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Apresentacao

Prezado(a) Participante,

Seja bem-vindo(a) ao Microcurso Governanga de Saude Digital no Mundo e no Brasil!

A governanca € a forma como as regras, normas e agdes sao estruturadas, sustentadas,
reguladas e responsabilizadas com ética e transparéncia. A governanca de saude digital refere-
se a estrutura de gestao robusta e de alto nivel que organiza as acdes, forma e capacita recursos
humanos, providencia recursos materiais, promove e garante aderéncia aos aspectos éticos
e legais, delega poderes e cobra resultados. Além disso, a governanca identifica, coordena e
monitora o progresso das atividades fundamentais para o uso de Tecnologias Digitais de
Informacao e Comunicacgao (TDIC) na produgao e na disponibilizacao de informacgdes confiaveis
sobre o estado de salde para quem precisa, NnO momento que precisa (Saude Digital).

Assim, a governanca esta incluida na estrutura de gestao da Estratégia de Saude Digital
para o Brasil 2020-2028 (ESD28), a qual possui um Plano de A¢ao, com a execucao de atividades
organizadas em torno de trés Eixos de Acao e de sete Prioridades, e um Plano de Monitoramento
e Avaliacao, com atividades organizadas em torno de duas grandes prioridades. Considerando
ser a ESD28 o documento norteador da Governanca de Saude Digital para o Brasil, parte do
texto aqui apresentado foi retirado do referido documento.!

Este Microcurso faz parte do Programa Educacional em Saude Digital da Universidade
Federal de Goias (UFG), o qual compde as a¢des de governanca da ESD28 para a formacao de
recursos humanos, em particular, de profissionais e gestores do SUS, para atuarem de forma
efetiva, na utilizagcao das ferramentas disponibilizadas pela referida ESD28, com destaque para a
Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS).

Bom estudo!!!






Unidade 1: Principais Conceitos e Melhores
Praticas de Governanca

—— (@ 1.1 Aspectos Gerais da Governanca de Saude Digital

Governanga € um termo abrangente, amplamente utilizado em diversos setores da
sociedade e na literatura académica com diferentes conceitos, dependendo da area ou da
perspectiva de aplicagao.?

Governanganaoéomesmoquegestao.Enquantoagovernancaéafuncaodirecionadora,a
gestao éafuncaorealizadora.? A governanga se preocupa com a qualidade do processo decisorio
e sua efetividade, exigindo a participacdo das partes interessadas, transparéncia e prestacao
de contas dos responsaveis pelo direcionamento, de modo a maximizar a probabilidade do
resultado (destino e o modo de alcanc¢a-lo) que traga os beneficios esperados aos interessados:®

0 Como obter o maior valor possivel para o(s) proprietario(s) e para as partes
interessadas?

©  Os problemas priorizados foram resolvidos?
Como, por quem e por que as decisdes foram tomadas?
Os resultados esperados foram alcangcados?

A gestdo, por sua vez, recebe o direcionamento superior e se preocupa com a qualidade
da implementacdo dessa direcao, com eficacia e eficiéncia:
Estd claro o que deve ser feito?
Tém-se 0Ss recursos necessarios?
Quais os riscos mais relevantes para o cumprimento da missao?
Quanto é razoavel gastar?

O O O O

Governar : dar dire¢ao para um destino

Governabilidade : capacidade de estabelecer a direcao
Governancga: dar qualidade ao modo de se alcancar o destino
Gestao: dar qualidade a implementacao dessa direcdao

A governanca é exercida por um plano de acao e a gestao por um projeto de
gestao. A diferenga entre plano de acao e projeto consiste no fato de que, no

primeiro, sabemos os caminhos, mas nao como executar; o projeto trata-se do

estabelecimento do passo a passo para a solugao de problemas conhecidos.




Assista a Videoaula 1, a seguir, para conhecer um pouco mais sobre os conceitos gerais de
governanca.

Videoaula 1 - Conceitos gerais relacionados a governanca

Fonte: autoria proépria.

A governanca da Saude Digital refere-se a estrutura robusta e de alto nivel que organiza as
acoes, forma e capacita recursos humanos, providencia recursos materiais, promove e garante
aderéncia aos aspectos éticos e legais, delega poderes e cobra resultados e, ainda, identifica,
coordena e monitora o progresso das atividades fundamentais para o uso de TDIC, na producao
e disponibilizacdo de informacdes confiaveis sobre o estado de saude para quem precisa, no
momento que precisa' (Video 1).

Video 1 - Modelo de Governanca e Gestao conforme Norma ISO/IEC 38500:2018 e
estrutura organizacional da Governanca e Gestao do Comité Gestor de Saude Digital no Brasil

Fonte: modificado de ABNT ISO/IEC 38500:2018.4


https://drive.google.com/file/d/1dCIuU6tVi-sAOJS5A5ovXTeR2lSl6db5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dKyggK_s0_FfPuXs2OZ3EF-jQjuVJ14h/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dCIuU6tVi-sAOJS5A5ovXTeR2lSl6db5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dKyggK_s0_FfPuXs2OZ3EF-jQjuVJ14h/view?usp=sharing

A Governanca de Saude Digital ndo acontece ao acaso. E necessario ter respostas para
algumas perguntas para a sua realizacao e estas perguntas envolvem dois grandes pilares: os
recursos para realiza-la (quem vai realizar? como? quando? com que ferramentas? com quais
processos? com que equipe?) e o que sera governado (0 que sera governado pela Governanga
de Saude Digital? o que estara “embaixo” dessa Governanca? Exemplo: O SUS nao esta embaixo
da Governancga de Saude Digital; ele acolhe a Saude Digital e a sua Governancga). Para melhor
compreensao, veja na Figura 1, esquematicamente ilustrada essa grande estrutura que é a
Governancga de Saude Digital para o Brasil.

Assista a primeira parte da “Roda de Conversa” com diferentes atores (nacionais e
internacional): “Modelos de governanca e as experiéncias dos participantes” (Video 2).

Video 2 - Roda de conversa - Parte |: governanca versus gestao

Fonte: autoria propria.

Figura1- Estrutura esquematica da Governanca de Saude Digital para o Brasil

Fonte: autoria préopria. Nota: Acesse este [ink para a versao dinamica do mapa mental.


https://drive.google.com/file/d/1QmSG1vTo5KE7RJhoPh1ZJDAZYxA2h2rB/view?usp=sharing
https://prezi.com/view/B6lcA5GEMn2mStsBanww/
https://drive.google.com/file/d/1QmSG1vTo5KE7RJhoPh1ZJDAZYxA2h2rB/view?usp=sharing

A execucao das acdes de Saude Digital para o Brasil cabe ao Ministério da Saude (MS)
por ser a instancia com legitimidade necessaria para desenvolver uma ESD28 que representa
os interesses dos gestores do SUS, federal, estaduais € municipais e da populagao, em acordo
com os principios do SUS e alinhada as diretrizes do Conselho Nacional de Saude (CNS) e da
Comissao Intergestores Tripartite (CIT). O MS deve, também, buscar ampliar a intersetorialidade
das iniciativas de Saude Digital, atraindo outros 6rgaos do Governo para o trabalho conjunto.®
Entendendo que é necessario que a Saude Digital alcance todos os brasileiros,o MS, considerando
as proposicdes do Comité Gestor de Saude Digital (CGSD) pactuadas na CIT quando necessario,
deve, ainda, formular politicas que viabilizem a atuagdo conjunta dos érgaos de Governo e dos
entes federados com outras organizag¢des publicas e privadas. A Visao do que se deseja alcancgar
€é esse compromisso com a saude e com o desenvolvimento socioeconémico, bem como o
estabelecimento de um grande pacto para o desenvolvimento e a implantacao da ESD28 na
forma de colaboracao entre multiplos atores para atender as multiplas necessidades do SUS, em
beneficio de todos.®

Para a efetividade das acdes do MS e para que todos os atores publicos ou privados
nao tenham duvidas quanto a sua atuagao e responsabilidades, bem como tenham as suas
expectativas compreendidas, € necessario que haja uma estrutura de governanca da ESD28
que respeite as atribuicdes e competéncias legais das instancias governamentais mas que, ao
mesmo tempo, incorpore a participagao de organizagcdes externas. A Governanca de Saude
Digital para o Brasil atua sobre as atividades dos trés Eixos e sete Prioridades do Plano de Acao
da ESD28 e duas grandes prioridades do Plano de A¢cao, Monitoramento e Avaliacao da ESD28
(PAM&A) (Figura 2).

Atualmente, o modelo de governanca do MS esta orientado para atender, entre outros,
ao ConecteSUS o qual, a medida que houver a expansao da Rede Nacional de Dados em Saude
(RNDS), sera necessario ser expandido. Esta expansao deve envolver atores publicos, privados e
da saude suplementar, ponto fundamental da ESD28. Este Espaco de Colaboracao Produtivo
requer um modelo de governanca que contemple as necessidades éticas e legais, bem como as
capacidades, vocacodes, limitagdes e expectativas dos participantes *.

+ Quais sao as agodes da ESD28 que a Governanga de Saude Digital tem que gerir no
Brasil? (Figura 2).

« Importante relembrar como o Brasil chegou a construciao de uma estratégia de
saude digital com visdo de oito anos.

- Veja na Figura 3 a trajetéria da ESD28.



Figura 2 - A Governanca de Saude Digital para o Brasil

Fonte: autoria prépria.



Figura 3 - Trajetdria de acdes que culminaram na elaboracdo atual da Estratégia de Saude
Digital para o Brasil 2020-2028

Fonte: autoria prépria. Nota: Veja a versao do infografico interativo sobre a histéria da Saude Digital neste
link.


https://prezi.com/view/1E2RQEualhI5D2VEooVR/

As melhores estratégias de Saude Digital sao lideradas pelo poder publico e sao inclusivas,
abertase participativas. ASaude Digital € uma area,de conhecimento e de pratica, extremamente
complexa devido a diversidade de atores e de interesses, a falta de maturidade das organizacdes
de saude, a escassez de recursos humanos e de liderancas capacitadas e, sobretudo, a
complexidade inerente aos processos de salde. H& um importante desconhecimento e uma
enorme desconfianca entre os atores (pessoas fisicas e juridicas) dos setores publico e privado,
tanto na Saude como nasindustrias de insumos, equipamentos, servicos e produtos para a saude.
Portanto, € urgente, hoje, que a inovagao, o conhecimento e as melhores praticas desenvolvidos
em quaisquer dos setores relacionados a Saude sejam rapidamente testados, validados e
colocados em pratica. Mas, é evidente que o setor publico ndo pode, isoladamente, responder
a todas as necessidades de descoberta cientifica, producao industrial, inovagcao e formagao de
recursos humanos para a Saude e, menos ainda, para a Saude Digital.®

A boa governancga € um direito do cidadao.® Para alcanc¢a-la em organizacdes publicas, é
importante atender um conjunto de diretrizes,”* apresentadas no carrossel a seguir.

Assista a segunda parte de “Roda de Conversa” com diferentes atores (nacionais e
internacional): “Modelos de governanca e suas experiéncias” (Video 3).



Video 3 - Roda de conversa - Parte |l: modelos de governanca e as experiéncias dos
participantes

Fonte: autoria proépria.

—— (@ 1.3 Quiz

Para testar os conhecimentos adquiridos até aqui, responda ao quiz no Ambiente Virtual.


https://drive.google.com/file/d/1BIJUsJrZuJW9wSol2H8TJJho9N4Nlfsx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BIJUsJrZuJW9wSol2H8TJJho9N4Nlfsx/view?usp=sharing




Unidade 2: Modelos de Governanga

A expressdo “Industria 4.0" tem sido utilizada para se referir aos processos produtivos
ciberfisicos, que possibilitam uma maior aproximacao entre humanos e inteligéncia artificial,
e como sindnimo da “4® revolugao industrial - a revolugcdao tecnoldgica, a transformacao
digital”. Essa terminologia tem sido associada a outros termos sempre que se quer fortalecer a
abordagem tecnoldgica e avancada do mesmo, como por exemplo, ao se referir a “Governanca
4.0". Importante destacar que nao € possivel conceber a questao tecnoldgica separada dos
processos produtivos e seus contextos econdmico-politicos e, em particular, de quais formas os
seres humanos - com suas diferencas, desigualdades e localidades - estao imbricados com essas
tecnologias.® Assim, os modelos de governanga de Saude Digital precisam identificar acdes
estratégicas que conectem o novo contexto do século XXI, para guiar a transformacao, apoiada,
principalmente, em reflexdes criticas multidimensionais.

A execucao das acdes de Saude Digital requer liderangca e processos de governancga
bem estabelecidos e capazes de:

Atrair e engajar setores de governo, atores relevantes da saude e membros da
comunidade cientifica e tecnoldgica, aspectos essenciais para alcancar a Visao
Estratégica;

Criar ambiente de colaboracao estavel, produtivo e orientado para as necessidades
do Pais, com atribuicdes, mecanismos de regulacao, responsabilidades e
expectativas claras que oferecam seguranca juridica, facilitem a cooperacao entre
os atores relevantes da Saldde e, assim, levem a resultados que beneficiem todo o
Sistema de Saude;

Facilitar a geracdao de resultados aplicados, como processos, mMétodos,
equipamentos, tecnologias, conhecimentos e modelos de servicos de saude
inovadores que beneficiem usuarios, profissionais, gestores e organizacdes de
saude.

A experiéncia internacional em modelos de governanca de Saude Digital vem sendo
construida na ultima década. Ha diversas experiéncias que podem e devem ser estudadas
como potenciais modelos para o Brasil. Nos paragrafos a seguir, sao ilustrados os modelos de
governanga de Saude Digital em alguns paises que possuem caracteristicas semelhantes ao
Brasil, sejam nas dimensdes continentais, sejam no modelo do sistema de saude.

A Australia € um pais continental que possui 26 milhdes de habitantes e um sistema
de saude parecido com o do Brasil, com forte presenca publica. Hd mais de duas décadas, a
Australia desenvolveu uma abordagem nacional para a Saude Digital, lembrando que, até 2018,



0 conceito de e-Saude era mais difundido do que Saude Digital, que agora incorpora 0s avangos
e a popularizacao dos dispositivos moveis e em especial os telefones celulares e a Internet.

Assim, o modelo de governanca da Saude Digital australiano vem evoluindo como
resultado do amadurecimento das iniciativas. Em 2005, foi criada a National Electronic Health
Transition Authority (NEHTA), com o objetivo de desenvolver as fundacdes para a implantacao
do Registro Eletrénico de Saude naquele Pais, em colaboracdao com estados e territorios.

Em 2015, dados os avangos conquistados, a Agéncia Australiana de Saude Digital
(Australian Digital Health Agency - ADHA) foi estruturada pelo governo, com a visdo de criar um
futuro mais saudavel para os australianos, por meio da saude conectada, bem como desenvolver
um ambiente colaborativo que acelerasse a adogao e o uso inovador dos servicos e tecnologias
digitais em Saude.

A Agéncia recebe financiamento do governo central, bem como dos estados e territorios,
sendo responsavel pela gestao estratégica e pela governanca da Estratégia Australiana de Saude
Digital, bem como pela concepcao, implantacao e operacao dos sistemas de cobertura nacional,
incluindo o sistema de Registro Pessoal de Saude.

A ADHA prové a lideranga, coordenacao e implantacdao de iniciativas colaborativas e
inovadoras para a utilizacdo da tecnologia para melhorar a seguranca clinica da Saude Digital.
Essas atividades incluem o monitoramento e avaliacdo das iniciativas de Saude Digital e
apresentacao peridodica de resultados para o governo central, estados e territorios. A Agéncia
conta com seis diretores executivos e um conselho formado por nove membros e trabalha com
planos de acao bienais. Informacdes detalhadas sobre a Saude Digital Australiana podem ser
encontradas agui.

O Canada também é um pais de dimensdes continentais, sendo o segundo maior em
superficie e com uma populacao de cerca de 38 milhdes de habitantes. O sistema de saude
canadense € publico e semelhante ao brasileiro, porém, com pouca presenca de organizagoes
privadas de saude. Além disso, o sistema de salde canadense é organizado e universalizado nas
suas nove provincias, ao contrario do SUS, que é Unico em todo o Pais.

A governanc¢a da Saude Digital no Canada é realizada pela Canada Health Infoway, uma
empresa publica, sem fins lucrativos, fundada em 2011, que tem como sécios o governo central e
as provincias. O objetivo da Canada Health Infoway é transformar a saude no Canada, por meio
da tecnologia de informacgao aplicada a saude.

A Canada Health Infoway criou uma extensa rede de colaboradores que inclui
universidades, centros de pesquisas, empresas publicas e privadas, organizacdes de saude e
sociedades técnico-cientificas. Ainda que a Infoway tenha sido criada apenas no inicio do século
XX, o Canada se encontra entre os primeiros paises a investir em e-Sadde.

Estima-se que em torno de 90% dos consultérios médicos voltados para a atencao
primaria possuem Prontuario Eletrénico. Desde a sua fundacao até 2020, o orcamento destinado
a Canada Health Infoway foi de 2,5 bilhdes de ddlares canadenses ou cerca de 11 bilhdes de
Reais, tendo gerado beneficios (economia de custos e eficiéncia) que excederam 43 bilhdes de
dodlares canadenses.



https://en.wikipedia.org/wiki/National_Electronic_Health_Transition_Authority
https://en.wikipedia.org/wiki/National_Electronic_Health_Transition_Authority
https://www.digitalhealth.gov.au/
https://www.infoway-inforoute.ca/en/

A Canada Health Infoway desenvolve iniciativas estratégicas de forma colaborativa. Ela
oferece diretrizes e prioridades, assim como recursos materiais e financeiros para desenvolver
projetos que atendam as necessidades das provincias. A Canada Health Infoway desenvolve
planos de agao de dois anos e apresenta os resultados obtidos para a direcao da organizagao e
para a populacao, com avaliagao externa periodica.

O impacto das ac¢des da Canada Health Infoway na Saude e no desenvolvimento
econdmico e social tem sido apresentado como relevante e os relatdrios podem ser acessados
neste link.

Os Estados Unidos possuem extensao territorial semelhante a do Brasil, mas ndo possuem
um sistema de saude organizado nacionalmente, apesar de possuir sistemas nacionais com
participacao estadual para atender populagcdes vulneraveis e de baixa renda (Medicaid-
Medicare). A Coordenac¢ao Nacional para a Informatica em Saude (Office of the National
Coordinator for Health Information Technology - ONC) é um organismo que busca formas
de coordenar as iniciativas comuns a todos os estados, respeitando o fato de que a legislacao
estadual € soberana em cada um deles. Em outras palavras, existe coordenag¢ao nacional, mas
Nao existe governanca nacional.

Assim, o ONC busca oferecer, em conjunto com o poder federal, mecanismos de incentivo,
inclusive financeiros, para o uso da tecnologia digital em saude, de prontuarios eletrénicos e de
troca de informacdes em saude. O resultado pratico desta abordagem € que dentro de estados,
e grandes operadoras de planos de saude, houve progresso na integracao das informacgdes de
saude, mas nao existe ainda uma integracao nacional dos dados de saude.

Recentemente, o ONC publicou o Plano Federal Estratégico de Informatica em Saude
2020 - 2025 (Federal Health IT Strategic Plan 2020 - 2025), que busca oferecer recomendacdes
para todos os atores nacionais e, principalmente, diretrizes para as entidades sob governanca
federal como asagéncias Food and Drug Administration (FDA), National Aeronautics and Space
Administration (NASA), os Correios e o Departamento de Justica. E de se notar que, ainda que
a governanga seja limitada, os incentivos financeiros sdo uma poderosa for¢ca de alinhamento
estratégico. O site oficial do ONC vocé encontra aqui.

O Reino Unido vem investindo em e-Saude ha varias décadas, com prioridade na difusao
do uso do Prontuario Eletrénico na Atencao Primaria, uma das diretrizes do Sistema Nacional
de Saude (National Health System - NHS), que possui muitas semelhangcas com o SUS. Em
2016, o parlamento britanico aprovou a criagcao do NHS Digital, um organismo publico que se
posiciona como parceiro nacional de tecnologia e informacao em saude do sistema de saude e
de assisténcia social. O NHS Digital usa a tecnologia digital para transformar o NHS e a assisténcia
social.

O NHS Digital € governado por um conselho diretor, um conjunto de diretores executivos
e uma equipe de lideranca clinica, com ampla divulgacao de suas reunides, agendas e decisdes.


https://www.infoway-inforoute.ca/en/component/edocman/resources/reports/benefits-evaluation/3511-connected-health-information-in-canada-a-benefits-evaluation-study-infographic
https://www.healthit.gov/

O Conselho Diretor é a mais alta instancia de decisao do NHS Digital e responde diretamente ao
publico, ao parlamento e ao Secretario de Estado da Saude.

O NHS Digital implementa servicos e sistemas voltados para o NHS e a assisténcia social
para melhorar a atencao. A informacao gerada pelo NHS Digital contribui para que profissionais
de saude e gestores oferecam melhores servicos e melhores resultados para a populacao. O NHS
oferece, ainda, diretrizes no uso de melhores praticas de Saude Digital, incluindo a ado¢ao de
padrdes nacionais.

O NHS é financiado pela Coroa Britanica em conjunto com os Condados, com base no
numero de habitantes. O site oficial do NHS Digital vocé encontra aqui.

O Uruguai € um pais de 3,5 milhdes de habitantes em uma area territorial semelhante a
do Estado do Ceara (cerca de 180 mil Km?). O Pais possui um sistema de saude misto, publico
e privado. O Ministério da Saude do Uruguai é responsavel pela padronizagao, avaliagao e
monitoramento da assisténcia médica publica e privada em todo o Pais.

As atividades de e-Saude ou Saude Digital vém sendo desenvolvidas, no Uruguai, ha mais
de duas décadas. Em 2005, a Agéncia para o Desenvolvimento do Governo Eletrénico e da
Sociedade da Informagao e Conhecimento (AGESIC) foi estabelecida pelo governo uruguaio. A
Agéncia tem a finalidade de liderar a estratégia do Governo Eletrénico e sua implementacao
no Pais, como base para um Estado eficiente e centrado no cidadao, e promover a sociedade
da informacao, buscando a inclusao e a equidade no uso das tecnologias digitais. A AGESIC é
uma unidade executora subordinada diretamente a Presidéncia da Republica, com autonomia
técnica, e se subdivide em diversas areas da atividade humana, entre as quais a da Saude. Assim,
a governanca da Saude Digital no Uruguai se encontra sob a égide da AGESIC e conta com
orcamento nacional para a sua atuacao.

A Agéncia tanto desenvolve projetos de interesse nacional, como propde orientacao
estratégica, diretrizes e padrdes para a Saude Digital no Uruguai. Recentemente, o Uruguai foi
apontado como o lider em qualidade de vida digital na América Latina . O site oficial da AGESIC
Vocé encontra aguli.


https://digital.nhs.uk/about-nhs-digital
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/




—— (@ 2.2 A Governanca da Estratégia de Saude Digital para o Brasil 2020-2028
(® 2.2.1 A Governanca da ESD28 como Prioridade 1

OPlanode Acaode Saude Digital para o Brasil 2020-2028 descreve o conjunto de atividades
a serem executadas e 0s recursos necessarios para a implementacao da Visao de Saude Digital,
associados a etapas evolutivas. O Plano foi elaborado em torno dos trés grandes Eixos de Acao
e de sete Prioridades que, ao serem atendidas, levarao gradativamente a Visao Estratégica de
Saude Digital para o Brasil, com horizonte de 2028

A Prioridade 1 do Plano de Acdo é a Governancga e Lideranca para a ESD28, visto que, é
ela que ira garantir que a ESD28 seja desenvolvida sob a lideranca do MS, mas que, ao mesmo
tempo, seja capaz de incorporar a contribui¢cao ativa dos atores externos que participam das
plataformas de colaboragao.

Em outras palavras, € necessario que, sob a lideranca do Departamento de Informatica do
SUS (Datasus), seja estabelecido o conjunto de recursos humanos, financeiros, materiais, legais,



juridicos, de conhecimento e de participagao que permita desenvolver as iniciativas da ESD28
de forma coordenada, ética, eficiente, eficaz e efetiva.

Perguntas-chave que devem ser feitas sao:

¢ Como devemos nos organizar?
* Quais sao as principais qualidades que a boa governanca deve atender?

Entendendo que a Saude Digital deve alcancar todos os brasileiros, o MS deve formular
politicas que viabilizem a atuagao conjunta dos 6rgao de governo e dos entes federados com
outras organizacdes publicas e privadas, que tenham compromisso com a saude e com o
desenvolvimento socioecondmico e que se disponham a participar de um grande pacto para o
desenvolvimento e a implantagao da ESD28 proposta, na forma de colaboragao entre multiplos
atores para atender as multiplas necessidades do sistema de saude brasileiro, em beneficio de
todos, como estabelecido na declaragao de Visao de Saude Digital para 2028.

Os beneficios esperados, para cidaddos e para sistema de salde brasileiro, ao se atender
a esta prioridade podem ser sumarizados como:

O Lideranca e processos de Governanca para a ESD28 estabelecidos e capazes de
atrair e engajar setores de governo, atores relevantes da saude e membros da
comunidade cientifica e tecnoldgica, aspectos essenciais para alcancar a Visao
Estratégica;

O Ambiente de colaboragao estavel, produtivo e orientado para as necessidades do
Pais, com atribuicdes, mecanismos de regulacao, responsabilidades e expectativas
claros que, oferecam seguranca juridica, facilitem a cooperacao entre os atores
relevantes da Saude e, assim, levem a resultados que beneficiem todo o sistema
de saude;

o Resultados aplicados, como processos, métodos, equipamentos, tecnologias,
conhecimentos e modelos de servicos de saude inovadores que beneficiem
usuarios, profissionais, gestores e organizagdes de saude.

Para que essa Prioridade - Governanca e Lideranca paraa ESD - sejaalcancada, € necessario
que se desenvolvam pelo menos as seguintes Subprioridades, com suas acdes relevantes (Figura
4):



Figura 4 - Subprioridades e acdes para se alcancar a Governanca e Lideranca para a Estratégia
de Saude Digital, como Prioridade 1 do Plano de A¢cao de Saude Digital para o Brasil 2020-2028

Fonte: autoria propria.

Essa Subprioridade, que ja se encontra em desenvolvimento, tem como objetivos
estabelecer, na Politica Nacional de Informacao e Informatica em Saude (PNIIS),"” diretrizes para
gue a ESD28 se desenvolva de maneira eficiente, transparente e eficaz, de forma a propiciar que
a Visao de Saude Digital seja atingida conforme proposto.

Essa acao consiste em identificare mobilizar o grupo de profissionais que ira revisar a PNIIS
e coletar contribuicdes de especialistas e de organizagdes externas, submetendo o resultado as
diversas instancias superiores do MS e do SUS, para a revisao, aprovagao e publicagao. A relagao
entre a PNIIS e a ESD28 deve estar claramente definida e esses dois importantes documentos
devem ser harmonicamente complementares. A PNIIS foi revista e publicada em agosto de
20218

As atividades que formam o escopo da Consolidacao dos Instrumentos Formais da ESD28
tiveram seu inicio em 2020 e dentre elas destacam-se:



Revisao das politicas publicas existentes no Brasil, relacionadas a Saude Digital;
Analise das politicas publicas de Saude Digital adotadas em paises com sistemas
de salde semelhantes ao do Brasil;

ldentificacdao das melhores praticas para a elaboracao e publicagao de politicas de
Saude Digital;

Andlise do cenario internacional sobre a relagdao entre politicas e estratégias de
Saude Digital;

Submissao dos processos de aprovacao de politicas nacionais;

Publicacao.

Como beneficios dessa acao, espera-se a existéncia de uma politica nacional aderente as
necessidades e aos interesses do SUS, que ofereca diretrizes e orientagao para o desenvolvimento
da ESD28 em harmonia com outras politicas e iniciativas publicas.

Para que o MS possa exercer sua lideranca de maneira efetiva e para que todos os atores
publicos ou privados que se disponham a participar de um grande pacto pela ESD28 tenham
suas expectativas entendidas e clareza de seus papéis e responsabilidades, é necessario que
haja uma estrutura de Governanca da ESD28 que respeite as atribuicdes e competéncias
legais das instancias governamentais mas que, ao mesmo tempo, incorpore a participagcao de
organizacdes externas para viabilizar as acdes a serem desenvolvidas ao longo dos Eixos 1,2 e 3
gue orientam o Plano de Acao.

O modelo de governanca atual, orientado para atender o ConecteSUS, precisara ser
expandido a medida em que a RNDS se expanda. Além disso, um Espaco de Colaboragao
Produtivo, entre atores publicos, privados e da saude suplementar, ponto fulcral da ESD28,
requer um modelo de governanca que contemple as necessidades éticas e legais, bem como as
capacidades, vocacdes, limitacdes e expectativas dos participantes.

Entre as acdes a serem desenvolvidas para alcancar essa Prioridade, iniciadas em 2020,
destacam-se:

Identificacdao das necessidades de governanga para a expansao do ConecteSUS;
Identificacdao de atores para construir e validar o modelo proposto;

ldentificacdao de necessidades, expectativas e requisitos para a colaboragao;
Analise de modelos de governanca de colaboracao e inovagao em Saude Digital;
Identificacdo do processo de institucionalizacao do modelo de governanca
proposto;

Publicacao e implantacdao do modelo de governancga da ESD28.



O principal beneficio esperado dessa acao é a consolidacao de uma estrutura
organizacional da Governanga da ESD28 que propicie liberdade de agcao para todos, respeitadas
as normas e os objetivos propostos.

Para o sucesso da Saude Digital, € necessaria uma legislacao que ofereca seguranca
juridica a todos os envolvidos, garantindo direitos essenciais como os de confidencialidade e
privacidade de dados. O marco regulatdrio é essencial, principalmente para orientar os usuarios
e atores em geral sobre o que se espera deles, ao serem usuarios ou fornecedores de produtos
ou servicos de Saude Digital.

As iniciativas de Saude Digital devem estar alinhadas a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD). Além da necessidade de cumprimento da legislacao, a LGPD deve ser entendida como
um conjunto de boas praticas que oferecem seguranca para os usuarios dos servicos de Saude
Digital. Essa acao, que ja se encontra em desenvolvimento, deve evoluir a medida que a RNDS
se expande, tanto em abrangéncia geografica como em diversidade de servicos oferecidos.”

As principais atividades desenvolvidas até o momento sao:

Instituicao do Grupo de Trabalho para implementacao da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais, pela Portaria N° 3.231, de 22 de novembro de 2021,%° que visa a
adequada implementacao das medidas preconizadas na LGPD;

Criagcao do Subcomité de Governanca de Dados, sob coordenacao da Diretoria de
Integridade (DINTEG-MS), no ambito do Comité de Informatica e Informagcdo em
Saude (CIINFO);

Definicao da abordagem de consentimento da RNDS;

Elaboracao de Relatdrio de Avaliagcdao de Conformidade pelo Grupo de Trabalho
para implementacao da LGPD e estudo piloto de conformidade com o Sistema de
Cadastramento de Usuarios do SUS (CADSUS);

Estudo de Conformidade da RNDS com a LGPD, com destaque para nove
aspectos essenciais de analise: Governanca de Informacao, Definicdo de Papéis
e Responsabilidades, Categorizacao dos Dados, Seguranca da RNDS, Gestao de
Continuidades, Tratamento de Dados, Consentimento, Anonimizacao de Dados,
Transparéncia e Direitos do Titular;

Inicio do Projeto “Expansao da RNDS - Iniciativas em LGPD” com Better Health
Program Brazil — Prosperity Fund, no ambito da Cooperacao Internacional Brasil
e Reino Unido, acao desenvolvida em parceria com a Assessoria Internacional de
Saude (AISA-MS);

Gerenciamento de Riscos do ConecteSUS, acompanhado pela DINTEG-MS; e
Elaboragcao de uma nota conjunta com a Assessoria de Comunicagao (ASCOM-MS)
para elaboracao de um Plano de Comunica¢ao que contemple a disponibilizagao
de ampla e adequada informacao ao titular de dados quanto aos direitos previstos
na LGPD.


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-gm/ms-n-3.231-de-22-de-novembro-de-2021-362001522

Para que as iniciativas de colaboracao em Saude Digital, um dos blocos essenciais da
ESD28, sejam concretizadas, é necessario que, além do cumprimento dos principios da LGPD,
as regras de participacgao, troca de informacdes, financiamento e utilizacao dos resultados da
colaboracao sejam claramente estabelecidas e alinhadas. Mecanismos de regulacao devem
ser definidos e praticados, permitindo, assim, que a colaboracao entre os atores seja feita de
maneira juridicamente segura e transparente para cidadaos, érgaos de controle e sociedade
civil em geral.

Para que a RNDS se expanda e se torne a espinha dorsal da Plataforma Nacional de
Informacgdes e Servicos de Saude Digital, € necessario que as tecnologias, conceitos, padrdes e
modelos de informacgao incorporados por ela sejam disseminados e compartilhados com todos
os participantes do Espaco de Colaboracao. Além disso, € essencial que se definam critérios
éticos, de propdsito de utilizacao e de responsabilidade legal, tal como proposto na acdes
anteriores, que, uma vez atendidos, possibilitem o acesso controlado e regulado a RNDS, bem
como aos dados nela existentes, sempre com o objetivo de se alcancar a Visao de Saude Digital.

As atividades que formam o escopo do Estabelecimento e Regulacao de Ambientes de
Inovacao e Interconectividade tiveram seu inicio em 2020 e incluem:

Identificar e atrair os atores relevantes;
Estabelecer o arcabouco legal e organizacional para a Regulacao da Colaboracao;
Implementar, avaliar e aprimorar continuamente os processos de Regulacao;

Os beneficios esperados dessa acao sao:
A definicao de normas claras e publicas para a colaboracao e para o acesso a dados
e informacdes, alinhadas com a legislacao existente e com os interesses dos atores
relevantes, viabiliza um Espaco de Colaboracao produtivo, motivador e seguro.
A clareza das regras de utilizacao dos resultados da colaboracao permite a todos
os atores compatibilizar recursos, expectativas e oportunidades, respeitada a
legislacao vigente.

O desenvolvimento e a implantacao da ESD requerem recursos financeiros, tanto em
investimento como custeio. A exemplo do que ocorreu no processo de transformacao digital de
outros setores, como o bancario, por exemplo, as fontes de recursos financeiros sao inUmeras e
nao devem ser exclusivamente governamentais. A forma de utilizagcao desses recursos deve ser
definida na PNIIS, mas identificar e acessar fontes de recursos financeiros sdo uma atividade
prioritaria, a ser definida como parte do Plano de Acao.

Essa acao ja vem sendo desenvolvida para propiciar o financiamento do ConecteSUS em
todas as suas frentes.



As iniciativas de expansao da RNDS e dos programas voltados para infraestrutura
desenvolvidas pelo MS, por meio do Datasus, podem e devem se valer de financiamento
publico federal, como ja ocorre hoje. As novas iniciativas a serem desenvolvidas como parte da
ESD28 irao requerer recursos publicos adicionais, que podem ser exclusivamente federais ou,
eventualmente, ser aportados por estados € municipios, respeitada a legislacao pertinente.

Essa acao tem como objetivos identificar as demandas de recursos publicos, identificar
as potenciais fontes de financiamento e estabelecer os mecanismos que viabilizem as a¢des
publicas da ESD28.

As atividades que formam o escopo do Acesso as Fontes de Financiamento Publico
tiveram seu inicio em 2020 e incluem:

Identificar possiveis fontes de financiamento publico, nas trés esferas de governo,
por perfil e linhas de financiamento e formas de obtencao de recursos, entre outros
aspectos;

Planejaraabordagem e prepararadocumentacao para a obtencdo destes recursos,
mobilizando parceiros e patrocinadores, respeitadas as legislacdes vigentes.

Como beneficios dessa agao espera-se contar com fontes de recursos publicos estaveis,
alocados de forma planejada e em acordo com a legislagao e as demandas, de forma a viabilizar
a execucao das atividades propostas e o alcance da Visao para a Saude Digital.

O financiamento das acdes desenvolvidas como parte da ESD28 deve ser multilateral,
voltado para os objetivos da Saude Digital e alinhado com os mecanismos legais, regulatorios e
de governancga da ESD28.

A exemplo do que ocorre em outras areas da atividade humana, a Saude Digital pode se
valer de mecanismos de compartilhamento de investimento e de custos operacionais, com base
na utilizacao ou fornecimento dos servicos digitais. Esse arranjo, se devidamente alinhado a
legislacao e as politicas nacionais, devera trazer beneficios para todos os atores. O financiamento
do Espaco de Colaboracao, em particular, requer investimento publico e privado, baseado em
principios legais, éticos, regras claras, de facil entendimento e facil aplicacao.

Esta acdao tem como objetivo definir e estabelecer mecanismos, identificar fontes e
encontrar os meios adequados para que a ESD28 receba recursos financeiros de fontes externas
ao setor publico, respeitada a legislagao, para que as prioridades sejam alcancadas.

As atividades que formam o escopo do Estabelecimento de Mecanismos para o
Financiamento Privado tiveram seu inicio no final de 2020 e incluem:

Identificar mecanismos legais e adequados de financiamento privado para a
ESD28 e, em especial, de financiamento do Espaco de Colaboragao;

Identificar fontes de financiamento privado adequadas aos objetivos da ESD28,
por perfil e por linha de financiamento, bem como formas de obtencao desses
recursos, respeitada a legislacao especifica;

Planejar a abordagem e preparar a documentacgao legal para a obtenc¢ao desses
recursos, mobilizando parceiros e patrocinadores.



O principal beneficio esperado dessa agao € a definicdo de mecanismos que possibilitem
o financiamento privado de partes das acdes da ESD28, associado ao comprometimento do
setor, 0 que é essencial para o desenvolvimento da ESD28.

O desenvolvimento e execucao das agdes podem ser acompanhados por meio dos
Relatdrios de Monitoramento e Avaliacao da ESD28 e dos Boletins ConecteSUS disponiveis em
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-digital/monitoramento-e-avaliacao-da-esd/
monitoramento-e-avaliacao/

(® 2.2.2 A Governanca do Plano de Monitoramento e Avaliacdo da ESD28

No Plano de Monitoramento e Avaliacao de Saude Digital para o Brasil para 2020-2028,
estdo descritas a organizagao e a governancga das agdes de Monitoramento e Avaliagcao (M&A),
bem como o conjunto de atividades a serem executadas e o0s atores responsaveis por elas. O
Plano de M&A atende as necessidades de Monitoramento e Avaliagao associadas aos trés Eixos
de Acao, e as sete Prioridades propostas no Plano de Ac¢ao (Figura 5).

O modelo de Governanca de M&A da ESD28 deve atender a trés niveis - o estratégico,
tatico e operacional (Video 1).

Assista no Video 4, a seguir, sobre Estrutura organizacional da Governanca e Gestao do
Comité Gestor de Saude Digital.

Video 4 - Estrutura organizacional da Governancga e Gestao do Comité Gestor de Saude Digital

Fonte: autoria proépria.


https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-digital/monitoramento-e-avaliacao-da-esd/monitoramento-e-avaliacao/
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-digital/monitoramento-e-avaliacao-da-esd/monitoramento-e-avaliacao/
https://drive.google.com/file/d/1Pyzd8l65-PyBmbsGQh7QetyiHL2wknBw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Pyzd8l65-PyBmbsGQh7QetyiHL2wknBw/view?usp=sharing

(@ 2.2.2.1 Objetivo do Plano de Monitoramento e Avaliacao

As agdes propostas no Plano de M&A tém como objetivo central fazer com que o Plano
de Acao se mantenha consistente e aderente a Visao de Saude Digital, possibilitando revisdes
sistematicas para corrigir inadequacdes, redirecionar as acdes, atender novas necessidades
e, também, aproveitar oportunidades de captura de valor que se apresentem no decorrer da
execucao do Plano de Acgao.

O Plano de M&A foi orientado por duas grandes Prioridades, ambas relacionadas a
necessidade de Governanca, as quais, ao serem atendidas, permitirao que o Plano de M&A
continue crescentemente factivel, robusto e consistente a cada revisao.

Videoaula 2 - Plano de Monitoramento e Avaliagao (M&A) e os resultados alcancados

Fonte: autoria prépria.

(@ 2.2.2.2 Prioridades para o Plano de Monitoramento e Avaliacao
© 2.2.2.2.1 Consolidacao do Modelo de Monitoramento e Avaliacao do ConecteSUS

Essa Prioridade visa consolidar a governanga e os processos de M&A do ConecteSUS,
0s quais ja vém sendo praticados e precisam ser consolidados, assim como continuamente
expandidos para atender a evolucao do ConecteSUS, como proposto no Plano de Ac¢ao para
além dos limites de 2028.


https://drive.google.com/file/d/14LK-q3nPSwydUXMto3HcYgacJcKvEVno/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14LK-q3nPSwydUXMto3HcYgacJcKvEVno/view?usp=sharing

Osucesso da ESD28 esta intimamente associado ao sucesso do Espaco de Colaboragao
em Saude Digital. Dessa forma, o processo de M&A da ESD28 deve estar sistematicamente
centrado em entender, monitorar, avaliar e tomar decisdes que garantam que a colaboragao
se mantenha efetiva, eficiente e orientada para a Visao de Saude Digital. Dessa forma, essa
Prioridade tem como proposito estabelecer a governanca e os processos de M&A do Espaco de
Colaboracao da ESD28. Essa € uma acao que deve ser liderada pelo Datasus e deve ser inclusiva
para levar a uma colaboragao efetiva, responsavel, ética e juridicamente segura.

O modelo de governanca de M&A da Colaboracao é semelhante, mas nao € idéntico ao
da Governanca de M&A do ConecteSUS, em funcao, principalmente, da necessidade de balanco
entre autoridade governamental e necessidade de construcao de consenso. Esse modelo deve
atender aos mesmos trés niveis - estratégico, tatico e operacional, com ampla participacao de
todos os que colaboram para o desenvolvimento da ESD28.

Assista a terceira parte da “Roda de Conversa” com diferentes atores (nacionais e
internacional): “Modelos de governanca e as experiéncias dos participantes” (Video 5).

Video 5 - Roda de conversa - Parte lll:Perfis profissionais para o suporte a governanca
e mensagem de um CIO (Chief Informatics Officer) e de uma gestora do DataSUS aos
estudantes

Fonte: autoria proépria.

Para testar os conhecimentos adquiridos até aqui, responda ao quiz no Ambiente Virtual.


https://drive.google.com/file/d/1QmSG1vTo5KE7RJhoPh1ZJDAZYxA2h2rB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QmSG1vTo5KE7RJhoPh1ZJDAZYxA2h2rB/view?usp=sharing




Unidade 3: A Importancia do Engajamento
de Todos os Setores

Atualmente, o modelo de governancga do MS para ESD28 esta orientado para atender ao
ConecteSUS, o qual, a medida que houver a expansao da RNDS, sera necessario ser expandido.
Essa expansao deve envolver atores publicos, privados e da Saude Suplementar, ponto fulcral da
ESD28. Esse Espaco de Colaboracao Produtivo requer um modelo de governanca que contemple
as necessidades éticas e legais, bem como as capacidades, vocagoes, limitacdes e expectativas
dos participantes!

A ESD28 apresenta um conjunto de atores com expectativa de participacao para a sua
efetiva implementacao e, dentre os papéis esperados de cada ator incluem-se a lideranga,
parcerias, patrocinios, contribuicdes e engajamento (Figura 5). Dentre os principais beneficios,
destaca-se a estrutura organizacional que propicie liberdade de agao para todos, respeitadas as
normas e o0s objetivos propostos.

A implantacao do Espaco de Colaboracao, como um dos trés Eixos da ESD28, nao visa
uma proposta exclusivamente tecnoldgica e procura incluir modelos, servigcos, métodos e
conhecimentos que sejam viabilizados ou se tornem mais eficientes pelo uso da Saude Digital.
O MS tem como fun¢ao fundamental, como executor das atividades desse Eixo, catalisar as
acoes de colaboracao, ser agente acelerador da colaboracao entre os atores, facilitar, organizar e
viabilizar essaimplantac¢ao (Eixo 3), favorecendo um ambiente de motivacao para que asdiretrizes
essenciais da colaboragcao sejam respeitadas, valorizadas e continuamente aperfeicoadas. Em
sintese, as principais acdes a serem desenvolvidas ao longo desse eixo sao:

implementar o espaco de colaboracao intersetorial e inclusivo;

ampliar a relevancia e a intersetorialidade da ESD28;

estabelecer o plano de comunicacao sistematica e permanente, incluindo os
mecanismos, 0s canais e 0s conteudos com todos os atores publicos e privados;
atrair os atores relevantes publicos e privados para a colaboracgao;

estabelecer os mecanismos de monitoramento e avaliacao das acdes do Espaco
de Colaboracao.



Figura 5 - Expectativa de participacao dos atores para a construcao de um Espaco de
Colaboracao Produtivo, como parte do fortalecimento do modelo de Governanga de Saude
Digital para o Brasil

Fonte: modificado de Ministério da Saude, Secretaria-Executiva, Departamento de Informatica do SUS
(2020).

Assista a discussdo entre representantes da iniciativa publica e privada em um “Papo

Cruzado” sobre a importancia do engajamento de todos os segmentos de cooperagcao na
construcao da ESD28 (Video 6).

Video 6 - A Governanca da Estratégia aplicada ao espaco de colaboracao

Fonte: autoria propria.


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Sbjwc5V8OmmU7GxB_JXg-t2MynmTSQSG
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Sbjwc5V8OmmU7GxB_JXg-t2MynmTSQSG
https://drive.google.com/file/d/1QmSG1vTo5KE7RJhoPh1ZJDAZYxA2h2rB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QmSG1vTo5KE7RJhoPh1ZJDAZYxA2h2rB/view?usp=sharing

—— (@ 3.1 Quiz

Para testar os conhecimentos adquiridos até aqui, responda ao quiz no Ambiente Virtual.






Unidade 4: Encerramento do Microcurso

Acreditamos que o avanco da construcao do conhecimento sobre a ESD28, passando
por um detalhamento de um dos seus importantes pilares - a RNDS, associado a abordagem a
respeito da seguranca e ética no compartilhamento de dados pessoais, foi de suma importancia
para a compreensao do papel da Governanca de Saude Digital.

Em sintese, a Governanga de Saude Digital refere-se a estrutura robusta e de alto nivel
que organiza as acgdes, forma e capacita recursos humanos, providencia recursos materiais,
promove e garante aderéncia aos aspectos éticos e legais, delega poderes e cobra resultados e,
ainda, identifica, coordena e monitora o progresso das atividades fundamentais para o uso de
TDIC, na produgao e disponibilizacao de informacdes confidveis sobre o estado de salde para
guem precisa, NO mMomento que precisa.’

O objetivo desse Microcurso tera sido atingido se os participantes tiverem compreendido
que Governancga € diferente de e qualifica a Gestao. E que, apesar da Governanca de Saude
Digital apresentar-se em diferentes modelos no Brasil e em outros paises, a meta € uma soé:
garantir a melhoria da qualidade da atenc¢ao a saude para os cidadaos em todo o mundo.

Na fase seguinte, nessa construcao do conhecimento, iremos apresentar as bases do
pensamento computacional para a melhor compreensao do cenario de uma sociedade digital,
em que os sistemas computacionais tém se expandido. Isso pode contribuir para que vocé
Nnao seja apenas consumidor mas, sobretudo, potencial ator ativo na produ¢ao de conteudos e
tecnologias, em especial, no que se refere a Sadde Digital no Brasil.

Conheca mais sobre a implementacao da ESD28 no proximo Microcurso: “Pensamento
Computacional’.

Até 13!
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