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RESUMO

A pesquisa tem o interesse de conhecer o que tem sido produzido no Brasil no
contexto da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo na tematica “avaliagcao”.
Objetivo: Compreender como esta caracterizada a tematica “avaliacdo” neste
contexto. O método utilizado foi o estudo cientométrico aplicado a tematica
avaliagdo. Utiliza abordagem quantitativa e qualitativa de carater descritiva e
explicativa. A coleta de dados foi realizada na base de dados BRAPCI, no periodo
de 1972 a 2012, utilizando-se a expressao de busca “avaliacao”, no titulo, resumo e
palavras-chave. O tratamento e andlise dos dados coletados deu-se por meio do
programa Microsoft Excel. Resultados: reuniu-se 348 artigos recuperados na Base
de dados Brapci, publicados em 30 periédicos distintos, produzidos por 545 autores.
O ano que houve maior numero de artigos produzidos foi em 2009 (36 artigos). A
Ciéncia da Informacdo foi a revista mais produtiva, contando com 83 artigos
publicados. A tematica mais produzida foi “Avaliagcdo producdo cientifica e\ou
tecnologia” totalizando 86 artigos. Conclui-se que a tematica avaliacdo tem sido
produzida de maneira irregular no decorrer dos anos, em diversas revistas e com
inUmeras classificacdes.

Palavras-chave: Bibliometria. Cientometria. Ciéncia da Informacéo. Biblioteconomia.
Avaliacéao.



ABSTRACT

The research is interested in knowing what has been produced in Brazil in the
context of Library and Information Science in the subject "evaluation”. Objective: To
understand how the theme is characterized "evaluation" in this context. The method
was applied to the scientometric study on thematic “evaluation”. Uses quantitative
and qualitative approach to descriptive and explanatory nature. Data collection was
performed on the database BRAPCI in the period from 1972 to 2012, using the
search term "evaluation" in the title, abstract and keywords. Treatment and data
analysis was performed by using the program Microsoft Excel Stanter 2010. Results:
348 articles met recovered Brapci Database, published in 30 different journals,
produced by 545 authors. The year that there was a higher number of articles was
produced in 2009 (36 articles). The Information Science magazine was the most
productive, with 83 published articles. The theme was produced more "scientific
evaluation and \ or technology" totaling 86 articles. We conclude that the thematic
assessment has been produced irregularly over the years in various magazines and
numerous classifications.

Keywords: Bibliometrics. Scientometrics. Information Science. Librarianship.
Eevaluation.
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1 INTRODUCAO

A producéao cientifica tem crescido muito nas ultimas décadas, com isso, 0
namero de estudos a partir de indicadores quantitativos tem despertado interesse e
aumentado a cada dia, havendo fortalecimento da é&rea de indicadores e
proporcionando melhor planejamento das atividades cientificas em ambito nacional e
internacional.

Os estudos a partir de métodos e técnicas bibliométricas e cientométricas,
a partir dos inputs e outputs de producdao cientifica e tecnologica tornam-se cada vez
mais evidenciados. Alvarado (2008), afirma que o termo bibliometria tem um
precedente francés, “bibliometrie”, introduzido por Otlet pela primeira vez em 1934.

Otlet é considerado um dos precursores da area, pois tinha interesse em
uma nova disciplina cientifica a que chama de bibliologia, podendo ser definida
como “uma ciéncia geral que compreende o conjunto sistematico dos dados relativos
a producéo, conversacao, circulacdo e uso dos escritos e dos documentos de toda
espécie”. Otlet estabeleceu as bases de conceito da bibliologia e para a prépria
bibliometria, considerada pelo mesmo uma parte da bibliologia.

Com o crescimento da bibliometria surgiram os subcampos como: a
informetria e a cientometria, semelhantes por serem métodos quantitativos, mas
diferentes em seus objetivos. Mais recentemente surgiu outro subcampo a
webometria, de acordo com as afirmacgfes de Araujo (2006).

As técnicas bibliométricas vém sendo aplicada com os mais diversos
objetivos na atualidade. Uma das principais aplicacdes vem tendo como objetivo
conhecer a evolugdo de teméticas nos mais diversos campos cientificos e
tecnoldgicos. A presente pesquisa aplica tais técnicas para compreender a tematica
“avaliagdo” no contexto da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagé&o no Brasil.

O processo ou etapa de avaliacdo estd presente nas mais diversas
atividades humanas, sendo tema de interesse no contexto de diversas profissées e
campos cientificos e técnicos. Isso também se aplica no campo da Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacgédo. No entanto, pouco se conhece 0 que tem se avaliado e

como a tematica vem despertando interesse nesse campo do conhecimento.



A bibliometria € uma das formas de avaliacdo da producéo cientifica, “tem
com objeto de estudo das referéncias bibliograficas e publicagbes”, tendo como
instrumentos basicos nos estudos cientificos, “a repercussao e impacto de
determinados autores ou periédicos”, dando condigdes de se conhecer as variagdes
ocorridas e as suas tendéncias afirma Cardoso et al (2005) apud Leite Filho, Paulo
Junior e Siqueira (2008).

A partir do exposto que se pretende com este trabalho, como objetivo
geral, € compreender como esta sendo abordada a tematica “avaliacéao” no contexto
da Biblioteconomia e a Ciéncia da Informac&o no Brasil. Como objetivos especificos
pretende-se conhecer como tem evoluido a producdo de artigos na tematica
avaliacao, identificar os autores que produziram estes artigos, conhecer as revistas
cientificas produtivas na tematica avaliagcdo. Por fim, busca-se compreender quais
as temaéticas relacionadas a avaliacao tem sido mais pesquisadas.

Para tanto, foi realizado um estudo a partir da Base de dados BRAPCI,
importante fonte de informacéo referencial na area de Biblioteconomia e Ciéncia da

Informacao.



2 PROBLEMA DA PESQUISA
Como a tematica “avaliagao” esta inserida no contexto Biblioteconomia e

Ciéncia da Informacao no Brasil?



3 OBJETIVOS

3.1 GERAIS
Compreender como esta caracterizada a tematica “avaliagdo” no contexto

da Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagao no Brasil.

3.2 ESPECIFICOS
= Conhecer a evolucéo da producao de artigos na tematica avaliacao;
» |dentificar os autores que produzem artigos sobre a temética avaliagao;
= Conhecer as revistas cientificas mais importantes na tematica
avaliacao;
= Compreender quais as abordagens tematicas relacionadas a avaliacédo
tem sido pesquisadas na Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo no
Brasil.
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4 REFERENCIAL TEORICO

O referencial teodrico € necessario para melhor compreender o problema
da pesquisa, pois visa definir as linhas de acdes para abordar o assunto e gerar
novas ideias. O referencial tedrico da presente pesquisa abrange os assuntos como
avaliagdo, bibliometria, cientometria, indicadores biométricos, Biblioteconomia,

Ciéncia da Informacéo.

4.1 BIBLIOMETRIA

O dicionéario de biblioteconomia e arquivologia de Cavalcante e cunha
(2008) define bibliometria como “...] uma analise quantitativa da comunicagao
escrita. Estudo que busca quantificar os processos de comunicagao escrita.
Aplicacdo de métodos matematicos e estatisticos a livros e outros veiculos de
comunicagao”.

Fonseca (1986) conceitua a bibliometria como sendo uma técnica
quantitativa e estatistica de medicdo dos indices de producdo e disseminacao do
conhecimento cientifico. Segundo Nicholas; Ritghie (1978) apud Araudjo (2006) a
diferenga existente entre a bibliografia e a bibliometria é que a bibliografia utiliza
métodos discursivos, enquanto, a bibliometria utiliza mais métodos quantitativos, na

busca por uma avaliacao objetiva da producéo cientifica, que é o seu ponto central.

Para Vanti (2002),

A Bibliometria € um conjunto de métodos de pesquisa em constante
evolucdo, desenvolvido pela Biblioteconomia e pelas Ciéncias da
informacéao, que utiliza analises quantitativa, estatistica e de visualiza¢éo de
dados, fundamentalmente usado para mapear a estrutura do
comportamento de um campo cientifico, e também como uma ferramenta
primaria para a analise do comportamento dos pesquisadores em suas
decisbes na construcdo desse conhecimento. (VANTI, 2002 p. 6 apud
LEITE FILHO; SIQUEIRA; PAULO JUNIO, (2008) p. 4)

O que Iinicialmente estava voltada para estatistica dos livros, como o
passar do tempo se voltou para outras formas de producdo bibliografica, como
periodicos e outros tipos de documentos e posteriormente da produtividade de
autores e do estudo de citagbes, conforme afirma Araujo (2006).



Segundo as afirmacgdes de Macias-Chapula (1998) apud Vandi (2002) a
bibliometria tem como objeto de estudo “livros, documentos, revistas, artigos,
autores e usuarios”, que podem ocorrer variagdes como: “numero de empréstimos
(circulacéo) e de citagbes, frequéncia, de extensdo de frases”. A metodologia
utilizada nas atividades de bibliométricas s&do baseadas em “ranking, frequéncia e

distribuicdo” com objetivos muito simples “alocar resultados, tempo, dinheiro, etc.”.

4.2 AS TRES LEIS BIBLIOMETRICAS CLASSICAS

De acordo com Vanti (2002), na bibliometria ha trés autores em destaque
por suas importantes descobertas: Lotka, Zipf e Bradford, os quais criaram as
principais leis bibliométricas que levam os seus nomes.

A Lei de Lotka, elaborada em 1926, foi construida a partir estudo sobre a
producdo cientifica, por meio da contagem de autores que publicaram artigos na
base de dados “Chemical Abtracts”, entre 1909 e 1916. Lotka constatou que um
grande numero da producéo cientifica & produzido por um pequeno grupo de autores
enquanto, um grande numero de autores tem produzido de forma mediana ou em
pequeno numero. A partir de entdo a lei se tornou um objeto de estudo de grande
interesse de acordo com as afirmacdes de Araudjo (2006). Colaborando com essa

afirmacdo, pode-se citar Alvarado (2012):

Desde 1926, época em que Lotka estabeleceu esta lei, muitos estudos tém
sido conduzidos para investigar a produtividade dos autores em distintas
disciplinas. Até dezembro de 2000, mais de 200 trabalhos, entre artigos,
monografias, capitulos de livros, comunicacdes a congressos e literatura
gris (cinzenta) tinham sido produzidos tentando criticar, replicar e/ou
reformular esta lei bibliometrica. (ALVARADO, 2002, p. 14)

Por sua vez, a Lei de Bradford, descreve “a distribuicdo da literatura
periédica numa area especifica”, assim afirma Alvarado (1984). Esta a segunda lei
bibliometrica “incide sobre conjunto de periddicos”. Tem o objetivo de entender
porque, um artigo de determinado assunto especifico, esta relacionado com artigos
de outros periddicos. Estuda a proximidade ou distancia dos artigos de determinados
assuntos e sua ocorréncia em revistas cientificas, conforme afirma Araujo (2006).

No Brasil, foram realizados dois estudos de grande importancia utilizando
a Lei de Bradford. Um estava em busca das diversas formas de interpretacdes sobre

a lei de Bradford, devido a sua duplicidade de visbes sobre ela, mas na realidade so
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existe uma lei de Bradford segundo afirmam Maia (1980) apud Araujo (2006). O
outro estudo traz uma reformulacéo da lei introduzindo o conceito de produtividade
relativa o “nucleo de periddicos de uma area, nao € formado pelos periédicos mais
devotados ao tema e sim pelos produzidos num determinado periodo de tempo” € o
que afirma Pinheiro (1982) apud Araujo (2006).

A terceira Lei, a de Zipf, descreve “a frequéncia no uso de palavras num
determinado texto” Alvarado (1984). Conforme Araujo (2006), a lei de Zipf, formulada
em 1949, é responsavel por descrever a relacdo existente entre palavras em um
texto de grande porte e a origem destas palavras.

Zipf discute o “principio do menor esforgo”, que estaria relacionado a
tentativa de um uso minimo da mesma palavra em um texto, para que nao haja
dispersdo. Assim, segundo a Lei, uma palavra que é utilizada muitas vezes, indica o
assunto do documento. Mas caso o0 texto contenha muito os sinbnimos de uma

palavra, esta lei segundo salienta Araujo (2006), pode nédo ser verificavel.

4.3 SUBCAMPOS DA BIBLIOMETRIA

A partir da bibliometria, sdo desenvolvidos diversos subcampos
enquadrados em Estudos Métricos da Informacéo. Dentre os mais conhecidos estao
a cientometria, a informetria e a webometria, dentre outros. Alguns desses
subcampos séo destacados a seguir.

Para Vanti (2002) o surgimento da cientometria deu-se na antiga URSS e
Europa Oriental, sendo empregado, especialmente, na Hungria. Os primeiros
autores a definir a cientometria consideravam-na “a medicdo do processo de
informatico”.

Segundo Vanti (2002) “a cientometria é o estudo dos aspectos
quantitativos da ciéncia enquanto uma disciplina ou atividade economia”. Vanti

continua conceituando o termo cienciomentria onde apresenta a seguinte definicdo:

“A cienciometria € um segmento da sociologia da ciéncia, sendo aplicada no
desenvolvimento de politicas cientificas. Envolve estudos quantitativos das
atividades cientificos, incluindo a publicagcdo e, portanto, sobrepondo-se a
bibliometria”. (VANTI, 2002, p. 154)

Para melhor definicdo do termo, Tague-Sutckiffe (1992) apud Vanti (2002)

afirma que a cientometria realiza estudos por meios de indicadores quantitativos, em
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uma determinada disciplina cientifica. Estes tipos de Indicadores normalmente séo
utilizados visando a compreensao “dentro de uma area do conhecimento”. Podem
ser encontrados em analises realizadas em publicacdes, com forte tendéncia de
“aplicacdo no desenvolvimento de politicas cientificas”. Portanto, “Tenta medir os
incrementos de producdo e produtividade de uma disciplina, de um grupo de
pesquisadores de uma disciplina, de um grupo de pesquisadores de uma area, a fim
de delinear ao crescimento de determinado ramo do conhecimento”.

Para Macias-Chapula (1998) apud Vanti (2002) a cientometria tem como
objeto de estudo “disciplinas, assuntos, areas e campos cientificos e tecnolégicos,
patentes, dissertacdes e teses” podendo variar para “fatores que diferenciam as
subdisciplinas e como os cientistas se comunicam”, utilizando como metodologia
“analise de conjunto e de correspondéncia, co-ocorréncia de termos, expressoes,
palavras-chave, etc”, com o objetivo de “identificar dominios de interesses”. Além
disso, buscam “compreender como e quanto os cientistas se comunicam”.

Outra técnica, fortemente relacionada com a area de bibliometria,
bastante difundida no meio cientifico € a informetria. Segundo Wormell (1998) apud
Vanti (2002) a informetria € um subcampo resultante da explosdo da Ciéncia da
Informagao, “baseada na combinagdao de técnicas avancadas de recuperagao da
informacdo” as quais propiciaram a realizacdo de estudos quantitativos, do
crescimento informacional.

Segundo Vanti (2002), a informetria pode ser definida como “o estudo dos
aspectos quantitativos da informacédo em qualquer formato, e ndo apenas registros
catalograficos ou bibliografias”. Ela se refere a todos os grupos sociais e ndo a um
grupo especifico. Desse modo, a informetria “pode incorporar, utilizar e ampliar os
muitos estudos de avalicao da informacéo que estdo fora dos limites da bibliometria
e cienciometria”.

Vanti (2002) defende que a informetria se diferencia cientometria e da
bibliometria, no que diz respeito aos “objetos e sujeitos” de estudo, que estao forma
dos limites da “informacao registrada”, dados que podem ser utilizados na analise
dos processos de “comunicacgao informal” e oral, dedicando as pesquisas dos “usos
e necessidades de informacg&o” dos mais diversos grupos sociais.

Para Wolfram (1992?%) apud Vanti (2002) “a informetria encontra sua

utilidade na administragdo de cole¢bes em bibliotecas, no desenvolvimento de
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politicas cientificas e pode ajudar na tomada de decisdes em relagdo ao desenho e
manutencao de sistemas de recuperacao de informacao”.

De acordo como Macias-Chapula (1998) apud Vanti (2002) a informetria
tem como objeto de estudo “palavras, documentos, bases de dados, comunicagdes
informais (inclusive em ambitos n&o cientificos), home pages na WWW?”. Diferencia-
se, para o autor, da cientometria no procedimento das variaveis, como por exemplo:
‘medir a recuperagao, a relevancia, a revocacado”’. Possuindo como objetivo
“‘melhorar a eficiéncia da recuperacao da informacgao, identificar estruturas e
relagdes dentro dos diversos sistemas de informacéao”.

Segundo Vanti (2002) “as analises quantitativas, com os avangos
tecnolégicos”, estdo sendo facilitadas e tem encontrado novas areas de atuacao.
Como os estudos tem sido desenvolvidos na atualidade sobre a estrutura das
‘home-pages na web”. De acordo dom Almind e Ingrwersen (1997) apud Vanti
(2002), “estd nascendo uma nova area de interesse dentro da informetria: a
webometrimetrics”.

A webometrics ou webometria consiste, conforme a definicdo esbocada
por estes ultimos, na aplicacdo de métodos informétricos.

Para Macias-Chapula (1998) apud Vanti (2002) a webometria possui
como objeto de estudo “sitios na WWW (URL, titulo, tipo, dominio, tamanho e links),
motores de busca”. Onde tem como metodologia “fator de impacto da web (FIW),
densidade dos links, “citacdes”, estratégias de busca”. E conta com o objetivo de
“avaliar o sucesso de determinados sitios, detectar a presenca de paises,
instituicbes e pesquisadores na rede e melhorar a eficiéncia dos motores de busca

na recuperacao das informacgoes”.

4.4 TIPOS DE ESTUDOS E PRINCIPAIS INDICADORES

Para Lima (1984) os estudos bibliométricos sdo estudos que permitem a
realizagcdo de andlises quantitativas das propriedades e do comportamento da
informacao registrada. Para isso, muitos tipos de estudos, indices e indicadores séo
desenvolvidos.

Kobashi e Santos (2008) apud Kleinubing (2010) afirmam que os
indicadores bibliométricos representam o aspecto quantitativo do procedimento de
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avaliacdo, enquanto a avaliacdo pelos pares, foca no aspecto qualitativo. Ambos
podem ser utilizados para processos de sele¢cao de projetos de pesquisa e avaliacéo
de publicacdes cientificas.

Faria (2001) apud Penteado Filho et al (2002) acredita que “os
indicadores sdo uma forma de sintetizar e agregar valor a informacgéo” estando
intimamente relacionados aos processos de tratamento automatizado da informacéao.

Ha trés indicadores que s&o considerados classicos. A forma de
construcdo de cada um deles segundo as afirmacdes de Kobashi e Santos (2006)
séo:

1. Os indicadores de producdo, construidos a partir da realizacdo da
contagem da producdo cientifica de forma especifica do
documento, por instituicdo, local, area do conhecimento, entre
outros.

2. Os indicadores de citacdo, que para serem construidos deve ser
feito o levantamento de quantas citacdes recebeu determinada
producao.

3. Os indicadores de ligacdes, construidos a partir da “co-ocorrécias
de autores, citagdes e palavras”, sua utilizacdo é feita na
“‘elaboracdo de mapas e de redes de relacionamento, entre
pesquisadores, instituicdbes e paises”. Para isso, sao utilizadas
técnicas estatisticas de agrupamento.

Macias-Chapula (1998) apud Maricato e Noronha (2012) apontam como
principais indicadores biométricos:

1. Numero de trabalhos - sdo os produtos cientificos medidos pela
contagem dos trabalhos e tipo de documento (como livros, artigos,
publicacdes cientificas, relatorios, etc). O crescimento da producao
cientifica de um dado pais e suas tendéncias, as quais podem ser
observadas ao longo do tempo.

2. Namero de citagbes - se referem ao impacto dos artigos ou
assuntos citados.

3. Co-autoria - é a relacdo estabelecida entre autores que produzem

trabalhos em colaboracao, quer sejam na ciéncia em nivel nacional
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ou internacional. Podendo ser medido o declino ou o crescimento
da colaboragéo das pesquisas.

4. Numero de patentes — é responsavel por registrar o caminho das
mudancas tecnoldgicas no decorrer do tempo e avaliar os
investimentos utilizados nas atividades de P&D. Esses indicadores
definem aproximacdes sobre o grau das inovagdes tecnologicas de
um pais.

5. Numero de citacdes de patentes — mede o impacto tecnoldgico
de uma invengao.

6. Mapas dos campos cientificos e dos paises — auxilia na
localizacdo de onde estdo sendo realizadas as cooperacdes

cientificas em diversos paises.

4.5 ESTUDOS BIBLIOMETRICOS REALIZADOS A PARTIR DE BASES DE DADOS

Diversos séo os tipos e funcdes dos estudos bibliométricos. Para melhor
compreensdo do tema, considera-se de fundamental importancia a andlise e
apresentacao de artigos que utilizam técnicas semelhantes a proposta no presente
estudo. Como a presente pesquisa é realizada estudos bibliométricos feitos a partir
de bases de dados, foram identificados 10 artigos descri¢cao e andlise, com intuito de
compreender mais 0 assunto e compreender os principais indicadores e bases de
dados que estéo sendo utilizadas.

O primeiro artigo analisado foi publicado por Kleinubing (2010). O trabalho
foi realizado a partir dos artigos publicados na base de dados Lisa — Library and
Information Science Abstracts. O objetivo do estudo foi o de “[...] a fazer uma analise
bibliométrica das publicagbes da Lisa relacionadas aos assuntos Gestdo da
Informacao; Gestdo do Conhecimento; Comunicacao da Informacéo; Organizacoes;
Informacgdes de trabalho”.

Os principais indicadores bibliométricos estudados na pesquisa foram:
titulo, autores, ano, descritores, local de publicacdo, idioma e resumo. Os dados
foram exportados para o software MS Excel para fazer as comparacdes. Os
cruzamentos foram realizados com ano de publicagdo, autor, autor/titulo,

autor/descritor, etc.
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A pesquisa realizada concluiu que as técnicas bibliométricas contribuem
para o processo de analise da producéo cientifica. Além disso, salienta que algumas
guestbes precisam ser consideradas e repensadas. Por exemplo: qualidade dos
dados; teorias e métodos consistentes; disponibilidade de softwares bibliométricos e
trabalho em equipe.

O segundo artigo selecionado foi um estudo bibliométrico realizado na
base de dados Medline pelos autores Hayashi, Pizzani e Silva (2008). O trabalho,
realizado contou com quartas etapas: revisdo de literatura (para fundamentacao
tedrica da pesquisa); coleta de dados realizada na base Medline; organizacao e
tratamento dos dados recuperados e analise dos resultados.

Teve como objetivo analisar a visibilidade da producéo cientifica na area
de Educacao Especial e criar indicadores bibliométricos para melhor entender como
esta representada esta producdo nas bases dados da area de saude. A partir dos
resultados foi verificada a existéncia de relacdo entre as duas areas (educacéo
especial na area de saude).

Os principais indicadores levantados para subsidiar a pesquisa foram:
autoria por regiao geogréfica, idioma, ano de publicacdo. Os dados coletados foram
organizados e apresentados em forma de gréaficos e tabelas, utilizando o programa
Ms Excel. Houve andlise dos dados e comparagdo com o referencial tedrico para
legitimacéo das conclusdes e interpretacdes dos resultados.

Enfim, os autores concluiram, na pesquisa realizada pelos pesquisadores
na base de dados Medline, que os EUA foi o maior produtor no periodo de 1996 a
2006 e que o idioma predominante dos artigos foi o inglés. A maioria dos artigos
foram elaborados em parceria, aumentando a visibilidade do documento. O assunto
mais frequente foi: transtorno de aprendizagem e educacao especial. As revistas de
Pediatria foram as que mais concentraram artigos na tematica estudada. Também
foi constatado que essas produziram um grande impacto, com alto indice de
citacOes dos trabalhos nelas publicados.

Em sua pesquisa, Lima (1984), analisou dentro do contexto da lei de
Bradford, as citacbes do periddico Scientometrics (a partir da base da prépria
revista), no periodo de 1978 a 1982. Cabe salientar que o periodico, que trata de
todos 0s aspectos quantitativos da cientologia-ciéncia da ciéncia e politica de

ciéncia, € um dos mais relevantes do mundo na area de Estudos Métricos da
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Informacéo. Este peridédico comecgou a ser publicado em 1978 com sua periodicidade
bimestral.

Para que fossem alcancados os objetivos, foram reunidos todos os
periodicos citados pelos autores nos artigos publicados no periédico Scientometrics.
A distribuicdo foi feita, utilizando-se a lei de Bradford, verificando-se a produtividade
dos periodicos e as “relagdes entre artigos e periddicos e incidentes de citagdo no
tempo”.

Para se realizar a proposta deste trabalho, todos os periddicos foram
registrados em fichas individuais para andlise das ocorréncias de cita¢des, utilizado
um esquema de cores com identificacdo dos volumes em que as referencias foram
registradas. Das informacdes coletadas, foi registrado o nimero de ordem, o titulo
atual e o anterior, a origem da sigla (Qquando necessério), o numero de citacdo ano a
ano e o total de citagGes obtidas nos volumes.

Em sua conclusdo a autora observou que os periodicos sdo citados a
partir do seu conteudo. Finalmente, o autor salienta as potencialidades dos estuOdos
bibliométricos:

“[...] os métodos e instrumentos da bibliometria permitem analises
gquantitativas das propriedades, do comportamento e dos efeitos da
informacdo ao examinar relag6es entre unidades produtoras e unidades
produzidas que evidenciam rela¢des entre ideias, individuos, instituicdes,
paises e areas de pesquisa. Além disso, destacar um nucleo de periédicos
relevantes, mais particularmente dedicados a um determinado assunto,
permite alcancar resultados que sé@o importantes para estabelecer solugbes
alternativas para problemas administrativos e para a tomada de decisdo”.
(LIMA, 1984, p. 61).

Domene, Dérea e Oliveira (1992) analisaram a producdo cientifica
brasileira na base de dados do Science Citation Index (SCI). As autoras
selecionaram artigos publicados entre os anos de 1984 a 1989, utilizando a base
SCI nas versdes impressas e em CD-ROM. A partir de dados compilados pelo
Consorcio de Instituicbes Brasileiras na area de nutricdo (Cibran) utilizaram amostra
para estudar as citacoes.

Na obtencédo de dados houve a separacdo entre as citagoes feitas pelos
proprios autores (autocitacdo) e as citacdes feitas de outros autores, como a
tentativa de eliminar as autocitacdes do estudo que se pretendia realizar. As
citacbes foram sendo quantificadas por ano a ano e por artigo a artigo, com a

distribuic&o das frequéncias de intervalos dos periodos levantados.
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Com o objetivo de encontrar areas de interesse internacional, dentre
outros objetivos, verificaram os artigos e autores mais citados. O resultado foi que a
maioria das publicacdes nunca foram citadas e em uma parte pequena foi citada
apenas uma unica vez. Constataram que as publicacbes, em sua maioria, nao
atingiram a comunidade cientifica internacional.

A concluséo obtida pelos autores é de que o trabalho teve limitagbes pela
sua propria abordagem, mas com amostras significativas. A partir dos dados foi
possivel uma andlise profunda dos artigos da area de nutricdo e propor sugestdes
aos pesquisadores com relacdo aos meios de producdo e a disseminagcdo do
conhecimento.

Coutinho (1991) realizou uma pesquisa na base de dados da Rede
Ferroviaria Federal S.A (RFFSA), utilizando a lei de Bradford como instrumento de
avaliagdo. A pesquisa analisou os periddicos identificando os titulos mais
produtivos, sendo Util para estabelecer prioridades na politica de selecéo e aquisicdo
de material bibliografico e de indexacéo da base. Foi realizado o estudo da literatura
que forneceu elementos para identificacdo dos paises onde a area da rede
ferroviaria é mais desenvolvida e com maior concentracdo e producdo de
conhecimento e tecnologia. Teve a finalidade de atender pesquisas na area ferrovia
de forma eficaz e desenvolver esta modalidade no Brasil. O estudo foi realizado com
dados do periodo entre 1982 e 1986.

A pesquisa levantou dados na base de ferrovia, onde contém as
referencias bibliografica, sendo respeitados os critérios de selecdo ja existentes na
base. Foram examinados todos os periddicos da lista de artigos selecionados a
partir dos resultados obtidos, o autor concluiu que a aplicacdo Lei de Bradford a
literatura analisada nao ficou de acordo com os critérios adotados pela lei. Porém, o
autor considera que isso se deu, supostamente, devido ao controle dos artigos e as
dificuldades na forma de indexacéo utilizada pela da biblioteca da RFFSA.

Ravelli et al (2009) realizou um estudo na base de dados SciELO, onde
foram mapeados o0s artigos originais sobre enfermagem e envelhecimento,
publicados no periodo de 2003 a 2008. Os artigos selecionados foram analisados
descritivamente quanto a formacao, titulacdo e atuacdo dos autores, as instituicoes
representadas nos artigos, quanto aos periddicos publicados e aos descritores mais
citados.

20



A selecao dos artigos foi a partir de critérios de inclusdo e exclusao de
termos relevantes. Como, por exemplo, a utilizagdo do descritor enfermagem,
associado aos descritores: “envelhecimento, envelhecimento da populagao, idoso,
saude do idoso, advindos dos descritores em ciéncias da saude sob consultas” de
acordo com Ravelli et al (2009). As publicacdes selecionadas foram analisadas
conforme dados bibliométricos relativos a: formacdo profissional, titulagdo
académica, area e local de atuacdo dos autores, peridédicos com descritores mais
utilizados. Os dados coletados foram obtidos a partir de analise individual dos
artigos, e, em seguida foram organizados em tabelas.

Os resultados apontaram uma significativa participacdo de enfermeiros,
doutores e docentes no desenvolvimento de estudos. E, também, a importancia
desses centros de pesquisa e de divulgacdo do conhecimento.

Em conclusdo o estudo mostrou tendéncias para o desenvolvimento de
pesquisas na area da enfermagem e envelhecimento e, também, o aumento de
publicacdes da tematica da pesquisa por parte dos alunos de graduacédo e poés-
graduacdo. A utilizacdo das analises bibliométricas revelou-se util a area da
enfermagem, pois apresentou padrdes de pesquisa e identificou tendéncias.

Jannuzzi, Mugnaini e Quoniam (2004) realizaram um trabalho que
analisou os indicadores bibliométricos da producdo cientifica e tecnolégica de
instituicdes brasileiras durante a década de 90. Os dados foram coletados na base

de dados bibliografica multidisciplinar Pascal, repositorio francés, mas que abrange
importante quantitativo da producéo cientifica brasileira.

As analises dos indicadores mostraram que a producdo cientifica
brasileira na base de dados Pascal teve aumento e internacionalizagdo nos ultimos
vinte anos. Outro resultado verificado foi 0 aumento das publicacdes realizadas por
pesquisadores brasileiros em parceria com pesquisadores de paises como EUA,
Europa e América do Sul. Apesar do crescimento maior da producgdo cientifica ter
acontecido em S&o Paulo e Rio de Janeiro, outros estados tém contribuido com o
crescimento cientifico, em especial, Minas Gerais.

Leite Filho, Paulo Junior e Siqueira (2008) desenvolveram um trabalho
onde analisaram e descreveram as principais caracteristicas bibliométricas da

Revista Contabilidade & Financas-USP. Teve como objetivo o entendimento do
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conhecimento na &rea de Contabilidade, sendo para isso, construidos indicadores a
partir dos dados de autoria, citacdo, referencias, etc, no periodo de 1999 a 2006.
Foi realizada uma pesquisa empirico-analitica com uma abordagem descritiva e
avaliacdo quantitativa de dados de forma estatistica descritiva. Os dados foram
coletados em consulta aos exemplares eletrénicos disponiveis no site da revista,
organizados e tabulados em uma planilha do MS Excel.

Como a realizacdo da pesquisa foi observada que houve evolucdo
qualitativa e quantitativa dos programas de pds-graduacao na area contabil no pais.
Também houve aumento no nimero de congressos e encontros cientificos na area
de contabilidade e, consequentemente, um aumento na produgéao cientifica por parte
dos mestres, doutores, discentes e pesquisadores no periodo de analise. Por fim,
observaram que o maior niumero de producao foi realizado por pessoas de sexo
masculino, como um pequeno aumento de producao cientifica feminina nos dltimos
anos de pesquisa.

Kobashi e Santos (2006) realizaram um trabalho de pesquisa exploratéria
em diversas bases de dados de dissertacdes e teses, visando 0 mapeamento da
producédo cientifica brasileira no ambito da pods-graduacao, e a criacdo de critérios
para indicadores biométricos. Os objetivos foram o de caracterizar as éareas
indicadas para a pesquisa no que tange a sua institucionalizagdo cognitiva e social.

Segundo os autores, a pesquisa:

[..] procura identificar caminhos alternativos de estudo da
institucionalizac@o da ciéncia e sua representagcdo, com base na hipétese
de que as teses e dissertacdes defendidas em uma disciplina séo reflexos
importantes da atividade de pesquisa institucional. (KOBASHI; SANTOS,
2006, p. 31)

Os resultados obtidos, além das andlises que foram feitas nos campos do
conhecimento (Ciéncia da informagéo, Energia Nuclear e Cronobiologia). Teve com
perspectiva o desenvolvimento na area da bibliometria, informetria e cientometria.
Com isto, buscou-se determinar as atividades cientificas e tecnoldgicas a partir da
execucdo do projeto, a partir de diagnosticos mais cofiaveis. Além disso, teve a
intencdo de formar e capacitar pessoal para pesquisar e atuar na analise da
informacdo cientifica e na producdo de indicadores, promover a divulgacdo da
informacgéo cientifica e tecnoldgica para usuarios de diferentes areas, e, por fim,
produzir materiais didaticos que contenham métodos quantitativos para utilizacéo

nas analises de informacdo com finalidade administrativa.
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45.1 A base de dados BRAPCI

A base de dados selecionada para subsidiar a presente pesquisa foi a
BRAPCI. Considera-se relevante apresenta-la brevemente.

A BRAPCI é uma “Base de Dados Referencial de Artigos de Periodicos
em Ciéncia da Informagao” que tem com objetivo o oferecer informagdes de estudos
e pesquisas na area de Ciéncia da Informacdo. Todos os periodicos da area da
Ciéncia da Informagéo foram identificados e indexados pela Base, constituindo-se
uma base de dados referencial, mas que fornece o acesso ao texto completo.
Atualmente a base disponibiliza referéncias e resumos de 7.273 publicacbes de 35
periodicos de origem nacional. Dos periédicos que estdo disponiveis somente 27
ainda sdo publicados regularmente.

A BRAPCI tem contribuido para estudos analiticos e descritivos sobre a
producdo editorial e o crescimento da area, com a disponibilizacdo de uma
ferramenta dindmica para os docentes, discentes e pesquisadores da Ciéncia da
Informacdo. Assim, tem ampliado o espaco documental disponibilizado aos
pesquisadores, facilitando, com isso, a visibilidade do conjunto da producéo da area,
e as especificidades do dominio cientifico no campo. As publicacbes séao
organizadas para facilitaram a recuperagao da informacao. “Projeto financiado pelo
Conselho Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento”. Com sede em Curitiba, na
Universidade Federal do Parana UFPR. (BRAPCI, 2012)

4.6 A TEMATICA AVALIACAO E SUAS RELACOES COM A BIBLIOTECONOMIA E
CIENCIA DA INFORMACAO

4.6.1 Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao

Para discutir o tema avaliacdo no ambito da biblioteconomia e ciéncia da
informacdo, faz-se necessario, anteriormente, discorrer, brevemente, sobre este
campo do conhecimento.

Nos documentos encontrados pode-se observar que as bibliotecas estéao
presentes na sociedade desde o inicio da historia. Como afirma Ortega (2004), as
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Bibliotecas e a biblioteconomia tém a sua atuacdo comprovada datada do terceiro
milénio a.C. E desta época as primeiras colegdes organizadas, e também a primeira
biblioteca privada, localizada na Siria, sendo o seu proprietario Ebla. Esta biblioteca
possuia textos “administrativos, literarios e cientificos”, seus registros estavam
disponiveis em 15 mil tAbuas de argila, onde o critério de organiza¢do nas estantes
era pelo tema abordado. A biblioteca contava com pequenos resumos, também, em
argila, contendo o assunto do documento.

De acordo com Gomes e Rocha (2010) a biblioteconomia nasceu pela
necessidade de “registra, reproduzir, organizar, preservar e dar amplo acesso a
producao intelectual e cultural da sociedade”. Onde a biblioteconomia tem a sua
origem envolvida no “desenvolvimento da escrita, do livro, do ensino superior
(universidades) e da imprensa em uma sequéncia de avancos tecnoldgicos e
culturais”.

Segundo Gomes e Rocha (2010) acreditam que as atividades
desenvolvidas nos mosteiros, onde os monges se dedicavam as coOpias dos
manuscritos, assim com determinava a “regra de S. Pacémio”. Uma atividade tida
com exercicio espiritual era como 0os monges da Idade Média aprimoravam suas
virtudes e se tornavam merecedores das gracas de Deus.

Fonseca (1992) apud Cardim, Dib e Moreira (2006) explica a origem da
palavra Biblioteconomia que foi formada pela juncdo de trés elementos gregos
biblion (livro), theka (caixa), nomos (regra) e o sufixo “i@”. Assim, “[..]
biblioteconomia é o conjunto de regras de acordo com as quais sao organizados em
espacos apropriados: estantes, salas, edificios”.

Devido a forma etimoldgica da palavra biblioteconomia, conforme afirmam
Gomes e Rocha (2010), foram por muito tudo tempo conhecida como “conjunto de
regras voltadas para a organizacdo de livros em espacos fisicos especificos e
fechados denominados bibliotecas”. Mas, com o surgimento de “novos suportes e
recursos tecnolégicos de informacgao”, que sao utilizados para registrar armazenar e
disseminar informacdo e conhecimento, a biblioteconomia foi se distanciando do
sentido etimoldgico da palavra.

De acordo com Gomes e Rocha (2010), para se incluir as transformacdes
e englobar as atividades correspondentes aos profissionais, se faz necessaria
atualizacao conceitual. Onde se pode dizer que a biblioteconomia:
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[...] € o campo do saber que se ocupa do desenvolvimento e aplicacédo de
um conjunto de conhecimentos e técnicos para gerenciar os processos de
selecionar, organizar, armazenar, recuperar e disseminar informacfes em
qualquer tipo de suporte ou formato de maneira agil, eficaz e dinamica,
independentemente das denominacdes ou lugares constituidos para tal fim.
(GOMES; ROCHA, 2010, p. 12)

Arruda e Chagas (2002) foram reunindo varios conceitos de diferentes

autores onde a Biblioteconomia é definida como:

E a ciéncia que estuda a esséncia, organizacdo e métodos para o
tratamento de material bibliografico na biblioteca (CORTEZ, 1987, p. 194). E
uma area do conhecimento incumbida de reunir, processar e disseminar
informacdes de forma racional, registrada nos mais diferentes tipos de
suportes. Objetiva, Também, proporcionar a interacdo entre o conhecimento
registrado e o usuario, garantindo aos cidaddos o direito de acesso a
informacdo (SANTOS, 2000, p. 68); [...]. Como disciplina, é considerada o
estudo dos principios racionais para realizar, com maior eficacia e o menor
esforco possivel, os fins especificos da biblioteca (SANTOS, 2000, p. 68);
Ing. Library economy, library Science. (ARRUBA; CHAGAS, 2002, p. 42)

Em consulta ao glosséario de termos técnicos de biblioteconomia Santos e
Ribeiro (2003) podem-se identificar definicdes de biblioteconomia, bem como refletir
sobre possiveis relacdes “o conjunto de conhecimentos tedricos e técnicos relativos
a organizacao e administracdo de uma biblioteca”.

De acordo com Cavalcanti e Cunha (2008) Biblioteconomia é:

Parte da Bibliologia que trata das atividades relativas a organizagéo,
legislagéo e regulamentacdo das bibliotecas 2. Conhecimento e pratica da
organizagdo de documentos em bibliotecas, tendo por finalidade sua
utilizacdo. 2.1 Responder aos problemas suscitados: pelos acervos
(formacao, desenvolvimento, classificacdo, cataloga¢éo, conservacdo); pela
propria biblioteca como servico organizado (regulamento, pessoal,
contabilidade, local, mobiliario), e pelos leitores, os usuarios (deveres
reciprocos do pessoal e do publico, acesso aos livros, empréstimo).
(CAVALCANTI; CUNHA, 2008, p. 55)

Apresentado, brevemente, alguns conceitos de Biblioteconomia,
discutem-se agora, também de maneira breve alguns conceitos e definicbes de
Ciéncia da Informacéo.

De acordo com Mueller (2007), as origens da Ciéncia da Informacao
estdo fortemente ligadas ao estudo da comunicagdo cientifica por meio da sua
literatura. Segundo ela a Ciéncia da Informacgéo surge de trés iniciativas. A primeira
na Bélgica, no inicio do século XX e, em meados deste mesmo século, as outras
duas na Unido Soviética e nos Estados Unidos. Em todas estas situa¢des a principal
motivagao foi a preocupagédo com crescimento desordenado da informacao cientifica
que “desafiavam as tecnologias tradicionais de controle”.

No periodo de 1868 a 1944, viveu um belga chamado Paul Otlet que é

considerado o pioneiro da Ciéncia da Informacdo e que inspirou 0S primeiros
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estudos e servicos da area. Rayward (1975) apud Mueller (2007), afirma que as
ideias de Otlet estavam aproximadamente “cinquenta anos a frente de seu tempo”.
Seu interesse era encontrar formas de controlar a informacdo com objetivo de
garantir a condicdo de acesso a quem necessitasse. E para isso, “advogou” a
necessidade de cooperacdo entre paises e fez propostas de novas formas de
classificagdo documentarias. Otlet foi quem estabeleceu as bases que
primeiramente foi denominada Documentacéo e, depois, Ciéncia da Informacéo.

De acordo Mueller (2007) na Unido Soviética, alguns anos depois surgia a
“Informatica”, nome da uma nova disciplina que tinha a incumbéncia de lidar com o
crescimento da “literatura cientifica” que surgiu no pos-guerra.

De acordo com Barreto (2002) apud Mueller (2007) nos Estados Unidos
Vannevar Bush tinha a mesma preocupacao. Ele foi o inspirador norte americano do
gue no posteriormente recebeu no nome de Ciéncia da Informacgéo. Bush estava em
uma posicao de privilégio, dando a ele condi¢cdo de acompanhar o desenvolvimento
cientifico da época, pois, era responsavel por um 0Orgdo governamental norte-
americano, fortemente atuante na area de conhecimento cientifico. Bush escreveu
um artigo de grande impacto na época onde expunha sua preocupacdo com 0O
armazenamento e recuperacdo da informacdo cientifica e acesso destas
informacdes cientificas e técnicas que aumentava o seu volume de maneira
exponencial. Para Mueller (2007) a Ciéncia da Informacdo nasce estimulada por
problemas relacionados a “informacao cientifica e tecnolégica” e principalmente pela
necessidade de acesso ao grande e crescente volume de documentos cientificos.
Diante de tal fenbmeno, conhecido como “explosdo da informacao”, constatou-se
gue as técnicas conhecidas pela biblioteconomia ndo eram suficientes para resolver
0 problema.

A definicho de Ciéncia da Informacdo € encontrada no glossario de
termos de Biblioteconomia. Onde Santos e Ribeiro 2003 a percebem da seguinte

maneira:

1. Area do conhecimento que cuida do tratamento da informagdo e
gerencia dos sistemas e servigos de informacéo, cuidando das questdes
ligadas ao fendbmeno da explosdo da informacao; a diversificagdo dos
suportes de informacdo e necessidade crescente de desenvolvimento de
tecnologias de informacdo, dentre outros; 2. Definida como um campo
englobado, tanto a pesquisa cientifica quanto a pratica profissional, pelos
problemas que propde e métodos que escolheu, ao longo do tempo, para
soluciona-los; 3. Disciplina que investiga propriedades e comportamento da
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informagao, as forcas que governam seu fluxo e meios de processéa-la para
otimizar sua acessibilidade e uso; 4. E um campo dedicado as questdes
cientificas e pratica profissional voltadas para os problemas da efetiva
comunicacao do conhecimento e seus registros entre os seres humanos,
no contexto social, institucional ou individual do uso e necessidades de
informacao. (SANTOS; RIBEIRO 2003, p. 57)

Outra definicho bem contemporanea € a de Le Coadic
(2004):

A Ciéncia da Informacédo tornou-se, portanto, uma ciéncia social rigorosa
gue se apoia em uma tecnologia também rigorosa. Tém como objeto o
estudo das propriedades gerais da informacao (natureza, génese, efeitos), e
a andlise de seus processos de construgdo, comunicacdo e uso. (LE
COADIC, 2004, p. 25)

Continuando essa etapa de definicdes, foi consultado o dicionario de
biblioteconomia e arquivologia de autoria de Cavalcanti e Cunha (2008) onde
Ciéncia da Informacao é definida de forma muito pratica: “Disciplina que tem por

objetivo o estudo dos processos e sistemas de informagao”.

Na perspectiva de busca de interfaces entre a Biblioteconomia e a Ciéncia
da Informacdo, Saracevi (1996) salienta que o ponto comum da Ciéncia da
Informacgao e a Biblioteconomia é o “compartilhamento de seu papel social e sua
preocupa¢do comum com o0s problemas da efetiva utilizacdo dos registros graficos”.

Apesar das relagbes existentes entre a Biblioteconomia e a Ciéncia da
Informacéo. Oliveira (2011) afirma que a Ciéncia da Informac&o é “um conjunto de
teorias e praticas”, e com todo campo cientifico, estabelece intercambio com outras
areas. A Ciéncia da Informacao tem dialogado com a Biblioteconomia. A Ciéncia da
Informacédo ndo é a evolucdo da Biblioteconomia como acreditam alguns estudiosos,
mesmo porque elas tém a origem e paradigmas distintos. A Ciéncia da Informacgéao
em conjunto com as novas tecnologias de informacao, trazer suas contribui¢cdes para
novas praticas e servicos de bibliotecarios. Ambos os campos tem trabalho “juntos

na busca de solugédo de problemas que deram origem a area”.

4.6.2 Conceitos sobre avaliacdo e a avaliacdo no contexto da Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacéao

Para compreender a temética avaliacdo no contexto da Ciéncia da

Informacao torna-se de fundamental importancia o entendimento do termo e da
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apresentacao tedrica de algumas de suas ocorréncias na literatura da area. Assim,
foram consultados autores e seus diferentes pontos de vista, quer sejam de maneira
introdutoria (aplicaveis a diversas areas do conhecimento) ou especificos do campo

da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao.

Para comecar, utiliza-se Vanti (2002), o qual afirma que a palavra avaliar
tem sua origem latina, derivada da palavra valere. Para ela, “a avaliagéo, dentro de
um determinado ramo do conhecimento, permite dignificar o saber quando métodos
confiaveis e sistematicos” com isso demostra a sociedade como tal area vém sendo
ampliada e como tem contribuido para a solucdo de problemas encontrados dentro

de seus campos do conhecimento.

De acordo com o dicionario Aurélio (2010), avaliagdo é um procedimento
que tem o objetivo de explicar dados quantitativos e qualitativos para obter um

esclarecimento ou julgamento de valor, utilizando padrées ou critérios.

No dicionario eletrbnico Aulete (2012) sao apresentadas algumas

definicbes para a palavra avaliacao:

1. Acéo ou resultado de avaliar;

2. Estimativa do valor ou importancia de algo;

3. Valor atribuido por quem avalia: A avaliagdo do quadro foi muito alta;

4. Consideracdo objetiva sobre as reais condigbes de algo; ANALISE;
CALCULO; EXAME: Qualquer erro de avaliacdo do piloto pode ser fatal;

5. Exame para avaliar conhecimento adquirido por aluno, competéncia de
profissional etc.

J& no dicionério online de portugués (2012) a define da seguinte maneira:

Ato de avaliar, seu efeito. Célculo do valor comercial de uma propriedade. O
valor comercial € o preco mais provavel pelo qual uma propriedade pode ser
comprada ou vendida por pessoas capazes. As avaliacbes séo feitas por
especialistas denominados avaliadores.

No dicionario Aurélio online (2012) esta definida da seguinte forma: “1.
Ato de avaliar. 2. Valor determinado por peritos, apreciacdo. 3. Estima”.

Outra nocéo inicial, porém com mais profundidade que as apresentadas
nos dicionarios, a respeito do termo pode ser conseguida a partir de Dias Sobrinho
(2002):

A avaliacdo tem muitas faces. Significa muitas coisas, se apresenta de
muitos modos e busca cumprir distintas finalidades. Também oculta muitos
significados. Nao a podemos compreender simplesmente como instrumento
ou mecanismo técnico. Ela produz sentidos, consolida valores, afirma
interesses, provoca mudancas, transforma. (DIAS SOBRINHO, 2002, p. 39
apud SANTOS, 2012, p. 15).
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Para Klaes e Pfistcher (1994) apud Santos (2012), “a avaliagao deve ser
entendida como um processo com instrumentos, objetivos, critérios e metodologia
previamente definidos e nunca como tendo um fim em si mesmo”. De acordo com
Kraemer (2006) apud Aparecida, Oliveira e Souza (2008) avaliagédo é o “valor ou
mérito ao objeto em pesquisa, juncdo do ato de avaliar ao de medir os

conhecimentos adquiridos pelo individuo”.

A principal funcdo da avaliacdo é produzir conhecimentos relativos a
unidade de informagdo, a organizacdo em que a esta se situa e a seu
ambiente, para servir de subsidio ao planejamento tanto na fase de
elaboracdo do plano, programa ou projeto, quanto na fase de
implementacdo das a¢fes. A avaliagdo possibilita a escolha certa, ou seja, a
correta definicdo dos objetivos no momento da concepg¢do do plano. Na
implementacéo do plano, produz informagdes que contribuem para a maior
produtividade e para a melhoria da qualidade. No final do processo, permite
comparar resultados esperados e conseguidos, conhecer o nivel de
satisfagdo do publico-alvo e os efeitos do planejamento na unidade de
informacéo, na organizacdo e no ambiente. (ALMEIDA, 2005, p. 11 apud
SANTOS, 2012, p. 16)

Sant’/Anna (1998) traz contribuigcbes para o entendimento do termo avaliagédo

no olhar pedagdgico. Para o autor consiste em:

Um processo pelo qual se procura identificar, aferir, investigar e analisar as
modifica¢cdes do comportamento e rendimento do aluno, do educador, do
sistema, confirmado se a constru¢do do conhecimento se processou, seja
este tedrico (metal) ou pratico. (SANT'ANNA, 1998, p. 29,30 apud
APARECIDA; OLIVEIRA; SOUZA, 2008 p. 2385)

A partir desta concepcdo de avaliacdo observa-se que a mesma nao
engloba somente o aluno, mais todo o contexto escolar, o que possibilita realizar um
diagnostico para resolver os problemas que envolvem o processo de aprendizagem,
no que diz respeito a teoria e pratica assim afirma Aparecida, Oliveira e Souza
(2008).

Na visdo de Both (2007) apud Aparecida, Oliveira e Souza (2008) a
avaliacdo esta integrada ao processo, onde relaciona a qualidade do desempenho
como a quantidade de atividades propostas, fazendo um processo de comparagao
entre o professor e 0 aluno, com o foco principal na qualidade do ensino.

Refletir € também avaliar, e avaliar € também planejar, estabelecer objetivos
etc. Dai os critérios de avaliacdo, que condicionam seus resultados estejam
sempre subordinados a finalidades e objetivos previamente estabelecidos
para qualquer préatica, seja ela educativa, social, politica ou outra.
(DEMO, 1999, p. 1 apud APARECIDA; OLIVEIRA; SOUZA, (2008) p. 2385)
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Segundo Aparecida, Oliveira e Souza (2008) a avaliacdo € um resultado
do trabalho pedagdgico de qualidade realizado em conjunto o professor e o aluno. E
realizada uma interpretacdo dos dados qualitativos ou qualitativos coletados no
decorrer do processo de ensino, ao ser avaliado o desempenho e o aproveitamento
escolar. A avaliacdo ndo se trata de uma tarefa facil, que se resume somente na

aplicacéo de provas e atribuigcéo de notas:

A mensuracdo apenas proporciona dados que devem ser submetidos a uma
apreciagcdo qualitativa. A avaliagdo, assim, cumpre fungGes pedagogico-
didaticas, de diagndsticos e de controle em relagdo as quais se recorrem a
instrumentos de verificacdo do rendimento escolar. (LIBANEO, 1994, p. 195
apud APARECIDA; OLIVEIRA; SOUZA, (2008) p. 2386)

Para Aparecida, Oliveira e Souza (2008) a avaliacdo € uma ferramenta
indispensavel para o trabalho dos professores, com a finalidade de observar a
aprendizagem dos alunos, de forma que se tenham condi¢des de analisar o nivel de
qualidade do trabalho docente, avaliando alunos e professores, com isso podendo
providenciar as mudancas necessarias.

A Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, assim como a pedagogia e
em outras areas do conhecimento, tém diversos olhares, abordagens e usos do
termo avaliacdo. Mesmo que as abordagens sejam complementares, cabe aqui
especificar algumas visdes especificas da area de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao.

Consultando-se um dicionario especifico da area de Biblioteconomia e
Arquivologia, de autoria de Cavalcante e Cunha (2008), tém-se varias definicdes e
usos para o termo avaliacdo. Na composicado dessas definicdes Cavalcante e cunha
fizeram relagcdes com outras palavras afins e de diferentes areas do conhecimento.
Os autores comecam definido o termo avaliagdo no contexto da arquivologia, sendo

para estes:

Analise de um conjunto de documentos de arquivo, com a finalidade de
selecionar os que devem se separados para conservacdo daqueles
destinados a eliminacdo. O processo da avaliacdo se fundamenta nos
seguintes aspectos, relativos ao documento analisado: a) uso administrativo
corrente e para fins legais; b) valor informativo para pesquisa; c)
relacionamento com outros documentos; selecdo, triagem. Avaliagéo,
conservacgdo, destinacao, eliminagdo. (CAVALCANTE; CUNHA, 2008, p. 40)

Processo de analise e selecdo dos documentos de arquivo, com vistas a
fixac&o de prazos para retencdo ou descarte, estabelecendo sua destinacdo
de acordo com a importancia que cada documento possui, a sua validade
permanente ou temporaria, de acordo com normas permanente ou
temporéria, de acordo com normas legais. (DICT, p. 24 apud
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CAVALCANTE; CUNHA, 2008, p. 40)

Cavalcante e Cunha (2008) continuam definindo avaliagdo, ainda com um

olhar arquivologico, mas fazendo relacdo com o campo administrativo:

Descrigdo minuciosa de cada uma das fases das atividades inerentes a um
cargo técnico ou administrativo, utilizada, dentro de uma organizacgédo, para
uniformizar os cargos conferindo-lhes nomes e salarios adequados, através
de codificacdo coerente. (CAVALCANTE; CUNHA, 2008, p. 40)

Dentro do contexto da biblioteconomia, varias definicbes sao

apresentadas no dicionario de Cavalcante e Cunha (2008) as quais podem ser mais

gerais e amplas ou de maior profundidade e especificidade. Uma das definicdes

para avaliacado € a “apreciacao do texto de um documento para determinar seu valor:

a) como contribuicdo a um tema (assunto); b) como contribuicdo & literatura de um

assunto. Esta apreciacdo ou andlise faz parte do processo de selecdo em

bibliotecas”. Outra definicdo apresentada pelos autores € a de “avaliagdo monetaria

de livros, manuscritos, obras ou outros tipos de documentos”.

Em continuidade, Cavalcante e Cunha (2008) definem ao longo da obra o

tema avaliagdo em outros contextos:

da colecdo “mensuragdo quantitativa e qualitativa do grau de
qualidade do acervo, dos servigos e programas de uma biblioteca
ou arquivo em relacdo ao nivel de atendimento das necessidades
dos wusuarios”. Esta definicho € apresentada na oética de
Biblioteconomia e da Arquivologia.

da informacdo “apreciagdo da qualidade e da validade da
informacédo e dos dados cientificos no decorrer dos trabalhos de

sintese e de revisdo”. E, também, como:

Prova e verificacdo da confiabilidade, ou seja, da medida da qualidade da
informacdo e dos dados cientificos. Esta atividade abrange métodos
adequados a pesquisa cientifica incluido a experimentacdo e esta

associada aos processos de consolidacdo de informacdo. (CAVALCANTE;
CUNHA, 2008, p. 40)

da recuperacao da informacao “area da recuperacgao da informacao
que se ocupa das técnicas para a avaliacdo dos resultados das
buscas nos sistemas de recuperagao da informagao”.

de periddico “avaliagdo da qualidade e pertinéncia dos titulos de
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periddicos existentes, a serem assinados ou renovados por uma
biblioteca. O titulo que ndo receber avaliacdo positiva pode ser
descartado ou ter a assinatura interrompida”.

e pelos pares “revisdo pelos pares”.

A avaliacdo pelos pares € uma forma de avaliacdo da Ciéncia da
Informagao para Pavan (2008) este tipo de avalicdo € um filtro para os “manuscritos
submetidos a publicagdo em revistas cientificas”. O que faz necessario uma vistoria
no texto original para que haja “aceitagdo, reformulagdo ou recusa”. Uma das
funcdes de destaque deste tipo de avaliagcdo para Kronick (1990) apud Pavan (2008)
a “manutencao da literatura especializada no mais alto nivel de qualidade”. Ja
Gérvas e Pérez (2001) apud Pavan (2008) acrescentam outras funcbes para o

procedimento de avaliacdo de producéo original, como:

[...] selecionar os trabalhos, elegendo os mais inovadores e realizados com
0 méximo de rigor cientifico; melhorar a apresentagéo dos artigos quanto a
clareza, linguistica, l6gica interna, referéncias e outros aspectos; diminuir a
chance de publicar trabalhos fraudulentos ou publicados anteriormente; e
gerar um ambiente de qualidade, neutralidade e credibilidade cientifica.
Assim, a qualificacdo que a avaliacdo pelos pares pode acrescentar a
literatura cientifica e especialmente as revistas cientificas é enfatizada tanto
pelos autores citados quanto por todos 0s que se preocupam com a
divulgacdo do conhecimento e a evolucdo da ciéncia. (GERVAS; PEREZ,
2001 apud PAVAN, 2008, p. 74)

Segundo Lancaster (2004) o conceito basico para avaliagdo € o “ato de
medir o valor de uma atividade ou objeto”. Em conceituacdo mais especifica alguns
autores nao definido no texto, afirmam que a avaliacdo € “um ramo de pesquisa — a
aplicacdo do método cientifico para determinar pesquisa, por exemplo, a qualidade
do desempenho de um programa”. Outros definem de forma decisoria: a avaliagao
reune dados para decidir qual estratégia, dentre as op¢des, daria o melhor resultado.
Enquanto outros autores consideram a avaliagcdo como componente administrativo —
onde o resultado da avaliagdo contribui para uma disponibilizacédo de recursos de
forma mais eficiente. Todos estes tém no ponto de vista, a natureza pratica da
avaliagdo. Quanto para Lancaster “avaliacdo é feita ndo como um exercicio
intelectual mais para reunir dados uteis para atividades destinadas a solucionar
problemas ou tomar decisbes”.

Arruda e Chagas (2002), no glossario de Biblioteconomia e Ciéncias afins,
também apresentam definicbes de alguns autores para o termo avaliacdo que

podem auxiliar na compreensao do termo:
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Avaliagdo ver também eliminacéo; Plano de destinacédo; Selecdo. Processo
de anadlise de arquivos, estabelecer sua destinacdo de acordo com o0s
valores que lhe séo atribuidos (CASTILHO, 1991, p. 116); Processo de
analise de documentacdo de arquivos, visando estabelecer a sua
destinacdo, e acordo com seus valores probatérios e informativos
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, NBR 9578,1986, p.
3); E o processo de selecdo dos documentos de aquisicdo que devem ser
conservados ou eliminados (CASTRO, 1985, p. 226); Exame sistematico do
grau em que um produto, processo ou servico atende aos requisitos
especificados (DICIONARIO, 2000, p. 13); O processo pelo qual se
determina o prazo de guarda de documento (CONSELHO, 2001, p.4) [...].
(ARRUDA; GHAGAS, 2002, p. 34)

Outro ponto que merece destague no que se refere a avaliagcdo no
contexto da Biblioteconomia e Ciéncia da informacédo sao as avaliacao de qualidade
em servigos de informacgédo. Para autores como de acordo com Vergueiro (2002), ha
necessidade de melhoria didria dos servi¢os de informac&o, com uma necessidade
prévia de avaliacdo, para que haja a garantia de qualidade e, também,
eventualmente identificar onde precisa haver melhorias. No que diz respeito a
qualidade, tudo esta voltado para uma expresséao inglesa, denominado com quality
assurance, ou garantia da qualidade.

Por isso, as fontes de informacado encontradas online devem ser utilizadas
com cautela. As que forem ser utilizadas devem ser filtradas por critérios de
avaliacdo para o conteido e como a forma de apresentacdo da informacédo, de
acordo com Catarino et al (2004). A qualidade da informacao disponivel para os
clientes e usuarios deve ser uma preocupacdo dos profissionais da informacao, se
fazendo necessarios estudos para a melhoria do sistema técnico e administrativo,
onde estao inseridos os sistemas de informacgao. “Trata-se, assim, de desenvolver
mecanismos que possibilitem processos os mais aperfeicoados possiveis” afirma
Vergueiro (2002).

Quando falamos de fontes de informacdo na internet o termo avaliacao
também é muito utilizado. Parte-se do principio que, na internet encontra-se um
grande numero de informacdo de baixa qualidade, por ndo haver nenhum tipo de
avaliacao previa do material disponibilizando.

Com o rapido crescimento da informagdo eletronica, aumenta a
necessidade da presenca do profissional da informacdo neste contexto, para
desenvolver os servicos de informacdo mais basicos: “selegéo, tratamento e

recuperacao de informacido”. O profissional da informacédo precisa desenvolver
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servigos de acordo com a realidade atual, com a utilizagdo da tecnologia propria na
organizagdo destas fontes, dando condi¢bes de acesso a informacgdo, conforme
defendem Silva e Tomaél et al (2004).

Para que seja feita uma avaliacdo uma fonte é essencial conhecer o autor
e a instituicdo responsavel por sua autoria. E preciso analisar o autor e sua
autoridade para com 0 assunto, se esta sendo citada em por outros autores,
fazendo-se relacdes entre sua especialidade com o conteudo do documento assim
afirma Tomaél et al (2004).

Kirk (2000) apud Tomaél et al (2004) estabelece parametros para que
possa ser feita analise mais precisa da atualidade da fontes. Onde pode ser
observado: Data coleta da informacgéo; Data de disponibilizacdo e atualizacdo da
informacéo; A indicacdo do periodo da atualizacdo da fonte de informacéo; Data de
copyright. Outro aspecto a ser avaliado, ainda no contexto das fontes de informacéao,

sdo as interfaces.

A interface € outro recurso que permite a organizacdo da fonte. Na
avaliagdo da consisténcia e essencial observar: a possibilidade de acesso
em niveis diferenciados (simples, intermediario, avan¢ado); qudo amigavel e
a interface; disponibilidade de auxilio on-line ajuda e clareza nos processos
de navegacado (iniciar, reinicializar, sair, retornar e adiantar). (STOKER;
COOPER, 1995 apud TOMAEL et al, 2004)

A preocupacdo com a avaliacdo no contexto de aquisicdo (de documentos
impressos ou digitais) também pode ser identificada no &mbito da biblioteconomia e
ciéencia da informacdo. A avaliagcdo de documentos eletrbnicos para aquisicao
segundo Vergueiro (2010) ndo deve ser vista somente a facilidade do acesso, que
segundo ele é ocasionado por mecanismos automatizados que possibilita alcancar
um maior nimero de conceitos relacionados entre si do que os resultados que nao
sédo alcancados na busca realizada de forma manual. Apesar deste, ser um ponto
principal na hora da deciséo de selecdo, no momento da avaliacdo devesse
observar se ha “compatibilidade do documento eletrbnico com o sistema de
automacao da biblioteca”.

Outro exemplo de avaliacdo pode ser dado com um dos trabalhos
desenvolvidos pelo IBICT. De acordo com Rocha e Sousa (2011) o Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) realizou uma avaliacdo de
produtos e servi¢os, onde foi verificado se a necessidade dos usuarios tem sido

suprida, com o objetivo de estabelecer parametros.
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Com o desenvolvimento da metodologia foi realizado um estudo
exploratorio para caracterizar os produtos e servicos que estavam em processo de
avaliacdo. Foi desenvolvido um método triangular flexivel, fazendo parte um de
natureza qualitativa, baseada na abordagem Sense-Making, outra quantitativa, onde
foram utilizados formuléarios disponibilizados em rede e, por fim, houve a aplicacdo
de analises heuristicas com fungéo de avaliar paginas na web.

A avaliacdo qualitativa possibilitou uma visdo do contexto informacional
que envolve as praticas dos usuarios e o “grau de satisfagdo dos produtos e
servigos”. Chegou-se a padrfes positivos e negativos dos produtos e servigos
avaliados. Sendo gque no aspecto positivo foi observada a importancia dos produtos
e servicos e no negativo observou-se uma “demanda reprimida”, devido ao
desconhecimento dos produtos e servi¢cos por parte dos usuarios potenciais.

As pesquisas realizadas nos formularios eletrénicos disponibilizados na
web obtiveram maior nimero de respostas em comparacdo com os formularios
tradicionais. Com maior indice de resposta, rapidez e baixo custo. J4 na avaliacéo
heuristica, foi utilizada grande parte dos usuarios participante das avaliacdes
qualitativas. Para finalizar, foram considerados os resultados do olhar do avaliador e
de quem usa os produtos e servicos, visando oferece maior crédito e atingir as

expectativas e objetivos da pesquisa.
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5 METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

5.1 METODOLOGIA

Para cumprir 0s objetivos propostos neste trabalho, a metodologia
utilizada na pesquisa pode ser classificada em o estudo Cientométrico. Os métodos
e técnicas dessa area de estudos foram aplicados a tematica avaliacao.

A pesquisa teve uma abordagem quantitativa e qualitativa para identificar
e avaliar o que foi e tem sido produzindo no Brasil sobre o tema “avaliacdo” no
contexto da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo.

Utilizando-se da visdo de Kleinubing (2010) a caracteristica da pesquisa
pode ser considerada quantitativa, pois realiza as atividades de enumerar e medir e
também qualitativa, pois, compreende e explica os dados. De maneira
complementar pode-se citar Kobashi e Santos (2008) apud Kleinubing (2010):

[...] o conhecimento qualitativo pode ser objetivado por relagbes
guantificadas, provindas da aplicacdo de técnicas bibliométricas. Um
conhecimento qualitativo ndo elimina a quantidade, mas procura-se tomar a
medida como meio para compreender e explicar, de modo a quebrar a
clivagem entre o modo quantitativo e o modo qualitativo de analisar objetos.

(KOBASHI; SANTOS, 2008 apud KLEINUBING, 2010, p. 6)
A pesquisa pode ser caracterizada como descritiva e exploratoria. Os

estudos de natureza descritiva segundo afirma Richardson (2008) “propdem-se
investigar o que é, ou seja, a descobrir as caracteristicas de um fenbmeno com tal.
Nesse sentido, sdo considerados como objeto de estudo uma situacdo especifica,
um grupo ou um individuo”. A pesquisa exploratoria trabalha com fatos precisos
“identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos
fendbmenos.” Para o autor, “este é o tipo de pesquisa que mais aprofunda o
conhecimento da realidade, porque explica a razdo, o porqué das coisas.” (GIL,
2007, p. 44)

5.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os principais passos para a realizacao deste estudo foram:
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1. Levantamento de publicagbes sobre bibliometria, cientometria,
biblioteconomia e ciéncia da informacao para elaboracdo do referencial
tedrico;

2. Consultas a diversas fontes de informacdo para a identificagcdo do
conceito do termo “avaliacdo” no ambito das mais diversas areas do
conhecimento;

3. Conceituacdo do termo biblioteconomia e ciéncia da informacdo com
intuito de tracar um paralelo com o conceito avaliacao;

4. Levantamento, na base de dados Brapci, das publicagbes que
contemplem a teméatica avaliagéo;

5. ldentificacdo da abordagem tematica proposta em cada artigo
identificado;

6. Tratamento e analise dos dados coletados para criacdo de indicadores
bibliométricos.

A descricdo de alguns dos principais passos dos procedimentos
metodoldgicos sdo apresentados a seqguir.

A coleta de dados foi realizada na base de dados BRAPCI, disponivel no
endereco eletrbnico www.brapci.ufpr.br. Esta base € destina aos pesquisadores e
estudiosos da area da Ciéncia da Informagcdo. Conta com artigos e resumos,
impressos e eletrbnicos. Seus estudos contribuem para pesquisas analiticas e
descritivas da producdo editorial e € ferramenta dindmica para o0s alunos,
professores e pesquisadores da area. A base conta com publicacbes nacionais e
internacionais, conforme informacgdes disponiveis na base.

O estudo abrange os perioddicos indexados na base BRAPCI em todo o
seu periodo entre (1972 a 2012). A busca na respectiva base deu-se na data
30/11/2012, utilizando-se a expressao de busca “avaliagao”, no titulo, resumo e
palavras-chave.

No Quadro 1 S&o apresentados a nuvem de palavras relacionadas ao
tema avaliacdo. Essa nuvem é apresentada pela propria base de dados BRAPCI
apos a execucao de uma estratégia de busca. De certa maneira ela tem certa
relacdo com a lei de Zipf. Conforme argumenta Kleinubing (2010), a Lei de Zipf esta
relacionada com a frequéncia de palavras de ocorréncia de um determinado texto.

Nesta nuvem de palavras relacionadas com o termo avaliacdo, as de maior
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dimensédo séo as que possuem maior relagdo. As palavras que aparecem em maior
destaque sdo as que possuem maior relacdo com a pesquisa. Como pode ser
obeservado no Quadro 1 as palavras Ciéncia da informacéo, biblioteca universitaria,
ensino a distancia, gestdo do conhecimento, sdo algumas das palavras que

possuem maior destague no contexto da tematica avaliagao.

Quadro 1 — Nuvem de palavras gerada pela base de dados BRAPCI a
partir da busca pelo termo “Avaliagao”

Acesso acesso aberto analise bibliométrica andlise de citacdo analise de redes
analise envoltoria de dados apropriacdo da informacao arquivistica arquivo arguivologia artigos de

revista atitudes ava“acao avaliacdo da aprendizagem avaliacio da
ciéncia e tecnologia avaliacdo da indexacdo avaliacio da pés-graduacdo avaliacdo da
gualidade avaliacdo de acervos avaliagio de colecies avaliacdo de desempenho
avaliacdo de periddicos avaliacio de processos avaliacio métrica avaliacio pelos
pares bases de dados bibliometria biblioteca digital biblioteca escolar

biblioteca universitaria bibliotecario  bibliotecas

universitarias b|bl|0tecon0m|a biblioteconomia_clinica busca e uso da
informacdo business process management (bpm) capacitacdo de usuarios

CI é n C i a d a I nfo rm aC é.o Ciéncia da informacéo — brasil

ciéncias da saide cienciometria cientometria competéncia em informacéo
competéncia __informacional  competencias ~ COMUNIcacao
cientifica conceptutal modets curriculo desenvolvimento _de coleces
discipina €ducacéo educacdo a diStancia educaco especial educacio

superior embrapa ensino fundamental de 9 anos ensino SUDeI’iOI’ epistemologia
escala_de motivacdo académica esporte estatisticas da_ciencia estudantes estudo de
usuarios estudos meétricos da informac8o financiamento fontes de informagdo em
arquivologia fontes jornalisticas formacéo bibliotecaria formacao de professores formacao
educadores-estagidrios gestdo da informacéo gestdo de bibliotecas gestdo de

documentos gestio de senvicos 0€StA0 dO conhecimento google

académico grupo-base habilidades dos profissionais _de inteligéncia _competitiva historia

(graduacdo) humanidades - fontes de informacéo inclusdo digital indicadores indicadores de
input indicadores para avaliacdo da ciéncia e tecnologia indices de citacdo indUstria bancaria

informacdo informacdo e tecnologia informacio organizacional information systems
inovacdo inteligéncia __competitiva interacdo _humano-computador
interdisciplinaridade interface interoperabilidade joralismo investigativo |eis
bibliometricas marketing mercado de trabalho meritocracia da ciéncia Mmetadados
metodologia metodologias em gestdo da informacdo métodos e instrumentos métricas para a

ciéncia e tecnologia monitoracéio ambiental MOtivacdo multidisciplinaridade normalizacso

OﬂtOlOQla organizacdo da informacdo organizacdo da informacdo cientifica e tenoldgica

organizacio erepresentacio do conhecimento pensamento reflexivo periddico cientifico
eletrénico periodicos cientificos periddicos eletrdnicos pesquisa de idiomas
pessoas com deficiéncia planejamento estratégico plano de marketing politicas publicas
precisdo processamento de linguagem natural producao cientifica projeto da
biblioteca _digital proposta pedagégica protocolo verbal qualidade da informacao
qualidade_em_servicos recuperacao _da informacao referencia digital
Fonte: Base de dados BRAPCI.




A busca na base com o termo avaliagao resultou na recuperacao de 598
artigos. Mas, fizeram parte da pesquisa 455 publicacdes, devido a ocorréncia de
registos duplicados e fora de contexto. Os dados levantados foram organizados em
uma planilha elaborada no Microsoft Excel Stanter 2010. No momento que os dados
estavam sendo estruturados, foram detectados artigos em duplicata. Devido a estas
duplicatas de artigos, fez-se necessério uma filtragem, que foi executada no
Microsoft Word Starter 2010. No resultados da filtragem encontrou-se 45 duplicatas,
gue foram excluidos da amostra, com esta acéo restaram 410 producdes.

Na verificagdo do contetdo das publicacfes recuperadas, foi constatado
que alguns artigos ndo contemplavam a tematica avaliacdo propriamente dita, ou
seja, em alguns casos constatou-se que o documento utilizava o termo de
reavaliacdo ou a palavra avalicdo aparecia com conclusdo do trabalho realizado na
pesquisa, e com isso, fez-se necessario a retirada de 62 artigos do corpus de
andlise. Ficando com um total de 348 publicacdes.

Os artigos foram classificados a partir de uma leitura técnica que foi
realizada nos resumos, titulos e palavras-chave dos documentos, o que possibilitou
as condicbes adequadas para classificacdes. Em uma primeira instancia as
classificagdes encontradas foram 26 diferentes tipos de avaliacao:

da organizacéo;

de tratamento da informacéo;
de bases de dados;

da recuperacéo da informacao;
de bibliotecas digitais;

de automacao;

de desenvolvimento de colecdes;
de estudos de usuarios

de comportamento

de competéncia informacional,
de gestao da informacéo;

de gestédo do conhecimento;
curricular;

de bibliotecas;

de servigos de informacao;

de desempenho pessoal,
institucional;

de ensino;

da aprendizagem,;

de fontes de informacao;
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de politicas publicas;

de producéo cientificas de pds-graduacao;

de servicos de referéncia;

de tecnologias de informac&o e comunicacao;
documentais; e,

de arquivistica.

Devido ao grande numero de classificacbes encontradas, fez necessario

um agrupamento, realizado a partir de afinidade das classificagdes. Ou chegou-se

ao resultado de 18 tipos de avaligéo:

Organizacéao e tratamento da informacéao;

Bases de dados e recuperacéo da informacéo;
Bibliotecas digitais e automacéao;
Desenvolvimento de colec¢des;

Estudos de usuérios, comportamento e competéncia informacional,
Gestao da informacéo e gestdo do conhecimento;
Curricular;

da producéo cientifica e/ou tecnologia;

de bibliotecas e servi¢os de informacéao;

de desempenho pessoal/institucional,

de ensino/aprendizagem;

de fontes de informacéo;

de politicas publicas;

de programas de pés-graduacao;

de servicos de referéncia;

de tecnologias de informac&o e comunicacao; e,
documentais e/ou arquivistica.

Os dados coletados para analise foram titulo do artigo, titulo do periédico,

data de publicacéo, autor, resumo e assunto. Esses dados foram cadastrados em

uma tabela no Excel para a realizacdo das analises estatisticas e para a elaboracgéo

de figuras, gréficos e tabelas.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

6.1 A TEMATICA AVALIACAO E A EVOLUCAO DE SUA PRODUCAO

O nuamero total de artigos identificados na tematica avaliagdo no contexto
da biblioteconomia e ciéncia da informacao foi de 348 titulos sob a responsabilidade
de 545 diferentes autores.

A frequéncia por ano de publicacdo é apresentada ao longo de 30 anos,
conforme podem ser observados no Gréfico 1. Com relagdo ao que foi produzido a
respeito da teméatica avaliacdo na Base de dados BRAPCI, correspondente ao
periodo de (1972 a 2012). Podem ser observados, que a primeira publicacédo
indexada na Base foi em 1972, contando a evoluc¢ao da producao cientifica no tema,
ao longo de seu percurso evolutivo, altos e baixos. Constata-se aumento (picos) de
producdo no ano de 1998 quando a producdo chegou a 23 artigos. Posteriormente
observa-se que no periodo de 2003 a 2006, a producdo teve uma pausa nos
estudos, ndo havendo nenhuma pesquisa publicada no periodo.

Grafico 1 — Evolugao da produgdo cientifica sobre a tematica avaliagdo na Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagao na Base de dados BRAPCI
(1972/2012)
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Fonte: Dados da pesquisa.
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A partir do ano de 2007 os pesquisadores voltam a produzir trabalhos na
tematica, chegando a 11 os documentos produzidos. Este crescimento continua em
alta até 2009 chegando ao maximo de producdo de todo o periodo, ou seja, 36
artigos publicados em periodicos. Apds este periodo a producédo sobre a tematica
avalicao, sofre nova queda nos estudos chegando a 11 produg¢des no ano de 2012.

A partir da andlise das tematicas dos assuntos, contata-se que durante
todo o intervalo, a tematica avaliacdo que teve o maior numero de producdes
enquadra-se na classe “Avaliagdo de produgao cientifica e/ou tecnologia” com 86
publicagdes, seguindo pelas classes “Avaliacdo de bibliotecas e servicos de
informacao; Avaliagdo — desenvolvimento de colegbes; Avaliacdo de ensino e
aprendizagem; Avaliacdo de fontes de informacdo; conforme representado no
Gréfico 2.

Grafico 2 - Distribuicio dos artigos nas classifiagbes dos artigos na a tematica avaliagdo na
Biblioteconomia e Ciéncia de Informagdo na base de dados BRAPCI
(1972/2012)

Avaliagdo de producdo cientifica e/ou tecnoldgica
Avaliac&o de bibliotecas e servicos de informacdo
Avaliacéo - Desenvolvimento de colecBes i
Avaliacdo de ensino/aprendizagem f
Avaliacéo de fontes de informacéo [
Avaliacéo de desempenho pessoal/institucional |
Avaliacdo curricular
Avaliagdo - Bases de dados e recuperacéo da informagéo i
Avaliacdo - Gestdo da Informacdo e do Conhecimento i
Avaliagdo - Estudos de usuérios, Comportamento e competéncia...
Avaliacéo - Bibliotecas digitais e automacdo

Avaliacdo documentais e/ou arquivistica
Avaliacéo de tecnologias de informacéo e comunicagéo
Avaliacdo - Organizacdo e tratamento da informacéo
Avaliacdo de servicos de referéncia

Avaliagdo de programas de pos-graduacdo

Avaliacgo de politicas publicas

Fonte: Dados da pesquisa.

Pode ser verificado que as producgdes cientificas com menores niameros

de trabalhos publicados, encontram-se assuntos as classificagbes “Avaliagdo de
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politicas publicas”, possui o menor quantitativo, ou seja, somente 5 artigos
produzidos em todo o periodo.

A primeira publicacdo identificada data de 1972 sendo enquadrada no
assunto “Avaliagao bibliotecas e servicos de informagao” enquanto que o ultimo
tema a ser abordado na producéio brasileira de avaliagao, foi “Avalicdo de produgao
de cientifica e/ou tecnolégica”.

Um bom exemplo do que foi publicado nesta tematica (“Avalicdo de
producao de cientifica e/ou tecnoldgica”) pode ser compreendido observando-se o
texto de Duarte e Rodrigués (2012) onde € discutido como asTecnologias de
Informag&o e Comunicacao (TICs) viabilizaram mudangas nos periédicos digitais. E
a Movimento de Acesso Aberto que promove a socializagdo do conhecimento
cientifico quando permiti o acessm irrestrito aos contetdos disponiveis em formato
on-line. Que quando se trata avaliacdo dos periodicos surge a necessidade de se
refletir a qualidade da informacéo registrada.

Sendo assim o0 assunto predominante na producdo brasileira com a
teméatica avalicdo na Base de dados BRAPCI de 1972/2012 foi “Avaliagao de

producao cientifica e/ou tecnologia”.

6.2 AUTORES E SUAS PRODUCOES NA TEMATICA AVALIACAO

O estudo conta com um total de 545 autores diferentes, sendo que s6 2
autores produziu em maior quantidade, com uma frenquéncia de producdo de 6
artigos cada um. Em segundo lugar no ranhing de autores com 5 producgdes séo 4
autores. Em seguinda como pode ser obervado em toda tabela 2, continua o
aumento da quantidade de autores e a deninuicdo do numero de producgdes por
autor, ou seja, 7 autores com 4 artigos publicados. E por fim um nimero de 15
autores produziram 3 artigos. Esses dados podem ser observados na Tabela 1. A
lista completa dos autores que publicaram na temética avaliacdo podem ser
encontrados no Anexo I.

Segundo Coutinho (1991) Bradford 1934 observou o comportamento da
repetitiva literatura técnica sobre um assunto especifico que foram publicados em

periodicos: “poucos periddicos produziam muitos artigos e muitos produziam poucos,
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havendo ainda dispersdo da literatura, isto €, grande numero de artigos sobre
determinado assunto divulgados em periédicos devotados a assuntos diferentes”.

A Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacdo com pode ser costatado,
conta com uma contruicdo consideravel de autores que se interressaram pela
tematica avaliacdo. Como, por exemplo, a professora Angela Maria Belloni Cuenca,
que foi responsavel por 6 das producdes recuperadas, sendo o primeiro titulo
publicado em 1982 como a tematica “Avaliacdo — Desenvolvimento de colegbes”, 3
titulos de “Avaliacdo — Estudos de usuarios, comportamento e competéncia
informacional”, 1 que tratando de “Avaliacao de bibliotecas e servigcos de informacéo”
e, por ultimo, ja em 2011, produziu 1 estudo enquadrado na temética “Avalicdo de

producao cientifica e/ou tecnolégica”.

Tabela 1 — Autores mais produtivos na temética avaliagcdo na Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéo na Base de dados BRAPCI(1972/2012)

Autores Artigos %

CUENCA, Angela Maria Belloni 2%

FIGUEIREDO, Nice 2%

FUJITA, Maridngela Spotti Lopes 1%

GARCIA, Joana Coeli Ribeiro 1%

MUELLER, Suzana Pinheiro Machado 1%

NORONHA, Daisy Pires 1%

CASTRO, Regina Célia Figueiredo 1%

KREMER, Jeannette Marguerite 1%

KRZYZANOWSKI, Rosaly Favero 1%

MARCONDES, Carlos Henrique 1%

OBERHOFER, Cecilia Alves 1%

STUMPF, Ida Regina Chitto 1%

TARGINO, Maria das Gracas 1%

ALVAREZ, Maria do Carmo Avamilano 1%

BOCCATO, Vera Regina Casari 1%

BOTELHO, Tania Mara Guedes 1%

CARNEIRO, Marilia Vidigal 1%

CHIARA, Ivone Guerreiro Di 1%

CIANCONI, Regina de Barros 1%

FERREIRA, Maria Cecilia Gonzaga 1%

GUSMAO, Alexandre Oliveira de Meira 1%

MOSTAFA, Solange Puntel 1%

OLIVEIRA, Silas Margues de 1%

PASQUARELLI, Maria Luiza Rigo 1%

RABELLO, Odilia Clark Peres 1%

SANTOS, Raimundo Nonato Macedo dos 1%

STREHL, Leticia 1%

WWWWWWWWWWW W W WA OIOOI|OT|O|O

WITTER, Geraldina Porto 1%

Fonte: Dados da pesquisa.
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A produtividade de autores, de acordo com Kleinubing (2010), esta
relacionada com a Lei de Lotka baseada nos autores e suas produgcbes com a

maxima de que “alguns pesquisadores publicam muito e muitos publicam pouco”.

Nice Figueiredo, também, possui o mesmo numero de contribuicdes,
tendo o seu primeiro trabalho publicado em 1977 no contexto da classificagao
“Avaliacdo de bibliotecas e servigos de informacgao”, sendo que no futuro voltou a
abordar o tematica avaliacdo, publicando 1 artigo sobre “Avalicdo de servigos de
referéncia”, fez parte das suas contribuicdes, também, 1 trabalho classificado em
“‘Avalicao de bibliotecas e servicos de informacdo” em 3 ocasides distintas sendo
gue sua ultima producédo ocorre em 1991.

Mariangela Spotti Lopes Fujita € outra pesquisadora atuante no contexto
da tematica “avaliagdo”. A autora produziu 5 trabalhos com a temética avalicao a
saber: em 1989 publicou seu primeiro trabalho, estado na classe “Avaliacédo de
dados e recuperagcdo da informagao” teve, posteriormente, 1 producdo com a
tematica “Avaliagdo — Organizacédo e tratamento da informacao”, por duas vezes
produziu artigos sobre “Avaliacado de fontes de informacéo” e, por fim, publicou um
trabalho de pesquisa mais recentemente (2011) que foi classificado em “Avaliacdo —
Estudos de usuarios, Comportamento e competéncia informacional”.

Joana, Coeli Ribeiro Garcia também teve cinco publicacées que fizeram
parte da pesquisa, sendo que a primeira foi publicada em 1998 sendo o artigo
classificado em “Avaliagdo — Organizacgao e tratamento da informagao” continuaram
os seus estudos e o préximo tema foi “Avalicdo de programas de pos-graduagao” e
seus 3 proximos trabalhos foram sobre “Avaliagdo de producgao cientifica e/ou
tecnoldgica” com sua ultima produgao em 2011.

Suzana, Pinheiro Machado Mueller participou de cinco das producdes na
tematica avaliacdo, sendo encontradas no estudo seu primeiro trabalho publicado
em 1983 dentro da classe “Avaliagao curricular’. As demais produgcdes da autora
contaram agrupadas em “Avaliagdo de producao cientifica e/ou tecnoldgica”,
finalizando suas contribuicbes em 2008.

Daisy Pires Noronha fez parte do grupo de autores que publicaram cinco
artigos. Tema maioria dos seus trabalhos (4) estdo enquadrados na tematica
“Avaliagdo de producéo cientifica e/ou tecnoldgica”, onde sua primeira produgao foi
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em 1998 e o ultimo em 2009. Um Unico trabalho (publicado em 2008) foi enquadrado
na tematica “Avaliagcdo — Estudos de usuarios, Comportamento e competéncia
informacional”.

A maioria esmagadora dos autores (463) publicou apenas 1 artigo. E uma
maioria esmagadora 463 produziu 1 Unico artigo. Verificou-se, também, que
somente dois os autores publicaram o méaximos de artigos (6 cada um) , 0O
equivalente a 2% do total. Constata-se, portanto, que ndo existe um nucleo
importante de especialistas trabalhando com a tematica avaliacdo no ambito da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo no Brasil. Estas informacdes podem ser

encontradas no Gréafico 3.

Grafico 3 — Numero de autores versus numero de artigos publicados na teméatica
avaliacéo na Biblioteconomia e Ciéncia da Informac&o na Base de dados BRAPCI(1972/2012)
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Fonte: Dados da pesquisa.

6.3 PERIODICOS MAIS PRODUTIVOS NA TEMATICA AVALIACAO

Segundo Cavalcanti e Cunha (2008) peridédico é “fasciculo numa série
continua sob o mesmo titulo, publicado a intervalos regulares, por tempo ilimitado,
sendo cada fasciculo numerado consecutivamente e com indicacdo de data”. Para
Ferreira (2010) a avalicdo de periddicos pode ser realizada de varias formas. No
Brasil o sistema de avaliacdo e o Qualis, da “Coordenagao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior’” (CAPES). E um sistema de avalicdo de eventos e
periddicos que acontece por area do conhecimento e anualmente. “Sao atribuidos
estratos indicativos de qualidade, representados por letras (A, B e C) seguidos por

nameros (1, 2, 3,4 e 5)”.
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De acordo com Oliveira et al (1992) apud Leite Filho, Paulo Junior e
Siqueira (2008) a avaliacdo da producao cientifica “deve ser um dos elementos
principais para o estabelecimento e acompanhamento de uma politica nacional de
ensino e pesquisa, uma vez que permite um diagnostico das potencialidades das
intuicbes académicas”. E para realizagcdo do diagndstico, faz se necessario a
utilizacdo de métodos especificos de avaliacdo que podem ser qualitativos e

quantitativos.

Tabela 2 — Periédicos mais produtivos na temética avaliagdo na Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacédo na Base de dados BRAPCI (1972/2012)

Revista de Biblioteconomia de Brasilia 34 10%
Transinformagdo 28 8%
Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG+ 22 6%
Informacdo & Sociedade: Estudos 17 5%
Perspectivas em Ciéncia da Informacgado 16 5%

Fonte: Dados da pesquisa.

Na categoria periédico, o de maior destaque foi a Ciéncia da Informacao.
E um periédico bem conceituado na éarea da Biblioteconomia e Ciéncia da

Informacédo. Sua aparigdo na pesquisa foi significativa, com pode ser visto na Tabela
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2, pois, nos dados coletados ela aparece no topo com 24% da producédo, o que é
correspondente a 83 dos artigos publicados sobre a tematica avaliacdo na BRAPCI.

De acordo com a Tabela 2 os periddicos com menos producdo sao
“Arquivistica, Arquivo & Administragao, Ciéncia da Informagcdo e Documentagéo,
Inclusé@o Social, Informare: Cadernos do Programa de Pds-graduacdo em Ciéncia da
Informagao e Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncias da Informacao”, todas
com apenas uma publicacdo encontrada na BRAPCI com o tema avaliacao.

Na Figura 1 pode ser observada a relacdo entre 0os assuntos que Sao
representados pelos quadros azuis e os periddicos que estdo representados dos
circulos vermelhos. E quanto mais grossa e linha que liga o nome do periddico a

tematica, maior o niumero de publicacbes ocorridas neste periédico.

Figura 1 - Relacdo entre os assuntos e periodicos sobre a tematica avaliagdo na
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao na Base dados BRAPCI (1972/2012)
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Fonte: Dados da pesquisa.

Como pode ser visto na Figura 1, o peridédico “Ciéncia da Informagao”
durante todos os trinta anos analisados, foi 0 que mais produziu artigos com a
tematica “Avaliagédo de produgéao cientifica e/ou tecnoldgica”, contando com o total



de 32 produgbes. Tematica que, por sua vez, esteve presente em 21 dos periddicos
que fizeram parte da pesquisa. Um destes periodicos é a Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentacdo como 5 producdes com esta tematica.

Entre os assuntos abordados pela Revista Brasileira de Biblioteconomia e
Documentagdo 2 artigos contemplam a tematica ‘Avaliacdo de
Ensino/aprendizagem”, assunto que esteve presente em 10 distintos periodicos.
Um destes é a na Revista ETD — Educacdo Tematica Digital, com 11 artigos
publicados nessa classificacao.

A Revista ETD — Educacdo Temética Digital publicou um artigo com a
tematica “Avaliacdo curricular’, assunto encontrado em oito das revistas
pesquisadas. Sendo que uma delas foi a Revista ACB: Biblioteconomia em Santa
Catarina, que, dentre seus trabalhos, foram encontrados quatro a na classificacédo
“Avaliagdo — Desenvolvimento de colegdes”, tema que esteve presente em 11 dos
periddicos no total.

A revista denominada Brazilian Journal of Information Science, teve uma
participacdo pequena na pesquisa, pois foram encontrados somente trés artigos com
o tema proposto pela pesquisa, onde 1 foi “Avaliagao de bibliotecas e servicos de
informagdes”. Esta tematica apareceu em 12 peridédicos, em maior ou menor
ocorréncia. Enquanto na Revista de Biblioteconomia de Brasilia com houve a
ocorréncia de 34 publicacdes, o periddico Ponto de acesso, que teve apenas 3
publicacdes na temética.

O periédico Ponto de acesso, publicou entre seus trabalhos 1 com a
tematica “Avaliagao - Base de dados e recuperagao da informagao”.

Por fim, a classificagdo “Avaliacédo - Base de dados e recuperacdo da
informagao” ocorreu em 11 periédicos, sedo um deste na DataGramaZero, revista
muito conceituada na area de Biblioteconomia e Ciéncia e Informacg&o. Outro tema
gue ocorreu nesse periddico foi classificado em “Avaliacédo de programas de pos-
graduacao”. Assunto publicado em 5 diferentes periédicos, sendo que um destes € 0

periédico Ciéncia da Informacéo.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado teve com objetivo geral, compreender como esta
caracterizada a tematica “avaliagao” no contexto da Biblioteconomia e a Ciéncia da
Informagdo no Brasil. A partir do referencial tedrico, metodologia e processos
metodoldgicos, andlise e discussdo dos resultados, observa-se que os objetivos
foram alcancados com sucesso.

No que diz respeito aos objetivos especificos, a partir da andlise dos
resultados, todos foram alcancados.

A respeito dos resultados foi possivel compreender a evolugdo da
producdo cientifica na tematica avaliacdo. Isso demonstrou o interesse dos
pesquisadores a respeito da tematica avaliagdo ao longo do periodo estudado. Essa
producdo teve uma grande alta em 2009 quando foram publicados 36 artigos.
Interesse esse que, sofreu uma queda até o fim do estudo, chegando a 11
publicacdes em 2012.

Foram identificados os autores que mais produziram sobre a tematica
avaliacdo. Sao eles: CUENCA, Angela Maria Belloni e FIGUEIREDO, Nice com 6
producdes cada um. Em seguida com 5 producdes FUJITA, Mariangela Spotti
Lopes; GARCIA, Joana Coeli Ribeiro; MUELLER, Suzana Pinheiro Machado e
NORONHA, Daisy Pires.

As revistas cientificas que mais publicaram com a tematica avaliacao
foram a Ciéncia da Informacdo com 83 artigos, a Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentacao e a Revista de Biblioteconomia de Brasilia com 34
artigos, a Transinformacg&o com 28 artigos e a Revista de Biblioteconomia da UFMG
com 22 artigos. P6de-se constatar que ndo houve uma concentracdo teméatica de
artigos nos respectivos periodicos.

As abordagens tematicas relacionadas a avaliacdo mais pesquisadas na
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo no Brasil foram: “Avaliacdo de producéo
cientifica e/ou tecnolégica” 86 publicagbes (encontradas em 17 das 30 revistas que
fizeram parte da pesquisa); “Avaliacédo de bibliotecas e servigos de informagéao” 40
artigos publicados; “Avaliagdo - Desenvolvimento de colegdes” (30 artigos);
“‘Avaliagdo de Ensino/aprendizagem” (29 artigos); e, “Avaliagcdo de fontes de
informagao” contando com o total de 23 produgoes.
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Foi possivel, a partir de leitura técnica, sabe as classificacbes dos
assuntos existente na pesquisa e a possibilidade de realizagdo do agrupamento
destas classes.

A partir do exposto, considera que a experiéncia de pesquisa na Base de
dados Brapci, a partir de uma andlise cientometria dos dados, foi de grande valia no
que se refere & descoberta de novos conhecimentos, anteriormente obscurecidos.
Assim, foi possivel compreender, de maneira objetiva e cientifica, o que este sendo
produzido na tematica avaliacdo no contexto da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéo no Brasil.

Foi constatado que apesar da queda consideravel na producdo da
teméatica avaliacdo nos ultimos anos, no que diz respeito a producdo de artigos
cientificos, com foi demonstrado no estudo, que as pesquisas com a tematica
avaliagcdo continuaram ocorrendo, mas, merecem ser mais incentivadas. Certamente
a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacé&o terdo melhores resultados ao se valer
dos métodos e técnicas avaliativas, melhorando, por consequéncia, seus produtos,

Servicos e processos nos mais diversos contextos e ambientes informacionais.
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ANEXO A — Autores que produziram sobre a tematica avaliacdo na Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacéao na Base dados BRAPCI (1972/2012)

ABDALLA, Eidi Raquel Franco

ABREU, Michele Amaral dos Santos Silva

ALBUQUERQUE, Almir dos Santos

ALBUQUERQUE, Maria Elizabeth Baltar Carneiro de

ALBUQUERQUE, Sbnia Regina Nogueira de

ALCANTARA, Alexandre

ALCARA, Adriana Rosecler

ALENCAR, Eunice Maria Lima Soriano de

ALENCAR, Maria de Cléofas Faggion

AL-KABI, Mohammed N.

ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de

ALMEIDA, Cybele Crosseti de

ALMEIDA, 1éda Muniz de

ALMEIDA, Leandro S.

ALMEIDA, Maria de Fatima Paiva

ALMEIDA, Mauricio Barcellos

ALSMADI, lzzat

ALSOBH, Anas

ALVARENGA, Lidia

ALVAREZ, Maria do Carmo Avamilano

AMARAL, Cléia Gomes

AMARAL, Denise

AMARAL, Vera Lucia Raposo Adami do

ANDRADE, Ana Maria Cardoso de

ANDRADE, Maria Eugenia A.

ANDRADE, Maria Lecticia de

ANDRADE, Maria Teresinha Dias de

ANTONIO, Irati

APPEL, Andre L.

ARANTES, Lucas Frederico

ARAUJO JUNIOR, Rogério Henrique de

ARAUJO, Eratéstenes E. de

ARAUJO, Laudiana Oliveira de

AROUCK, Osmar

ASAEDA, Thieko

AUGUSTO, Cacilda Encarnagao

AUTRAN, Marynice de Medeiros Matos

AVELLAR, Cristina Monken

AZEREDO, Véania Dutra de

BAHIA, Eliana Maria dos Santos

BAHIA, Maria Auxiliadora

BALDOVINOTTI, Janis Aparecida

BAPTISTA, Sofia Galvao

BARBEITOS, Marcos

BARBOSA, Ricardo Rodrigues

BARBOZA, Elza Maria Ferraz

BARD, Therese Bissen

BARONE, Ana Maria Silveira

BARRETO, Aldo de Albuquerque

BARROS, Raquel Andrade

BARTALO, Linete




BASTOS, Rogério Cid

BATTISTOTTI, Zélia Helena Moellmann

BEHR, Ariel

BELCHIOR, Janaina Goulart

BELLUZZO, Regina Célia Baptista

BERAQUET, Vera Silvia Mardo

BLATTMANN, Ursula

BOCCATO, Vera Regina Casari

BOLSANELLO, Franz Marx Carvalho

BONAMIGO, Celisa Carrara

BORGES, lima

BORGES, Moénica Erichsen Nassif

BORUCHOVITCH, Evely

BOSO, Augisa Karla

BOTELHO, Tania Mara Guedes

BOTTARI, Christina Thereza Rachel

BRISOLLA, Sandra Negraes

BRITO, Edna Maria Torredo

BRITO, Leonice de

BUCHMANN, Margarida Cecilia Schimidt

BUFREM, Leilah Santiago

BURNS JUNIOR, Robert W.

CABERLON, Vera Isabel

CALAZANS, Angélica Toffano Seidel

CALDAS, Maria Aparecida Esteves

CALIATTO, Susana Gakyia

CAMARGO, Cibele Araujo

CAMPOS, Carlita Maria

CAMPOS, Célia Maria Camargo

CANDIDO, Gesinaldo Ataide

CAPRA, Luciene Pinheiro

CAREGNATO, Sonia Elisa

CARIBE, Rita de Cassia do Vale

CARIDAD SEBASTIAN, Mercedes

CARNEIRO, Marilia Vidigal

CARVALHO, Ana Cristina Marques de

CARVALHO, Frederico Antbnio Azevedo de

CARVALHO, José Oscar Fontanini de

CARVALHO, Juliana Amaral Baroni

CARVALHO, Lidiane dos Santos

CARVALHO, Maria Auxiliadora de

CARVALHO, Maria Beatriz Pontes de

CARVALHO, Maria Martha de

CARVALHO, Marie Jane Soares

CARVALHO, Rodrigo Baroni de

CASTANHO, Viviane Carrion

CASTRO, Monica M. M. R. Nunes de

CASTRO, Regina Célia Figueiredo

CATARINO, Maria Elisabete

CAVALCANTE, Lidia Eugenia

CESARINO, Maria Augusta da Nébrega

CHASTINET, Yone Sepulveda

CHIARA, Ivone Guerreiro Di

CHILIATTO, Glaucia Critter

CIANCONI, Regina de Barros

CIOL, Renata
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COELHO, Ricardo M. Pinto

COLLINS, Heloisa

CONCEICAO, Ronald Jesus da

CORREA, Elisa

CORREA, Tatiane Priscila Pinto

CORTE, Adelaide Ramos e

CORTES, Pedro Luiz

CORTIMIGLIA, Marcelo

COSTA, Leonardo Cruz da

COSTA, Sely Maria de Souza

COUTINHO, Eliana

CRAYTOR, Carlene

CRESTANA, Maria Fazzanelli

CRUZ, Viima A. G. da

CRUZ, Vilma Aparecida Gimenes da

CUENCA, Angela Maria Belloni

CUNHA, Alexandre Silva

CUNHA, Jorge Luiz da Silva

CYSMEIRQOS, Luiz Fernando

DAMICO, José Sergio

DAVOK, Delsi Fries

DEMO, Pedro

DEUS, T. L.

DIAS, Claudia Augusto

DIAS, Eduardo José Wense

DIAS, Eduardo Wense

DIAS, Guilherme Ataide

DIAZ, Raquel Gomez

DOMENE, Semiramis Martins Alvares

DOMINGUES, Cibele Martins

DOREA, José Garrofe

DUARTE, Emeide Nobrega

DUARTE, Francisco A. de Moura

DUARTE, Kelly Ayanna Peters Barros

DUMONT, Méarcia Milton Vianna

DZIEKANIAK, Gisele Vasconcelos

EFRAIN-GARCIA, Preiddy

ELEUTERIO, Irene Lerche

ENSSLIN, Leonardo

ENSSLIN, Sandra Rolim

ESMERALDO, Maria Bernadete Pereira

ESPIRITO SANTO, Carmelita do

ESTABEL, Lizandra Brasil

FACHIN, Gleisy Regina Bories

FARIA, Clarice Muhtlethaler de Souza

FERNANDES, Carlos Cesar

FERNANDES, Leonita

FERNANDES, Luzia Sigoli

FERNANDES, Pedro Onofre

FERNANDES, Rogério Paulo Mueller

FERNANDEZ, Rogério Garcia

FERRAZ, Maria Lucia Evangelista de Faria

FERRAZ, Terezine Arantes

FERREIRA, Ana Gabriela Clipes

FERREIRA, Gabriela Ayres

FERREIRA, Karen Eloise
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FERREIRA, Maria Cecilia Gonzaga

FERREIRA, Rosana Rika Matsuuchi Coelho

FERREIRA, Sonia Campos

FERREIRA, Sueli Mara

FERREIRA, Sueli Mara Soares Pinto

FIGUEIREDO, Evanir Pimenta

FIGUEIREDO, Nice

FIGUEIREDO, Nice Menezes de

FIGUEIREDO, Regina Célia

FILARDI, Fernando

FILIPECKI, Ana Tereza Pinto

FLACH, Elton

FLORES, Daniel

FLORIANI, Vivian Mengarda

FONSECA, Paulo

FRASSON, Marcia Regina

FREIRE, Gustavo Henrique de Araujo

FREITAS, André Luis Policani

FREITAS, Maria do Carmo Duarte

FUJIHARA, Ricardo Ken

FUJITA, Maridngela Spotti Lopes

FURTADO, Joado Salvador

GABRIELI, Leandro

GALVEZ, Marly Novaresse

GAMEIRO, Felipe José

GARCIA LOPEZ, Fatima

GARCIA, Ana Luiza Marcondes

GARCIA, Francisco Garcia

GARCIA, Joana Coeli Ribeiro

GHANEM, Valéria G.

GIANNASI, Maria Julia

GIL LEIVA, Isidoro

GOMES, Maria Yéda Falcao Soares de Filgueiras

GOMES, Soénia de Conti

GOMES, Sonia Garcia

GOMES, Sonia Pedrozo

GOMES, Valdir Pereira

GONCALVES, Aline Lima

GONDO, Terezinha de Jesus Fokama

GONZALEZ, Claudia Marcela

GOTTSCHALG-DUQUE, Claudio

GRAEBER, Marily Antonelli

GRANDI, Marcia Elisa Garcia de

GRANJA, Elza Corréa

GREEF, Ana Carolina

GREENE, Lewis Joel

GUERREIRO, lvone

GUIMARAES, Maria Cristina Soares

GUSMAO, Alexandre Oliveira de Meira

GUZZ0, Raquel Souza Lobo

HAMAR, Alfredo Américo

HASENCLEVER, Lia

HATSCHBACH, Maria Helena de Lima

HAYASHI, Maria Cristina Piumbato Innocentini

HOROWITZ, Zaida

HUSSEIN, Francis Sierra
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IGNACIO, Edilson Antonio

INDOLFO, Ana Celeste

INOCENTE, David Forli

ISHIKIRIAMA, Aguira

JAMIL, George Leal

JARDIM, José Maria

JORGE, Marcelino José

JORGE, Marina Filgueiras

KHAN, Musheer Ahmad

KHAN, Shajarul Islam

KLEIN, Helena Espellet

KOBASHI, Nair Yumiko

KOBAYASH)I, Keilla M.

KOHLER, Relinda

KOLAITIS, Eduardo

KREMER, Jeannette Marguerite

KRIEGER, Eduardo Moacyr

KRZYZANOWSKI, Rosaly Favero

LACERDA, Célia Maria Peres

LACERDA, Maria Thereza Brito de

LACRUZ, Maria del Carmen Agustin

LAGO, Wilma Garrido do

LAMARAO, Camila Clementino

Leal, Janaina

LEIDE, John E.

LEITAO, Dorodame Moura

LEITE, Fernando César Lima

LIMA, Ademir Benedito Alves de

LIMA, Clévis Ricardo Montenegro de

LIMA, Jeane De Lucia Barros

LINO, Manuel Rosa de Oliveira

LINS, Etiene Gonzalez

LITTO, Frederic Michael

LONGO, Rose Mary Juliano

Lopes, Alice Casimiro

LOPES, Eunice de Faria

LOPES, lldeu Ordini

LOPES, Luis Carlos

LOPEZ LOPEZ, Maria Carmen

LOURENCO, Cintia de Azevedo

LOUZADA, Isabel Cristina S.

LUBISCO, Nidia M. L.

LUCENA, Jeruza Lyra

LUX, Claudia

MACEDO, Neusa Dias de

MACEDO, Nivea Marcela Margues Nascimento

MACEDO, Vera Améalia Amarante

MACHADO, Arlindo

MACHADO, Carlos José Saldanha

MACHADO, Cristiane

MAGALHAES, Maria Helena de Andrade

MAIA, Maria Helena Bier

MAKHLOUF, Basma

MALHEIRQOS, Luciana R.

MANSUR, Denise Cristina

MARASCO, Luiz Carlos
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Marchiore, Lara de Windson Oliveira Almeida

MARCHIORI, Patricia Zeni

MARCONDES, Carlos Henrique

MARICATO, Joédo de Melo

MARQUES, Anielma Maria Rodrigues

MARTIN VEJA, Arturo

Martinelli, Selma de Céassia

MARTINEZ, Priscila Amorin

MARTINS, Adriana Rinaldi

MARTINS, Katia L Macedo

MARTINS, Maria Luiza Costa

MARTINS, Miriam Dalva Lima

MARTINS, Neire do Rossio

MARTINS, Sonia Acosta

MATA, Marta Leandro da

Matias, Alberto Borges

MATIAS, Marcio

MATTES, Raguel Naschenveng

MATTOS, Ana Maria

MATTOS, Maria José Viana Marinho de

MAY, Maria Ephigenia Ramos

MAYRINK, Paulo Tarcisio

MEDEIROS NETO, Benedito

MEDEIROS, Graziela Martins de

MEDEIROS, Ligia Polycarpo M.

MEDEIRQOS, Nilcéia Lage de

MELO, Bianca Amaro de

MELO, Denise Gomes Pereira de

MELO, Maria de Lourdes de Arruda

MENDES, Marcilia Luzia Gomes da Costa

MENDONCA, Maria Elizabeth

MENDONCA, Marilia A. R.

MENEGHINI, Rogério

MENEZES, Crediné Silva de

MENEZES, Estera Muszkat

MENOU, Michel J.

MIRANDA, A. L. C.

MIRANDA, Angélica Conceicdo Dias

MIRANDA, Antonio

Miranda, Lucia

MIRANDA, Roberto Campos da Rocha

MOLINA, Leticia Gorri

MONOBE, Teruo

MONTANARI, Fabiana Ramos

MONTEIRO, A. M. R. C. C.

MORAES, Claudio

MORALES GARCIA, Ana Maria

MORAN, José Manuel

MORANDIN, Rosana Helena

MOREIRA, Dulce Dias

MOREIRO-GONZALEZ, José Antonio

MORENO, Nadina Aparecida

MORENO, Patricia da Silva

MORESI, Eduardo Amadeu Dutra

MORO, Eliane Lourdes da Silva

MOSTAFA, Solange Puntel
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MOULIK, Amal

MUELLER, Charles Curt

MULLER, Mary Stela

MUELLER, Suzana Pinheiro Machado

MUGNAINI, Rogério

MUNHOZ, Andreia Parula

MUNHOZ, Deise Parula

NARUKAWA, Cristina Miyuki

NASCIMENTO, Carmem A.

NASCIMENTO, Maria de Jesus

NASTRI, Rosemeire Marino

NAVARRO, Maria Fidela de Lima

NAVES, Antdnio Carlos

NEGRAO, May Brooking

NEGREIROS, Leandro R.

NEHMY, Rosa Maria Quadros

NEILS, Valéria Rocha

NEVADO, Roseane Aragbén

NEVES, Dulce Amélia de Brito

NEVES, Fernanda Ivo

NICHOLS, Harold

NOCETTI, Milton A.

NOGUEIRA, Irene Maria Figueiredo de Oliveira

NORONHA, Daisy Pires

NOWINSKI, Aron

NUNES, Blas Enrique Caballero

NUNES, Eny Marcelino de Almeida

OBERHOFER, Cecilia Alves

OCTAVIANO, Véra Licia de Campos

OHIRA, Maria Lourdes Blatt

OLINTO, Gilda

OLIVEIRA, Admar Costa de

OLIVEIRA, Alessandro Marcus Afonso

OLIVEIRA, Débora Alves de

OLIVEIRA, Ely Francina Tannuri de

OLIVEIRA, Marlene de

OLIVEIRA, Nirlei Maria

OLIVEIRA, Silas Margues de

OLIVEIRA, Viviane Nogueira Pinto

OLIVEIRA, Zita Catarina Prates de

OROUD, Ahmed Al

PACHECO, Fernando Flavio

PACHECO, Giovanni Cardoso

PACHECO, Vera Maria R. R.

PACKER, Abel Laerte

PACOMIO, Maria Teresa Amorim

PAGGI, Lais

PAIM, Isis

PARANHOS, Wanda Maria Maia da Rocha

PASQUARELLI, Maria Luiza Rigo

PASSQOS, Inara M.

PAVAN, Cleusa

PEGORARDO, Silvelene

PELLEGRINI, Ana Emilia

PELOSO, Ana Lucia Vieira

PEREIRA, Carla Purcina de Campos
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PEREIRA, Edmeire Cristina

PEREIRA, Luciano dos Santos

PEREIRA, Maria Cristina Moraes

PEREIRA, Vanildo Pontes

PEREZ, José Fernando

PESSANHA, Charles

PICELLI, Silvia Aparecida Xavier de Camargo

PIEROTTI, Maria de Lourdes Carvalho

PIMENTEL, Cléa Dubeux Pinto

PIAOL, Susana Taulé

PINTO, Adilson Luiz

PINTO, Marli Dias de Souza

PIOCHI, Fernanda Imparato

PITTELLA, Monica C.

PIZZANI, Luciana

PLOBACION, Dinah Apparecida de Mello Aguiar

POHLMANN FILHO, Omer

POLKE, Ana Maria Athayde

PONCE, Claudia de Amorim

PONTUAL, Miraci de Arruda Camara

PRADO, Hercules Antonio

PRAT, Anna Maria

PRAZERES, Yara Maria Pereira da Costa

PRESSER, Nadi Helena

PRUDENCIO, Ricardo Bastos Cavalcante

PURQUERIO, Maria Cecilia Villani

QUINTEIRO, Suely

RAABE, André Luis Alice

RABELLO, Odilia Clark Peres

RADOS, Gregério Jean Varvakis

RAHAMAN, Quazi K.

RAMALHO, Wilza da Costa

RAMOS, Clériston Ribeiro

RANGEL, Maria Elisa

RECH, Carlos Ernesto

REIS, Sandra Gomes de Oliveira

REZENDE, Yara

RIBEIRO, Aline Luli Romero

RIBEIRO, José Luis

RIGOLIN, Camila Carneiro Dias

ROBREDO, Jaime

RODRIGUES, Anderson Luiz Cardoso

RODRIGUES, Eunice Mancebo

RODRIGUES, Jeorgina Gentil

RODRIGUES, Roséngela Schwarz

ROSEMARY, Cristina

ROUSSEAU, Ronald

ROZENFELD, Henrique

RUBI, Milena Polsinelli

RUZZA, Regina Célia Pisanelli de

SADI, Benedita Silveira Campos

SAENGER, José Carlos

SAMMEVILLE, Ruston Alexandre Marques da Silva

SAMPAIO, Débora Adriano

SANCHES, Monica Sambudio

SANTANA, Adriana Santana
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SANTOS, C. J. O.

SANTOS, José Carlos Sales dos

SANTOS, José Laurindo Campos dos

SANTOS, Jussara Pereira

SANTOS, Marcia Jabor

SANTOS, Maria Aparecida de Lourdes Castro

SANTOS, Maria Lygia Kopke

SANTOS, O. N.

SANTOS, Placida Leopoldina Ventura Amorim da Costa

SANTOS, Raimundo Nonato Macedo dos

SANTOS, Tatiana Cristina Paredes dos

SARACEVIC, Tefko

SAVI, Maria Gorete Montegulti

SAYAO, Luis Fernando

SCHARNBERG, June Magda Rosa

SCHMIDT, Susana

SCHULER, Maria

Scorsolini-Comin, Fabio

SELL, Maria Aparecida

SELMINI, Daniela

SENA, Nathalia Kneipp

SILVA, Ana Rosa dos Santos Rodrigues da

SILVA, Andrea Aparecida

SILVA, Diones Ramos da

SILVA, Edna Lucia da

SILVA, Eduardo Graziosi

SILVA, Fabio Mascarenhas

SILVA, Gilda Olinto do Valle

SILVA, K. F.

SILVA, Marcio Bezerra da

SILVA, Maysa Alves da Conceicdo

SILVA, Neusa Cardim

SILVA, Rosemary Cristina

SILVA, Sergio Luis da

SILVA, Terezinha Elisabeth da

SILVA, Vania Guerra da

SILVEIRA, Amélia

SILVEIRA, Celoi Lopes da

SILVEIRA, Flavio de Amorim

SILVEIRA, ltalia Maria Falceta da

SILVEIRA, Jilia Goncalves da

SIMOES, Eliedir Marcelina dos Santos

SMIT, Johanna W.

SMIT, Johanna Wilhelmina

SOARES, Helena de Felippo

Sobral, Dejano Tavares

SOUZA, A. M.M.

SOUZA, Alvina do Carmo da Silva

SOUZA, Jamili Rasoul Salem

SOUZA, K. F.

SOUZA, Karla Isabel de

SOUZA, Leonardo Pellegrino de

SOUZA, Nicole Amboni de

SOUZA, Renato Rocha

SOUZA, Rosali Fernandez de

SOUZA, Sebastidao de
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SOUZA, Terezinha de Fatima Carvalho de

STEFANI, Regina Célia

STREHL, Leticia

STUMPEF, Ida Regina Chitto

STUMPF, Katiusa

SUAIDEN, Emir José

SUKEYOSI, Kenia Vanni de Freitas

TABORDA, Clarice Hain

TAPARELLI, Maria Emilia F. G.

TARGINO, Maria das Gracas

TAVORA VEADO, Juarez

TEIXEIRA, Méarcia de Oliveira

TEIXEIRA, Maria Aparecida de Andrade

TERZIS, Antonios |.

TESTA, James

TOMAEL, Maria Inés

TOMIMORI, Sonia Maria Akiko Wada

UENO, Helene Mariko

URBIZAGASTEGUI ALVARADO, Rubén

VALENTIM, Marta Ligia Pomim

VALIO, Else Benetti Marques

VAN DER LAAN, Regina Helena

VANALLI, Tereza Raquel

VANTI, Nadia

VANZ, Samile Andréa de Souza

VASCONCELOS, Rosa Maria Araljo de Godoy

VEIGA, Adelaide Soares de Oliveira

VERAS NETO, César da Nobrega

VERGUEIRO, Waldomiro de Castro Santos

VIANA, Nathalia Ribeiro Nunes Gomes

VIDILI, Ana Lucia

VIEIRA JUNIOR, Nilson Carlos

VITA, Helena Maria de Oliveira

VITAL, Luciane Paula

WALTER, Maria Tereza Machado Teles

WEBER, Maria Helena

WIESSEL, Astrid Breuel

WILSON, T. D.

WITTER, Geraldina Porto

WYSE, Thiago Lopes da Silva

XAVIER, Elizabete Meira

YAHN, Vera Gallo

YAMAMOTO, Silvia

ZAHER, Célia Ribeiro

ZANDONADE, Tarcisio

ZORNOFF, Denise de Cassia Moreira

Fonte: Dados da pesquisa.
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