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RESUMO

Analisa a competéncia informacional dos egressos do curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal de Goias no ano de 2014, tendo por base a formagdo recebida. Para
tanto, a pesquisa utilizou como parametro as fases em comum dos principais modelos de
competéncia informacional. Por meio de uma abordagem qualitativa e também quantitativa, o
estudo descritivo teve como instrumento um questionario com perguntas abertas e fechadas, o
qual foi encaminhado por e-mail para os graduados em Biblioteconomia do ano de 2014,
obtendo retorno de 50% do publico selecionado. Com esses dados foi possivel perceber que
cerca de 31% dos egressos da UFG-2014 atuam na area, contra 46% que declararam nédo estar
exercendo nenhuma atividade relacionada a sua area de conhecimento e 23% que afirmaram
atuar em outras areas. Conclui-se, com base nas respostas, que esses profissionais
demonstram bom entendimento do conceito de competéncia, apresentando em um quadro
geral, adequada competéncia informacional. Ainda assim, explicitam-se dificuldades
relacionadas a assimilacdo e entendimento das fontes de informacdo e sua classificacdo; a
apreensdo e expressdo das ideias de um texto em palavras proprias; e a avaliacdo da
confiabilidade dos recursos e fontes informacionais.

Palavras-chave: Competéncia informacional. Modelos de competéncia informacional.

Ensino superior.



ABSTRACT

The study analyses the information literacy of library science course graduates from
the Universidade Federal de Goiés in 2014, based on the training received. To analyze the
competence of professionals evaluated the research used as a parameter in common phases of
the main models of information literacy. Through qualitative and quantitative approach, the
descriptive study used a questionnaire with open and closed questions, which was sent by
email to the graduates of 2014 years of librarianship, obtaining return of 50% of selected
public. With these data it was revealed that about 31% of UFG-2014 graduates working in the
area, against 46% who reported not practicing any activity related to their area of expertise
and 23% said that work in other areas. We conclude, based on the answers that these
professionals demonstrate good understanding of the concept of competence, in presenting a
general framework, adequate information literacy. Still, they explain to difficulties related to
the assimilation and understanding of information sources and their classification; the seizure
and expression of ideas of a text in own words; and assessing the reliability of resources and
informational sources.

Keywords: Information literacy. Informational competency models. High education.
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1 INTRODUCAO

Nos dias de hoje, a Biblioteconomia vém ensejando o aparecimento de novos termos
que possam conceber de maneira mais clara as atividades que sdo exigidas do profissional da
informacgdo. A competéncia informacional consiste em um desses marcos. Assim sendo, 0
presente estudo tem como finalidade discutir esse tema no ambito do curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal de Goias (UFG).

O conjunto de habilidades concernentes ao universo informacional é designado de
competéncia informacional. O marco passou a existir em meio a este ambiente informacional
que esta em estavel transformacao. Tal competéncia envolve, em meio a outras habilidades, a
de saber determinar as precisdes informacionais, bem como a de acessar, procurar, usar e
comunicar a informacéo com ética e precisdo. A competéncia informacional insere-se em uma
conjuncédo onde se precisa de pessoas competentes para trabalhar com estoques ilimitados de
fontes informacionais, seus procedimentos de busca e filtragem, a gestdo da informacéo, e até
mesmo, a adequada assimilacdo e dispersdo destes conteudos (BLANK; GONGCALVES,
2013).

Sabe-se que o alto nimero de atividades produtivas em volta da informacéo é um dos
motivos que fazem com que a sociedade da informacdo se torne ampla. A informacdo esta
vinculada a todos os setores que abrangem a sociedade, comprometendo direta ou
indiretamente o dia-a-dia e 0 modo de atuar das pessoas, ou seja, aprimorar-se dela e
transforma-la em conhecimento sdo alguns dos desafios fundamentais da contemporaneidade.

Além disso, a sociedade contemporanea traz novos desafios para a educagdo como
fonte de desenvolvimento econdmico, formando novas geracfes autdnomas para pensar,
julgar situac6es, tomar decisdes, aprender e compreender ao longo da vida. Logo, o ensino
superior deve estimular a curiosidade intelectual dos académicos, tornando-se fonte de
producdo do conhecimento nas diversas areas.

A universidade puablica estimula o aluno a produzir o conhecimento adquirido em
conhecimento cientifico. De tal maneira que 0s estudantes precisam ndo apenas conhecer as
informacBes existentes, mas, sobretudo saber utiliza-las no periodo de formacdo como
também em sua vida profissional. Portanto, o objetivo da pesquisa foi analisar a competéncia
informacional dos egressos do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal de Goias no
ano de 2014, tendo por base a formacéo recebida.

A competéncia informacional faz parte de um procedimento que se edifica

conjuntamente com os educadores e com as instituicGes de ensino, auxiliando-os a conseguir
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as suas metas em afinidade ao desenvolvimento dos sujeitos como profissionais e cidad&os,
uma vez que “[...] € alguma coisa trabalhando consecutivamente, como observar, interpretar,
compartilhar, questionar, elaborar criticas, hipoteses e esclarecimentos” (CAVALCANTE,
2006, p. 57).

O bibliotecério dos dias atuais precisa ampliar suas competéncias, conforme vao se
modificando as tendéncias da &rea e surgindo novas tecnologias, a fim de priorizar uma
aprendizagem continuada para manter-se atualizado diante das exigéncias de uma sociedade
mais informada. Assim, espera-se deste profissional, que ele possa estar preparado para
administrar, trabalhar e concretizar produtos de informacdo nas distintas organizacoes,
privadas e publicas, com um compromisso de lideranga, além do estilo inovador e criador
(FLORES; VARGAS, 2007).

Quanto a estruturacao do trabalho, a pesquisa foi dividida em tépicos, iniciando com a
introducdo, seguida pela revisdo bibliografica na qual foi pautada sobre as principais
pesquisas relacionadas ao tema. Posteriormente, a metodologia em que relata como a pesquisa
foi realizada. Em seguida, apresenta a discussdo e interpretacdo dos dados, o qual descreve 0s
dados coletados a partir da pesquisa realizada, referente ao projeto pedagogico do curso de
Biblioteconomia, bem como o conjunto coletado junto aos sujeitos da pesquisa, pelo
questionario com perguntas abertas e fechadas. E, por fim, a conclusdo e sugestdes para

futuras pesquisas.

1.1 JUSTIFICATIVA E DELIMITACAO DO PROBLEMA

Faz-se necessario saber como tem sido a formacdo do bibliotecério, entendendo as
competéncias informacionais desenvolvidas durante o curso de Biblioteconomia que
embasam a atuacao desse profissional da area de informacdo. Nesse sentido surgiu o interesse
de averiguar as habilidades dos concluintes do ano de 2014 — no ambito da Universidade
Federal de Goiads — em relacdo a informacéo, tendo em vista a curiosidade sobre o tema e a
intencdo de aborda-lo no contexto bibliotecondmico, considerando o perfil do profissional da
informacao assumido como bibliotecario.

Este estudo permite verificar possiveis lacunas na formacdo do bibliotecario. Ainda,
elementos agregadores ao egresso que contribuem para sua condicdo de individuo competente
informacional. Pois, as transformagfes estaveis incididas na sociedade, principalmente as
geradas pelo desenvolvimento de novas tecnologias de comunicagdo e informagéo, exigem

uma nova postura dos profissionais.
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Destaca-se que a discussdo do tema competéncia informacional no campo da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacédo, além de outras &reas caracteristicas, tem recebido
grandes propor¢des e uma distin¢do de abordagens. A que se propde no presente trabalho é
uma abordagem sobre o profissional bibliotecério, egresso do curso e iniciado no mercado de
trabalho.

Nessa acepcdo, é indispensavel um conhecimento mais ativo dos profissionais da
informac&o, que, por sua vez, precisam ter sentidos claros referentes ao tema, além de terem
eles préprios as competéncias informacionais para tomar parte de projetos e programas de
ensino e extensdo, ou mesmo para cooperar com professores em sala de aula.

De acordo com Dudziak (2003, p. 23), a competéncia informacional é entendida como
o “procedimento sucessivo de internalizacdo de embasamentos conceituais, atitudinais e de
capacidades imprescindiveis a compreensdo e influéncia mutua constante com o0 universo
informacional e sua eficicia”, tendo em vista adequar aprendizado ao longo da vida. Por
serem essas competéncias imputadas a todos os profissionais nas mais diversas esferas,
compreende-se que no campo da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagdo a competéncia
informacional é imensamente mais complexa.

Uma vez que o profissional bibliotecario precisa — aléem de dominar o conhecimento
de seu campo de saber — ter um conhecimento infimo dos campos nos quais opera, €
prerrogativa importante sua competéncia informacional, ja que trabalha com a informacéo e a
ela vincula o usuario. Além disso, deve saber utilizar as tecnologias de informagdo e de
comunicacdo a fim de auxiliar o desenvolvimento de atividades unidas a estes campos,
especialmente em motivo do desenvolvimento acelerado da documentacdo técnico-cientifica
registrada em numerosos suportes e formas.

Portanto, para ser capaz de edificar um novo paradigma e de colaborar para a
educacdo de individuos adequados em informacdo, o proprio bibliotecario precisa ser
competente em conhecimento e dominar as agilidades necessarias para efetivar-se o processo
de pesquisa adequadamente. Considera-se de suma importancia a apreciacdo dos
procedimentos abrangidos nas préaticas de pesquisa dos alunos para pesquisar como estas
atividades estdo se desenvolvendo dentro da universidade e quais as caracteristicas
necessarias para se considerar alguém como competente em informacao.

Diante do tema apresentado, sobre competéncia informacional dos estudantes egressos
do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal de Goias, é indispensavel levantar certa

indagacdo: qual a situagcdo atual da Competéncia Informacional dos egressos do curso de
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Biblioteconomia da Universidade Federal de Goias no ano de 2014, tendo por base a

formacdo recebida?

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos deste trabalho séo relacionados a seguir.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a competéncia informacional dos egressos do curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal de Goias no ano de 2014, tendo por base a formacéo recebida.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Avaliar o nivel de entendimento dos entrevistados sobre o tema competéncia
informacional;

b) Identificar, com base nos principais modelos, as competéncias adquiridas por esses
concluintes;

c) Perceber as contribuicfes a competéncia informacional a partir da formacdo obtida na

graduacéo.



16

2 REVISAO DE LITERATURA

Ao dar inicio a presente revisdo de literatura considerou-se de suma importancia
discorrer sobre a competéncia informacional, que foi analisada como a educacgdo dos usuarios,
que se encontravam associados as capacidades na utilizacdo do acervo e da biblioteca. Houve
também uma andlise da origem do termo competéncia informacional, a partir de uma
discusséo da definicdo inglesa e francesa, as quais podem ser definidas como o bergo desse
termo. No Brasil a competéncia informacional foi enfatizada com a criagdo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional e tem aprimorado com as exigéncias do mercado de
trabalho, o qual tem influenciado na formagdo profissional, garantindo profissionais

dindmicos e produtivos.

2.1 ASPECTOS CONCEITUAIS DA COMPETENCIA INFORMACIONAL

Vive-se em um mundo mergulhado de conhecimentos, marcado pelos métodos de
producdo e disseminacdo dos dados que, auxiliados pelas tecnologias, admitem a combinacéo
de elevados fluxos informacionais em segundos, culminando numa nova maneira de
organizacdo social e bem-sucedida, estabelecendo a chamada sociedade da informacdo,
acarretando amplos conflitos nos negdcios, no ensino e no mundo das bibliotecas (RADER,
2000; MOURA, 2006 apud MATA, 2006).

A competéncia informacional estd no centro do aprendizado no decorrer de toda a
vida. Ela habilita as pessoas em todo o caminhar da vida para procurar, analisar, utilizar e
instituir a informacdo com eficacia para alcancar suas metas pessoais, sociais, ocupacionais e
educacionais. E um direito humano basico em um mundo digital promover a inclusio social
em todas as nacoes (IFLA, 2004).

A palavra competéncia informacional inicia-se na literatura brasileira de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, citada por autores que compreendem a necessidade
de se aumentar o desempenho pedagogico da biblioteca, ou seja, de se estabelecer um novo
modelo educacional para a biblioteca, aumentando a opinido da educacdo dos usuarios e
repensando a funcdo do bibliotecario no método de aprendizagem (DUDZIAK, 2003).

Uma apreciacdo fundamental de competéncia € uma habilidade de operar com
eficacia em variadas circunstancias, capacidade esta que se apoia em conhecimentos, uma vez
que as competéncias empregam, associam e movimentam conhecimentos para afrontar um

conjunto de ocorréncias complicadas. E 0 mais importante: expressam do mesmo modo a
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capacidade de atualizar o conhecimento (BELLUZZO, 2005; LECARDELLI; PRADO,
2006).

Belluzzo (2005) entende a competéncia associada a duas grandezas caracterizadas:
sendo a primeira, a dominagdo de conhecimento e agilidades de distintas naturezas que
possibilita a intercessdo da prética na realidade; e a segunda, uma perspectiva critica da
aquisicdo das acdes e a obrigacdo com as precisdes mais reais que surgem e diferenciam o
atualizado contexto social. A informacao permite um componente de sentido: é uma definigcdo
transmitida a um ser consciente através de uma mensagem inscrita em um suporte espacial,
temporal, impresso, sinal elétrico, onda sonora, etc.

A competéncia informacional abrange também diversos principios, como o aprender a
aprender, que permite o aprendizado no decorrer da vida, um dos principios do século XXI,
mostrado no relatorio de Delors (1998) e por varios educadores preocupados com a
aprendizagem e progresso das pessoas.

O estado também principiante nos estudos a respeito da competéncia informacional e a
caréncia de uma acepcao precisa do termo tém movido os autores que debatem o tema a
descrevé-lo, ao oposto de defini-lo. Uma dessas definigdes foi proporcionada em um relatorio
da American Library Association (ALA), em 1989 (ALA, 2000), segundo o qual “para ser
adequado em informacdo o individuo precisa ser capaz de distinguir quando necessita de
informagdao e possuir agilidade para encontrar, avaliar e usar realmente a informacao”
(CAMPELLO; ABREU, 2005, p. 179).

Logo, para gerar esse tipo de cidadania € indispensavel que escolas e faculdades
compreendam a importancia da competéncia informacional e a unifiguem em seus
planejamentos de ensino e que realizem um papel de lideranca, organizando pessoas e
instituicOes para aproveitarem as chances essenciais a sociedade da informacéo.

Deste modo, a competéncia informacional faz parte de um método que se edifica
conjuntamente com os professores e com as instituicdes de ensino, auxiliando-os a obter as
suas metas em semelhanca a formacdo de pessoas e ao seu desenvolvimento como
profissionais e cidaddos, uma vez que “[...] ¢ algo trabalhado consecutivamente, ressaltando,
explicando, partilhando, interrogando, formando criticas, hipoteses e explicacdes”
(CAVALCANTE, 2006, p. 57).

Portanto, individuos que tém competéncia informacional sdo aqueles que aprenderam
a aprender. Esses individuos sabem como aprender e compreender como a informacdo esta
estabelecida, bem como localizar informacgdo e como utilizar a mesma, de tal maneira que

outros possam aprender com ela.
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Conforme Kuhlthau (1996, p. 154), “usuarios adequados em informacdo estdo
dispostos para dedicar-se nas capacidades informacionais e de uso de biblioteca ao longo de
sua vida”. Quer dizer, um individuo adequado em informag¢do domina as habilidades
imprescindiveis para desenvolver o método de pesquisa.

Segundo Farias e Vitorino (2009, p. 10) “a capacidade informacional, na verdade, é
vastamente aprendida como uma arte neoliberal, que vai desde saber como utilizar os
computadores e acessar a informacao até a meditacdo critica sobre a natureza da informagao”.
Portanto, sua base técnica, seu argumento social, cultural é mesmo filoséfico.

Desta maneira, entende-se que a competéncia informacional envolve desde os
processos de busca da informacdo para a edificacdo do conhecimento, pelas desenvolturas em
tecnologia da informacao, até o aprendizado, por meio do intercAmbio social dos sujeitos.

Assim sendo, a competéncia informacional estd no centro do aprendizado e no
decorrer da vida. Ela capacita os individuos em todos os caminhos da vida, para procurar
avaliar, utilizar e designar a informacéo de forma efetiva, de maneira a alcancarem suas metas
pessoais, sociais, ocupacionais e educacionais. E um direito humano fundamental, em um
planeta digital promover a inclusdo social de todas as nagdes (IFLA, 2004), conforme o trecho

que segue:

método consecutivo de internalizacdo de ensinamentos conceituais, atitudinais, e de
habilidades necesséarias a compreensdo e interacdo permanente com 0 universo
informacional e a sua dindmica, de modo a proporcionar um aprendizado no
decorrer da vida (DUDZIAK, 2003, p. 28).

Entdo, compreende-se que competéncia informacional € um método continuo, que
planeja formar pessoas que estudem ao longo da vida (BUNDY, 2004). Portanto, entende-se
gue a competéncia em informacdo € como um conjunto de habilidades e conhecimentos que
exige que os individuos reconhecam quando a informacdo é necessaria e tém a capacidade de

localizar, avaliar e usar efetivamente as informagdes necessarias.

2.1.1 Perspectivas historicas da competéncia informacional

O termo competéncia, ainda que ja bastante disperso na educacdo e no trabalho, ndo é
precisamente novo. Ropé e Tanguy (1997) descrevem que 0 seu uso nos discursos sociais e
cientificos € relativamente atualizado e, deste modo, nos induz a questiona-lo. O que
acontece, de fato, € que as ciéncias sociais varias vezes discutem realidades ja nomeadas,

“sem provocar os atos de constituicdo de tais conhecimentos, adotado por objeto, deixando de
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analisar o0 espaco que as palavras ocupam na construgdo dos fatos sociais” (VITORINO;
PIANTOLA, 2009, p. 3).

O conceito de competéncia foi por vezes influenciado pela sua utilizagdo no campo da
gestdo organizacional, gerando variadas conotacdes que podem ser reunidas em duas grandes
correntes: a da literatura americana e a da literatura francesa. Os autores norte-americanos
tratam a competéncia como um estoque de qualificagbes que credencia o exercicio de
determinado trabalho (normalmente associadas a demandas de determinados cargos); e 0s
autores franceses associam a competéncia as realizacbes das pessoas em determinados
contextos (agregacéo de valor — producédo no trabalho independente do cargo) (CARBONE et
al., 2005).

Na abordagem americana, McClelland (1973 apud MIRANDA, 2006) revela que
comegou a estruturar o conceito de competéncia na década de 1970, questionando os testes de
aptiddo intelectual, comuns nos EUA, como forma de avaliar desempenho profissional.
Portanto, a competéncia profissional € um processo de ativacdo de recursos, de reunido de
condicBes favoraveis a realizagdo e de superagio dos possiveis obstaculos. E a tomada de
iniciativa e o assumir responsabilidade, por parte do individuo, sobre problemas e eventos que
ele enfrenta em situacdes profissionais, referindo-se a recursos que possuimos ou adquirimos
e que sabemos como colocar em a¢do em uma situacao pratica.

Ja a visdo francesa surgiu do questionamento do conceito de qualificagdo, bem como o
processo de formacdo técnica, visto que com a grande insatisfagdo com o descompasso que se
observava nos trabalhadores, houve a necessidade de aproximar o ensino as necessidade reais
e das empresas. Que dessa maneira era possivel aumentar a capacidade de aprendizado e
consequentemente as chances de se empregarem. Assim buscavam estabelecer um paradigma
entre a capacidade de aprender e suas competéncias reais (FLEURY; FLEURY, 2001).

Entretanto, nas Gltimas décadas, pode-se averiguar que a competéncia informacional
tornou-se uma opinido central para os estudos das mais diversas areas, e sua acepcao continua
a ser objeto de estudo.

Ward (2006, p. 398) afirma que “a informagdo de competéncia informacional nao é
estatica e limitada, mas conforma com uma opinido dindmica que persiste a crescer para
incorporar uma gama cada vez maior de agilidades necessarias aos individuos”.

Deste modo, o alto namero de atividades produtivas em torno da informacédo é um dos
pretextos que tornam a sociedade da informacdo complexa. Contudo, percebe-se que a
informacdo, esta ligada a todos 0os campos que envolvem a sociedade, comprometendo direta

ou indiretamente o dia-a-dia e a maneira de agir das pessoas. Assim, € considerada a principal
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riqueza do século, de modo que adequar-se a ela e modifica-la é um dos principais desafios da

atualidade.

2.1.1.1 A educacéo de usuérios como antecedente da competéncia informacional

O desempenho educativo da biblioteca torna-se visivel com a aparigdo do “servigo de
referéncia” (reference service) ¢ aumenta com a introdu¢ao da “educagdo de usuarios”,
conjunto de prestezas que, ao oposto do servico de referéncia, proporcionam uma
caracteristica proativa, por meio de acdes planejadas de uso da biblioteca e de seus recursos.
No entanto, até a década de 1950, o ensino de usuérios praticamente ndo existia nas
bibliotecas escolares americanas. Estas trabalhavam como local de estudo para os alunos,
consagrando os bibliotecarios a realizar apenas o servico de referéncia.

O tema da educagéo de usuarios iniciou-se ao ganhar relevancia para os bibliotecarios,
quando estes perceberam que o ensino fundamental e medio ndo propiciava uma formacao
adequada para a efetivacdo de pesquisas bibliograficas (BELLUZZO, 1989 apud MATA,
2009), o que ainda se constata. O fato foi advertido mediante a dificuldade dos estudantes de
graduacéo e pds-graduacéo na realizagédo de atividades de pesquisa na biblioteca.

No comec¢o da decada de 50, passa a existir o servico chamado de bibliographic
instruction, e, sem equivoco, o termo decide com exatiddo seu objetivo principal: ensinar o
leitor no uso da colecdo, habilitando-o a manejar fontes de conhecimento avaliadas
apropriadas e relevantes para a aprendizagem de certo tema do curriculo. “Essa etapa da
educacdo de alunos assinalou-se como abordagem da fonte ou foco na colegdo” (STRIPLING,
2007, p. 633).

Em 1960, as normas para as bibliotecas escolares da American Association of School
Librarians (AASL) mantiveram o foco na coletanea, lembrando que a instrucdo do uso dos
materiais da biblioteca fosse feita ndo solitariamente, mas ligada as disciplinas do curriculo. A
biblioteca era inspirada pelos ensinamentos educacionais que privilegiavam procedimentos de
aprendizagem dindmicos e centrados no aluno e que aceitavam o ambiente do ensino
verbalista centrado no educador. Essas suposi¢des instigaram a atuacao dos bibliotecarios, que
entendiam que a biblioteca tinha apoio admiravel a dar no apoio as novas taticas de ensino
(DUDZIAK, 2003).

Conforme Mata (2009), a partir da década de 1970 foram instituidas comissdes e
instituicOes nos Estados Unidos, interessadas na discussao a respeito da educagdo dos alunos.

Trata-se, de modo inclusivo, das instituicGes que pesquisam e promovem eventos e atividades
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variadas para envolver os profissionais do conhecimento ao tema da aptidao informacional,
como a American Library Association (ALA), a Association of College and Research
Libraries (ACRL) e a Library Orientation Exchange (LOEX). De acordo com Pasquarelli
(1996, apud MATA, 2009), ndo somente os Estados Unidos tiveram sua precaugédo voltada
para a educagdo dos usuarios, mas diversos paises também, dentre os quais a Inglaterra, o
Canadé, a Franca e a Alemanha.

Em 1976, o termo competéncia informacional passa a existir em expectativa diferente.

Dois autores utilizaram a terminagdo vinculada a questdo da cidadania:

cidaddos adequados no uso do conhecimento apresentariam melhores condi¢Bes de
aceitar decisOes coerentes & sua responsabilidade social. A competéncia
informacional, ainda que ndo abertamente determinada, era vista como solucdo para
os temas de extrema complicacdo. Aconteceriam ainda diversos anos até que o
termo ficasse assimilado na sua expectativa biblioteconémica (BEHRENS, 2006, p.
310).

De acordo com Mata (2009) o fato de que a categoria bibliotecaria brasileira tenha
comecado a se preocupar com educagdo dos alunos bastante tardiamente, décadas apés
diversos paises, esclarece 0 momento pelo qual a preocupacdo com a aptidao informacional
apareceu apenas recentemente no pais. Houve um periodo muito amplo até tais profissionais
perceberem a importancia e contribuicdo da competéncia informacional, colaborando, dessa
maneira, até mesmo para uma demora no ambiente educacional.

A diferenca fundamental entre a educacéo de usuarios e a competéncia informacional
€ que a primeira “tem sua origem e €nfase na biblioteca” (DUDZIAK, 2003, p. 58), ficando
entdo, limitada ao ambiente e aos recursos ali encontrados. A segunda, a competéncia
informacional, envolve as fontes de conhecimento disponiveis em varios suportes e guardadas
em diferentes ambientes, e induz em habilidades e atitudes que as pessoas podem passar a ter
no uso do conhecimento, adicionando aspectos de seu desenvolvimento e do seu aprendizado.

Deste modo, percebe-se que a competéncia informacional vem para completar as
necessidades originadas pelo excesso de conhecimento da sociedade atual, a qual solicita que
as pessoas saibam suportar e lidar com abundancia informacional proporcionada pela
sociedade da informacéo.

Como menciona Durand (2000 apud BRANDAO; GUIMARAES 2001, p. 10) a
competéncia informacional tem como foco formar os individuos independentes para lidar com
qualquer contexto informacional, como mostra a Figura 1, com trés dimensdes

interdependentes.
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Figura 1. As trés Dimensdes da Competéncia.
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Fonte: Durand (2000 apud BRANDAO; GUIMARAES, 2001 p. 10).

Para Dudziak (2001, p. 61) as pessoas competentes em informacdo tém alguns
atributos: reconhecem sua necessidade; sabem como e onde achar a informacdo; sabem
avaliar e selecionar as informacGes mais relevantes; sabem organizar a informacdo criando
novas ideias e interpretacdes; e, sabem usar a informacao para a construcdo de conhecimentos

importantes para 0 bem comum.

2.1.2 Surgimento da competéncia informacional no Brasil

No Brasil, os exemplos das competéncias informacionais iniciaram com a reforma
educacional elaborados com a Lei 9394/96 e a ordem de regulamentacdo em que se menciona
a educacdo profissional, no decreto de lei 2208/97 e as Diretrizes Curriculares Nacionais para
a Educacdo Profissional, concretizadas no Parecer n° 16/99, e na Resolucdo n°® 04/99, bem
como nos Curriculos Nacionais para a Educacdo Profissional (DELUIZ, 2001 apud
PERUCCHI; SOUZA, 2011).

Portanto, segundo Perucchi e Sousa (2011), a fundacdo nos planos e programas de
educacdo profissional tem acontecido de modo diferenciado, devido aos seguintes fatores: a
énfase imposta ao foco no mercado de trabalho, na pessoa ou ainda, a articulacdo ou

desarticulacdo entre desenvolvimento geral e desenvolvimento profissional.
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De acordo com Belluzzo (1989), no Brasil, o principal programa de direcdo
bibliografica foi preparado em 1955 pela bibliotecaria Terezine Arantes Ferraz, da
Universidade de S&o Paulo (USP), induzindo o nome de Pesquisa Bibliografica. Apos isso,
vieram Vvérias iniciativas em diversas areas e instituicbes, como a oferta de disciplinas
especificas de Orientacdo Bibliografica. Ocorreu também a criacdo de manuais especificos e a
publicacdo dos relatos de conhecimentos por meio de periddicos da disciplina. Destaca-se que
estas iniciativas ficaram voltadas para instituicdes do ensino superior.

O termo competéncia informacional foi usado inicialmente no Brasil por Caregnato
(CAREGNATO, 2000 apud Campello, 2003), que o manifestou como “alfabetizagdo
informacional”. A ideia, neste tempo inicial do estudo no Brasil, era aumentar a atuacao do
bibliotecario na escola e “proporcionar novas possibilidades informacionais precisas para
interagir no espago digital” (CAMPELLO, 2003, p. 28).

Campello (2006) considera ter sido a culpada pela traducdo do termo information
literacy, para capacidade informacional em 2002, “na expectativa da biblioteca escolar, em
documento que sinalizava para a possivel consideracdo como catalisador das mudancas do
papel da biblioteca em face das exigéncias da educagio do século XXI”.

Sendo assim, em termos de literatura nacional Melo e Aradjo (2007, p. 11) mencionam

diferentes estudos:

Dudziak (2003) menciona como exemplo de projetos brasileiros para a capacidade
informacional: 0 PROESI e mais dois programas desenvolvidos na USP. Mais uma
iniciativa respeitavel € o prémio Carol Kuhlthau, oferecido pela Escola de Ciéncia
da Informagéo (ECI) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Esta é uma
acdo essencial e pioneira com semelhanca ao estimulo da publicacdo de métodos
de Information Literacy Education em bibliotecas escolares brasileiras. No campo
das pesquisas, temos conhecimento dos trabalhos de Santos (2006), Rocha (2012) e
Silva (2006). O trabalho de Santos (2006) trata-se da diferenciacdo das capacidades
informacionais ampliadas por bibliotecarios que operam em bibliotecas de
Instituicbes Federais de Educagdo Superior situadas na regido nordeste do Brasil,
junto ao Portal Periédico - Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - CAPES. O trabalho de Rocha (2012) trata da assimilacdo de aptidGes
informacionais de bibliotecarios agentes em bibliotecas de universidades privadas na
cidade de Jodo Pessoa/PB. O trabalho de Silva (2006) identifica as aptidBes
informacionais exigidas por alunos concluintes do Curso de Graduagdo em
Biblioteconomia da Universidade Federal da Paraiba - UFPB. Estas pesquisas fazem
parte dos empenhos do grupo de pesquisa Usos e Impactos da Informacéo em
desenvolver teorias e aproveitamentos sobre a tematica da competéncia
informacional.

Analisando as condicdes para a ampliacdo da aptiddo informacional no Brasil,
Dudziak (2003, p. 32), sugere que:

o0 alicerce de uma cultura do conhecimento é sua democratizacao, contra abertura de
canais diretos de comunicacdo e respeito as leis, processos, dados, eventos e
resolugBes que comprometem a comunidade. Telas de comunicagdo e informagéao
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precisam abranger administradores, docentes, bibliotecarios, técnicos, funcionarios e
estudantes, em seus mais variados graus organizacionais, como qualidade essencial,
de maneira que se rescindam os nds que tradicionalmente prendem as instituigdes e
se abram caminhos para as modificagdes.

No entanto, ao contrario de ndo existir nenhum esfor¢co, nenhum empenho
governamental citado na literatura relacionada, apontando oficializar programas de
desenvolvimento de competéncia informacional, depara-se com as agilidades de competéncia
informacional como membro dos itens aferidos no Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM), no ano de 2006. Este exame é usado como apoio na selecéo para o projeto Programa
de concessdo de bolsas de estudo em cursos universitarios em universidades particulares

(PROUNI) e solicitou, na ocasido, o desenvolvimento de competéncias como segue:

Il - Construir e aplicar opinies das diversas areas da nocdo para a concepcdo dos
fendmenos naturais, de processos histérico-geograficos, da producédo tecnoldgica e
das manifestacdes artisticas [...] 11l — nomear organizar, relacionar, interpretar dados
e conhecimentos representados de diversas formas, para tomar decisGes e encarar
situacbes problema [...] IV — catalogar informacGes representadas em diversas
formas, e nocdes disponiveis em situacOes reais, para erguer argumentacdo
consistente [...] V — recorrer aos conhecimentos desenvolvidos na escola para a
elaboracdo de propostas de intervencdo solidaria na realidade, respeitando os valores
humanos e analisando a dessemelhanca sociocultural [...] Il — Entender a proposta de
redacdo e cultivar conceitos das multiplas areas de informacdo para desenvolver o
tema, dentro dos limites estruturais do texto dissertativo-argumentativo [...] 11l —
selecionar, relacionar, organizar e interpretar informacdes, fatos, opinifes e
argumentos em defesa de um ponto de vista [...] V — elaborar proposta de
intervencdo para o problema abordado, demonstrando respeito aos direitos humanos
(BRASIL, 2006).

Nota-se que cada aptiddo listada pode ser incluida nas habilidades que compfem a
aptiddao informacional. Contudo, a deficiéncia de programas nacionais de acréscimo da
competéncia informacional torna complicado o pleno desenvolvimento e uso destas

agilidades.

2.2 O INDIVIDUO COMPETENTE INFORMACIONAL

Vérios modelos e padrdes vém sendo desenvolvidos, a fim de sensibilizar e capacitar
individuos a serem competentes em informacdo. A pessoa adequada informacional reuniria
tanto as aptiddes primeiramente prognosticadas pelos bibliotecarios, quanto uma expectativa
critica em relacdo ao conhecimento e a informacdo; ainda, ao seu préprio tempo, na nota em
gue comportaria uma percepcao mais compreensiva de como nossas vidas sdo moldadas pela

informacao.
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Sendo assim, o conceito e o papel social da competéncia informacional que seria
muito mais do que uma reunido de habilidades para acessar e empregar adequadamente a
informacdo, passaria a funcionar como uma ferramenta essencial na construgdo e manutencgao
de uma sociedade livre, verdadeiramente democratica, em que as pessoas fariam escolhas
mais conscientes e seriam capazes de efetivamente definir o curso de suas vidas
(VITORIANO; PIANTOLA, 2009).

A Declaracdo de Alexandria a propdsito da competéncia informacional e aprendizado
ao longo da vida um documento preparado no ano de 2005 em coléquio efetivado na
Biblioteca de Alexandria, ratifica os elementos de democratizacdo e justica social inerente a

competéncia informacional ao garantir que:

[...] a competéncia informacional esta no centro do aprendizado no decorrer da vida
[...] o aprendizado de toda a vida prepara as pessoas, as comunidades e as nagdes a
alcancar suas metas e a aproveitar as oportunidades que aparecem no ambiente
global em desenvolvimento para um beneficio compartilhado. Auxilia-os e seus
estabelecimentos a afrontar os desafios tecnolégicos, econémicos e sociais, para
reverter a desvantagem e incrementar o bem-estar de todos.

A partir dessa declaracdo de Alexandria, Jacobs (2008) ressalta que, tendo em vista
que a aptiddo informacional age dentro de um contexto sociopolitico, € também ela
direcionada politicamente. De tal modo, ao limitar o potencial da aptiddo informacional a leis
e diretrizes, arriscar-se-ia minimizar, quando ndo negar, a natureza politica que lhe ¢
essencial.

Por estabelecerem processos de carater sociopolitico, a producéo, a disseminacéo e o
jeito da informacédo estdo fortemente ligados ao abarcamento de pessoas em uma comunidade,
ndo podendo ser descritos a partir do afastamento (HARRIS, 2008). Como assegura Harris
(2008), os procedimentos de criacéo, localizagédo, avaliacdo e o modo da informacao nos mais
diversos suportes e formatos ndo ocorrem no vacuo, bem longe dos assuntos da comunidade,
onde significados e valores estdo em jogo. Nesse significado, o autor observa que varias
regras para o aumento da competéncia informacional desconhecem a influéncia da inter-
relacdo entre os componentes da comunidade em que as pessoas estdo inseridas nos processos
informacionais.

Todavia, com resultado, enquanto varios pesquisadores dedicam-se profundamente a
preparacdo e a pratica de normas e programas para o desenvolvimento de agilidades
relacionadas a competéncia informacional, diferentes grupos chegam procurando refutar a
ideia de que uma pessoa possa se tornar adequada em informacdo apenas mediante critérios

uniformemente instituidos. Reece (2007, p. 482) observa que o conceito de competéncia
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informacional aumentou de maneira a “compreender agilidades cognitivas abstratas cada vez
mais complicadas, as quais submergem uma visdo critica de mundo”. Compreende que para a
autora, a competéncia informacional é uma forma de pensamento critico aplicado ao dominio

da informagéo.

2.2.1 Modelos de competéncia

Os modelos para o desenvolvimento da competéncia informacional consistem na
descricdo de um processo cognitivo de aquisi¢do de habilidades e conhecimentos relacionados
a informagdo a partir de observagBes realizadas em um contexto determinado, visando
estabelecer um esquema que possa ser imitado ou seguido. Assim, tendo em vista 0s inGmeros
modelos de competéncia, a partir dos proximos topicos sdo discorridos e expostos 0s
principais modelos, Information Search Process (ISP), The Big Six, The Seven Pillars e

Association of College and Research Libraries (ACRL).

2.2.1.1 Information Search Process (ISP)

O modelo do Information Search Process (ISP) descreve a experiéncia dos usuarios no
processo de busca da informacdo como uma série de pensamentos, sentimentos e acoes.
Pensamentos que comegam como incertos, vagos e ambiguos, tornam-se mais claros, mais
focados e especificos, conforme o processo de pesquisa progride. Sentimentos de ansiedade e
duvida se tornam mais confiantes e certos. Por meio de suas acOes, as pessoas buscam
informacGes relevantes para o topico geral nos estagios iniciais do processo de pesquisa e
pertinentes ao tema focado em direcdo ao encerramento. Formulacdo de um foco ou uma
perspectiva pessoal sobre o tema é um ponto crucial no processo de busca (KUHLTHAU,
2007).

Verificou-se 0 modelo em estudos de caso longitudinais e estudos de grande escala de
diversas amostras de usuarios de bibliotecas. Outros estudos examinaram a implementacéo de
uma abordagem de processo em contextos de educacdo e investigaram o ISP no local de
trabalho.

Segundo Fialho (2013) o ISP descreve experiéncias comuns no procedimento de busca
de informacéo para uma tarefa dificil, que tem um inicio discreto que promove a constituicdo
importante e aprende a ser realizado. Portanto, 0 modelo exp6e um processo de pesquisa em

que uma pessoa estd a busca de significado no curso de busca de informagdes. Do ponto de
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vista do usuério, o objetivo fundamental de buscar informagdes é para desempenhar a tarefa
gque comecgou a pesquisa, ndo somente a coleta de informagdes como um fim em si mesmo.

De acordo com Blank e Gongalves (2013, p. 7) o modelo do (ISP) de autoria da
bibliotecaria norte-americana Carol Kuhlthau e publicado no ano de 1996, é articulado em
uma visdo holistica de busca por informac&o a partir da perspectiva do usuério em seis etapas:

Inicio, a busca se inicia por meio de uma tentativa de satisfazer e reconhecer uma
necessidade de informagdo. Segundo Khulthau (1996) é nesta fase que o usuario
busca informacdo por topicos de acesso ao assunto de interesse e por isso se faz
necessaria a relagdo do mesmo com um profissional especializado.

Selecdo, quando um tépico ou problema é identificado, muitas vezes da lugar a uma
breve sensagdo de otimismo e de prontidao para iniciar a pesquisa.

Exploracdo é um processo de exaustividade, onde o usuario busca por informagoes
pertinentes a sua area de interesse, com aumento de dividas devido a grande
quantidade de informac@es encontradas.

Formulagdo, nessa fase o individuo diminui suas incertezas e aumenta o estado de
compreensdo e confianga, delimitando seu foco de pesquisa e agregando novas
informacdes, analisando se a mesma é pertinente ou nao a sua pesquisa.

Coleta é nessa fase que o usuario tem seu foco definido, selecionando, organizando
e reunindo apenas as informacdes relevantes ao seu topico de interesse.
Apresentacdo, essa é a fase conclusiva, onde serdo apresentados os resultados
obtidos na sua pesquisa. Nessa fase o usuario adquire sentimentos de conforto,
desconforto, satisfacdo ou insatisfacdo, dependendo do produto alcancado.

O quadro abaixo evidencia uma visdo do ISP, mostrando os estagios em que €
composto e os seus referidos elementos que sdo 0s sentimentos, as agdes, pensamentos e

finalmente, a tarefa identificada por Kuhlthau (1991) como adequada a cada etapa:

Figura 2. Processo de Busca Information Search Process (ISP).

1. Iniciacdo Incerteza ELEE 6 Reconhecimento
: ¢ Geral / Vago informacdes pré-
existentes
2. Selecdo Otimismo Identificacdo
Camiust, in?‘gfr%aaggo Investigacao
3. Exploracéo frustracdo/ Davida relevante
~ Clareza Direcionado / Claro Formulagéo
4. Formulagéo
Senso de direcéo/ Aumento de x
5. Coleta Confianca Interesse _ Busca dg Conexao
informacéo
~ Alivio/ Satisfacéo Complementacéao
6. Apresentacao ou Desapontamento Claro ou Focado

Fonte: Kuhlthau (1991, p. 363, traducdo nossa).
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Kuhlthau (1991) ressalta ainda que o processo de busca de informacédo € interativo e
cada estdgio pode ser associado a estados cognitivos e afetivos. Acredita-se que, nessa
perspectiva, alguns estagios sdo mais dificeis para determinados estudantes do que para

outros.

2.2.1.2 The Big Six

Um dos principais modelos de competéncia informacional é o "Big 6", desenvolvido
nos Estados Unidos por dois bibliotecarios, Mike Eisenberg e Bob Berkowitz (SAYERS,
2006).

Conforme Xavier (2013, p. 50-51) o modelo Big 6 é composto por seis etapas
fundamentais de resolucdo de problemas, sob cada uma das quais estdo agrupadas as acoes

correspondentes:

1. Definicdo da tarefa - definir o problema da informacéo e identificar a informacéo
necessaria;

2. Estratégia de busca da informac&o - determinar todas as possibilidades de fontes
e selecionar as melhores fontes;

3. Localizar e acessar - localizar fontes (intelectualmente e fisicamente) e encontrar
informacdes dentro das fontes;

4. Uso da informacdo - dedicacdo (isto é, ler, ouvir, ver, tocar) e extrair a
informacdo relevante;

5. Sintese - organizar as multiplas fontes e atualizar a informacéo

6. Avaliacdo - julgar o produto (efetividade) e julgar o processo (eficiéncia).

Portanto, 0 modelo estabelece um procedimento sistematico de resolucdo de
problemas da informacdo amparado nos processos cognitivos, o qual tem como designio

capacitar os alunos para saberem a lidar com qualquer problema, decisdo ou tarefa.

2.2.1.3 The Seven Pillars

Em 1999, o grupo de pesquisadores em competéncia informacional da Society of
College, National and University Libraries (SCONUL) apresentou o0 modelo Seven Pillars. A
SCONUL ¢ uma associacdo que envolve as principais instituicbes de ensino superior do
Reino Unido e da Irlanda, bem como as suas bibliotecas. Ela objetiva promover a qualidade
nos servicos prestados pelas bibliotecas da regido. O modelo Seven Pillars é formado por um
conjunto de sete habilidades, a fim de possibilitar o desenvolvimento da competéncia

informacional nos individuos.
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Santos (2011, p. 55-56) descreve as habilidades do modelo Seven Pillars:

1. Reconhecer a necessidade informacional - O reconhecimento da necessidade
informacional € indispensavel no processo de recuperagdo e uso da informacao,
pois envolve os fatores de motivacdo do usuario para solucionar determinada
lacuna informacional.

2. Distinguir formas de preencher as lacunas - O preenchimento da lacuna
informacional pode estar comprometido, caso 0s usuarios ndo saibam utilizar os
diferentes tipos de suportes informacionais e selecionar as fontes potenciais de
informacé&o.

3. Construir estratégias de localizagdo - O conhecimento dos principios de
construgdo e funcionamento das bases de dados permite que 0 usudrio
desenvolva estratégias para localizar a informagao.

4. Localizar e acessar - O desenvolvimento de técnicas de pesquisa adequadas,
como o uso dos operadores booleanos (OR, AND, NOT), é pressuposto basico
para a localizagdo da informacfo. Nesse contexto, as habilidades referentes ao
uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo potencializam a capacidade
humana de buscar e recuperar a informagéo.

5. Comparar e avaliar - O usuario deve verificar se as informacGes recuperadas
correspondem a sua necessidade informacional.

6. Organizar, aplicar e comunicar - A agilidade na recuperacdo da informacéo
depende da sua organizacdo. Nesse sentido, a elaboracdo das referéncias
bibliograficas permite a verificagdo das fontes consultadas.

7. Sintetizar e criar - A capacidade criativa do usuario possibilita a construcéo de
novas ideias, a partir das informagdes assimiladas. Além das habilidades, a
figura 5 demonstra o contraste existente entre 0s usuarios que possuem
competéncias basicas e aqueles competentes em informacao.

E imprescindivel ressaltar que a sustentacdo do modelo Seven Pillars esta nas
habilidades fundamentais relacionadas ao uso das bibliotecas e das tecnologias da informacao
(FAGUNDES, 2011). No entanto, em abril de 2011, o modelo Seven Pillars foi atualizado
para acompanhar a dinamicidade e a complexidade do conceito de competéncia
informacional. Ressalta-se que as habilidades basicas inerentes ao modelo inicial permanecem
validas.

Portanto, Santos (2011) menciona que a versao atualizada do Seven Pillars envolve as
sequintes habilidades ligadas a informacdo: reconhecer, localizar, planejar, reunir, avaliar,
gerenciar e apresentar. A finalidade de cada habilidade ndo se distancia do modelo original. A
principal diferenca estd na forma circular do modelo, pois demonstra que o processo de
desenvolvimento da competéncia informacional é continuo e ndo linear. O individuo
competente em informacéo esta localizado no centro do circulo, a fim de verificar a relacao

existente entre as suas experiéncias pessoais e 0 desenvolvimento de cada habilidade.

2.2.1.4 Association of College and Research Libraries (ACRL)

H& uma preocupacdo constante em mostrar que a fluéncia em tecnologia € apenas um

dos componentes da competéncia informacional. Segundo Campello (2005) no documento da
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Association of College and Research Libraries (ACRL), que define os padrdes de
competéncia informacional para o ensino superior, essa fluéncia e considerada como estrutura
intelectual para compreender, encontrar, avaliar e usar informacéo, atividades que podem ser
realizadas em parte pela fluéncia em tecnologia, ou por meio de métodos de pesquisas solidas,
mas principalmente mediante discernimento e raciocinio.

O Grupo de Trabalho da ACRL expbe as mudangas observadas no ambiente
académico e cientifico. As praticas e a literatura confirmam que o papel dos profissionais da
informacdo estd mudando rapidamente, impulsionado pelo ambiente digital, e este € um
movimento considerado sem volta.

Os autores do estudo afirmam que cada bibliotecario que atua em um ambiente
académico é considerado um professor, e todas as fungdes da biblioteca académica sofreram
impactos e foram alteradas pela mudanca da natureza da comunicacdo académica e a evolucéo
da disseminacdo do conhecimento. Portanto, cada bibliotecario tem um papel no ensino, seja
formal ou informalmente, relacionado a comunicacéo académica e cientifica.

Segundo Arduini (2013) a ACRL (2000), em seu terceiro padrdo, descreve que saber
avaliar informacdes € saber determinar se a informacéo recuperada satisfaz a pesquisa ou se €
potencial para sanar outra necessidade informacional.

Mata e Casarin (2011, p. 5) explicam que os padrdes da ACRL estdo estruturados em
cinco eixos, vinte e dois indicadores de desempenho e os resultados esperados. A seguir 0sS

padrdes sdo apresentados:

1. Determinar a natureza e o nivel de sua necessidade de informagéo;

2. Acessar a informacdo necessaria eficaz e eficientemente;

3. Auvaliar a informacédo e suas fontes de forma critica e incorporar a informacéo
selecionada a seus conhecimentos basicos e a seu sistema de valores;

4. Utilizar a informacéo eficazmente para alcangar um propdsito especifico;

5. Compreender muitos problemas e questdes econdmicas, legais e sociais que
rodeiam o uso da informacéo e acessar e utilizar a informacdo de forma ética e
legal (MATA; CASARIN, 2011).

No que se refere especificamente ao padrdo cinco, ele tem por finalidade que o
estudante compreenda e aplique em mdultiplos contextos as politicas informacionais nacionais
e internacionais (como os direitos autorais e o copyright). Tem em vista também, que ele
evidencie entendimento das convencdes e decorréncias cientificas, do mercado de
comunicagdes como todo, das publicacGes que ndo tém como implicacdo a geragdo de lucros,
da influéncia matua ética em meio a informacdo e tecnologia; e que distinga os efeitos sociais

essenciais aos sistemas e a producdo da informacdo (FRANCOIS, 2006).
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2.2.1.5 Comparativo dos modelos

Como observado varios modelos e padrGes vém sendo desenvolvidos, a fim de
sensibilizar e capacitar individuos a serem competentes em informagdo. Portanto, o valor € a
produtividade do trabalho passaram a ser medidos sob novos critérios, exigindo cada vez mais
dos profissionais a busca pelo desenvolvimento de suas competéncias para lidar com 0s
produtos informacionais. O atual desafio das organizacGes é transformar informacdo em
conhecimento.

Vé-se que o modelo ISP é voltado a entender o comportamento de individuos em
processos de busca de informacdo levando em consideragdo aspectos cognitivos
(pensamentos); afetivos (sentimentos) e fisicos (acBes). Assim ele é centrado no usuario e se
divide em seis estagios (iniciacdo, selecdo exploracdo, formulacédo, coleta e apresentacao).

O modelo dos sete pilares da competéncia informacional — Seven Pillars Model for
Information Literacy — fornece uma estrutura pratica e robusta com a qual é possivel
identificar e examinar as habilidades necessarias para ser um cidaddo competente em
informacao.

Deste modo, os sete pilares compreendem o conjunto de habilidades ligadas a
capacidade de localizar e acessar a informacéo, bem como as habilidades referentes ao uso da
informacdo. Destaca-se que o primeiro pilar consiste em o individuo saber o que é conhecido,
saber 0 que ndo é conhecido e identificar as lacunas. O segundo pilar estd relacionado a
capacidade de identificar as fontes apropriadas de informacdo, a fim preencher a lacuna
identificada (necessidade da informacédo). O terceiro aborda a habilidade de desenvolver e
aperfeicoar uma estratégia de busca eficaz.

O quarto pilar implica em saber como acessar fontes de informacdo e utilizar
ferramentas de busca para acessar e recuperar informacdes. O quinto enfatiza a capacidade de
saber avaliar a relevancia e qualidade das informacbes recuperadas. O sexto se refere a
habilidade de saber como associar novas informacdes as ja existentes, a fim de construir acdes
e tomar decisdes, e finalmente compartilhar os resultados dessas acdes ou decisdes com
outros. O Ultimo pilar consiste na capacidade de assimilar informacdes a partir de uma
variedade de fontes, a fim de criar novos conhecimentos.

O modelo The Big Six é composto por seis etapas fundamentais de resolucdo de
problemas: definicdo da tarefa, estratégia de busca da informacdo, localizar e acessar, uso da
informacdo, sintese e avaliagdo. Sob cada uma das quais estdo agrupadas as acdes
correspondentes (SAYERS, 2006).
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Tratando-se de padrdes, vale salientar o desenvolvido pela Association of College and
Research Libraries (ACRL) que é uma divisdo da American Library Association (Associacao
de Bibliotecarios Americanos) (ALA). Dedica-se a melhorar a capacidade dos bibliotecérios e
profissionais da informagdo, a fim de servir de apoio as necessidades de informacdo da
comunidade do ensino superior, com intuito de melhorar a aprendizagem, o ensino e a
pesquisa (ACRL, 2012).

Os padroes de competéncia informacional da ACRL (2000) sdo o0s mais
operacionalizados mundialmente. S&o cinco padrdes, formados por 22 indicadores e 87
resultados. Além de nortear o desenvolvimento e realizacdo de programas de competéncia

informacional, estes padrfes servem para avaliar se um estudante é competente em

informacao.

Figura 3. Quadro comparativo dos modelos.

Reconhecer a
necessidade
informacional/

Determinar a

L x Definigdo da e natureza e o nivel
Iniciagdo/selecdo ¢ distinguir formas -
tarefa de preencher as de sua necessidade
de informacéao
lacunas
< - Construir estratégia
Exploracao/ Estratégia de -strateg
~ de localizagdo
formulacéo busca
Acessar a
Localizar e . informacao
Coleta Localizar e acessar i
acessar necessaria

Comparar, avaliar,
Uso, sintese e organizar, aplicar, Avaliar, utilizar e
avaliacao comunicar, compreender
sintetizar e criar

Fonte: elaborado pela autora, 2016.

Apresentagdo

No quadro comparativo mostrado na Figura 3 é possivel entender que os trés modelos
exemplificados anteriormente, bem como o padrdo desenvolvido pela ACRL, apresentam
contextos interligados, ou seja, um complementado outro, de maneira a aprimorar a

competéncia do profissional da informacéo, no caso o bibliotecario.
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2.3 AFORMACAO DO BIBLIOTECARIO PARA A COMPETENCIA INFORMACIONAL

As novas Tecnologias de Informacdo e de Comunicagéo e a crescente valorizagdo da
informacdo pela sociedade geram uma necessidade de adequacdo dos profissionais a essa
realidade (VALENTIM, 2000, p. 136). Com isso, tais profissionais se veem obrigados a
modificar o seu perfil profissional e adaptar aos novos espacos de atuacéo.

Essa mudanca de perfil pode ser percebida pela atualizacdo dos curriculos dos cursos
de graduacdo em Biblioteconomia no Brasil, que estdo aos poucos se ajustando as exigéncias
do mercado. E pelas competéncias e habilidades que o bibliotecario deve possuir atualmente
para responder as demandas sociais existentes, que variam de acordo com as especificidades
de cada regido (VALENTIM, 2000, p. 118).

O curriculo universitario do bibliotecario no Brasil é construido de acordo com as
diretrizes propostas pelo Ministério da Educacdo (2001), no Parecer CNE/CES 492/2001,
tendo as universidades autonomia para comp6-lo conforme a realidade da comunidade e do
mercado no qual esta circunscrita. Por conseguinte, alguns cursos tém disciplinas com uma
perspectiva mais humanistica e outros com uma faceta mais voltada as tecnologias da
informacao.

A formacdo do bibliotecario, como salienta Tarapanoff (1997, p. 50), foi construida
englobando as varias possibilidades de atuacdo do profissional da informacdo, desde a parte
mais técnica e a automacao até o bibliotecario como gestor, a partir de remendos e adendos ao
curriculo tradicional, ocasionando uma falta de padrdo e até mesmo desorganizacdo do
curriculo do bibliotecério.

As competéncias e habilidades dos graduados em Biblioteconomia, segundo o parecer
CNE/CES 492/2001, dividem-se em gerais e especificas, devendo os bibliotecarios conseguir
entre outros pontos: determinar produtos dando inicio aos conhecimentos obtidos e divulga-
los, explicar as precisfes de sujeitos, grupos e comunidades nos relativos campos de acdo;
responder as acdes sociais de informacdo causadas pelas modificacdes tecnoldgicas que
diferenciam o mundo moderno; interatuar e acrescentar valor nos procedimentos de geracéo,
transferéncia e utilizacao da informacdo em todo e qualquer ambiente (VALENTIM, 2000).

As competéncias e habilidades do profissional da informacdo podem ser divididas em:

competéncias de comunicacdo e expressdo, competéncias técnico-cientificas,
competéncias gerenciais; e competéncias sociais e politicas, que entre os trechos
levantados, estdo: esquematizar e realizar estudos de pessoas e formacao de usuarios
da informacdo; desenvolver e executar o processamento de documentos em distintos
suportes em unidades, sistemas e servicos de informacdo; nomear e avaliar todo tipo
de material paraas unidades de informacdo; administrar, governar, organizar e
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coordenar unidades, sistemas e servicos de informacgdo; justapor técnicas de
marketing, lideranca e de relagdes publicas; contribuir para definir, consolidar e
desenvolver o mercado de trabalho da area (VALENTIM, 2000, p. 123).

As possibilidades de atuacdo do bibliotecério de acordo com Valentim (2000, p. 140)
se situam nos mercados tradicionais (bibliotecas publicas, bibliotecas escolares, bibliotecas
universitarias, bibliotecas especializadas e arquivos publicos), nos mercados existentes e ndo
ocupados (editoras, livrarias, empresas privadas, provedores de internet, bancos e bases de
dados) e nas tendéncias (centros de informacdo/documentacdo, bancos e bases de dados
eletrdnicos e digitais e portais de contetdo).

Pode-se concluir que os bibliotecarios devem gerar produtos e servicos
informacionais, de acordo com as necessidades dos individuos, grupos e comunidades
previamente estudadas, agregando valor e divulgando-os a partir de qualquer suporte;
aplicando técnicas de marketing, lideranca e de relagdes publicas nesse processo, além de
promover a area no decorrer dessa atividade. O bibliotecario deve a partir do bom uso de suas
competéncias, conquistar e demarcar seu espago nesses campos, que em geral tem como
alicerce a informacéo.

Assim, a constituicdo do profissional bibliotecario consiste no desenvolvimento de
competéncias, habilidades e o dominio dos contetdos relacionados a Biblioteconomia. Além
de estar dispostos a aprenderem novas competéncias e desenvolver capacidades de criar
diante das dificuldades do seu exercicio profissional. Produzir, disseminar conhecimentos,
pensar criticamente, procurar aperfeicoamento ininterrupto e analisar os padrdes éticos de
comportamento também consiste em parte desse profissional. Esses profissionais também
devem ser competentes para agir junto as instituicbes como bibliotecas, centros de
documentacéo ou informacdo, centros culturais, servigos ou redes de informacgdes, 6rgédos de
gestdo do patriménio cultural, etc. Também, na conjuncdo das Diretrizes Curriculares
MEC/SISU, Branddo e Guimardes (2001) sistematizam temas de estudos determinados pela
Comisséo de especialistas responsavel pela limitacdo de Diretrizes, sendo estes: fundamentos
de biblioteconomia, organizacdo e tratamento da informacdo, gestdo da informacdo e do
conhecimento, politicas de gestdo de unidades de informacdo, recursos e servicos de

informacao, tecnologias em informacéo e metodologia da pesquisa.
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3 METODOLOGIA

O presente capitulo aborda a metodologia utilizada na elaboragdo do trabalho, cujo
objetivo geral foi analisar a Competéncia Informacional dos egressos de 2014 do curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal de Goias. Segundo Pedron (2001), metodologia é o
caminho percorrido para alcancar determinado fim, ou seja, metodologia consiste no conjunto

de métodos e técnicas aplicados para atingir o objetivo.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Essa pesquisa tem como caracteristica tanto a exploracdo, como a investigacdo de
determinados fendmenos relacionados aos egressos do curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal de Goias. Assim, é importante destacar que o resultado final de uma
pesquisa com carater exploratorio, além de esclarecer um estudo de um determinado
problema, pode servir de ponto de partida para novos trabalhos sobre o tema abordado (GIL,
2010).

A pesquisa conta ainda, com uma abordagem quali-quantitativa, uma vez que foram
quantificados os dados, bem como avaliadas as caracteristicas qualitativas. No aspecto
quantitativo, houve tratamento estatistico dos dados coletados, visando compreender o nivel
do desenvolvimento da competéncia informacional da populacdo escolhida. E, no parametro
qualitativo, houve interesse na busca para ampliar o entendimento de como se da o processo
de busca e uso de informac6es em um contexto académico. Outra parte do trabalho também
foi pautada em analise documental, com foco no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) de
Biblioteconomia. O PPC consiste em um documento elaborado a partir de planejamento
estratégico para que o curso tenha capacidade de fornecer ao aluno condi¢bes de aprendizado
nos mais diversos eixos que compdem 0 curso que no caso € o de Biblioteconomia, como

capacitar o aluno para planeja, pensar criticamente, desenvolver, entre outras competéncias.
3.2 DELIMITACAO DO CAMPO DE PESQUISA
Nos tdpicos que seguem sdo apresentadas algumas caracteristicas sobre a

Universidade Federal de Goias (UFG) e o curso de Biblioteconomia, no qual foi realizado o

estudo.
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3.2.1 Universidade Federal de Goias (UFG)

A UFG foi criada no dia 14 de dezembro de 1960 com a reunido de cinco escolas
superiores que existiam em Goiania; a Faculdade de Direito, a Faculdade de Farmécia e
Odontologia, a Escola de Engenharia, 0 Conservatério de Musica e a Faculdade de Medicina.
A partir desta data, Goids passou a formar seus préprios quadros profissionais e a nao
depender de mao-de-obra qualificada vinda de outras regiGes do pais. Para 0s jovens goianos
isso significou oportunidade de formagdo profissional e intelectual em uma instituicdo
publica, gratuita e de qualidade. Foi um marco na histéria do Estado (Universidade Federal de
Goias - UFG, 2014).

De acordo com Melo (2008) a UFG constitui-se em uma instituicdo publica de ensino
superior com sede em Goiania, capital do Estado de Goias. Sendo uma autarquia federal, goza
de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial,
conforme estabelecido na Constituicdo Federal Brasileira.

No entanto, essa vitéria da sociedade goiana foi antecipada por um processo que
exigiu grandes esforcos por parte de professores e estudantes daquele periodo. Em 1959, os
docentes das cinco escolas que instituiram a UFG na sua fundacdo desenvolveram a
“Comissao Permanente para a Criagdo da Universidade do Brasil Central”, presidida pelo
professor Colemar Natal e Silva, entdo diretor da Faculdade de Direito de Goiania. O objetivo
da comisséo era formular um projeto de criagdo da universidade e entrega-lo ao Congresso
Nacional.

De acordo com o site da UFG (2014), em paralelo a mobilizacdo dos professores, 0s
estudantes goianos promoveram um movimento vigoroso pela criacdo de uma universidade
publica, a ser mantida pelo governo federal. Eles criaram, em abril de 1959, a Frente
Universitaria Pré-Ensino Federal, que promoveu reunides, audiéncias e debates com
autoridades em assembleias ou congressos estudantis, e organizaram passeatas e comicios
reivindicatorios.

Assim, o projeto dos professores foi elaborado e, acrescido de colaboracdes dos
parlamentares goianos, transformou-se em lei no Congresso Nacional. A assinatura do decreto
foi feita presidente Juscelino Kubitscheck, no dia de 18 de dezembro de 1961, em uma
cerimodnia realizada na Praca Civica que reuniu milhares de pessoas, demonstrando o anseio
da populacdo de Goias pela criacdo da universidade. A aula inaugural ocorreu no ano

seguinte, no dia 07 de marco, em solenidade que lotou o Teatro Goiénia (UFG, 2014).
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Contudo, o passo seguinte foi instituir um projeto pedagdgico para a instituicdo. Para
isso, a UFG realizou a “Semana de Planejamento”, que reuniu expositores e personalidades
importantes da area cultural e pedagdgica do pais, como os sociélogos Darcy Ribeiro e
Ernesto de Oliveira Junior. ApGs vérias discussdes, ficou decidido que a UFG deveria superar
0 modelo cléassico de ensino que vigorava no Brasil para se aproximar mais da realidade
contemporanea mundial.

Nesta visdo, “a instituicdo deveria ser um centro de transforma¢dao pedagdgica,
cultural, social e politica, inspirada na cultura e sem concepc¢éo ideolégica pré-concebida”,
segundo palavras do entdo reitor Colemar Natal e Silva. A materializacdo dessa ideia foi a
intensificacdo da vida cultural da universidade e uma maior integracdo entre estudantes,

professores e a comunidade.

3.2.2 O curso de biblioteconomia da UFG

Em 1980 foi criado o curso de Biblioteconomia da UFG, vinculado ao Departamento
de Comunicacdo Social do Instituto de Ciéncias Humanas e Letras. Em seguida, com a
composicao administrativa e académica, o Departamento de Comunicagdo Social passou a ser
designado de Faculdade de Comunicacao e Biblioteconomia (FACOMB) (MELO, 2008).

Entretanto, laboratérios e a equipe docente foram estruturados com o auxilio da
instituicdo e perante a organizacdo de alunos e professores. Assim, depois de cinco anos o
curso de Biblioteconomia da UFG foi reconhecido pelo Ministério da Educacdo (MEC), no
dia 2 de julho de 1985.

Segundo Melo (2008) o corpo docente atual do curso de graduacdo de
Biblioteconomia é constituido por 13 professores em meio a Mestres e Doutores; efetivos e
substitutos com carga horaria de trabalho de 40h (dedicacdo exclusiva) e 20h semanais. Hoje
de acordo com o site da Faculdade de Comunicacdo e Biblioteconomia conta com doze
professores estatutarios, entre adjuntos e assistentes.

O curso de Biblioteconomia da UFG prepara profissionais para atuarem no
planejamento, geracdo, organizacdo e recuperacdo da informacdo registrada em diversos
formatos, como impressa, eletrénica ou digital. O projeto pedagdgico do curso € organizado
em aproximadamente 2.800 horas, distribuidas em disciplinas obrigatérias e atividades
complementares (UFG, 2015).

Em meio as disciplinas especificas do curso, encontram-se as de natureza tedrica e

pratica, que podem acontecer em salas de aulas e em laboratérios de informatica. Conforme o
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Projeto Politico Pedagdgico do curso (PPC), o estudante de graduacdo desenvolve
competéncias para pensar, planejar, desenvolver e manter bancos de dados locais ou em redes,

bem como para atuar em ambientes culturais, empresariais e educacionais (UFG, 2015).

3.3 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

Segundo Marconi e Lakatos (2003) o universo da pesquisa é determinado como um
conjugado de pessoas que compartilham de pelo menos, uma particularidade em comum.
Dessa forma, o universo dessa pesquisa foi constituido pelos 22 alunos concluintes do curso
de Biblioteconomia da Universidade Federal de Goias, no ano de 2014.

Por meio do procedimento de amostragem, o pesquisador procura conclusdes de sua
amostragem para a populacdo total. A amostra foi escolhida de forma aleatdria, para que nao
houvesse vicio de pesquisa, e teve por base 11 alunos, o que de fato correspondia exatamente
a 50% do universo.

A escolha pelos egressos do curso de Biblioteconomia justifica-se pelo fato de que os
graduados acabam de sair do &mbito académico para atuar como profissionais bibliotecarios
em um universo profissional, desenvolvendo assim, técnicas e aplicando-as conforme

habilidades adquiridas na graduacao.

3.4 INSTRUMENTOS E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

A técnica de coleta de dados utilizada nesta pesquisa foi o questionario e a analise do
PPC do curso. O sistema de coleta utilizado foi um formulario composto de perguntas abertas
e fechadas, as quais foram respondidas pelos participantes da pesquisa. Tal questionario foi
elaborado de forma objetiva, limitado e esclarecendo a finalidade da sua aplicacdo,
ressaltando do mesmo modo, a importancia da cooperacdo do participante na finalizacédo e
participacdo na pesquisa.

Para a elaboracdo do guestionario, utilizou-se como embasamento o trabalho de Mata
(2009), que verificou a competéncia informacional dos alunos de Biblioteconomia da Regido
Sudeste do Brasil, com enfoque nos processos de busca e uso ético da informacédo. Utilizou-se
também o questionario elaborado por Lopes e Pinto (2012), chamado de IL-HUMANS, no
qual os pesquisados deveriam se auto avaliar em uma escala de 1 a 9 em trés niveis:

motivagdo-compromisso, auto eficacia e fonte de aprendizagem.
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Para atender as necessidades da pesquisa, 0 questionario foi modificado e adaptado
para melhor entendimento das questdes visando a caracterizacdo e a avaliagdo da competéncia
informacional. As questdes foram agregadas em 6 blocos, como segue:

Tabela 1. Representacdo do questionario sobre Competéncia Informacional de acordo com seus

blocos.
BLOCO QUESTOES
Caracterizagdo dos pesquisados la3
Necessidade de informacao 4a5
Estratégias de busca 6a7
Manipulacédo das fontes de informacéo 8a9
Avaliacdo e organizacao das fontes 10a15
Niveis de competéncia informacional 16a18

Fonte: elaborado pela autora, 2016.

A coleta de dados foi realizada no periodo de 15 de dezembro de 2015 a 10 de janeiro
de 2016, mediante questionario disponibilizado via correio eletronico, tendo sido
desenvolvido na ferramenta Google Docs'. Foram enviados 22 e-mails, tendo sido retornadas

11 respostas, 0 que corresponde a 50 % do universo amostral.

3.4.1 Pré-teste

Antecedendo a coleta propriamente dita, foi aplicado um pré- teste para revisar a
eficiéncia do questionario. O pre-teste foi realizado no dia 08 de dezembro de 2015, o
questionario foi enviado por e-mail para 02 alunos concluintes sendo 01 homem e 01 mulher.

No pré-teste, foi identificados algumas falhas, por exemplo: as questGes com mais de
uma alternativa ndo permitiam marcar; e algumas respostas ndo estavam sendo enviadas. Os
erros foram relatados pelos respondentes e tais falhas foram solucionadas.

As sugestdes feitas pelos respondentes foram levadas em consideracdo e o
questionario revisto. Todas as questdes foram avaliadas novamente para facilitar o

entendimento do pesquisado sem prejudicar o alcance dos objetivos propostos.

! Ferramenta que possibilita a criacdo de documentos, planilhas e apresentacdes online. Disponivel em:
https://www.google.com/google/documentsforms/.
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3.5 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados pelo questionario foram tabulados em uma planilha Excel e
apresentados por meio de métodos estatisticos (graficos e tabelas), e de instrumentos
computacionais, os quais foram utilizados para facilitar a interpretacdo e analise dos dados. O
questionario subjetivo foi avaliado e discutido de acordo com as repostas propostas pelos
entrevistados, visto que houve cuidado para ndo ocorresse nenhum alteracdo nos dados
fornecidos pelo questionério.

A andlise quantitativa deu-se a partir das respostas as questdes fechadas do
questionario. A andlise qualitativa deu-se a partir das informacfes referentes as questfes

abertas e aos comentarios complementares no campo “outro” das questdes fechadas.

3.6 ETAPAS DA PESQUISA

A presente pesquisa foi realizada em varias etapas, iniciando com a escolha do tema e
a sua delimitacdo, a decisdo dos objetivos, a justificativa do tema, apresentando 0s motivos
para a execucdo do trabalho, a revisdo de literatura, na qual foram detalhados os principais
aspectos tedricos da pesquisa, baseados em livros e artigos cientificos.

Também foi parte primordial da pesquisa o delineamento e escolha da metodologia
que foi utilizada, de maneira que foram apresentados os métodos indispensaveis a aquisicao
dos dados que ampliaram o raciocinio, bem como a analise e interpretacdo dos dados que

concebeu a maneira pela qual os dados alcancados foram corretamente analisados.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

O capitulo apresenta uma analise descritiva e detalhada dos dados obtidos por meio da
aplicacdo dos questionarios aos alunos egressos do curso de Biblioteconomia da UFG, como
também atribui uma anélise do PPC do curso a fim de avaliar o que o0 mesmo propde.

4.1 ANALISE DO PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

O projeto pedagdgico do Curso de Bacharelado em Biblioteconomia da Universidade
Federal de Goias, de 2004, buscou redimensionar em seu curriculo a formacéo tecnocrata e
condicionada a uma atuagdo tecnicista a partir da integracdo de uma formacéo cultural e
humanista com os pressupostos técnicos especificos da area. A reforma curricular pretende
superar a propagacdo do tecnicista e preparar o futuro profissional para tomar decisfes
politicas no sentido de determinar sua pratica profissional a partir do conhecimento dos
objetivos e da natureza social de uma Unidade de Informagéo (UFG, 2014).

O principal objetivo do Curso de Biblioteconomia da UFG é desenvolver profissionais
e pesquisadores com conhecimento, competéncias e habilidades para debater e resolver
questdes incluidas a selecdo, a coleta, a disposicdo, a representacdo, ao tratamento, a
dispersdo e a ascensdo da informacdo e dos conhecimentos determinados, em diversos meios
e suportes. Além disto, precisam do mesmo modo ser capazes de sugerir e administrar 0s
caminhos, bem como as cole¢des informacionais e aprimorar sua recuperacdo de maneira a
vigorar suas qualidades de ascensao e utilizacdo pela sociedade (UFG, 2014).

A0 mesmo tempo, 0S egressos precisam pensar criticamente e também de modo
criativo a respeito de sua acdo profissional e a realidade em que estdo envolvidos, analisando
0s principios éticos de comportamento que orientam a sua profissdo. Este designio é
operacionalizado pela significativa juncdo em meio ao ensino, a pesquisa e a extensao, tendo
em vista 0 desenvolvimento de profissionais eficazes e capazes de atuar unido a sociedade,
levando em conta as modificacdes sociais, cientificas, tecnologicas e do mundo do trabalho
(UFG, 2014).

O curso foi programado para ser cursado em 8 semestres com carga horaria minima

de 2.790 horas para integralizacdo dos nucleos comum, especifico e livre assim definidos:

a) Nucleo comum: constituido de disciplinas consideradas fundamentais para a
formagdo cultural e humanista do bibliotecério, de carater obrigatério e com
carga horéria de 800 horas.

b) Nucleo especifico: constituido de disciplinas comuns que atenderdo as areas
especificas e basicas da formacéo do bibliotecério, de carater obrigatério e com
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carga horaria de 1200 horas. Com duas opgbes de énfases profissionalizantes
“Informagdo Educacional e Social" e, "Informagdo Cientifica, Tecnologica e
Industrial”, com carga horaria obrigatoria de 320 horas correspondente a énfase
escolhida.

c) Nucleo livre: constituido de disciplinas complementares que poderdo ser
cursadas em qualquer unidade da UFG com carga horaria minima de 320 horas
(UFG, 2015).

Foram consideradas as orientagdes previstas pelas novas diretrizes curriculares do
Ministério da Educacdo, bem como no Regulamento Geral dos Cursos de Graduagdo (RGCG)
da Universidade Federal de Goias. Além das questdes legais, consideram-se ainda os estudos
feitos pela Associagdo Brasileira de Educagdo em Ciéncia da Informagdo (ABECIN) e o perfil
do egresso nos 22 anos de existéncia do curso para a discussao geral dos resultados.

A Lei de Diretrizes e Bases de 1996 revogou toda a legislacdo em que se baseou a
formulacdo dos atuais curriculos dos cursos superiores no Brasil; preconiza o principio da
flexibilidade curricular (permitindo ao aluno utilizar os contetdos curriculares de acordo com
suas potencialidades, levando em conta 0s conhecimentos prévios adquiridos em sua
experiéncia de vida) e assegura a competéncia da Universidade de fixar os curriculos dos seus
cursos, desde que observadas as diretrizes curriculares pertinentes (RODRIGUES; LUCK,
2001).

A ultima reforma curricular no Curso de Biblioteconomia da UFG ocorreu em 2004,
seguindo a linha da maioria das escolas brasileiras na garantia do carater tecnicista da
profissdo limitando-se a condicionar o bibliotecario, como bem define Souza (2003, p. 27),
para: cadastrar documentos, descrevé-los, identifica-los tecnicamente, expressar tal
identificacdo com base em uma taxionomia do conhecimento previamente construida,
preparar cartbes de identificacdo dos documentos para montar ficharios, organizar o espago
fisico para os mobiliarios, bem como para as colecBes. Disciplinas que poderiam constituir
categorias explicativas fundamentais ao fazer bibliotecarios como: sociedade, conhecimento,
informacao e leitor, por exemplo, aparecem nos curriculos de forma fragmentada e limitada
ao angulo técnico ndo garantindo ao futuro bibliotecario o dominio da realidade social téo
necessario a insercdo social da profissdo (SOUZA, 2003).

A Biblioteconomia é também uma préatica social e os procedimentos ditados pelas
normas técnicas e administrativas deverdo ser adequados aos diferentes elementos
constitutivos (usuério, area do conhecimento etc.) de uma unidade informacional.

O bibliotecario deverd, independente do tipo de organizacdo, estar voltado para
atender individuos singulares e ndo massificados, devendo utilizar conhecimentos técnicos

administrativos para atender necessidades especificas de conhecimento, com uma atuagdo



43

didatico-pedagdgica. A articulagdo entre pressupostos tedricos e procedimentos préticos
devera garantir o entendimento da Unidade de Informagdo como um fator de produgdo de
informacdo qualificado e ao profissional, a condicdo de interlocutor ativo que promove a
descoberta de sentido no contetido da colecdo (RODRIGUES; LUCK, 2001).

O curriculo ajuda a ordenar e inter-relacionar certos principios e uma forma de
realizacdo dos mesmos, implicando, portanto na escolha politica, historicamente configurada.

Nessa perspectiva, 0s principios a serem considerados nos novos curriculos séo:

a) habilitacdo pretendida: € a biblioteconomia diante das novas concepgdes e
demandas mercadoldgicas;

b) articulagdo entre teoria e pratica ao longo do curso, buscando a superacdo da
racionalidade técnica. Sendo que, a formacdo continuada deve, portanto, ser
ponto de referéncia no curso, aproximando a formagdo inicial dos projetos de
atuacdo profissional;

c) articulacdo entre formacdo, profissdo e profissionalizacdo, delineando uma
dimenséo politica da formacdo na articulacdo da FACOMB com os campos de
atuacdo profissional;

d) visdo multidisciplinar da area de atuagdo, uma vez que intermedia 0 uso e 0
tratamento da informacédo com profissionais de outras areas.

€) a pesquisa e extensdo como principio formativo fundamental paraa produgéo de
uma biblioteconomia mais adequada ao contexto nacional;

f) o entendimento da formagdo tendo seu contetdo discutido em areas integradoras
e ndo apenas em disciplinas especificas (conteidos) (UFG, 2015).

A formacéo do bibliotecario supde o desenvolvimento de competéncias, habilidades e
dominio de conteudos culturais e humanisticos especificos da Biblioteconomia que lhe
garanta o enfrentamento da pratica profissional da producdo e difuséo de conhecimentos, com
proficiéncia, observando padr@es éticos de conduta. Os profissionais deverdo ser capazes de
atuar junto a instituicbes e servicos que demandem intervencbes de natureza e alcance
variados como: bibliotecas, centros de documentacdo ou informacdo, centros culturais,
servicos ou redes de informacéo, etc (MACHADO, 2010).

O sistema de avaliacdo ocorrerd como determina o RGCG da UFG, com atribuicdo de
duas notas oficiais para o semestre. No entanto, as atividades de verificacdo da aprendizagem
elaboradas conforme critérios adotados por cada professor deverdo ter as funcdes formativas e
somativas. A avaliacdo formativa consiste no fornecimento de informacgdes que serdo
utilizadas na melhoria do desempenho do aluno durante seu processo de aprendizagem e a
somativa refere-se as informacdes reunidas no final desse processo (UFG, 2014).

Ainda que a composi¢do curricular vigorante também se dissemine de modo
disciplinar, as atuac6es que se tem desenvolvido no campo das praticas de ensino, consideram
a integralizacdo de contetdos. As disciplinas ligadas ao centro de formacdo caracteristica se

incluem de modo inerente e as disciplinas de desenvolvimento geral fundamentam-se e se
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transversalizam em todas as outras disciplinas. As evidéncias, por sua vez, recuperam
abordagens trabalhadas no decorrer do curso e expandem e flexibilizam o olhar do aluno para
determinando as suas capacidades de agdo ao final de sua formagdo (RODRIGUES; LUCK,
2001).

Sendo assim, 0s empenhos que se tem realizado, ainda que ainda ndo concebidos na
apresentacdo da grade, tem sido o de justapor o ensino de contetdos através das praticas.
Deste modo, as atividades de extenséo, vastamente ampliadas pelo curso em conjugado entre
professores e alunos, derivam cada vez mais em casos de estudo, analise e aprendizado em
sala de aula, referente cada vez mais o dia-a-dia ao cientifico e vice-versa (RODRIGUES;
LUCK, 2001).

Entretanto, as formas, os procedimentos e os métodos para esse desenvolvimento,
estdo sendo aprimorados e levados para debates em salas de aulas e projetos em grupos,
estimulando a viséo critica e dos alunos, bem como o melhoramento do conhecimento,
promovendo a formacdo de um profissional competente. Com isso, 0 curso de
Biblioteconomia tende a melhorar e os graduados passaram atuar em sua area de formacéo,

visto que 0 mesmo apresenta diversos eixos de atuacao.

4.2 ANALISE DA COMPETENCIA INFORMACIONAL DOS EGRESSOS

Diante dos dados coletados mediante o questionario subjetivo, foi possivel identificar
que a maioria dos entrevistados detinha algum conhecimento critico relacionado as perguntas,
ou seja, de alguma maneira, apesar de alguns entrevistados ndo atuarem de maneira direta na
area de formacdo, o curso de Biblioteconomia contribuiu para a formacéo intelectual dos
bibliotecarios entrevistados como pode ser observado no teor das repostas.

Quanto aos dados de identificacdo, no que diz respeito ao género, 73% dos graduados
gue responderam o0 questionario sdo do sexo feminino e 27% do sexo masculino como pode

ser observado no Grafico 1:
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Gréfico 1. Representacdo grafica dos géneros masculino e feminino.

Grafico de Sexo

i Mulheres

M Homens

Fonte: elaborado pela autora, 2016.

Entretanto, ressalta-se que o grupo de pessoas que fizeram parte desta pesquisa foi
uma populacdo jovem principalmente na faixa etaria entre 20 a 25 anos, (seis participantes) o
que corresponde a 54,5% dos respondentes; 9% dos 26 a 30 anos, que corresponde a um;
18,1% dos 31 a 35 anos, 0 que corresponde a dois participantes; e outros 18,1% acima de 35

anos, que corresponde também a dois participantes.

Gréfico 2. Grafico referente a faixa etaria de cada um dos entrevistados.

Grafico da faixa etaria

M 20a 25anos
M 26 a 30 anos
k31 a 35anos

B acima de 35 anos

Fonte: elaborado pela autora, 2016.

J& o Grafico 3 mostra a principais fungdes em que o egresso de Biblioteconomia da
UFG, esta atuando. Assim, é possivel observar que cerca de 23% atuam como bibliotecarios,
8% como auxiliar de biblioteca, 46% ndo estdo trabalhando na area e cerca de 23% possuem
outra fungdo, mas em bibliotecas. Nesse contexto analisado, foi notorio que a maioria dos
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entrevistados, ndo atua na area, 0 que comprova a necessidade do curso de procurar formar
um profissional dindmico e critico, para conseguir se inserir no mercado de trabalho da sua

area de formacdo, no caso Biblioteconomia.

Gréfico 3. Gréfico referente a area em que os entrevistados atuam.

Qual funcio voce esta exercendo atualmente ?

H Bibliotecario

M Auxiliar de Biblioteca

w1 Nao estou trabalhando na
area

# Outro

Fonte: elaborado pela autora, 2016.

No Grafico 4 foi possivel compreender o sentimento dos entrevistados com a
profissdo. Apesar do Grafico 3 mostrar que 46% dos pesquisados ndo atuam na area, consiste
em confianga, e 29% otimistas. Assim se somarmos a percentagem de confiantes e otimistas
com a area de formacéo, verificamos que cerca de 75%, acreditam em alguma perspectiva na
area de formacdo. Se levarmos ainda em consideracdo o Gréafico de faixa etaria, podemos
observar que a maioria dos entrevistados esta na faixa dos 20 a 25 anos, ou seja, podemos
prever que ainda ha possibilidade desses profissionais entrarem no mercado da

Biblioteconomia, visto que uma grande parcela é otimista e confiante com a formacéo.
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Grafico 4. Expressa o sentimento dos entrevistados com a profissdo de bibliotecario.

Qual o seu sentimento ao se deparar com uma
necessidade de informacio?

H Confiante

® Confuso

M Otimista

H Inseguro

u Com duavidas

4%

Fonte: elaborado pela autora, 2016.

No Gréfico 5, que se refere a necessidade de informacdo, foi possivel detectar que os
participantes marcaram mais de uma alternativa. Assim, cerca de 37% dos entrevistados
explora contetdos diversos de informacdo para melhorarem o conhecimento sobre o tema.
Outros 12% geralmente formula perguntas baseadas na necessidade de informacédo, 30%
identifica palavras-chave, sinbnimos e termos relacionados para descrever a informacao que
necessita e 21% troca ideias com pessoas que apresenta conhecimentos superiores ao seu.

Gréfico 5. Percentagem de contetidos, que os entrevistados buscam informagé&o.

Ao definir sua necessidade de informacio voceé:

® Explora outras fontes de informacéo
para aumentar sua familiaridade com
tema;

# Formula perguntas baseadas na
necessidade de informacio

u Identifica palavras-chave, sindnimos e
termos relacionados para descrever a
informacio que necessita

# Troca ideias com pessoas com
conhecimentos superiores ao seu

Fonte: elaborado pela autora, 2016.

Apesar do Grafico 5 mostrar que grande parte dos entrevistados buscam informacdes
em conteldos diversos e identificando palavras chave, o Grafico 6, deixou claro que cerca de
70% dos entrevistados utilizam com ferramenta estratégica de busca pela informagdo as
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“palavras chave”, e uma pequena parcela dos participantes da pesquisa utilizam operadores

booleanos e simbolos de trucagem, quando comparados aos que utilizam palavras chave.

Gréfico 6. Porcentagem das estratégias que os participantes buscam informacoes.

Quais estratégias de busca vocé mais utiliza para obter
informacao?

M Palavras-chave

 Operadores booleanos
(And, or, andnot)

kd Simbolos de truncagem
(asterisco *)

 Nenhuma das alternativas
acima

i outro

Fonte: elaborado pela autora, 2016.

Ja no Grafico 7 foi possivel observar a frequéncia que os entrevistados compreendem
as informacGes, de maneira que 42% sempre utilizam resumos e esquemas, e uma parcela
significante 58% raramente lancam mao deste modelo de compreensdo. De maneira que
podemos concluir que uma das maneiras mais tradicionais de estudo ndo chega a ser utilizada
por 50% dos entrevistados para assimilar e melhorar o conhecimento, ou seja, 0s resumos e
esquemas.

Grafico 7. Resultados da porcentagem de egressos que utilizam resumos e esquemas para
aprimorarem 0s conhecimentos.

Com que frequéncia vocé resume e esquematiza as
informacdes para apreendé-la

M Sempre
H Raramente
u Nunca

HNiao sei

Fonte: elaborado pela autora, 2016.



49

J& no Gréfico 8, faz inferéncia ao campo de busca utilizado pelos entrevistados,
deixando claro que 38% utilizam “assunto”, 33% utilizam “titulo” e o restante buscam pelo
autor. Esses resultados expressos no Grafico 8, comprova os resultados obtidos nos Graficos 5
e 6, em que os entrevistados utilizam em sua maioria palavras chave, como estratégias de
busca e aprimoramento de informacdes, o que ha uma relacdo direta quando os entrevistados

relatam que utilizam “assuntos” nos campos de busca de informacao.

Gréfico 8. Percentagem da forma que os entrevistados mais utilizam para pesquisar.

Quais os campos de busca vocé mais utiliza nas suas
pesquisas

& Autor
| Assunto
u Resumo
& Titulo
& Outro

Fonte: elaborado pela autora, 2016.

A Tabela 2, representa os resultados obtidos a partir dos dados que o0s entrevistados
expressaram de acordo com seus conhecimentos adquiridos, em que foi solicitado a eles para
que classificassem as fontes de informacGes em primarias, secundérias e terciarias. Contudo,
percebeu-se que varios dos profissionais ndo sabiam responder tal questdo, alguns inclusive
nem responderam essa pergunta e outros responderam de maneira errada.

Com os resultados, foi possivel observar que somente trés dos egressos responderam
de forma correta, que a Biblioteca e 0 Centro de Documentacdo € fonte terciaria; Base de
Dados ¢é secundaria; Periddicos é primaria; Dicionario é secundaria e terciaria e Normas
Técnicas classificada como primaria. Para Pinheiro (2006) as fontes primarias satisfazem a
“literatura primaria” e sdo aqueles que se proporcionam e sdo difundidos precisamente na
forma com que sdo determinados por seus autores. Contudo, Primary (2006) menciona que as
fontes secundarias sdo explanacdes e avaliacbes de fontes primarias; e as terciarias sdéo uma
qualidade de acdo e coletanea de fontes primarias e secundarias. Todavia, fica evidente a

caréncia no conhecimento dos egressos.



50

Tabela 2. Resultados das fontes de informagoes.

Primaria Secundaria Terciaria N&o sei
Biblioteca e Centro 3
de Documentacao
Base de Dados 1
Periddicos 3
Dicionarios 3 3
Normas Técnicas 3

Fonte: elaborado pela autora, 2016.

J& o Gréfico 9 mostra que os critérios para avaliar uma informacao, normalmente séo a
observacdo do nimero de citacdes, o que confere cerca de 30%, em seguida 29% verifica a
abrangéncia da informacdo; 29% compara com outras fontes e 12% verifica quais as
referéncias forram utilizadas. Nesse contexto, foi possivel detectar uma baixa preocupacéo
com o fator de impacto das referéncias e citacbes, mostrando que a maior preocupacao

consiste no quantitativo e ndo na qualidade da referéncia.

Grafico 9. Percentagem de como sdo avaliadas os critérios da informacao.

Que critérios vocé utiliza para avaliar uma
informacio:

M Verifica a quantidade de
citacdes

H Verifica a abrangéncia da
informacao

k Compara com oufras
fontes

® Verifica quais as
referéncias utilizadas

Fonte: elaborado pela autora, 2016.

O Gréfico 10 mostra que cerca de 80% dos entrevistados se consideram como bons
leitores, uma parcela de 8% se considera ruim e 8% se consideram excelentes. Assim, a
grande maioria dos entrevistados, apesar de ndo serem excelentes, é capaz de identificar as

ideias do autor ao longo do texto.
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Gréfico 10. Porcentagem de compreender as ideias do autor, ao longo do texto.

Como vocé classifica sua habilidade em identificar no
texto as ideias do autor

H Excelente
EBom

M Ruim

Fonte: elaborado pela autora, 2016.

Os resultados expressos no Grafico 11 referem-se ao modo como o0s egressos avaliam
a frequéncia e comparam as informacdes de varias fontes, avaliando sua confiabilidade.
Assim, verifica-se que 15% dos pesquisados disseram que sempre avaliam, entretanto 85%
responderam que as vezes, observa-se que varios dos entrevistados examinam e compram a
informacao das mais variadas fontes, apesar de ndo haver uma consisténcia na resposta, pois

somente “as vezes” eles investigam.

Gréfico 11. Resultados referentes a averiguacao e confiabilidade das fontes de informagdes.

Com que frequéncia vocé examina e compara a
informacio de varias fontes para avaliar sua
confiabilidade

& Sempre
HAs vezes

i Nunca

Fonte: elaborado pela autora, 2016.

No Grafico 12, é possivel verificar que cerca 31% dos entrevistados consegue fazer
uma resenha a partir de uma leitura utilizando suas proprias palavras. Porém, 69% apresentam

certo grau de dificuldade em escrever suas ideias a partir de uma leitura. Portanto, se
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considerarmos que os leitores as vezes consegue expor suas ideias, pode-se concluir que
varios dos participantes conseguem expor escrevendo o que realmente leram, expondo o seu

entendimento da leitura com as suas proprias palavras.

Gréfico 12. Resultado da pesquisa referente ao profissional conseguir expor suas ideias.

Ao ler uma determinada informacio consegue expor
com suas palavras o que leu:

M Sim
HAs vezes

M Nunca

Fonte: elaborado pela autora, 2016.

O Grafico 13 expbe os resultados em relacdo ao questionamento das habilidades em
mapear determinado assunto a partir de uma informacéo. O que foi observado com os dados
obtidos das respostas dos entrevistados é que 77% se considera capaz de captar determinados
assuntos a partir de uma informacéo. Ja um grupo de 23% se declara regular.

Quando comparamos esses resultados com os obtidos no Grafico 12, é possivel notar
uma contradicdo nas respostas, visto que 77% se consideram bons para extrair determinado
assunto da informacao, mas apenas 31% se considera seguro em discutir uma leitura com suas

proprias palavras.
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Gréfico 13. Resultados em percentagem da capacidade de extrair um determinado assunto.

Como vocé considera sua habilidade em extrair o
assunto da informacio

HBom
ERegular
s Insuficiente

M Qutro

Fonte: elaborado pela autora, 2016.

O Grafico 14 expde os resultados do questionamento da forma como as informacoes
sdo citadas. Nesse contexto, observamos que 31% procura dar créditos as fontes utilizadas e a
mesma porcentagem preocupa em referenciar a obra citada. Com esses resultados ainda foi
possivel verificar que 38% cita o0 autor da obra consultada, ou seja, isso deixa claro a
preocupacdo em valorizar a obra do autor, 0 que de certo modo implica na relevancia a
informacao.

Gréfico 14. Dados observados a partir da utilizacdo de forma ética a informagao.

O que vocé costuma fazer para utilizar a informacio
de forma ética e legal

® Dar créditos para fontes
utilizadas em suas
pesquisa

® Cita o autor da obra
consultada

u Referencia a obra citada

Fonte: elaborado pela autora, 2016.

Ao abranger o item sobre os Niveis de Competéncia Informacional, a primeira
pergunta questionava se a forma que as disciplinas do curso interagem entre si colaborou para

0 desenvolvimento da sua competéncia informacional. Todos os participantes da pesquisa
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responderam que as disciplinas do curso colaboraram para o seu desenvolvimento, bem como
na sua competéncia informacional. Porém, falta incluir disciplinas que tratam das tendéncias
da area e excluir disciplinas que ndo contribuem para a formacgéo do bibliotecério.

Alguns respondentes deixaram claro que as disciplinas foram ministradas diversas
vezes em conjunto, o que proporcionou conhecimento tedrico e pratico, necessario a formacao
como profissional. Acrescentaram ainda que as disciplinas precisam conversar melhor entre
si, ou seja, praticar uma interdisciplinaridade ao invés da multidisciplinaridade, contudo, os
conhecimentos que o curso proporcionou, focam de maneira essencial para o
desenvolvimento das competéncias informacionais.

Determinados egressos alegaram que as principais falhas do curso de Biblioteconomia
da UFG estdo nas disciplinas que apesar de apresentarem elevado grau de importancia,
somente sdo apresentadas aos alunos na metade do curso em seu 4° e 5° periodo e que, no
entanto, deveriam ser ofertadas logo no 1° semestre.

Portanto, percebe-se que alguns graduados ndo ficaram satisfeitos com o desempenho
do curso, acreditando que poderia ter sido muito melhor o ensino/aprendizagem, como pode
ser observado nas respostas apresentadas na Tabela 3.

A segunda pergunta tinha como funcdo avaliar quais competéncias relacionadas a
informacdo os graduados acreditam ter desenvolvido durante a sua formacdo. Assim, 0S
participantes da pesquisa responderam que: auxiliar os alunos em suas necessidades
especificas respeitando seu estilo de aprendizagem, estimular o aluno a buscar as fontes
estratégias e respostas pra a sua necessidade, colaborar no planejamento curricular e facilitar a
aprendizagem em todas as areas.

Deve-se também avaliar fontes, acessar fontes primarias, secundarias e terciarias. Bem
como modo buscar e avaliar a informacdo de forma critica sabendo busca-la em qualquer tipo
de formato em que possa estar.

Obter uma analise aprofundada dos metadados de uma obra, aprimoramento em
resumos académicos, visdo critica sobre a organizacdo da informacdo, trabalhar com CDD,
normas da ABNT e realizar pesquisas em bases de dados.

Ja a terceira pergunta subjetiva visava avaliar o conhecimento do egresso sobre
competéncia informacional, obteve-se como resposta dos participantes que a competéncia
informacional esta ligada as habilidades que ha no ato da mediacdo de alguma informacéo,
onde o profissional deve passar a informacdo com qualidade e de acordo com a necessidade
do usuario. Saber determinados assuntos de forma detalhada, sendo assim um conjunto de

saberes que se espera de um profissional capacitado, em uma determinada area do
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conhecimento. Em suma, definiram competéncia informacional como habilidades para
dominar a informagdo em quaisquer formatos, saber definir e entender as necessidades
informacionais, bem como buscar e utilizar a informacdo de maneira ética, competente e
eficaz. O que esta de acordo com as defini¢des apresentadas no decorrer da discussdo do
texto.

Tabela 3. Primeira pergunta e as repostas dos entrevistados.

As formas que as disciplinas do Curso interagem entre si colaborou para o desenvolvimento de
sua competéncia informacional? Comente.

R1 Sim. Durante a disciplina, foram ministrados diversos métodos, que em conjunto
proporcionou conhecimento teérico e pratico, necessario para a formagdo como
profissional.

R2 Sim. Umas das principais falhas do curso de Biblioteconomia da UFG séo as disciplinas,

que a0 meu ver, sdo as mais importantes para apoio as pesquisas académicas, serem
apresentados aos graduandos somente no final do curso, em seu 4 e 5 periodo, salvo
engano. Fontes de Informagdo | e Il deveriam ser ofertadas no primeiro semestre do curso
e ndo disciplinas comuns gue, a meu ver, ndo acrescentaram em nada da minha formacao
profissional. Tal falha colabora e muito para o desenvolvimento tardio da competéncia
informacional.

R3 Parcialmente. As disciplinas precisam conversar melhor, ou seja, praticar uma
interdisciplinaridade ao invés de multidisciplinaridade. Contundo, os conhecimentos que o
curso proporcionou, foram essenciais para o desenvolvimento de minhas competéncias
informacionais.

R4 Sim

R5 Sim, com toda a certeza as disciplinas do curso contribuiram e muito para o
aprimoramento da minha competéncia informacional.

R6 De certa forma sim, mas algumas disciplinas deixaram muito a desejar; no meu

entendimento a disciplina de filosofia, teria que ter uma forca maior em nosso curso,
sabendo gue a base de conhecimento perpassa por ela.

R7 Sim. Cada disciplina ministrada teve sua importadncia no processo de apreensdo do
conhecimento.

R8 Sim, colaborou, apesar que a conectividade das disciplinas poderia ter sido melhor
trabalhada.

R9 Sim, apesar de algumas disciplinas ndo apresentarem relevancia ao curso.

R10 Sim, de modo geral as disciplinas contribuiram de maneira significativa para minha
formagao.

R11 Sim, visto que diversas disciplinas apresentavam a vertente teorico-pratica, 0 que

proporcionou uma melhora no desenvolvimento da informag&o.

Fonte: elaborado pela autora, 2016.
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Tabela 4. Segunda pergunta e as repostas dos entrevistados.

Quais competéncias relacionadas a informacdo vocé acredita ter desenvolvido durante a
graduacao?

R1
R2
R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10

R11

Identificar com precisao a necessidade do usuario.

Estratégia de busca.

Teoria e pratica da criacdo, gerenciamento, validagdo, organizagao, transmissao, pesquisa e
difusdo da informacgdo. Gerindo recursos de informacdo. Fazendo uso de tecnologias
especificas da ciéncia da informacao e gestdo da informacéo.

Identificar e atribuir os devidos créditos as fontes consultados. Entender a informagéo:
compreender a estrutura da informacdo; identificar as necessidades informacionais:
estabelecer a natureza e o volume das demandas; localizar a informacdo: planejar
estratégias na busca pela informacdo; recuperar a informacgdo: reaver a informagdo de
forma eficiente; avaliar: analisar e estimar a informacéo; usar: integrar e sintetizar a
informagao; comunicar: informar adequadamente os resultados do trabalho; exercicio da
ética: respeitar a propriedade intelectual e os direitos autorais.

Eu desenvolvi durante o curso e o estagio competéncias de busca, avaliacdo e uso de
informacdo, de forma ética e responsavel. Uma capacidade de aprender a aprender, visto
que, as mudancas de sistemas e logicas de organizacdo vivem em mutacao.

As competéncias informacionais desenvolvidas foram buscar e avaliar a informagdo de
forma critica, sabendo busca-la em qualquer tipo de formato que essa possa estar.
Habilidade com as fontes de informacdes, organizacdo, conhecimentos especificos de
como buscar informagGes.

A andlise mais aprofundada dos metadados de uma obra; aprimoramento em resumos
académicos; visdo critica sobre a organizacdo da informacao.

Entre varias outras competéncias, acredito que a principal foi busca por fontes seguras e a
certificacdo da veracidade da informacao.

Capacidade de distinguir a veracidade da informacdo, qualidade, abrangéncia,
credibilidade quanto a autoria; capacidade de encontrar fontes de informagdo segura em
bases de dados, e uso de estratégias de busca.

Entender e discernir as fontes de informacédo em confiavel e ndo confiavel.

Fonte: elaborado pela autora, 2016.
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Tabela 5.Terceira pergunta e as repostas dos entrevistados.

O que vocé entende sobre Competéncia Informacional?

R1
R2

R3
R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10

R11

Nada.

Competéncia informacional é denominada como um conjunto de saberes que se espera de
um profissional capacitado, em uma determinada area do conhecimento.

Habilidade de encontrar, avaliar e usar os meios e as informagoes.

Competéncia é uma maneira de qualificar um individuo a algo. Logo competéncia
informacional se refere a habilidade de uma pessoa em acessar a informacdo de forma
eficiente e efetiva, avaliar a informacao de forma critica e competente e usar a informacao
com precisdo e com criatividade.

E um termo que se inter-relaciona com letramento informacional, alfabetizacio
informacional etc, mas ndo significa a mesma coisa. Acredito que competéncia
informacional diz respeito as capacidades em lidar com informagdo. Isso envolve busca,
avaliacdo e uso da informacdo de forma responsavel. Além disso, vejo que as
competéncias informacionais sdo necessidades cobradas pela a Sociedade da informacéo
e/ou do conhecimento.

E saber buscar a informacdo de forma eficaz e saber avalia- la. A competéncia adquirida
pela pessoa que da a ela possibilidade de desenvolver acbes de informacdo. De forma que
essa pessoa saiba 0 que quer e onde encontrar o0 que procura.

Né&o tenho uma opinido ao certo sobre o assunto, mas observando o titulo imagino que
seja, 0 dominio e a propriedade que o profissional desempenha com relagdo a informacéo.
Penso que a competéncia informacional seja a habilidade e eficiéncia aplicada pelo
profissional no processo de busca pela correta informacao.

Se da a partir das diversas competéncias necessarias para busca, gerenciamento, tratamento
e uso de informacdes.

Consiste no conjunto de saberes que permite o profissional adaptar e melhorar sua
capacidade organizacional.

Habilidade e eficacia em determinado assunto.

Fonte: elaborado pela autora, 2016.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Segundo Mata (2009), a competéncia informacional é uma tematica em
desenvolvimento no ambito da biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo e vem ganhando
cada vez mais espaco no meio profissional e cientifico, trazendo em suas discussdes um
conjunto de habilidades relacionadas ao acesso, avaliacdo e uso da informagdo. Assim, a
competéncia informacional torna uma vantagem para o individuo que a detém diante das
oportunidades que a sociedade da informacdo oferece. Pois estamos vivenciando uma
realidade regada com a exploséo bibliografica e informacional, com excesso de informacdes
dispersas e em formatos cada vez mais variados.

A pesquisa teve como objetivo geral analisar a competéncia informacional dos
egressos do curso de Biblioteconomia da UFG no ano de 2014, tendo por base a formacao
recebida, visto que a graduacdo € um momento crucial de desenvolvimento das habilidades
que envolvem essa competéncia.

Os objetivos puderam ser alcancados a partir da aplicacdo do questionario estruturado
com base nos modelos: ISP, The Big Six, The Seven Pillars e ACRL. Esse embasamento teve
como proposito, ter uma ideia geral do conjunto de habilidades que compdem a competéncia
informacional, pois essa ndo exige do profissional apenas um conhecimento especifico, mas
sim um conjunto de saberes, habilidades e atitudes ligadas ao uso da informacao.

Em geral, verificou-se que os alunos participantes da pesquisa demonstraram deter a
maioria das habilidades relacionadas a competéncia informacional. Além disso, a pesquisa
demonstrou que 80% dos entrevistados se consideram como bons ao identificar no texto as
ideias do autor, porém, 69% apresentam certo grau de dificuldade em descrever tais ideias a
partir de uma leitura. Ou seja, a maioria consegue identificar as ideias principais no texto, no
entanto ao falar o que entendeu ou aprendeu ao ler determinada informacdo, sente
dificuldades.

Observa-se pelos resultados obtidos que os participantes ndo possuem deficiéncias
expressivas referentes as competéncias informacionais para a preparacdo de estratégia de
busca. Entretanto, do mesmo modo, a elaboracédo de estratégia de busca tem a capacidade de
ser mais bem trabalhada nas aulas, de modo que o0s que evidenciaram problemas do mesmo
modo desenvolvam as competéncias que sdo indispensaveis para preparar estratégias de busca
competentes e eficazes.

Ressalta-se que na categoria classificagcdo das fontes de informacdo, os participantes

apresentaram problemas/dificuldades referente & assimilacéo e distin¢do das fontes primérias,
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secundarias e terciarias. Deixando claro que a maioria dos entrevistados da pesquisa ndo
apresentava conhecimento relacionado a classificacdo das fontes. Uma vez que 0s
profissionais necessitam ter conhecimento a respeito da classificacdo das fontes de
informacdo e entender como o conhecimento é organizado, permitindo assim, a localizacao e
recuperacgdo de diferentes fontes e recursos informacionais. No entanto, a categoria acatou de
maneira relativa aos principios dos modelos de competéncia informacional.

No quesito de utilizacdo da informagéo, constatou-se que os participantes utilizam as
mais diversas fontes e recursos informacionais, mas, ficou claro que os entrevistados possuem
uma deficiéncia em discutir e interpretar as informacgdes, bem como avaliar a confiabilidade
das fontes de informagao.

Quanto as dificuldades apresentadas pelos participantes da pesquisa em relacdo a
algumas habilidades especificas, devem ser complementadas com uma educagdo continuada,
para preencherem as lacunas deixadas durante a sua formagdo na graduacdo. Contudo, foi
possivel notar algumas limitagfes na pesquisa. Com relacdo ao instrumento de coleta de
dados foi possivel observar que a maioria dos pesquisados, omitiram algumas respostas, nao
sendo sinceros sobre suas ac6es na realidade. Para melhores resultados, o ideal seria aplicar o

questionario pessoalmente, para avaliar as habilidades dos alunos na pratica.

6 SUGESTOES FUTURAS

Avaliar 0s egressos em um universo majoritario, avaliando a competéncia
informacional ndo somente dos egressos da Universidade Federal de Goias, mas também de
outras Universidades, e confrontar os resultados, € sugestdo de estudos e pesquisas futuras.

Outra sugestdo ¢ modificar a forma como foi executada a pesquisa, ou seja, ir aos
locais de trabalho desses profissionais egressos do curso de Biblioteconomia e avaliar suas
competéncias informacionais no momento da execucdo do seu trabalho, para se ter uma

resposta real tendo por base os modelos de competéncia informacional.
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APENDICE A - QUESTIONARIO COMPETENCIA INFORMACIONAL

O presente questiondrio visa apoiar a pesquisa académica, intitulada: “Competéncia
Informacional no Ensino Superior: um estudo sobre os egressos de 2014 do curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal de Goias”. O objetivo deste estudo ¢ analisar a
situacdo atual da Competéncia Informacional dos egressos do curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal de Goias no ano de 2014, tendo por base a formagdo recebida.

As respostas serdo utilizadas de forma agregada e 0s respondentes ndo serdo
identificados.

A pesquisadora agradece sua contribuigao!

Camila Teixeira Silva

camila.teixeira.s@hotmail.com

Aceito participar, estando ciente que a participacdo € voluntaria e declarando ter sido
devidamente esclarecido (a) dos objetivos e procedimentos dessa pesquisa.
() Sim

( ) Néo

Caracterizacao dos Pesquisados

Vocé é do sexo: () Feminino () Masculino

Assinale a faixa etaria que vocé se encontra:

() 20 a 25 anos
() 26 a 30 anos
() 31la35anos
( ) Acima de 35 anos

Necessidade de Informacao
1- Qual funcdo vocé esta exercendo atualmente:

( ) Bibliotecéario

( ) Auxiliar de Biblioteca

( ) Né&o estou trabalhando na area
Outro

2- Qual o seu sentimento ao se deparar com uma necessidade de informacéo?
(Pode marcar mais de uma alternativa)

() Confiante
() Confuso
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( ) Otimista
( ) Inseguro
( ) Com duvidas

3- Ao definir sua necessidade de informagédo vocé:
(Pode marcar mais de uma alternativa)

( ) Explora outras fontes de informag&o para aumentar sua familiaridade com tema;

( ) Formula perguntas baseadas na necessidade de informacéo

() ldentifica palavras-chave, sinbnimos e termos relacionados para descrever a informagéo
que necessita

( ) Troca ideias com pessoas com conhecimentos superiores ao seu

Estratégias de Busca

4- Quais estratégias de busca vocé mais utiliza para obter informacéo?
(Pode marcar mais de uma alternativa)

( ) Palavras-chave

( ) Operadores booleanos (And, or, andnot)
( ) Simbolos de truncagem (asterisco *)

( ) Nenhuma das alternativas acima

Outro

5- Com que frequéncia voceé resume e esquematiza as informacGes para apreendé-la:

( ) Sempre

( ) Raramente
( ) Nunca

( ) Néo sei

Manipulacéo das Fontes de Informacéo

6- Quais os campos de busca vocé mais utiliza nas suas pesquisas:
(Pode marcar mais de uma alternativa)

() Autor

( ) Assunto
( ) Resumo
() Titulo
Outro
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7- De acordo com seus conhecimentos classifique as fontes de informacgdes em primérias,
secundarias e tercirias:

Primaria Secundaria Terciaria Nao sei
Biblioteca e Centro
de Documentacio () () () ()
Base de Dados

() () () ()
Periodicos

() () () ()
Dicionarios

() () () ()
Normas Técnicas

() () () ()

Avaliacdo e Organizacao das fontes

8- Que critérios voceé utiliza para avaliar uma informacao:
(Pode marcar mais de uma alternativa)

( ) Verifica a quantidade de citagdes

( ) Verifica a abrangéncia da informacéo
( ) Compara com outras fontes

( ) Verifica quais as referéncias utilizadas

9- Como voceé classifica sua habilidade em identificar no texto as ideias do autor:

( )Excelente
( )Bom
( JRuim

10- Com que frequéncia vocé examina e compara a informacdo de varias fontes para avaliar
sua confiabilidade:

( )Sempre

( )As vezes

( )Nunca

11- Ao ler uma determinada informacéo consegue expor com suas palavras o que leu:

( )Sim
( )As vezes
( )Nunca
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12-Como vocé considera sua habilidade em extrair o assunto da informacao:

( )Bom

( )Regular

( )Insuficiente
Outro

13- O que vocé costuma fazer para utilizar a informacédo de forma ética e legal:

( )Dar créditos para fontes utilizadas em suas pesquisa
( )Cita o autor da obra consultada

( )Referencia a obra citada

Outro

Niveis de Competéncia Informacional

1- As formas que as disciplinas do Curso interagem entre si colabora (colaborou) para o
desenvolvimento de sua competéncia informacional? Comente.

2- Quais competéncias relacionadas a informacdo vocé acredita ter desenvolvido durante a
graduacdo?

3- O que voceé entende sobre Competéncia Informacional?




