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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo avaliar a usabilidade e a adequacdo dos portais de
transparéncia dos Ministérios Pablicos da regido Centro-Oeste do Brasil, a luz da Lei de
Acesso a Informacdo. Essa lei é fundamental para garantir a transparéncia governamental e o
acesso dos cidadé@os a informagdes produzidas pelo governo, seja por meio de divulgacéo
ativa ou passiva. Os Ministérios Publicos sdo instituicdes independentes que defendem a
ordem juridica, direitos individuais e coletivos. Utilizando uma abordagem qualitativa e um
estudo de campo para coleta de dados, o trabalho destaca a importancia da usabilidade na
efetividade dos portais de transparéncia. Os sistemas devem ser projetados de maneira
acessivel e compreensivel, para que os cidaddos possam entender as informac@es fornecidas
de forma clara. A boa usabilidade contribui para a promogéo da transparéncia e participacéo
social, permitindo que os cidaddos exercam seus direitos na gestdo publica. A analise dos
portais dos Ministérios Publicos do Centro-Oeste revelou falhas significativas que
comprometem a qualidade e a usabilidade desses portais. Estas deficiéncias afetam a
capacidade dos cidaddos de acessar e compreender adequadamente as informacdes
disponibilizadas.

Palavras-chave: Transparéncia; lei de acesso a informacéo; Ministério Pablico.



ABSTRACT

This study aimed to evaluate the usability and adequacy of the transparency portals of the
Public Ministries in the Midwest region of Brazil, in the light of the Access to
Information Law. This law is fundamental to guarantee government transparency and citizens'
access to information produced by the government, whether through active or passive
disclosure. Public Ministries are independent institutions that defend the legal order,
individual and collective rights. Using a qualitative approach and a field study for data
collection, the study highlights the importance of usability in the effectiveness of transparency
portals. Systems must be designed in an accessible and understandable way, so that citizens
can understand the information provided clearly. Good usability contributes to the promotion
of transparency and social participation, allowing citizens to exercise their rights in public
management. The analysis of the portals of the Public Ministries of the Midwest revealed
significant flaws that compromise the quality and usability of these portals. These deficiencies
affect citizens' ability to properly access and understand the information made available.

Keywords: Transparency; access to information act; Public Ministry
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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo avaliar a usabilidade e a adequagéo dos portais de
transparéncia dos Ministérios Publicos da regidao Centro-Oeste do Brasil, a luz da Lei de
Acesso a Informagéo. Essa lei é fundamental para garantir a transparéncia
governamental e o acesso dos cidadéos a informagdes produzidas pelo governo, seja
por meio de divulgagédo ativa ou passiva. Os Ministérios Publicos séo instituicbes
independentes que defendem a ordem juridica, direitos individuais e coletivos.
Utilizando uma abordagem qualitativa e um estudo de campo para coleta de dados, o
trabalho destaca a importancia da usabilidade na efetividade dos portais de
transparéncia. Os sistemas devem ser projetados de maneira acessivel e
compreensivel, para que os cidadaos possam entender as informagdes fornecidas de
forma clara. A boa usabilidade contribui para a promog¢do da transparéncia e
participacao social, permitindo que os cidadaos exergam seus direitos na gestao publica.
A andlise dos portais dos Ministérios Publicos do Centro-Oeste revelou falhas
significativas que comprometem a qualidade e a usabilidade desses portais. Estas
deficiéncias afetam a capacidade dos cidadaos de acessar e compreender
adequadamente as informacdes disponibilizadas.

Palavras-chave: Transparéncia; lei de acesso a informagao; Ministério Publico.
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This study aimed to evaluate the usability and adequacy of the transparency portals of
the Public Ministries in the Midwest region of Brazil, in the light of the Access to
Information Law. This law is fundamental to guarantee government transparency and
citizens' access to information produced by the government, whether through active or
passive disclosure. Public Ministries are independent institutions that defend the legal
order, individual and collective rights. Using a qualitative approach and a field study for
data collection, the study highlights the importance of usability in the effectiveness of
transparency portals. Systems must be designed in an accessible and understandable
way, so that citizens can understand the information provided clearly. Good usability
contributes to the promotion of transparency and social participation, allowing citizens to
exercise their rights in public management. The analysis of the portals of the Public
Ministries of the Midwest revealed significant flaws that compromise the quality and
usability of these portals. These deficiencies affect citizens' ability to properly access and
understand the information made available.

Keywords: Transparency; access to information act; Public Ministry.

RESUMEN

Este trabajo tuvo como objetivo evaluar la usabilidad y adecuacion de los portales de
transparencia de los Ministerios Publicos de la region Centro Oeste de Brasil, a la luz de
la Ley de Acceso a la Informacion. Esta ley es fundamental para garantizar la
transparencia gubernamental y el acceso de los ciudadanos a la informacion producida
por el gobierno, ya sea mediante divulgacion activa o pasiva. Los Ministerios Publicos
son instituciones independientes que defienden el orden juridico, los derechos
individuales y colectivos. Utilizando un enfoque cualitativo y un estudio de campo para
la recoleccién de datos, el trabajo resalta la importancia de la usabilidad en la efectividad
de los portales de transparencia. Los sistemas deben disefiarse de forma accesible y
comprensible, para que los ciudadanos puedan entender la informacion proporcionada
con claridad. Una buena usabilidad contribuye a promover la transparencia y la
participacién social, permitiendo a los ciudadanos ejercer sus derechos en la gestion
publica. El analisis de los portales de los Ministerios Publicos del Medio Oeste reveld
fallas importantes que comprometen la calidad y usabilidad de estos portales. Estas
deficiencias afectan la capacidad de los ciudadanos para acceder y comprender
adecuadamente la informacion disponible.

Palabras clave: Transparencia; ley de acceso a la informacién; Ministerio Publico.

1. Introducéo

A Lei de Acesso a Informacédo (LAI) é uma lei brasileira que garante o
direito de qualquer cidaddo de ter acesso, sem necessidade de justificativa, as
informacgdes produzidas, guardadas e utilizadas pelo poder publico, que tem o
dever de responder a estas solicitacdes. A lei foi promulgada em 2011, entrou
em vigor em 2012, tem como objetivo garantir a transparéncia e a
responsabilidade do poder publico e também cria o papel do 6rgao responsavel

pela gestédo da informacao, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e o papel do

ouvidor-geral, que é responsavel por fiscalizar a aplicacdo da lei e garantir que
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as solicitacdes de informacao sejam atendidas.

Além do direito a informacéo, a Lei também prevé a protecdo de dados
pessoais e a preservacgao do sigilo de informacdes, como questdes de seguranca
nacional, dados comerciais sigilosos, entre outros. Além disso, também
estabelece prazos para que as solicitacdes de informacao sejam respondidas e
prevé medidas para casos em que ndo possam ser fornecidas, como recurso
administrativo e judicial.

A LAl estabelece a criacdo de sistemas de informagé&o e de transparéncia,
como o Portal da Transparéncia, que disponibiliza informacfes sobre a gestao
financeira e orcamentaria do poder publico e o Sistema de Informacbes de
Concessoes, Permissdes e Autorizagcdes (SICON), que oportuniza averiguagoes
sobre contratos, licitacdes e outros aspectos relacionados a concessoes,
permissodes e autorizacdes, tornando-se assim uma ferramenta importante para
garantir a transparéncia e a responsabilidade do poder publico, bem como para
assegurar que os cidadaos tenham acesso a informacdes produzidas e utilizadas
pelo governo.

Como objeto de pesquisa escolhido para este trabalho, o Ministério
Pablico (MP) é uma instituicdo essencial para o funcionamento adequado do
sistema juridico na sociedade. Ele desempenha um papel fundamental na
promocdo da justica, na defesa da ordem juridica e na protecédo dos direitos
individuais e coletivos dos cidaddos. Como parte integrante do sistema de
Justica, o MP possui poderes e responsabilidades significativas.

Nesse contexto, a prestacio de contas do Orgdo ganha uma importancia
ainda maior pois € um principio fundamental da administragéo publica, que busca
garantir a transparéncia, a eficiéncia e a responsabilizacdo dos agentes publicos
perante a sociedade. O objetivo do estudo é verificar se os recursos publicos
utilizados pelos MP’s da amostra sdo divulgados conforme legislagcdo e manual
em vigor da propria instituicao.

Considera-se que o tema é relevante, dada a importancia de um portal da
transparéncia eficiente. Espera-se que a abordagem sobre esse assunto permita
uma analise aprofundada sobre a utilizacdo dos recursos publicos, a gestdo

institucional e a promocgdo dos principios democraticos por meio da

disponibilizacdo de informacdes claras e acessiveis no portal da transparéncia.
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O portal da transparéncia possibilita que a sociedade tenha pleno
conhecimento dos recursos destinados ao MP, como sdo alocados, quais

resultados s&o obtidos e demais informagodes relevantes.

2. Reviséo de Literatura

Inicialmente convém destacar que a Lei Complementar n°® 101, de 4 de
maio de 2000, conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) é uma
norma federal que estabelece regras e principios para a gestdo das financas
publicas, visando garantir a transparéncia, a responsabilidade e a eficiéncia na
gestdo dos recursos publicos. A LRF foi criada com o objetivo de estabelecer
limites para o endividamento publico, estabelecer metas fiscais e garantir a
transparéncia na gestdo das financas publicas em trés esferas de governo
(Unido, Estados e Municipios). Também estabelece regras para a gestdo dos
gastos com pessoal e para a realizacdo de operacdes de crédito, além daquelas

para a elaboragéo e aprovagao dos orgamentos.

2.1 Transparéncia Puablica

De acordo com Visentini et al. (2021), a transparéncia publica é entendida
como a divulgacéo de informac@es relacionadas a administracdo publica, bem
como de seus administradores e entidades, de forma concisa, segura e acessivel
ao publico.

A transparéncia ativa e passiva sédo dois tipos de transparéncia que se
referem a forma como as informacg8es séo disponibilizadas pelo poder publico.
De acordo com a Controladoria-Geral da Unido (CGU) transparéncia ativa refere-
se a pratica de proativamente disponibilizar informacdes sobre a gestédo publica
sem que seja solicitado. Isso inclui a publicagéo de informacdes sobre as receitas
e despesas dos oOrgdos e entidades do governo, a publicacdo de informacdes
sobre licitagGes, contratos e convénios firmados pelo poder publico, entre outras
informacdes relevantes para a sociedade. O Portal da Transparéncia € um
exemplo de transparéncia ativa, pois disponibiliza informac6es sobre a gestédo

financeira e orgamentaria do poder publico sem que seja necessario fazer uma

solicitagéo.
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J4 a transparéncia passiva refere-se a pratica de disponibilizar
informacBes somente quando solicitado. Essa pratica é garantida pela Lei de
Acesso a Informacédo (LAI), que estabelece o direito de qualquer cidadao de
solicitar informac6es ao poder publico obrigando-o a responder as solicitagdes
dentro de um prazo estabelecido. A transparéncia passiva é importante porque
garante que as informacfes sejam disponibilizadas mesmo quando o poder
publico ndo tem interesse ou ndo dispde de recursos para proativamente
disponibilizar tais as informacdes.

Segundo Campara Verdum et al. (2022), a transparéncia ativa estabelece
quais informacdes e de qual maneira os dados serdo disponibilizados, podendo
o0 6rgdo realizar manobras quanto a elas, enquanto a transparéncia passiva pode
possibilitar a exigéncia de informacfes especificas que poderiam ser omitidas na

divulgacao ativa.

2.2 Governo Eletronico

No contexto da LRF, que visa garantir a transparéncia publica, o Portal da
Transparéncia é um sistema eletrénico criado para disponibilizar informacdes
sobre a gestao financeira e orcamentaria do poder publico, de acordo com a Lei
de Acesso a Informacao (LAI). Ele € um mecanismo de transparéncia que
permite aos cidadaos acessar dados sobre as receitas e despesas dos 6rgaos e
entidades do governo, bem como informacdes sobre licitagcBes, contratos e
convénios firmados pelo poder publico.

O portal € uma ferramenta importante para garantir a transparéncia e a
responsabilidade do poder publico, pois permite que os cidaddos acompanhem
de perto as acdes e decisdes do governo e possam fiscalizar a utilizacdo dos
recursos publicos. Além disso, o Portal da Transparéncia também € atil para o
proprio governo, pois permite que 0s gestores tenham acesso a informacgdes
importantes para a tomada de decisdes e a melhoria da gestdo publica. De
acordo com Martins e Véspoli (2013) a interacéo entre a sociedade e o0 governo
proporcionada pelos portais de transparéncia aperfeicoa o exercicio da
cidadania, auxiliando na formacdo do cidaddo como agente fiscalizador dos

recursos publicos.

Além de averiguacdes sobre as receitas e despesas dos o6rgdos e
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entidades do governo, o Portal da Transparéncia também disponibiliza outras

informacgdes importantes, como:

. Informacdes sobre licitagdes, como editais, resultados e contratos
assinados;

o Dados sobre os servidores publicos, incluindo salérios, cargos e
funcoes;

o Informacdes sobre convénios e acordos firmados pelo governo;

o Dados sobre a execucao orcamentéria e financeira do governo;

. Informacdes sobre atos e decisbes administrativas, e

o Dados sobre a gestdo dos recursos publicos, como programas,

projetos e acbes governamentais.

O Portal da Transparéncia também pode incluir outras informacdes
relevantes para a sociedade, como pesquisas sobre a utilizacdo de recursos
publicos para a saude, educacéo, seguranca, entre outros.

E importante destacar que o Portal da Transparéncia é uma ferramenta
constantemente atualizada, e a informacéo disponibilizada deve ser considerada
como um esforco continuo de transparéncia e acesso a informacado, e que a
informacéo disponivel no Portal pode ser usada para diversos fins, incluindo
cidadaos, organizacdes da sociedade civil, empresas, pesquisadores e outros
interessados em monitorar o uso dos recursos publicos e acompanhar a gestéao
das politicas publicas.

A transparéncia publica, por sua vez, refere-se a capacidade do governo
de disponibilizar informacdes sobre suas atividades e processos de tomada de
decis&o, com o objetivo de permitir que a sociedade possa monitorar e avaliar o
desempenho das instituicGes publicas. Segundo Borger et al (2014), a
transparéncia é um dos pilares do governo eletrénico, e sua implementacdo pode
contribuir para a promocéao da participacao cidada e da accountability, ou seja, a
responsabilizacdo dos agentes publicos perante a sociedade.

Governo eletrénico € um termo utilizado para se referir a aplicacdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo no ambito do setor publico, com o

objetivo de promover maior eficiéncia e transparéncia na gestdo publica. De

acordo com Bertot, Jaeger e Grimes (2010), o governo eletrénico pode ser
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definido como o uso da tecnologia para melhorar a efetividade e eficiéncia dos
processos governamentais, bem como para promover a participacéo cidada e a
transparéncia publica.

A adoc¢do de medidas de governo eletrdnico e transparéncia publica pode
trazer diversos beneficios para a gestdo publica e para a sociedade em geral.
De acordo com Braga e Gomes (2018), um maior nivel de participacao eletrénica
eleva também o nivel de efetividade governamental, da accountability e também
esta relacionado ao grau de desenvolvimento do governo eletrénico. Ja para
Borger et al. (2014), a transparéncia publica pode contribuir para a reducao da
corrupcdo, para a melhoria da qualidade dos servicos publicos e para o
fortalecimento da democracia.

No entanto, a implementacdo de medidas de governo eletronico e
transparéncia publica também pode trazer desafios e obstaculos a serem
superados. De acordo com Bertot, Jaeger e Grimes (2010), alguns dos principais
desafios para a implementacao do governo eletronico incluem a necessidade de
investimentos em infraestrutura tecnoldgica, a capacitacdo dos servidores
publicos e a garantia da seguranca das informacdes. Ja para Borger et al. (2014),
alguns dos principais desafios para a implementacédo da transparéncia publica
incluem a necessidade de mudancas culturais e institucionais, a complexidade
dos processos de divulgacdo de informacbes e a resisténcia dos agentes

publicos.

2.3 Ministério Publico

O Ministério Publico (MP), é uma instituicdo independente e autbnoma
cuja funcéo é defender a ordem juridica, os direitos individuais e coletivos e o
interesse publico. Ele atua como um érgédo de controle externo do poder publico
e é responsavel por investigar e denunciar crimes, bem como promover acdes
civis publicas e populares.

De acordo com Ribeiro (2017), durante a constituinte, a reivindicacdo dos
promotores de justica para que o MP atuasse de forma mais expressiva,

sustentando que o 6rgao deveria ter mais atribuicbes além da acusacao penal,

resultou na sua consolidacdo como instituicdo autbnoma na Constituicdo de
1988.
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Entre as principais atribuicdes do Ministério Publico estao:

o Promover ag¢des penais, ou seja, investigar e denunciar crimes,

representando o Estado na acusacao;

o Promover agfes civis publicas, para proteger interesses difusos,

coletivos e individuais homogéneos, como por exemplo, meio ambiente,

criangas e adolescentes, entre outros;

o Atuar como defensor do cidad&o, fazendo valer seus direitos e

garantias fundamentais;

o Atuar como 6rgao de controle externo do poder publico,

fiscalizando as a¢des das autoridades e dos servigos publicos;

o Atuar na mediacao e conciliagdo de conflitos, sempre que possivel.

O Ministério Publico também tem papel importante na fiscalizacdo de
programas sociais, na defesa dos direitos humanos, na promocédo de politicas
publicas e na prevencao de violéncia. Ele também pode atuar como consultor
juridico do poder publico e da sociedade. No ambito federal, o Ministério Publico
é representado pelo Ministério Publico da Unido (MPU), que tem como principais
atribuicbes o exame de denudncias e representacdes contra autoridades publicas,
a propositura de acdes penais e civis publicas, além de outras acdes como acées
populares e mandados de seguranca. JA no ambito estadual, cada estado tem o
seu Ministério Publico, com atribuicdes semelhantes, além de outras especificas
de cada estado.

Segundo Dias (2017), a Constituicdo Federal do Brasil de 1988 trouxe
inovacbes e modernizacdes significativas para o Ministério Publico. Essas
mudancas fortaleceram a instituicdo ministerial e concederam independéncia ao
orgédo para atuacdo em suas atividades laborais e funcionais, beneficiando assim
a sociedade brasileira como um todo.

Os membros do Ministério Publico sdo chamados de Procuradores, eles
Sa0 responsaveis por investigar e denunciar crimes, promover acdes Civis
publicas e populares, e defender os direitos e garantias fundamentais dos
cidadaos.

E importante destacar que a Lei n° 8.625/93, conhecida como Estatuto do

Ministério Publico, estabelece que o MP tem autonomia funcional e
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administrativa, o que significa que ele é autbnomo em relacdo ao Poder
Executivo e tem liberdade para investigar e denunciar crimes,
independentemente da posic¢ao politica ou da opinido publica. Também né&o pode
sofrer interferéncia na escolha de seus membros e na conducdo de suas
investigacoes e acodes.

Para Arruda e Demercian (2015) o Ministério Publico Brasileiro foi
instituido pela Constituicdo Federal de 1988 com a responsabilidade explicita e
direta de proteger os direitos estabelecidos na CF, tomando as medidas
necessarias para garantir sua efetivacdo e, em algumas situacdes, € o Unico
orgao com o poder de levar uma acéo judicial adiante, seja para assegurar um
direito essencial a dignidade humana que n&o est4 sendo cumprido, ou para
responder a uma violacao ja ocorrida dos direitos fundamentais.

Desta forma, caracteriza-se como um 6rgao relevante para a populacao e
sua atuacado, bem como sua prestacdo de contas, deve ser observada por ela.
Por isso, cabe a analise da conformidade dos seus portais de transparéncia,
tendo sido escolhidos nessa amostragem a Regido Centro-Oeste, contendo o
Ministério Publico do Distrito Federal (MPDF), Ministério Publico de Goias
(MPGO), Ministério Publico de Mato Grosso (MPMT) e o Ministério Publico de
Mato Grosso do Sul (MPMS).

O Ministério Publico tem como fonte de renda principal as verbas
orcamentarias que lhe sdo destinadas pelo poder publico, geralmente por meio
do orcamento da Unido e dos Estados. A verba orcamentaria destinada ao MP
é fundamental para que ele possa exercer suas fun¢cdes de forma efetiva.

Além da verba orgcamentaria, o Ministério Publico também pode contar
com verbas provenientes de multas aplicadas em processos administrativos,
indenizacdes por danos morais e materiais e recebimento de verbas judiciais,
como condenacdes ao pagamento de danos.

O Manual do Portal da Transparéncia do Conselho Nacional do Ministério
Publico (CNMP) € um guia que orienta as unidades do Ministério Publico (MP)
sobre a criagcdo e manutencao de portais de transparéncia na Internet. O manual
estabelece diretrizes e critérios para a publicacdo de informagfes no portal,

visando garantir a transparéncia e a prestacéo de contas do MP.

Entre as diretrizes mencionadas no manual, estdo:




OPEN

Nt ACCESS | SABILIDADE E ADEQUACAO DOS PORTAIS DE TRANSPARENCIA DOS

MINISTERIOS PUBLICOS DO CENTRO-OESTE DO BRASIL

1. Contetdo: O manual destaca a importancia de disponibilizar
informacdes relevantes e atualizadas sobre a atuacdo do MP, incluindo
dados sobre orgamentos, despesas, processos, entre outros.
2. Usabilidade: Verifigue se o portal é facil de navegar e se as
informacdes sdo acessiveis ao publico.
3. Atualizacdo: O manual recomenda que as informacdes sejam
atualizadas com frequéncia e que haja um histérico de atualizacdes.
4. Integridade de dados: O manual destaca a importancia de garantir
a preciséo e a confiabilidade das informacdes publicadas no portal.
5. Acessibilidade: O manual recomenda que o portal seja acessivel a
pessoas com deficiéncia e que haja recursos para ajudar a entender as
informacdes.
6. Interatividade: O manual destaca a importancia de permitir que o
publico faca perguntas, forneca feedback e faca solicitacbes de
informacdes.
7. Compatibilidade mével: O manual recomenda que o portal seja
otimizado para dispositivos moéveis e seja facil de usar em diferentes
dispositivos.
Esses sdo alguns dos principais critérios mencionados no Manual do
Portal da Transparéncia do CNMP.
O manual destaca a importancia de garantir a usabilidade do portal,
oferecendo recursos como:
1. Navegacéo clara e intuitiva: O manual destaca a importancia de
permitir que os usuarios naveguem facilmente pelo site para encontrar
as informac0des desejadas.
2. Conteudo organizado e de facil acesso: O manual recomenda que
as informacdes sejam organizadas de forma ldgica e sejam faceis de
encontrar.

3.  Layout limpo e intuitivo: O manual destaca a importancia de ter um

layout atraente e intuitivo, com icones claros e fontes legiveis.
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4. Ajuda e suporte ao usuario: O manual recomenda que o portal
ofereca recursos de ajuda e suporte para ajudar os usuarios a entender

e usar as informac0des disponiveis.

3. Metodologia

O presente estudo é caracterizado como qualitativo. Tal trabalho se inicia
como pesquisa bibliogréfica, que, segundo Gil (2010), consiste na busca e
selecdo de trabalhos ja publicados que abordem o tema de interesse do
pesquisador. Esse tipo de pesquisa pode envolver a utilizacdo de diferentes
fontes de informacdo, como livros, artigos cientificos, teses, dissertacdes e
relatérios técnicos. Em seguida, foi realizado um estudo de campo, que é uma
metodologia de pesquisa que consiste na coleta de dados e informacdes a partir
da observacéo direta de uma realidade especifica. De acordo com Yin (2015), o
estudo de campo envolve a utilizacdo de técnicas como a entrevista, a
observacéo e a analise de documentos, permitindo que o pesquisador tenha uma
compreensao mais completa do objeto de estudo.

Conforme Denzin e Lincoln (2018), o estudo de campo deve ser encarado
como um processo dinamico e iterativo, no qual o pesquisador deve estar
disposto a refletir e adaptar sua abordagem em funcdo das novas informacgdes
coletadas e é fundamental que a andlise seja de forma critica as diferentes
perspectivas teéricas e metodologicas envolvidas no estudo de campo,
buscando contribuir de forma inovadora para o conhecimento na sua area de
atuacao.

Os Ministérios Publicos possuem portais da transparéncia que tem como
objetivo disponibilizar informacdes sobre a gestao financeira e orcamentaria dos
orgaos para a sociedade. Eles disponibilizam informacdes sobre a execucao
orcamentaria e financeira, informagdes sobre licitagcbes, contratos e convénios
firmados, informacdes sobre os servidores publicos, entre outras informacdes
relevantes para a sociedade.

Os aspectos importantes para a construgdo de um Portal de
Transparéncia que serdo analisados nos portais dos ministérios publicos do

Centro-Oeste sao:

o Design intuitivo e facil de navegar;
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o Informacgdes precisas e atualizadas;

o Possibilidade de pesquisar e filtrar informacoes;

o Acessibilidade para usuéarios com necessidades especiais;

o Possibilidade de baixar arquivos e dados;

o Recursos para facilitar a visualizacdo de informacgdes, como

gréaficos e tabelas.

Uma das principais vantagens do estudo de campo é a possibilidade de
coletar informacdes em tempo real, a partir da interacao direta com o ambiente
e as pessoas envolvidas. Segundo Bogdan e Biklen (1994), o estudo de campo
também pode ser Util para o levantamento de dados que ndo estédo disponiveis
em outras fontes, permitindo que o pesquisador desenvolva uma compreensao
mais profunda do fen6meno estudado.

Desta forma, foram considerados alguns critérios para analise qualitativa
dos portais de transparéncia do Ministério Publico do Distrito Federal e
Territorios, do Ministério Publico de Goias, do Ministério Publico de Mato Grosso
e do Ministério Publico de Mato Grosso do Sul de acordo com o Manual do Portal
da Transparéncia do CNMP. Para cada aspecto deu-se uma nota variando de 1
a 4, sendo que 1 é considerado “nao atende”, 2 é considerado “atende pouco”,
3, “atende com ressalvas” e 4, “atende totalmente”. A coleta de dados foi
realizada acessando o endereco eletrdnico de cada 6rgdo, na pagina destinada
a disponibilizacdo do seu respectivo Portal da Transparéncia. A cada um dos
topicos foi atribuido um peso para célculo do indice de usabilidade dos portais.
Para avaliacdo do indice, a propria nota de usabilidade do portal sera utilizada
combinando-se com outros critérios, mas tendo essa o maior peso dentro do
calculo.

O quadro 1 apresenta 0s tOpicos e 0s aspectos referentes a cada um deles
baseados no Manual do Portal da Transparéncia do CNMP, utilizados para

avaliacdo dos portais.

Quadro 1 — Tépicos para avaliacdo de portais da transparéncia

Topicos

Aspectos

Peso

CONTEUDO

Informacdes relevantes e atualizadas
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Navegacdo clara e intuitiva
Filtros

USABILIDADE Conteldo organizado 4
Layout limpo e intuitivo
Ajuda e suporte ao usuario

Informacg®es atualizadas

ATUALIZAGAG Historico de atualizacdes 3
Preciséo e confiabilidade 3

INTEGRIDADE DE DADOS Download

ACESSIBILIDADE Acessivel a PCD's 3
Auxilio de atendimento

INTERATIVIDADE Abg_ dNe perguntas, feedbacks e 5
solicitacdes

COMPATIBILIDADE MOVEL Otimizagdo para dispositivos moveis 2

Fonte: adaptado do Manual do Portal da Transparéncia do CNMP (2021)

Para a formacé&o da nota geral dos portais, foram considerados 0s pesos

dos tépicos acima descritos, chegando ao seguinte calculo:

(C*3)+(U=*4)+(A*3)+(UD*3)+ (AC *3)+ (*2) + (CM * 2)
20

Onde:

| = indice de Usabilidade do Portal

C = Nota de Conteudo

U = Nota de Usabilidade

A = Nota de Atualizacao

ID = Nota de Integridade de Dados
AC = Nota de Acessibilidade

IN = Nota de Interatividade

CM = Nota de Compatibilidade Movel

Os indices obtidos variam de 1 a 4 e a classificacdo do portal sera feita

conforme o quadro 2.

Quadro 2: Classificacdo

indice de usabilidade Classificacdo
0al4 INSUFICIENTE
l5a24 FRACO
25a34 MODERADO
35a4 SATISFATORIO

Fonte: adaptado do Manual do Portal da Transparéncia do CNMP (2021)
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4. Resultados da Pesquisa
O quadro 3 apresenta o resultado da avaliacdo obtido pelo Portal da

Transparéncia do Distrito Federal e Territorios.

Quadro 3 — Resultado da avaliacdo obtido pelo Portal da Transparéncia do MPDFT

Topicos Aspectos Nota Nota Tépico
CONTEUDO Informacdes relevantes e atualizadas 4 4
Navegacéo clara e intuitiva 2
Filtros 1
USABILIDADE Conteudo organizado 3 2
Layout limpo e intuitivo 2
Ajuda e suporte ao usuario 2
ATUALIZACAO In_for,m_ac;oes atua!|zad~as 4 4
Histérico de atualizacdes 4
INTEGRIDADE DE | Preciséo e confiabilidade 2 3
DADOS Download 4
Acessivel a PCD's 4
ACESSIBILIDADE Auxilio de atendimento 3 3.5
INTERATIVIDADE Abg_ dg perguntas, feedbacks e > >
solicitagdes
COMPATIBILIDADE . ~ . . L.
MOVEL Otimizacgédo para dispositivos méveis 3 3

Fonte: elaborado pelos autores

O portal do MPDFT possui uma estrutura ndao muito agradavel para
navegacao, um layout pouco intuitivo e poderia ter uma organizacao melhor. Nao
possui canal de facil comunicacdo para o0 usudrio, apenas para envio de
solicitacoes.

Quanto a atualizac&o, ganhou alta pontuacéo por apresentar informacdes
do ultimo més encerrado (janeiro de 2023) com o histérico de atualizacéo.
Entretanto, perdeu ponto no quesito precisdo e confiabilidade por apresentar
contas genéricas no detalhamento de despesas, como, por exemplo “OUTROS
SERVICOS DE TERCEIROS - P. FISICA”. No quesito Acessivel a PCD’s, foi
bem avaliado pois apresenta compatibilidade com o VLibras que, segundo seu
endereco eletrénico para instalagéo, € “um conjunto de ferramentas gratuitas e
de codigo aberto que traduz contetdos digitais (texto, audio e video) em
Portugués para Libras” e também possui ferramentas para aumentar a fonte de

visualizagdo na parte superior do formulario.

O indice de Usabilidade obtido pelo Portal da Transparéncia do MPDFT
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foi de 3,075.
O quadro 4 apresenta os resultados obtidos pelo Portal da Transparéncia

de Goias.

Quadro 4 — Resultado da avaliacé@o obtido pelo Portal da Transparéncia do MPGO

Topicos Aspectos Nota Nota tépico
CONTEUDO Informacdes relevantes e atualizadas 4 4
Navegacéo clara e intuitiva 4
Filtros 3
USABILIDADE Conteudo organizado 4 3,2
Layout limpo e intuitivo 3
Ajuda e suporte ao usuario 2
ATUALIZACAO In_form_agoes atua!lzad~as 4 4
Histérico de atualizactes 4
INTEGRIDADE DE | Preciséo e confiabilidade 4 4
DADOS Download 4
Acessivel a PCD's 3
ACESSIBILIDADE Auxilio de atendimento 2 2.5
INTERATIVIDADE Abg_ d? perguntas, feedbacks e 2 2
solicitacdes
COMPATIBILIDADE . ~ . L L.
MOVEL Otimizagado para dispositivos moveis 4 4

Fonte: Elaborado pelos autores

O Portal da Transparéncia do MPGO obteve resultados interessantes e
pontuacdes elevadas quanto ao conteudo atualizado, uma vez que apresenta
informacdes inclusive do més corrente, que ainda estava no inicio no momento
da avaliacdo, contendo a data, quesito importante para um bom resultado, com
informacéo de apenas dois dias antes do dia de avaliagao. Por oportuno, obteve
nota alta no aspecto downloads, pois permite que os dados sejam baixados em
diferentes tipos de arquivos.

Quanto a acessibilidade, atendeu razoavelmente ao que se espera,
disponibilizando teclas de facil localizacdo para aumento da fonte no site,
contraste da pagina e descricdo de teclas de atalho para utilizacdo de funcbes
com o teclado. A interatividade foi considerada limitada, j& que solicitagdo de
pedido de documentos é extensa e junto ao canal geral de ouvidoria do MPGO.

No quesito compatibilidade mével atendeu bem ao esperado.

O indice de Usabilidade obtido pelo Portal da Transparéncia do MPGO foi
de 3,315.
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O quadro 5 apresenta os resultados do Ministério Publico de Mato Grosso.

Quadro 5 — Resultado da avaliacdo obtido pelo Portal da Transparéncia do MPMT

Topicos Aspectos Nota Nota tépico
CONTEUDO Informacdes relevantes e atualizadas 2 2

Navegacdo clara e intuitiva 2

Filtros 2
USABILIDADE Conteudo organizado 3 1,8

Layout limpo e intuitivo 1

Ajuda e suporte ao usuério 1

. Informac®es atualizadas 2

ATUALIZAGAQ Historico de atualizacdes 4 3
INTEGRIDADE DE | Preciséo e confiabilidade 2 3
DADOS Download 4

Acessivel a PCD's 1
ACESSIBILIDADE Auxilio de atendimento 1 1
INTERATIVIDADE Abg_ dNe perguntas, feedbacks e 2 2

solicitacdes
COMPATIBILIDADE Otimizagdo para dispositivos moveis 1 1
MOVEL caop P

Fonte: elaborado pelos autores

Quanto a atualizacdo do portal do MPMT, as receitas préprias e despesas
foram encontradas s6 até novembro de 2022, sendo a avaliacdo feita em
fevereiro de 2023, considerando assim a falta de informacéo atualizada, dado a
esse lapso de tempo. A navegacao no site se mostrou confusa.

Convém destacar que se observou que para visualizacédo dos valores, &
necessario possuir um aplicativo, ja que o portal apenas disponibiliza planilhas
para serem baixadas em formato de arquivo ods, que abrem somente com o
sistema de computador Libreoffice que, apesar de gratuito, exige instalacéo e
certo nivel de conhecimento para utilizagdo.

A organizacédo de topicos segue conforme a norma do CNMP. Necessita
um cadastro muito extenso para utilizagéo do Sistema de Informagé&o ao Cidadao
(SIC), unica forma encontrada para tirar davidas sobre o portal.

As informacdes sdo disponibilizadas de acordo com a quarta edicdo do
manual do CNMP, sendo que desde 2021 houve a publicacdo da quinta edicéo,
atualmente em vigor. Possui o historico da ultima atualizagdo nos arquivos. Para

contato e resolucéo de davidas, apenas via telefone ou preenchendo formulario

de contato.




L |
OPEN

“of ACCESS | iz Fernando Peixoto Silva, Johnny Jorge de Oliveira

O indice de Usabilidade obtido pelo Portal da Transparéncia do MPMT foi
de 2,21.

O quadro 6 apresenta os resultados obtidos pelo Portal da Transparéncia

do Ministério Publico do Mato Grosso do Sul.

Quadro 6 — Resultado da avaliacdo obtido pelo Portal da Transparéncia do MPMS

Topicos Aspectos Nota Nota tépico
CONTEUDO Informacdes relevantes e atualizadas 1 1
Navegacao clara e intuitiva 2
Filtros 1
USABILIDADE Conteudo organizado 3 2,2
Layout limpo e intuitivo 3
Ajuda e suporte ao usuério 2
ATUALIZACAO In'for'm.agoes atua!lzad~as 3 5
Historico de atualizacbes 1
INTEGRIDADE DE | Preciséo e confiabilidade 2 55
DADOS Download 3 '
Acessivel a PCD's 1
ACESSIBILIDADE Auxilio de atendimento 2 1.5
INTERATIVIDADE Ab_a_ dfa perguntas, feedbacks e > >
solicitagdes
COMPATIBILIDADE Lo : - L
MOVEL Otimizacéo para dispositivos moaveis 3 3

Fonte: elaborado pelos autores

O portal do MPMS néo foi bem avaliado por possuir informacdes somente
até dezembro de 2022 e pelo fato da aba “Detalhamento de despesas”
apresentar informacdes de apenas uma conta classificada como Aquisi¢cdes de
ImoGveis sem valor algum para todo o ano de 2022. Para download dos arquivos,
possui uma funcdo com certo grau de dificuldade para acesso, pois se trata de
apenas um pequeno icone referente ao formato do arquivo para Excel. N&o
existe canal de facil acesso para resolugéo de duvidas, nem qualquer ferramenta
disponivel de acessibilidade. Para contato, apenas esta disponivel a ouvidoria,
também utilizada para solicitacdes de informacdes.

O indice de Usabilidade obtido pelo Portal da Transparéncia do MPMS foi
de 1,99.

ApOs a apresentacao dos resultados de cada portal, foram reunidas a

seguir as classificacdes dos indices de Usabilidade obtidos por todos os portais
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analisados, apresentados no quadro 7.

Quadro 7 — indices de Usabilidade obtidos pelos Portais da Transparéncia dos Ministérios
Publicos do Centro-Oeste

indice de
Portal Usabilidade Classificacao
Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios 3,075 Moderado
Ministério Publico do Estado de Goias 3,315 Moderado
Ministério Publico do Estado de Mato Grosso 2,21 Fraco
Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul | 1,99 Fraco

Fonte: Elaborado pelos autores pela analise dos Portais da Transparéncia dos Ministérios
Publicos do Centro-Oeste

Os resultados deste estudo mostraram que o0s portais analisados
apresentam falhas significativas usabilidade e adequacao, uma vez que apenas
dois dos quatro apresentam indice de usabilidade moderado, com falhas que
comprometem, principalmente, 0 acesso por pessoas portadoras de
necessidades especiais. De acordo com a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), a usabilidade € a capacidade de um sistema de software de
ser entendido, aprendido, utilizado e atraente para o usuario, com o objetivo de
realizar tarefas especificas de forma eficaz, eficiente e satisfatéria. Concernente
a adequacdo, todos os portais apresentaram pontos a serem melhorados, o que

pode ser verificado a partir da classificacdo apresentada no quadro acima.

5. Concluséo

Alguns autores brasileiros destacam a importancia da usabilidade para a
efetividade dos portais de transparéncia. Segundo Stumpf e Teixeira (2015), a
usabilidade é um dos principais critérios de avaliacdo dos portais de
transparéncia, pois influencia diretamente a capacidade dos usuarios em
compreender e utilizar as informacgodes disponibilizadas.

Portanto, é necessario que 0S responsaveis pelos portais de
transparéncia se atentem a importancia da usabilidade na construcdo desses
sistemas, de forma a garantir que os cidadaos possam acessar e compreender
as informacdes de forma clara e eficiente. A implementagéo de boas praticas de
usabilidade pode contribuir para a promocao da transparéncia e participacao

social, possibilitando que os cidadaos exer¢cam seus direitos e deveres na gestéo

publica, considerando os objetivos institucionais do Ministério Publico.
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Dessa forma, € fundamental que o poder publico, a sociedade civil e os
pesquisadores se engajem em debates sobre a usabilidade dos portais de
transparéncia e trabalhem juntos para aprimorar essas ferramentas. Somente
com um dialogo aberto e constante sera possivel superar os desafios e promover
a transparéncia e a efetiva participacdo cidada na gestéo publica brasileira.

Através da analise proposta se entende que o objetivo do trabalho foi
alcancado, haja vista que foi possivel verificar se as informagdes das prestacfes
de contas dos MPs do Centro-Oeste estdo sendo disponibilizadas de maneira
adequada.

Para estudos futuros, sugere-se a ampliacdo da analise dos portais de
transparéncia para as demais Unidades Federativas da Uni&o, a fim de obter um
panorama sobre a qualidade da transparéncia de todos estes 6rgaos.
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