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RESUMO

As investigagbes que resultaram nesta monografia objetivam saber que
imagem os ouvintes da Radio Universitaria da Universidade Federal de Goids tém
da emissora. Esta busca ser uma proposta inédita nos Trabalhos de Concluséo de
Curso da Faculdade de Comunicacao e Biblioteconomia da UFG, visto que estes
estudos vém preencher um vacuo nas pesquisas académicas e na emissora
radiofénica da UFG. Nos 46 anos de existéncia da Radio Universitaria, muitos
profissionais, jornalistas, apresentadores e estudantes passaram pelas suas salas
de redacdo e pelos seus microfones. Mas, durante esse “fazer comunicagao”,
nenhum deles sabia ao certo para quem estavam produzindo. Muitos,
provavelmente, tém a impressdo de que os conteldos veiculados na Radio se
restringem a familia e aos amigos dos estudantes e apresentadores da emissora.
Para romper com estas impressodes, surgiu a idéia de trazer a luz o publico da Radio.
Esse é o objetivo principal desta pesquisa. Por meio de entrevistas individuais e
qualitativas, buscou-se elucidar os interesses, as motivacdées, o imaginario dos
ouvintes da Radio Universitaria. A complexidade da vida cotidiana de um pequeno

universo de radiouvintes esta presente aqui nesta monografia.



1 INTRODUCAO

A Comunicacao Social tem reunido, ao longo dos tempos, uma diversidade de
perspectivas conceituais. S&o inumeras e diversas as buscas pela delimitacdo do
seu objeto de estudo. Nesse sentido, as op¢des metodoldgicas que visam refletir
algumas particularidades dos processos de comunicacdo também se ampliam e,
muitas vezes, entrecruzam-se com outras tantas disciplinas cientificas ligadas as
demais areas das ciéncias Humanas e Sociais.

No Brasil, mais particularmente, observa-se uma grande quantidade de
estudos sobre jornalismo, televisdo, assessorias de comunicacdo e pesquisas de
recepcao das telenovelas, entre outros. Recentemente, no que diz respeito aos
estudos de recepcdo, os saltos tedricos obtidos no Brasil e nos paises latino-
americanos tem sido bem expressivos. Assim, Mauro Wilton de Sousa (1995)
entende que “a concepcdo dos atores sociais, que antes se baseava na légica
sistémica, foi rompida para admitir a possibilidade de légicas especificas, trazendo
novas articulacées na compreensao da sociedade atual e da comunicacao.”

Deste modo, o receptor passa a ser entendido como um sujeito atuante, ativo.
Ele passa a ocupar os espacos de negociacao, de busca e producao incessante de
significacao e sentido na vida cotidiana, frente aos espacos de subjetividade das
chamadas “midias de massa”. Os velhos preceitos funcionalistas e o paradigma
critico radical da Escola de Frankfurt, que partem do pressuposto que todo sujeito-
espectador é “imbecilizado” e massificado diante dos dispositivos de comunicacao,
perderam parte da sua fundamentagédo cientifica. Esta idéia do “homem-massa”
passou a ocupar, N0 maximo, o espago do senso comum.

Diante de outra perspectiva, os meios de comunicacao, segundo Sousa
(1995), sao vistos ndo apenas como um veiculo que impde as suas vontades a um
publico passivo, mas como “expressdo de uma instancia publica que indaga e
também reconhece os espacos de construgdo de valores”. Assim, o emissor e
receptor se situam dentro dos processos de comunicacao nao tanto com relacéo ao
canal ou meio, mas com relacdo as necessidades e problemas. Fazem parte de um
mesmo processo comunicacional que se desenvolve em uma dinamica de

negociagao de sentido entre produtor e receptor.



Busca-se aqui direcionar os estudos de comunicagéo para esta linha teérica e
metodoldgica por acreditar que € um campo fértil para exploracao. Objetiva-se tentar
resgatar a vida cotidiana, a iniciativa e a criatividade dos sujeitos-receptores da
Radio Universitaria da Universidade Federal de Goias como espaco de producdo de
sentido. A escolha dos ouvintes da Radio como objeto de estudo se da devido a
escassez desse tipo de trabalho. A imagem que os ouvintes da Radio tém da
emissora, que tem como principio a natureza publica da comunicacao. Além do que,
os trabalhos tedricos sobre radio sdo pouco explorados pelos estudantes da
Faculdade de Comunicacao e Biblioteconomia da UFG.

Ha também o intuito de contribuir para que os apresentadores, jornalistas,
estudantes e funcionarios, que trabalham na Radio Universitaria, conhecam o seu
publico, as necessidades, os interesses e a visdo que eles tém em relacao a
emissora. Para quem sao voltadas as transmissdes da Universitaria, quem sao
esses sujeitos e qual é o sentido que eles dao a Radio, qual a imagem da emissora
na oOtica deles na o6tica deles? O que faz essas pessoas procurarem a Radio
Universitaria em meio a “era da informagao” e da convergéncia tecnologica? Porque
o veiculo radio seduz e desperta o fascinio nos individuos, desde quando surgiu até
os dias de hoje, o que faz dele um poderoso instrumento de comunicacdo e
mobilizacdo social? Com isso, objetiva-se desenvolver alguns instrumentos de
reflexdo que sejam possivelmente consistentes com o carater publico, educativo e
cultural da Radio Universitaria, além das caracteristicas e especificidades do veiculo
radio.

Esta monografia esta divida em trés partes. O primeiro momento
contextualiza o surgimento do radio no mundo e no Brasil, a maneira como ele se
consolidou na sociedade e se tornou parte integrante da vida das pessoas. As
circunstancias que fazem do radio um meio de comunicacdo voltado para a
transmissdo de conteudos de informacgdo, cultura e entretenimento, com forte
capacidade de interpelacao dos individuos. Aqui também é abordado o referencial
tedrico sobre as caracteristicas e especificidades do veiculo, a sua potencialidade de
propagacao e recepcao. Evidencia-se aqui as possibilidades e perspectivas que os
tedricos tém da estrutura radiofénica.

A segunda parte esta baseada em uma reflexdo sobre a Radio Universitaria
da UFG como um veiculo publico, que busca desenvolver uma programacao voltada

para a formacgao cultural, educativa e cidada dos seus ouvintes. Nesse momento, é



mostrado como a Radio deve se voltar para uma programacgado diversificada e
democratica que seja capaz de atender e dar espacos para as diferentes vozes e
demandas sociais, produzindo conteudos cujo principal objetivo é o interesse
publico. Com isso, também é relevante buscar critérios tedricos para entender o
universo da comunicacdo publica, que tem sido vista como um conceito ainda em
construgcdo e que abrange diferentes significados, interpretacdes, implicagdes e
potenciais de adocdo. Mas que no contexto democratico atual, a comunicacao
publica emerge como um fator estratégico de negociacao entre os diferentes grupos
da sociedade e o Estado, e de fortalecimento da identidade, dos valores culturais
dos individuos e da cidadania.

A contribuicao investigativa desta monografia é apresentada na ultima parte,
que se dedica a relatar a pesquisa de campo. Ela foi desenvolvida a partir do
método qualitativo, coma realizacdo de entrevistas semi-estruturadas e em
profundidade. Busca-se aqui, por meio do trabalho empirico, entender que imagem
os ouvintes da Radio Universitaria da UFG, dentro do ndmero de entrevistados
definido pela pesquisa, tém da emissora. Nesse momento, procura-se saber quais
os interesses, as demandas dos ouvintes entrevistados da Radio Universitaria da
UFG e resgatar as suas vidas cotidianas como um espaco de producédo de sentido.
Objetiva-se descobrir até que ponto o discurso deles coincide ou ndo com as idéias
apresentadas nos capitulos anteriores, principalmente aquele que define a Radio
Universitaria da UFG como um veiculo de carater publico.
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2 O VEICULO RADIO

2.1 SURGE O RADIO

A contextualizagéo histérica do radio é importante para evidenciar o poder de
mobilizacdo desse meio de comunicagdo, a maneira como ele se consolidou na
sociedade e se tornou parte integrante da vida das pessoas. Estas questoes podem
ser necessarias para se entender a relacdo que os ouvintes da Radio Universitaria
tém com o veiculo radio. Busca-se, neste capitulo, evidenciar o surgimento da
radiodifusdo sonora, as caracteristicas e condigdes que fizeram do radio um meio de
comunicacao voltado para a transmissao de conteludos de informacédo, cultura e
entretenimento, e com forte capacidade de interpelacédo dos individuos.

O desenvolvimento da radiodifusdo sonora, emissao de sinais por meio de
ondas eletromagnéticas, concretizou-se devido a possibilidade histérica de uma
tecnologia que permite o0 movimento e o deslocamento destes avancos técnicos para
a sua utilizacdo como um meio de comunicagdo massivo. Assim, segundo Ferraretto
(2001), pensar as origens do radio é percorrer duas linhas de reflexdo distintas, mas

complementares.

Esta duplicidade é possivel porque os principios fisicos e os equipamentos
usados no radio assemelham-se aos da radiotelefonia, mudando apenas
0s objetivos de transmissdo. No telefone, tem-se uma comunicagéo
bidirecional e privada entre duas pessoas. O radio pressupde um fluxo
unidirecional e publico no qual se envia uma mesma mensagem para
centenas ou milhares de pontos de recep¢do. Esta diferenca, hoje 6bvia,
representa um marco na  histéria da comunicagdo humana.
(FERRARETTO, 2001: 79)

A primeira transmissdao de som sem fio, a radiotelefonia, foi realizada por
Reginald Fessenden e Ernest Alexanderson em 1906. Mas foi David Sarnoff, dez
anos depois, nos Estados Unidos, quem teve a idéia direcionar essa tecnologia para
torna-la um meio de comunicacdo massivo, voltado para transmissao unidirecional
de musica, informacdo e entretenimento. Apds algumas experimentagcdes com
sucesso, refletidas na venda de aparelhos receptores, no dia 2 de novembro de
1920, nasce oficialmente a primeira empresa de radiodifusdo sonora, a
estadunidense KDKA. Tem inicio uma série de producgdes, transmissdoes de
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conteudos constantes e um promissor espaco para circulacdo de capital.
(FERRARETTO, 2001)

Dessa forma, ndo é adequado identificar o invento da comunicacdo sem
fio com o surgimento do radio como meio de comunicagao de massa. Nao
foi o invento de uma técnica que marcou sua criagdo, mas o invento de um
determinado uso social para uma constelagao de técnicas (a eletricidade,
0 audio, a telefonia, a transmisséo por ondas, etc.) que se cristalizaram
numa nova instituicdo. (MEDITSCH, 2005: 33)

Segundo Ferraretto (2001), o periodo do surgimento e expansao da industria
radiofénica esta relacionado ao término da Primeira Guerra Mundial. Acabado o
conflito, as empresas de diversos ramos, com capacidade de producao superior as
demandas de consumo, viram-se obrigadas a redirecionar a producao para outros
mercados. Foi nesse contexto que a radiodifusdao se tornou um campo
economicamente viavel, o que ocasionou nos EUA uma verdadeira “explosao” do

setor.

Em outubro de 1921 foram registradas 12 novas emissoras; em novembro,
mais 9; em dezembro, outras 9. Em janeiro de 1922, 26 novas emissoras
entravam no ar. Ao final do ano de 1924, os Estados Unidos ja contavam
com 530 emissoras de radio em funcionamento! [...] Na década de 1930, o
radio ja trazia o0 mundo para dentro da casa. (CALABRE, 2004: 9)

As empresas estadunidenses de equipamentos e aparelhos de radio, na
mesma €época, comegaram 0 processo de expansdo para o restante do mundo.
Contudo, o crescimento do setor na Europa e nos demais paises se deu de forma
mais comedida. Entre estes, pode-se incluir o Brasil, onde em 1923 foi fundada a
primeira emissora de radio, no Rio de Janeiro, por Roquete Pinto e Henrique Morize.
(CALABRE, 2004)

Ferraretto (2001) também aponta uma importante distingcdo entre 0 modelo de
radiodifusdo europeu e estadunidense. Este foi caracterizado, desde a sua origem,
pelo monopdlio das empresas e do capital. J& o0 modelo europeu de radiodifusao,
iniciado pela British Broadcasting Corporation (BBC), estatizada pelo governo
britanico em 1926, é de origem publica. A BBC foi criada em 18 de outubro de 1922
pela British Marconi, juntamente com outros grupos empresariais ingleses. Antes de
se tornar uma emissora publica, ela era chamada de British Broadcasting Company.

O modelo de radiodifusdo que dominou a Europa até os anos de 1970 tinha

como principio o servigo publico, independente dos interesses mercadoldgicos e dos
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governos, baseando-se em um estatuto especial de concessdo que lhe garantia o
monopdlio e cujos recursos financeiros eram provenientes dos usuarios. No Brasil a
influéncia e o modelo das radios estadunidenses sempre foram preponderantes.
(FERRARETTO, 2001)

Na segunda metade da década de 1930, o radio, considerado a grande
novidade na area tecnolégica da comunicacéo, passou a ter suas caracteristicas e
especificidades exploradas. Como aponta Haussen (1998), alguns paises passaram
a utilizar o veiculo como um importante instrumento politico e ideolégico. Para
Barbero (1997: 267), até os anos de 1950, o radio era o veiculo mais eficaz para
mobilizacdo e transmissao de valores de classes e ragas; para a integracao musical,
nacional e na mistificacdo de idolos, além da sua capacidade de mediar os
processos de articulagdo entre a tradicdo e a modernidade, conectando culturas,
valores e comportamentos com as exigéncias das cidades, ou seja, realizando a
mediagdo entre “o mundo expressivo simboélico” e a “racionalidade tecno-

instrumental da cidade”.

No século que termina, os exemplos de mobilizagcdo pelo radio sao
inameros. Desde as grandes manipulagdes do periodo da Segunda
Guerra Mundial, passando por movimentos revolucionarios das décadas
posteriores, como os da Argélia, de Cuba e da Nicardgua, até por
movimentos religiosos. Sem esquecer as mobilizagbes esportivas e as
politicas, como a da “Rede da Legalidade”, quando na década de 60
Leonel Brizola, entdo governador do Rio Grande do Sul, mobilizou a
opinido publica, através do radio, para garantir a posse de Joao Goulart
como presidente da Republica. A licdo é a de que o sucesso destas
mobilizagbes depende ndo s6 da capacidade técnica da utilizagdo do
veiculo mas, principalmente, das predisposicdes dos ouvintes, sejam elas
psicologicas, sociais, culturais, econémicas ou politicas. (HAUSSEN,
1998: 86)

Nesse sentido, € preciso considerar os diversos tipos de mediacoes, a
pluralidade cultural existente em uma sociedade, os diferentes modos de
apropriacdo e de leituras simbdlicas a partir da constituicdo dos sujeitos nas suas
temporalidades e “mesticagens”, aquilo que Barbero (1997) define como matrizes
culturais. Assim, a partir dessa logica, pode-se entender que o receptor nao somente
decodifica 0 que esta na mensagem, mas também se coloca como um produtor
dessa dinamica dos processos de producao de significacoes.

Para Haussen (1998: 87), no que diz respeito a capacidade de mobilizagao, o
radio continuara a ter o seu espago na sociedade contemporanea. Isso “significa

que, enquanto ele falar a linguagem mais préxima, mais afetiva e mais direta aos
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‘coracOes e mentes’, € uma possibilidade que continuara existindo. Nao esquecendo

gue hoje ele ja se encontra na Internet.”

2.2 0 RADIO NO BRASIL

Na sociedade brasileira, o radio cumpriu um papel estratégico, tanto na vida
privada como na vida publica. Foi, em 1922, no Rio de Janeiro, entdo capital do
pais, durante as comemoragdes do Centenario da Independéncia Brasileira, que o
radio, a mais recente novidade tecnoldgica de comunicagcdo da época, apresentou-
se a sociedade brasileira. Esse periodo marcou a primeira transmissao radiofénica
no Brasil. No ano seguinte, surge a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, a primeira
emissora radiofénica do pais. Apesar de terem se desenvolvido em diversas regides
do pais, naquele momento, as emissoras de radio paulistas e cariocas se
destacaram no cendrio nacional.

Inicialmente, os intelectuais que lancaram o radio no Brasil viam no veiculo a
possibilidade de “elevar o nivel cultural do pais”. A primeira fase do radio brasileiro
foi marcada, segundo Calabre (2004), por um amadorismo dos comunicadores, que
se refletia nas dificuldades financeiras de manter o bom funcionamento das
emissoras, na escassez de aparelhos receptores, que eram caros e tinham que ser
importados, e na caréncia de ouvintes. Prevalecia, nesse momento, uma sensacao
de descrédito quanto a eficacia do radio como instrumento comunicativo capaz de

estimular o consumo e atrair novos clientes.

Esse radio da década de 1920, com uma programacao intelectualizada e
de precos altos, terminava sendo ouvido pelo mesmo grupo que o
produzia, ou seja, era um veiculo de comunicagdo ligado as camadas
altas da populagdo. Os primeiros aparelhos de radios eram chamados
radios de galena, de escuta individual, feito através de um fone de ouvido.
[-..] A qualidade de recepc¢ao era ruim, pois o sistema de recepgao era de
baixa poténcia e de dificil captagdo. Esse quadro foi sendo modificado
ainda na década de 1920, quando comegaram a chegar ao Brasil os
radios com auto-falantes, ja montados, prontos para o funcionamento. A
possibilidade da escuta coletiva por toda a familia ou por todas as pessoas
presentes nos recintos onde estivessem os aparelhos de radio aumentou
o interesse pelo veiculo e deu inicio ao processo de popularizagédo do
mesmo. (CALABRE, 2004: 22)
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O comecgo da década de 1930 marca o processo de profissionalizagdo e
popularizacdo do radio no Brasil. Nesse periodo, as empresas radiofénicas passam
a ter um carater essencialmente comercial, buscando adaptar suas programacgdes
as demandas da sociedade e ao gosto popular. A instalacdo das multinacionais
estrangeiras no territério brasileiro, principalmente as dos Estados Unidos, contribuiu
para o desenvolvimento das empresas de radio.

As inovacOes tecnolégicas eram incorporadas ao mercado brasileiro,
possibilitando o aumento do consumo de aparelhos receptores. Mas, juntamente
com o0s equipamentos cada vez mais sofisticados, comegaram a ser produzidos
receptores mais simples, que eram baratos e se tornaram acessiveis a um numero
maior de pessoas. Estas transformacdes também atingiram a programacédo e os

conteuidos veiculados.

A introdugao de mensagens comerciais transfigura imediatamente o radio:
0 que era “erudito”, “educativo”, cultural passa a transformar-se em
popular, voltado ao lazer e a diversdo. O comércio e a industria forcam os
programadores a mudar de linha: para atingir o publico, os “reclames” nao
podiam interromper concertos, mas passaram a pontilhar entre execugoes
de musica popular, horarios humoristicos e outras atragdes que foram
surgindo e passaram a dominar a programagao (ORTRIWANO, 1985: 15)

Na medida em que as empresas se profissionalizavam e o campo radiofénico
ganhava maior visibilidade com a presenca de anunciantes, foi necessario também
criar uma regulamentagcdo especifica para o setor de radiodifusdo sonora e da
transmissao de propagandas comerciais. (CALABRE, 2004).

Segundo Calabre (2004), o radio, simbolo da modernidade daquela época,
invadia os lares, interferia na vida privada, no cotidiano das pessoas, passava a

ocupar um lugar nobre nas salas das residéncias.

A curiosidade e o desejo das camadas populares de possuirem aparelhos
de radio cresciam, e, quando as familias ainda nao podiam ter seus
préprios radios, langcavam mao de uma pratica que se tornou corriqueira: a
de ser um ‘“radio-ouvinte”. Era comum que as familias que tinham
aparelhos de radio os partilhassem com os vizinhos, permitindo que
acompanhassem parte da programacdo. Alguns estabelecimentos
comerciais também mantinham aparelhos de radio ligados como forma de
atrair a freguesia. (CALABRE, 2004: 25)

A medida que o radio se popularizava, passava a sofrer diversas criticas das
elites intelectuais que pensavam o radio como um instrumento para fins educativos e

divulgador da producao cultural erudita. A maior parte das objecbes estava
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relacionada a programacao das emissoras populares. Segundo Calabre (2004), os
estilos de programas que se destacaram no radio brasileiro, na década de 1920 até
1960, foram as radionovelas, os programas de auditério, os de humor e de
variedade, além das cantoras eleitas “rainhas do radio”.

Cabe lembrar que estas criticas realizadas pela elite intelectual brasileira ndo
se restringem ao Brasil. Elas foram influenciadas por um conjunto de reflexées que
deram origem a “teoria critica” no século XX e ao conceito de Industria Cultural.
Temer & Nery (2004: 83) comentam que “a escola do pensamento critico questiona
as consequéncias do desenvolvimento dos novos meios de comunicagao e
transmissdo de cultura. Segundo Temer & Nery (2004: 86), os intelectuais dessa
corrente analisam que “a producédo de bens cultuais esta inserida em um processo
industrial, em um movimento global, que transforma cultura em mercadoria” e
determinam “esteredtipos e produtos de baixa qualidade”, para satisfazer o gosto do
publico.

Segundo Ferraretto (2001), no periodo que compreende 1940 a 1950,
considerado “os anos dourados” do radio, o veiculo adquire audiéncia massiva e se
torna a primeira expressao das industrias culturais no Brasil. Simbolo dessa época
“auge” do radio brasileiro, a Radio Nacional do Rio de Janeiro, criada em 2 de
setembro de 1936, aparece reconhecidamente como a emissora de maior
penetracdo em todo Brasil, com elevados indices de audiéncia e de arrecadagao
financeira, tornando-se uma espécie de modelo a ser seguido pelas demais.

Em meados dos anos de 1950, a Nacional tinha uma infra-estrutura
impressionante; eram seis grandes estudios: um exclusivo para radioteatro, um para
jornalismo, um palco-estidio, um para pequenos conjuntos musicais, uma para
grandes orquestras e um auditério com 496 lugares. A equipe da emissora era
formada por 10 maestros, 124 musicos, 33 locutores, 55 radioatores, 39 radioatrizes,
52 cantores, 44 cantoras, 18 produtores, 13 repérteres, 24 redatores, quatro
secretarios de redacdo e, aproximadamente, 240 funcionarios administrativos.
(FERRARETTO, 2001).

Ainda no final da década de 1950, a partir do surgimento da televisdo no
cenario nacional, “a era de ouro do radio” comeca a dar lugar a um processo de
reformulacdo da programacao irradiada. Passando a dividir as atengbes e verbas
publicitarias com a televisdo, o radio passa por um corte de verbas e redugédo do

namero de funcionarios. Na mesma medida, o0 modelo de radio hegeménico nas
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décadas de 1940 e 1950, gradativamente, transfere-se para televisdo: “as
radionovelas, os programas humoristicos, os programas de calouros e o Repdrter
Esso’. Dessa maneira, as emissoras radiofénicas passaram a adotar um modelo de
radios locais, com noticias e prestacao de servicos a populacado, musicas gravadas e
esportes. Aquelas emissoras que tentavam se posicionar alheias aos processos de
reestruturacdo, como é caso da Radio Nacional, ndo foram capazes de resistir as
mudancas histéricas e entraram em decadéncia.

Segundo Ferraretto (2001), o periodo de 1970 a 1983 marca o processo de
reestruturacdo das radios no Brasil. Nesse momento, é introduzida no sistema
radiofénico brasileiro a freqiéncia modulada, FM, e surgem também as redes de
emissoras via satélite. A partir disso, o cenario de radio no Brasil entra num
processo de segmentacdo, que vai se intensificar a partir dos anos de 1980 e
continua tendo visibilidade nos dias de hoje. Nessa nova realidade, o radio vai se
recompondo, ndo com a mesma expressividade que marcou “os anos dourados”,

mas no sentido de se reposicionar no mercado.

A idéia de segmentacdo ndo se constitui totalmente em um produto do
mercado radiofénico da segunda metade da década de 70 e dos anos 80.
A busca por um publico diferenciado dentro da totalidade da audiéncia ja
existia ha bastante tempo. [...] Na verdade, no final da década de 70, com
a consolidacdo comercial da freqiiéncia modulada, comega um processo
crescente de divisdo entre as emissoras musicais que exploravam a
qualidade do som FM e as radios AM cuja programagéo girava em torno
do jornalismo, do esporte e do servico. [...] Como as duas faixas
comecavam a ser indistintamente ouvidas, 0 que era usual em uma
poderia ser aplicado, com alteragdes, a outra. (FERRARETTO, 2001: 169)
Segundo Ortriwano (1985: 29) a especializagdo das emissoras & uma
tendéncia que apenas se intensificou a partir da implantacéo e desenvolvimento das
radios FM, visto que, de certa maneira, sempre existiu nos processos de
radiodifusdo sonora, “uma vez que é impossivel cobrir todos os campos de
atividade”. Para ela, “a especializacdo acabou ocorrendo pela necessidade de
atender ao mercado, onde existem diversas faixas sécio-econémicas que precisam
ser exploradas adequadamente”.
Nesse sentido, Ortriwano (1985) aponta dois tipos de segmentagdo: as
emissoras que se especializaram de uma forma geral e homogénea, oferecendo
uma programacao para uma faixa determinada de publico, dando opg¢ao, também,

aos anunciantes cujos produtos se enquadram com aquele perfil de ouvinte; e as
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radios que dividem os diversos horarios da sua programacao para diferentes perfis
de ouvintes, visando a atingir o maior publico possivel e oferecer op¢des para todo
tipo de anunciante.

No contexto atual, marcado pelas convergéncias tecnoldgicas, tendéncia que
representa a “era da informacao”, o radio ainda ocupa seu espaco, sustentado pela
presenca dos diferentes atores sociais que buscam seus modos préprios de
visibilidade e existéncia publica, além da fragmentagdo dos publicos, com o qual,
segundo Barbero (2002), trabalham os meios.

Ferraretto (2001), ao analisar alguns formatos existentes, traduz a sua
multiplicidade e também a de emissoras e 0s seus usos: comerciais, universitarias,
comunitarias, religiosas, culturais, educativas, com freqiéncia AM ou FM, além de
um movimento que se encaminhou para a regionalizacao das radios, que tendem a

formar redes nacionais de transmisséao.

Pelo breve histérico do desenvolvimento do radio no Brasil, podemos
verificar que o processo segue paralelo ao do préprio desenvolvimento do
pais. O radio de carater nacional, com a programacao de uma Unica
emissora atingindo diretamente todo o territério, deixou de ter razdo de
existir, voltando-se mais para os aspectos regionais, ligado a comunidade
em que atua. A rigor, podemos considerar que nunca o radio brasileiro
chegou a ter caracteristicas realmente nacionais, com excecdo de umas
poucas emissoras, como a Radio Nacional do Rio de Janeiro. Hoje em dia,
a interligagdo se faz através de emissoras regionais “num intercambio de
informacdes que se processa no ar, em sistema de integracao
instantanea” [...] (ORTRIWANO, 1985: 28)

Segundo Barbero (1997: 316), pode-se dizer que a importancia das emissoras
locais perpassa a presenca de necessidades da regido, pela postura que estas
emissoras desenvolvem de evidenciar e interpelar os sujeitos para a participacéao

coletiva em acdes de apoio as demandas populares e as questdes relacionadas ao

convivio nas proprias cidades.

2.3 A FISIONOMIA DO RADIO

A partir do levantamento histérico sobre o radio e o seu desenvolvimento no
cenario brasileiro, nota-se que esse panorama servira de base para os objetivos
propostos nesta monografia. Nesse sentido, cabe agora desenhar uma reflexao
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sobre algumas particularidades do veiculo, das suas potencialidades de propagacao
e recepcao, que dao forma a estrutura radiofénica

Entre os meios de comunicacao de massa, o radio €, possivelmente, 0 mais
popular e o de maior alcance publico, ndo sé no Brasil, mas em todo o mundo. Ele
consegue levar seus conteludos para as mais vastas regides, inclusive aquelas que
dificilmente tém acesso a outros meios, seja por questdes geograficas, econémicas
ou culturais. Com o surgimento da televisao, a partir da década de 1950, ela também
passou a desempenhar essa funcdo. A chegada da televisdo, para a qual migraram
muitos profissionais, formatos de programas e fontes de financiamento, fez com que
muitos imaginassem que o radio se tornaria obsoleto e entraria em extin¢ao.

Contudo, a especificidade desse veiculo de radiodifusdo sonora, as suas
transformacdes, motivadas por fatores tecnoloégicos e sociais, fizeram com que o
radio ndo s6 continuasse existindo, mas também concorrendo, e muitas vezes se
sobressaindo, em relacao a televisao.

Meditsch (1999) afirma que o radio representa hoje “0 meio de informacao
preferencial para os setores letrados da populacdo”. O autor aponta que esses
setores mais letrados, talvez, percebam a televisdo como um meio de informacéo
generalizante demais.

Ha casos também em que ambos convivem juntos, como na hora de uma
partida de futebol, em que alguns torcedores preferem assistir pela televisdo ouvindo
a locucao pelo radio. (ORTRIWANO, 1985). Dessa maneira, percebe-se que:

[...] passadas mais de trés décadas, em 1993, havia 11.338 emissoras de
radio e 576 milhdes de receptores em uso nos Estados Unidos,
movimentando 7,2 bilhdes de dolares em verbas publicitarias — doze
vezes mais do que em 1957. De acordo com dados da Radio Advertising
Bureau, 99% dos lares norte-americanos possuem receptores (média de
5,6 receptores por lar), assim como 95% dos automdveis. Sessenta e um
% [sic] dos adultos possuem, ainda, um receptor no local de trabalho. 77%
[sic] das pessoas maiores de 12 anos ouvem radio diariamente, e 96 por
cento pelo menos semanalmente. O tempo médio de audicdo diaria é de
trés horas e vinte minutos e a audiéncia total do radio sé é inferior a da
tevé durante o periodo entre seis da tarde e meia-noite. (MEDITSCH,
2005: 36)

Essa tendéncia pode ser evidenciada no Brasil a partir das consideracdes de
Magda Cunha (1999) que aponta o radio como o mais expressivo dos meios de

comunicagao de massa no pais.
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Entre os meios de Comunicacdo Massiva, o Radio € o mais amplo na
sociedade brasileira, atingindo a maior cobertura, penetragdo e alcance,
tanto em termos geograficos, como de publico, conforme relata Lopes
(1998). Trabalho apresentado pelo diretor da Radio Gaucha, Armindo
Antdnio Ranzolin, ao Seminario Internacional de Radiojornalismo realizado
em S&o Paulo, em junho de 1996, confirma o relato da autora. Existem no
Brasil 38,3 milhdes de domicilios. Desse total, 34 milhdes com Radio e
32,6 milhdes com Televisdo. Ao mesmo tempo, o pais tem 20,9 milhdes
de veiculos automotores, entre os quais 12,54 milhdes com Radio [...],
segundo pesquisa do Detran, em agosto de 96. (CUNHA, 1999: 144-145)

Antes de tudo, cabe lembrar que, segundo Meditsch (1999: 111) o radio foi a
primeira manifestacao da era eletrénica na comunicacao de massa. Ele aponta que
a melhor maneira de explica-lo é descartando a idéia de hegemonias, de “era do
radio”, que pertenceria ao passado, ou de uma “era da imagem” que pertenceria ao
futuro. O autor parte do entendimento de que nem o som nem a imagem
estabeleceram novas eras, mas sim a tecnologia eletrénica em suas diversas
modalidades. Meditsch (1999) afirma que o radio pode ser considerado o primeiro
“artefato eletrénico” a compor o espaco doméstico.

De acordo com Beltrao (1968: 112 apud ORTRIWANO, 1985: 78) o status
alcancado pelo radio se da por causa de suas caracteristicas particulares,
essencialmente no que diz respeito a dois fatores que se integram: um de natureza
“fisico-psicoldgica” e outro de natureza tecnoldgica. Ortriwano (1985: 78-81) destaca
oito especificidades do radio: a) linguagem oral, b) penetracdo ou alcance, c)
mobilidade, d) baixo custo, e) imediatismo, f) instantaneidade, g) sensorialidade e h)
autonomia.

Dessa forma, o radio €, para Ortriwano (1985), um veiculo estritamente ligado
a fala, a oralidade, ja que para receber a mensagem € necessario apenas ouvir.
Portanto, o radio consegue estender seu conteddo para os diversos publicos,
estratos sociais e, ainda, incluir a parte analfabeta da populacdo, que néao
conseguiria ter acesso aos meios impressos, ao conteldo escrito da Internet e, em
relacao a televisao, perde algumas informacgdes importantes presentes em forma de
caracteres, que podem escapar da apreensado dos que nao sabem ler.

Meditsch (1999: 111) define o discurso do radio como produto intelectual
eletrénico, que se distingue tanto da oralidade do falante comum quanto da escrita.
Dessa forma, ele aponta alguns elementos que justificam a especificidade da

linguagem radiofénica.
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Primeiramente, com as transformacdes histéricas do veiculo que, com a
difusdo do uso do telefone e da gravacdo magnética, mudou a natureza da fala no
radio. Com essas inovacgodes, a fala que antes era amarrada a um texto, o “falado-
escrito”, passou a ter uma variedade de “vozes e discursos”, assumindo um aspecto
mais natural, o “falado-falado”. (MEDITSCH, 1999)

Meditsch (1999: 114), no entanto, descarta uma equiparagao da fala no radio
com a da fala natural. Para ele, a aparente naturalidade da fala no radio é fruto de
um processo de oralidade mais deliberado e autoconsciente. “A espontaneidade da
fala ao microfone do radio distingue-se, assim, por ser espontaneidade planejada”.
Segundo Meditsch (1999), esse processo resulta da combinacéo de trés elementos
de producéao da fala, presente em uma sociedade letrada: “a recitacdo (de um texto
memorizado), a leitura em voz alta (de texto ou de nUmeros ndo memorizados) e a
fala de improviso ou instantdnea”, que seria a producao e enunciacdo de um texto

sob a exigéncia de acado imediata.

A diferenga entre espontaneidade produzida na fala natural e a
espontaneidade autoconsciente produzida no radio deixa clara a distancia
que existe entre o enunciado radiofénico e uma possivel “naturalidade”. A
nogao de naturalidade, porém, é empregada na literatura técnica como
antitese em relacdo a fala de base exclusivamente escrita que
caracterizou o periodo histérico do locutor impessoal. Na falta de
instrumentos tedricos mais adequados, a nogao de naturalidade serve
também para dar conta de uma fala que se tornou mais complexa e
passou a admitir maior variagao ao considerar a existéncia de um segundo
nivel de significagéo representado pelos componentes analdgicos da fala.
(MEDITSCH, 1999: 118)

Os componentes analégicos da fala, presentes na singularidade da
comunicagao radiofénica, estdo relacionados aos elementos de uma linguagem
sonora, uma comunicacdo ndo-verbal inconsciente presente na fala por meio das
inflexdes de voz, seqliéncias, ritmos e cadéncia de palavras. (MEDITSCH, 1999).
Nesse sentido, pode-se destacar também outro elemento, o subtexto, que, assim
como a “espontaneidade planejada” da fala, caracteriza a linguagem do radio. No
radio, segundo Meditsch (1999: 120), o subtexto se expressa exclusivamente pelo
“uso da voz”, que substitui a “mimica visual”. “A curva melddica, o ritmo e as énfases
tbnicas utilizadas repetidamente constituem cédigos que permitem aos ouvintes
situar imediatamente o texto da fala.” Porém, a especificidade da linguagem do

radio, em relacdo ao subtexto, ndo esta somente na juncdo ao texto falado, mas
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também pela sua enunciacdo em tempo real, “o carater vivo da radiodifusao”.
(MEDITSCH, 1999)

A linguagem do radio, uma vez morta, uma vez considerada linguagem
dada, ndo se distingue em nada da linguagem fonogréfica. O que a
distingue é nao existir na realidade como dada, existe apenas dando-se no
discurso. Seja transmitindo em direto, seja transmitindo em diferido um
produto fonogréafico que assim atualiza, ou ainda combinando esses dois
elementos, como normalmente o faz, o radio transmite sempre no
presente individual de seu ouvinte e no presente social em que esta
inserido, ou seja, num contexto temporal compartilhado entre emissor e
receptor: o tempo real. (MEDITSCH, 1999: 124)

Além da sensacgdo de simultaneidade temporal entre enunciacao-recepgao,
Meditsch (1999: 121-125) aponta outros elementos que se interagem para criar um
“senso de existéncia em tempo real”, o “carater vivo do radio™: a) a interpretacédo do
locutor em meio a um texto escrito, memorizado ou planejado antecipadamente para
ser enunciado no radio, “espontaneidade planejada”; b) o improviso sem
planejamento prévio que conduzira a prépria “elaboracdo do conteddo” em
“simultaneidade com a enunciacao”; c) a “transmissao direta” que seria a expressao
da simultaneidade do acontecimento, da produgédo do relato, da enunciacdo e da
recepcao, reunidas em um sé6 tempo.

Outra caracteristica importante da comunicagdo radiofénica, segundo
Ortriwano (1985), é o fato de o ser humano ter a capacidade de captar e reter a
mensagem falada e sonora ao mesmo tempo em que executa outras atividades que
nao se limita em apenas escutar. Entdo, a atividade de “ouvir” ndo exclui a
capacidade das pessoas de desempenhar outras tarefas, como ler, dirigir, trabalhar
— ao contrario de outros meios, que necessitam de uma atencao mais direcionada
por parte do receptor. Nesse sentido, o radio consegue desenvolver um papel de
“pano de fundo” em qualquer ambiente, podendo despertar maior atencdo quando o
assunto é de interesse mais especifico do ouvinte.

O radio também envolve o ouvinte por meio das palavras e dos recursos
sonoros, criando um “dialogo mental” com o emissor e despertando a imaginagéao e
emocao, permitindo que as mensagens tenham apelos individuais, sensacdes
diversas, de acordo com as expectativas de cada um. Nesse sentido, a mensagem
oral facilita uma relagdo mais “intimista’, como se estivesse falando para cada
ouvinte em particular. Essa caracteristica evidenciada por Ortriwano (1985) sobre o

radio é aquilo que Barbero (1997:293-295) chama de “retérica do direto”, que se
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caracteriza por uma “proximidade construida”, sensacao de imediatez, familiarizacao
de tudo, presenca de um discurso transparente, simples, claro e econémico dos
meios de comunicacao eletrdbnicos como o radio e a televisao, e a “simulagédo de um
dialogo” com o publico.

Meditsch (1999) coloca “a presenca de um espectador desconhecido” como
mais um dos ingredientes que caracterizam a comunica¢ao do radio. Segundo ele, a
intencionalidade de audiéncia da fala radiofébnica € que justifica a situagao
comunicativa. Nesse sentido, o discurso radiofénico existe e segue padroes
convencionais com intuito de ser compartilhado com um terceiro, no caso o ouvinte.
Para Meditsch (1999) o radio € capaz de criar imagens que ndo sao dadas pelo
meio, mas que provém da prépria capacidade mental, seletiva, que constitui o
receptor, alimentando a imaginacao do ouvinte.

Sado imagens muito mais ricas — podem comportar trés dimensdes, e
também incluir sensagdes tateis, olfativas, auditivas — e também muito
mais econdmicas: muitas vezes sao dispensadas sem prejuizo para
comunicacdo. Ao se ouvir um noticiario, por exemplo, ninguém fica
imaginando o rosto do locutor ou o estidio de onde fala, porque nao
constitui importancia para a mensagem. Como destacou Arnheim, ja em
1936, a seletividade e a versatilidade proporcionadas pela sua condi¢ao
invisivel garante a eficiéncia do discurso do radio. (MEDITSCH, 1999: 126-
127)

A questao tecnoldgica também influencia nas caracteristicas do radio, por ser
um meio que exige menor complexidade tecnolégica que os outros veiculos, pelo
fato de a producdo radiofénica sair mais barato que as demais. Os aparelhos
receptores também sdo financeiramente mais acessiveis a maior parte da

populacéo.

O ouvinte — assim como o telespectador e o leitor — geralmente ndo se da
conta de que o usufruto das mensagens dos meios de comunicagado de
massa exige um pagamento permanente para sua manutengdo. Esse
pagamento esta diluido no prego que o consumidor paga pelos produtos
e/ou nos impostos. E desta verba que os veiculos sobrevivem, mesmo os
impressos, uma vez que o faturamento resultante da venda dos
exemplares nao é suficiente para manté-los. E mais: o preco que o
cidadao paga para receber as mensagens nao esta vinculado ao consumo
que ele faca dessas mensagens, mas, sim, ao consumo que ele faca dos
produtos que fazem publicidade nos veiculos. Da mesma forma que os
impostos — envolvendo ai uma série de outros beneficios necessarios a
manutengao das condigdes de vida na sociedade — também nao variam
em funcdo da utilizagdo maior ou menor dos meios de comunicag¢ao. Por
outro lado, a producdo radiofénica é mais barata do que a televisava,
justamente por ser menos complexa. Se levarmos em consideracdo o
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grande nuimero de pessoas que recebe a mensagem radiof6nica, esse
custo de producéo se dilui, tornando o radio o meio de mais baixo custo de

produgéo em relagéo ao publico atingido. (Ortriwano,1985: 79).

Outra vantagem € que no radio, as mensagens, ao contrario dos veiculos
impressos, podem ser elaboradas no mesmo momento da emissao e se elimina o
processo de distribuicdo. Para quem esta apto a ouvir a mensagem, basta que ligue
o aparelho receptor. Os fatos sdo transmitidos imediatamente e a mensagem é
instantanea.

Por ser menos complexo que os aparatos da televisdao, o radio pode estar
presente com mais facilidade no local dos acontecimentos e transmitir as
informacdes mais rapidamente. Por meio das unidades moéveis de transmisséo e do
préprio aparelho de telefone celular, as emissoras radiofénicas conseguem se
“descolar” com mais agilidade, podendo transmitir de qualquer lugar dentro do seu
raio de acdo. Essa facilidade de deslocamento também se estende para o receptor:

[...] o ouvinte de radio estd livre de fios e tomadas e néo precisa ficar em
casa, ao lado do aparelho. O radio hoje esta em todo lugar: na sala, na
cozinha, no banheiro, no quarto, no escritério, nas fabricas, no automaével,
eliminando também o hiato de audiéncia durante o tempo de locomogéao
de um lugar para outro. Seu tamanho diminuto torna-o facilmente
transportavel, permitindo, inclusive, recepgao individualizada nos lugares
publicos. (ORTRIWANO, 1985: 79)

Contudo, como aponta Meditsch (1999), Pode-se dizer que a identidade do
radio na era eletrénica ndo se localiza na forma como é difundido, mas sim na
“especificidade de seu discurso sonoro”, “invisivel”, enunciado por diversos
componentes em tempo real, em uma composicdo sonora invisivel de palavras,
musicas, ruidos e siléncio.

Partindo do principio de que o radio € um veiculo de comunicagdo e
expressdao e nao se limita em somente difundir informagéo, e considerando a
especificidade da linguagem radiofénica, Balsebre (2005: 337) desenvolve um
sistema semidtico do radio para chegar a uma teoria sobre a expressividade do
meio. O sistema semiético de Balsebre é formado por: a) uma linguagem radiofénica
genuina, que é composta por palavras, musicas, efeitos sonoros e o siléncio; b) uma
tecnologia, que sdo 0s recursos técnicos e expressivos da reproducao sonora; c) a
presenca dos ouvintes, a partir de um conjunto de fatores que caracterizam os

processos de percepgao sonora e “imaginativo-visual” destes.
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Segundo Balsebre, a palavra radiofénica é indispensavel na composicao da
linguagem do radio, que é artificial e cujas palavras sao imaginadas, mesmo quando
buscam ser interpretadas de maneira natural durante a locucdo. Nesse sentido, a
palavra radiofénica é a integracao entre o texto escrito e a improvisacao verbal.

O texto escrito € um texto sonoro, por isso € necessario integrar na
redacéo todos 0s recursos expressivos que conotam a referida impressao
de realidade acustica, dando a mesma sensacdo de naturalidade e
espontaneidade do discurso improvisado. A arte de improvisagéo verbal
pode ser sistematizada em trés regras: Nao falar do que ndo se conhece,
nao afastar-se do tema e aprender a liberar-se fisicamente. Também é
necesséaria uma especial sensibilidade para o uso da pausa: o siléncio.
(BALSEBRE, 2005: 330)

O siléncio, que surge em meio as seqliéncias de expressao das palavras,
denota um “elemento distanciador” capaz de proporcionar uma reflexdo e contribuir
para que o ouvinte adote uma “atitude ativa” na interpretacdo da mensagem. Mas
Balsebre ressalta que uma permanéncia prolongada do siléncio pode originar uma
interrupgdo da comunicagao.

E interessante apontar o tratamento sonoro que Balsebre da as palavras, de
inteligibilidade e presenca espacial. Assim, as cores das palavras se definem pelo
som (a inter-relacao entre timbre, tom e intensidade) e pelas “relacdes espaciais”
que estas produzem. Para Balsebre, a fala do locutor ao microfone € percebida pelo
ouvinte como algo “real” e “presente”, proporcionando uma relacdo de empatia e
identificacdo. Ao mesmo tempo, a auséncia da imagem fisica do locutor pode trazer
uma sensacéao de distancia para a sua “voz amiga”. Para Balsebre, o fato de a voz
ser mais grave ou mais aguda pode determinar a interacdo desta com os horarios de
audiéncia e a sensacao de proximidade ou nao, “relacdo espacial’, do ouvinte

sintonizado.

As vozes mais graves dao a sensagdo de presenca ou proximidade,
enquanto as mais agudas e mais claras, provocam a sensacgao psicolégica
de distancia. As vozes mais graves sdo mais indicadas para programas
noturnos por trazerem um contato psicolégico mais estreito num horario
em que o ouvinte estda mais tranqilo. Ja uma voz aguda que denota mais
claridade e inteligibilidade, embora menos presencga, ser4 mais adequada
para programas diurnos, mais alegres e excitantes num momento em que
a audiéncia estd mais dispersa e em movimento. Estas relagbes espaciais
sugeridas pela cor da voz constituem um repertério de relacdes
significativas no processo de codificacdo imaginativo-visual da palavra
radiofénica. (BALSEBRE, 2005: 331)
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Ao trabalhar as relagdes significativas da palavra radiofénica, os processos de
criagdo sonora da palavra, Balsebre também aponta a melodia como elemento que
da continuidade a composicdo sonora. Este é um recurso que podera interferir na
perda de interesse por parte do ouvinte, pois, se o locutor ndo desenvolver essa
caracteristica na fala, ele produzira uma “mono-tonia”. Existe também a harmonia,
que é a justaposicdao de vozes em uma sequiéncia, fazendo com que o ouvinte
construa uma impressao de realidade. Balsebre apresenta por ultimo o ritmo da
palavra radiofénica capaz de trazer contemplacao e ordem na fala.

A fungéo da harmonia com a superposicao de diferentes fontes sonoras é
uma funcdo denotativa de “relevo acustico”, necesséria para conotar
credibilidade e verossimilhanga na restituicio da realidade
multiperspectivista. E € a sucessdo de planos sonoros mais ou menos
distantes que nos dao a ilusdo de um espacgo onde se localizam os objetos.
Ja o ritmo da palavra radiofénica contribui para o ouvinte dar ordem e
proporcdo as sequéncias sonoras, além de proporcionar um prazer
estético, podendo ser dividido em trés formatos: o ritmo das pausas, o ritmo
da melodia e o ritmo da harmonia. O criador de imagens sonoras deve
recuperar o efeito “méagico” da palavra, que reside na sua estrutura musical.
(BALSEBRE, 2005: 332)

Dessa forma, pode-se dizer que Balsebre também atribui uma importancia
comunicativa a musica tanto quanto para as palavras. Para ele, a musica seria para
o radio o que a imagem é para a televisdo. Nesse sentido, o autor aponta duas
fungdes basicas da musica para o veiculo radiofénico: expressiva e descritiva. Ela é
expressiva quando tende a criar um “clima emocional” e uma “atmosfera” sonora.
Ela serd descritiva quando “o movimento espacial que denota a musica descreve
uma paisagem, a cena de agado de um relato. Assim, Balsebre associa a musica a
uma determinada imagem ou a uma relacéo afetiva despertada no ouvinte.

Balsebre também descreve os efeitos sonoros do radio como fungao
expressiva e referencial, que pode representar uma “atmosfera” (de mistério, alegria,
tristeza) ou um “ambiente” (de uma fabrica, de uma casa). E a partir dessa
possibilidade tecnolégica de interferir na expressao da mensagem ele aponta a
montagem radiofénica como capaz de alterar as dimensdes espaciais e temporais,
contribuindo para a criatividade, intengdo comunicativa e expressiva do emissor. “E
nesse conjunto harménico dos distintos sistemas expressivos da linguagem
radiofénica que se constréi a especificidade significativa do meio”.

Angel Faus Belau (apud ORTRIWANO, 1985: 81) analisa as caracteristicas

da mensagem radiofénica em quatro aspectos: em relacdo aos meios, em que a
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mensagem é instantanea, imediata; aos componentes da mensagem, 0s sinais que
compdem o som; ao ouvido, no sentido de que para receber a mensagem € preciso
ter a capacidade fisica de ouvir e, por ultimo, em relacao ao receptor da mensagem,
ampliacdo do campo auditivo conseguido tecnologicamente, o que trouxe autonomia
para o campo da recepcao. Belau, nesse sentido, observa que:

[...] a eficacia da mensagem radiofénica depende da claridade,
compreensibilidade e adequacdo a emissdo, além dos fatores de
audibilidade, nos quais inclui circunstancias de recepgdo da mensagem —
residéncia, automével etc — e os tipos de audi¢do radiofénica: ambiental,
companhia, atencdo concentrada e selecdo intencional (BELAU APUD
ORTRIWANO, 1985: 82).

Abraham Moles (apud ORTRIWANO, 1985: 82) classifica quatros tipos de
audiéncia radiofénica: a) ambiental, que é quando o ouvinte deseja que o radio sirva
como um “pano de fundo”, por meio dos sons das musicas e palavras; b)
companhia, quando o ouvinte desenvolve uma atengdo secundaria por se envolver
com outros tipos de atividades além da capacidade de “ouvir’; c) atencao
concentrada é aquela que, mesmo exercendo outros tipos de atividades paralelas, o
ouvinte se concentra na mensagem que lhe interessa; d) selecéo intencional seria a
escolha de um programa concreto, especifico por parte do ouvinte.

Ao comentar sobre os processos de percepcao sonora e imaginativo-visual do
ouvinte, Balsebre (2005: 336) esclarece que junto ao ato de “perceber” no radio,
também existe o de imaginar. Nesse sentido, a imaginacao é despertada no ouvinte
a partir de “sensacdes auditivas” e do “conhecimento da realidade referencial’.
Assim, para Balsebre, a imaginacao no radio seria a producao de imagens criadas a
partir das palavras, dos sons, da linguagem radiofénica.

Ele aponta a memdria e a atengdo como sendo os elementos determinantes
para a associacao de idéias, que € resultante dos estimulos da emissdo que se
insere nos processos de comunicacao. A partir dai, o conhecimento e a familiaridade
com a linguagem radiofénica, os coédigos de operacdes supostamente conhecidos
pelo receptor, que estdo inseridos na sua “matriz cultural”, € que possibilitam no

ouvinte um efeito de empatia e identificacdo com as mensagens radiofonicas.

Podemos questionar como uma maioria de ouvintes imagina 0 mesmo ou 0
semelhante a partir de um mesmo estimulo auditivo e afirmar que a maioria
imagina segundo o que recorda. A cultura audiovisual do século XX
homogeneizou e universalizou um arquivo de repertério de imagens-
memaorias comuns aos varios sujeitos de um mesmo contexto cultural. Por
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isso, mediante a associacao de idéias, a produgdo imaginativa dos sujeitos
recorre a modelos, arquétipos ou esteredtipos visuais idénticos ou
semelhantes. E, algumas vezes, uma mensagem com excessiva
originalidade pode causar estranheza (BALSEBRE, 2005: 336)

Cunha (1998) apresenta uma série de possibilidades, que se unem, para
tentar entender as condicionantes dos individuos diante dos processos de emissao
radiofénicas e como estes, para uma mesma situacdo, respondem, interpretam e
agem de maneiras distintas. Assim, Cunha (1998) apresenta que as influéncias que
contribuem para a percepcdo dos ouvintes estariam relacionadas as condicoes
psicolégicas dos sujeitos expostos ao estimulo. Além disso, é preciso levar em
consideracao o proprio contexto histérico e a imposicao deste a vida de cada um.
Cunha (1998) aponta outros fatores que, somados a estes, devem se considerados
como as “propriedades do discurso, as propriedades daquele que o pronuncia e as
propriedades da instituicado que o autoriza a pronuncia-lo”.

A justificativa de suas afirmacoes esta presente na analise que Cunha (1998)
faz de A Guerra dos Mundos, 60 anos depois. O romance de ficcao cientifica, escrito
por H. G. Wells, foi adaptado para o programa radiofénico Mercury Theater por
Orson Welles, na noite de domingo do dia 30 de outubro de 1938 — o tradicional dia
das Bruxas nos EUA. O romance, transmitido para seis milhdes de ouvintes naquele
dia, tratava de uma invasao de marcianos na Terra. Do total de ouvintes, dois
milnées acreditaram tratar-se de uma emissao de informagédo e interpretaram a
invasdo como verdadeira, um milhdo deles entraram em péanico. As pessoas saiam
de suas casas desesperadas para fugir, algumas buscavam se despedir de
familiares e amigos, ou tentavam alerta-los do perigo iminente. Alguns buscavam
outras informacdes nas redacdes de periddicos, em outras emissoras de radio, junto
aos vizinhos. O panico provocou acidentes em série, diversos prejuizos, tentativas
de suicidios.

Para Cunha (1998) o acontecimento criado por Orson Welles permitiu testar
em dimensao real as condicbes de “sugestibilidade”, do contagio reciproco do
panico e mais uma demonstragao da capacidade de mobilizagdo do radio. “No plano
das representacdes sociais, as cenas de emocdo, que se traduziram em atos
irrefletidos, ndo foram as ultimas a consolidar a idéia da onipoténcia da nova técnica
de comunicacado pelas ondas hertzianas”. Mas é importante considerar que esse

episédio de A Guerra dos Mundos néao ocorreria nos dias de hoje. Foi um fato em



28

que, como se vera mais adiante, o contexto politico, econdmico e dos individuos da
época influenciou na percepcao dos ouvintes. (CUNHA, 1998: 168). Também
porque o ouvinte ja domina mais claramente os diversos formatos dos programas
radiofonicos, o que lhe permite distinguir informacao e ficcao.

Por condicbes psicologicas, Cunha (1998) considera todas aquelas ligadas as
referéncias mentais que cada um acumula e que séo relevantes para interpretagao.
Nesse sentido, os individuos podem relacionar um determinado estimulo radiofénico
a uma ou varias referéncias que consideram importantes. As condicdes psicologicas
podem criar nas pessoas um estado mental, uma tendéncia ou ndo de tomar um

estimulo como legitimo, que Cunha (1998) classifica como sugestibilidade.

Quanto menos estruturado é seu contexto mental, menos capaz ele sera
de compreender o estimulo e maior sera sua ansiedade. Mais desesperada
também sera sua necessidade de interpretacdo, quanto mais disposto ele
estiver a aceitar a primeira conclusdo a que tenha chegado (CUNHA, 1998:
171)

Nesse sentido, para Cunha (1998), alguns possuem atitudes mentais que
justificam a crenca naquilo que estdo ouvindo. Essa condicdo de apreensao,
interpretacao e filtragem das emissbes, com base nas referéncias de cada individuo,
também ¢é influenciada, segundo a autora, pelo nivel educacional dos sujeitos.
Aquele que, ao receber algum tipo de informacédo, ja tem adquirido conteldos
precedentes, ligados aquela situagao, tem maior facilidade de entender, aceitar ou
rejeitar o estimulo. A partir das condi¢des psicolégicas, Cunha (1998) explica como
grande parte dos ouvintes de A Guerra dos Mundos tomou aquela encenagao como
algo real.

Desta forma, o estimulo Ihes resultava tdo compreensivel que
imediatamente o aceitavam como certo. Muitos individuos religiosos
acreditavam nos designios de Deus sobre os destinos do homem, crendo,
ao mesmo tempo, numa invasdo do planeta e destruicdo de seus
habitantes em conseqiiéncia de uma forga maior. Certos ouvintes foram tao
influenciados pela recente ameaca de guerra, que aceitavam a
possibilidade de um ataque iminente de poténcias estrangeiras ou de uma

invasao, fosse dos japoneses, de Hitler ou de marcianos (CUNHA, 1998:
171)

Outro importante aspecto que se pode notar € que, somado as referéncias
particulares dos sujeitos, o contexto histérico dos individuos atua nos processos de
percepcao. Nesse sentido o publico na época de 1938 vivenciava um periodo

conturbado por crises econémicas e crescimento no nimero de desempregados,
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ascensao dos governos fascistas e a ameaca da Il Grande Guerra. Aliado ao
contexto politico e econdmico desse periodo estd a presenca do radio, que nessa
época tinha grande credibilidade diante da populagdo e era visto como a grande
novidade na area tecnologica da comunicagao.
Sem duvida, o contexto em que a populacdo americana estava inserida na
época pode levar as principais conclusdes sobre a situacdo de pénico e,
antes de mais nada, de credibilidade dada a transmissdo emitida pelo
Radio. Além disso, diferentes grupos de pessoas receberam a emissao
radiofénica de maneira particular. Cada um deles teve esta recepgao de
acordo com suas proprias referéncias, apresentando, consequientemente,
diferentes motivos para interpretar a “invasdo marciana” a sua maneira. [...]
Entre os fatos que compunham o contexto aparece a inquietagdo
econdmica do momento e a consequiente inseguranga experimentada por
muitos ouvintes. A depressdo havia durado aproximadamente 10 anos e
muitos americanos encontravam-se desempregados. A invasao para eles,

segundo CANTRIL (1985), encaixava perfeitamente com a seqiiéncia de
misteriosos acontecimentos daquela década (CUNHA, 1998: 172)

Outro elemento apontado por Cunha (1998), que deve ser levado em
consideracao, é o da legitimacao dada pelos proprios grupos para que 0 emissor se
transforme em seu porta-voz. Trata-se dos “atos de autoridade” ou atos
“autorizados”. Nesse sentido, segundo Cunha (1998), para que qualquer forma de
argumentacao, discurso ou palavra possa conseguir algum tipo de cumplicidade ou
“eficacia simbdlica” diante do ouvinte € preciso que este reconheca e legitime aquele
que fala. Ou seja, o poder das palavras é apenas o poder concedido ao porta-voz.
Partindo deste principio, Cunha (1998) afirma que, nas décadas de 1920 e 1930, o
Radio era o veiculo com demasiada autoridade para “falar” em nome dos seus
“ouvintes”. Por meio dele se transmitia informagdes imediatas, em tempo real, nas
quais os ouvintes deveriam acreditar, naquele contexto. Tratava-se de questdes
importantes que poderiam determinar o destino da sociedade e que eram, naquele
momento, delegadas ao veiculo radiofénico transmitir.

Ao explicar os efeitos de A Guerra dos Mundos nos ouvintes do programa,
Meditsch (1998), coloca, além do imediatismo entre transmissdo e recepcao e da
fusdo psicolégica dos contextos, as especificidades do radio, principalmente no que
diz respeito a maneira como a mensagem é recebida pelo publico. Nesse sentido,
ele explica que todo programa radiofénico requer constantemente a reiteracado das
principais informagdes, pois a audi¢cdo de radio é marcada por um “zoom auditivo’,
que seria uma relagdo entre o ouvir intencionado e o escutar sem atencéo alguns

estimulos sonoros, selecionando os estimulos mais interessantes. Assim, concorrem
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com os estimulos que saem do radio diversos outros do ambiente em que o ouvinte,
disperso a cada momento, encontra-se com estimulos auditivos, visuais, olfativos,
tateis. Da mesma forma que Meditsch, Barbero (1997) trata os géneros do discurso
como estratégias de comunicabilidade, de interacdo. Para os dois autores, os
géneros ndo sao apenas uma condicdo dos processos de emissdo, mas também
estdo presentes nas diferentes leituras dos diversos tipos de linguagem e produtos:

informativo, entretenimento, educativo, ficcional, servigos, publicitario etc.

De nada adiantou Orson Welles explicar, no final da estéria, que tudo nao
passava de uma brincadeira pelo tradicional Dia das Bruxas: o estrago
estava feito. A ténue fronteira entre dois géneros do discurso radiofdnico, o
jornalismo € a ficgao, ja havia sido arrombada. Comprovou-se, entdo, o que
tedricos da linguagem, como BAKHTIN e BARTHES procuram demonstrar
ha décadas: os géneros do discurso ndao pertencem unicamente aos
emissores, sdo também propriedades do publico, forjados por cada cultura
num dialogo social ininterrupto que se perde nas raizes do tempo. O
desrespeito a esta construgdo coletiva leva a incomunicagdo ou a
convulsdo. (MEDITSCH, 1998: 34-35)

Outra questdo sobre o produto radiofénico também seria a tendéncia
mercadoldgica das emissoras e 0s aspecto contraditério desse fato com o tipo de
relacionamento que o ouvinte tem com o radio. Nesse sentido, Meditsch comenta

que:

A maneira particular como o radio chega a cada um de seus ouvintes o
obriga a “trabalhar constante e rotineiramente para negar sua condi¢do de
mercadoria, substituindo-a pela impressdo de uma experiéncia pessoal”.
[...] Como sustentam estes autores, a percepgao por parte do ouvinte de
que uma programagao lhe estd sendo “vendida” como um produto
qualquer, para lhe satisfazer determinadas necessidades, bloqueia o maior
potencial de comunicagao que possui o radio: o ouvinte vai provavelmente
ficar menos inclinado a se relacionar com esse produto num nivel pessoal,
nao se permitira um maior envolvimento em seu discurso, deixara de
acompanhé-lo com sua mente no nivel necesséario para criar imagens e
emogodes. Em sintese, essa programagao deixara de ser vivenciada como
experiéncia: “A emissora iria cessar de atingir a humanidade do ouvinte e
assumiria a fungdo imaginada para a midia num cenario de big brother, ndo
tendo nenhum objetivo além de manter os consumidores alegremente
consumindo. (MEDITSCH, 2005: 93)

Nesse caso, € pertinente tentar entender de que forma se da o
relacionamento dos ouvintes da Radio Universitaria da UFG, que tende a
desenvolver uma programacao livre das amarras comerciais e governamentais. Em

que aspectos ela consegue se identificar com a vivéncia e experiéncia dos seus

ouvintes, estimulando, ou ndo, nestes, uma gama de imagens e sensacgdes, sendo
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capaz de “atingir a humanidade” de cada um deles. Que imagem eles constroem da
Radio Universitaria da UFG a partir das condi¢cdes psicologicas, dos contextos
histéricos, das heterogeneidades dos seus ouvintes, da especificidade do radio e da
especificidade emissora.

Essas questdes ganham relevancia na medida em que, de uma forma geral,
Meditsch comenta que elas sdo pouco conhecidas pelos profissionais e pelas
emissoras, fazendo com que os comunicadores, no que diz respeito as decisoes
essenciais relacionadas a programacao e a producao de informacodes, atuem na
base somente de suposi¢cées sobre o publico. Dessa maneira, sera pertinente, no
primeiro momento, tentar descrever, brevemente, a histéria da Radio Universitaria

da UFG e dos seus géneros radiofénicos.
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3 A RADIO UNIVERSITARIA DA UFG

3.1 BREVE HISTORICO E CARACTERISTICAS GERAIS

Falar sobre Radio Universitaria € entender que as universidades publicas do
pais tém em maos um importante instrumento comunicativo de massa. No Brasil,
das 52 universidades federais, 18 possuem emissoras de radios AM ou FM. Uma
delas possui duas emissoras, totalizando 19 radios publicas. Destas, cinco sdo AM e
as demais FM. A Universidade Federal de Pernambuco possui as duas: AM e FM.
(DEUS, 2003). Dessa forma, a contextualizagdo histérica da Radio Universitaria da
Universidade Federal de Goiania, que surgiu ha 46 anos, € importante para explicar
o carater publico da emissora e a possibilidade de existirem ouvintes que a escutam
desde sua criacao.

Segundo Deus (2003), a legislacado brasileira que trata de radiodifusdo néo
faz mencao as radios universitarias e o papel que elas devem desempenhar. Pela
legislagao atual, as radios das universidades, publicas ou privadas, sao vistas como
emissoras educativas. A falta de definicdo normativa sobre o que deve ser uma radio
universitaria, de acordo com Deus (2003), faz com que ela perca todo o seu
diferencial na producao de conhecimento e transmisséo de conteudos.

Esta falta de amparo legal pode ser uma das causas que fazem estas
radios permanecerem isoladas, cada uma formatando uma programagao
que entende ser a melhor, mas sem uma definicdo conjunta nem mesmo
dentro da propria universidade a que estdo vinculadas. As radios
universitarias estdo reproduzindo o que fazem as radios comerciais € nao
estdo produzindo conhecimentos novos. Com isso em nada contribuem
para a formagdo de novos profissionais do jornalismo e para a
transformacéao da universidade e da sociedade. (DEUS, 2003: 309)

A Radio Universitaria da Universidade Federal de Goias € uma das mais
antigas do pais. Ela nasceu da Resolu¢do n° 14/62, no ano de 1962. A concessao
da emissora, segundo Silva (1996), é considerada a primeira no pais para
radiodifusdo educativa. Para conseguir sua concessao, a Radio Universitaria contou

com a colaboracgao do goiano Alfredo Nasser, que era Ministro da Justica na época.

A Radio Universitaria da UFG, também conhecida como Ré&dio Universitaria
de Goiania, é relativamente antiga. Foi criada no ano de 1962, pela Reitoria
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da Universidade Federal de Goias, por intermédio da Resolugao N® 14/62.
Sua concessao foi outorgada pela Unido em 16 de setembro de 1965
mediante o Decreto 86.876, que a autorizou a funcionar com poténcia de 1
Kw e na freqiéncia de 1.400 Khz (AM) . (SPENTHOF, 2005 : 1-2)

A instalacdo em prédio préprio da emissora s6 ocorreu no dia 14 de setembro
de 1965, na Alameda Botafogo. O projeto e instalacdo da Radio Universitaria de
Goiania estiveram sob a responsabilidade de Ivo Pinto Melo, que se tornou o
primeiro diretor da emissora, designado pelo Reitor Colemar Natal e Silva. A
inauguracao dos transmissores da Radio Universitaria da UFG contou com a
presenca do senador por Goias, na época, e ex-presidente da Republica, Juscelino
Kubitschek de Oliveira, e também do entdo governador Mauro Borges. (SILVA,
1996)

A Radio Universitaria foi criada inicialmente para cumprir uma missao especial
qgue o Reitor Colemar Natal e Silva tinha em mente, que era promover a educacao e
economizar nos gastos dos recursos da UFG. O Reitor da UFG desejava criar uma
imprensa universitaria inovadora e moderna. A radio que estava nascendo deveria
levar educagédo ao povo, “visando o seu aprimoramento no que tange a nocdes de
politica social, higiene, puericultura, ciéncias, alfabetizacdo primaria e despertar
aptiddo vocacional.” A emissora da UFG deveria também divulgar eventos culturais
e educacionais que, antes da sua criacdo, eram publicados na imprensa privada, o
que onerava o0s recursos financeiros da Universidade. Além disso, a referida
imprensa seria o elemento de ligacdo da Universidade ao povo; “voz autorizada de
reivindicacdes populares no setor profissional e técnico, participacdo de associacoes
culturais e sindicatos de classes.” (SILVA, 1992:102 - 103).

A partir dos anos de 1972, a Radio Universitaria da UFG também se firma
como um espago laboratorial dos estudantes de Comunicacao. Silva (1996: 221) diz
que, nesse momento, a emissora intensifica a sua relagdo com a comunidade,
“fazendo da Universidade um canal aberto para a populagdo goianiense”. A Radio
passa a valorizar ainda mais as atividades jornalisticas, as manifestacées culturais

locais e a musica regional e nacional.

Embora esse ndo tenha sido o motivo primeiro e principal para a criagao da
Radio Universitaria pela administracdo superior da Universidade, ja que em
1962 o curso de jornalismo sequer existia, desde 1972, ela passou a ser
espacgo também para a realizacdo de atividades laboratoriais por parte dos
estudantes de Comunicagdo. Essa caracteristica foi essencial para o
reconhecimento dos cursos de Jornalismo (1979) e Radialismo (1987). A
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histéria da ocupagdo da emissora para a realizagdo de atividades
laboratoriais € marcada por idas e vindas, mas, sem duvida, por um grande
éxito pedagdgico [...]. (SPENTHOF, 2005: 3).

No dia 28 de abril de 1978, o prédio onde funcionava a Radio, localizado na
Alameda Botafogo, foi destruido por um incéndio que queimou todos os arquivos
histéricos da emissora. As causas do incéndio jamais foram esclarecidas. Apdés um
ano dessa tragédia, que consumiu a sua antiga sede, a emissora nao saiu do ar
gragas a um estudio improvisado junto aos transmissores. Uma nova sede, situada
no Lago das Rosas, no setor Oeste, foi inaugurada em abril de 1979. A inauguracgao
contou com a presenca do ministro de Educacdo da época, Eduardo Portela.
Atualmente, a Radio Universitaria ainda se encontra no Lago das Rosas.

A Universitaria estd desde abril dltimo funcionando no prédio até entdo
ocupado pela Secretaria de Acdo Urbana, da Prefeitura de Goiania, no
Lago das Rosas. Ali, estdo alojados os setores de administragéo, producéo
e radiojornalismo — o estidio ainda permanece nos transmissores em
caréter provisério. Em agosto, ele se transferird para a nova sede. Com a
mudanca de sede, a Radio Universitaria tragava alguns planos para melhor
aproveitar o local. Um dos planos era a sonoriza¢do de todo o complexo
Lago das Rosas/ Horto Florestal através da prépria Radio Universitaria,
com o objetivo de conjugar esse complexo com o Centro Integrado de
Cultura que la sera implantado. (Cinco de Margo, 1979).

Hoje, a Radio Universitaria tem um fluxo de 18 horas de programacao diaria,
de jornalismo e de cultura e entretenimento produzido por jornalistas, radialistas,

estudantes, operadores de audio, técnicos em eletrbnica, parceiros e colaboradores.

Entre os programas de destaque da Universitaria estdo os de cunho
jornalistico, musica erudita, Jazz e MPB. Além de programas culturais e
informativos, a emissora leva ao ar campanhas de direitos humanos,
direitos da crianga, direitos do consumidor, AIDS e outros. Campanhas
como “SOS Universidade” e “A Universidade produz”’ tiveram papel
importante na divulgagdo da fungdo da Universidade como entidade de
ensino superior e gratuito, além de informar a populagédo sobre os servigos
prestados pela UFG a comunidade. (SILVA, 1996: 222).

Sao transmitidos pela Radio Universitaria da UFG cerca de 30 programas,
alguns deles repetidos durante as transmissdes. Eles sdo definidos pela grade de
programacao da emissora da seguinte maneira:

Diariamente, as atividades desenvolvidas pela equipe de profissionais e
estudantes pautam as mais diferentes areas e assuntos de interesse

publico, como: saude, educacao, direitos humanos, esporte, artes, cultura e
politica. A programacao musical destaca a Musica Popular Brasileira em
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seus mais variados géneros — choro, seresta, pop, rock, instrumental,
samba, etc. O Sertanejo-Raiz ganha destaque com nomes tradicionais do
género e apresentagbes, ao vivo, de novos valores; e, ainda o Erudito,
nacional e internacional, com cinco horas diarias na grade. (RADIO
UNIVERSITARIA DA UFG disponivel em: http://www.radio.ufg.br)

Assim, os programas que atualmente compdéem a grade de programacao da
emissora sao 0s seguintes:

Rede Radio MEC: ocupa um espaco na programacao da Radio Universitaria
destinado a preencher as lacunas na programacao local da emissora, de segunda a
sexta, das 22h as 6h, sabado das 6h as 9h e a partir das 19h, domingo das 6h as
9h, das 12h até as 15h 05 min. e a partir das 20h.

Programas especiais: sao programas gravados pelo Sesc-Senac, transmitidos
na emissora as segundas, tercas, quartas e quintas-feiras, as 7h. Eles tém uma
duracao de meia-hora, nas tercas e quintas, e de 35 minutos nas segundas e
quartas-feiras.

Filosofia no Ar. programa produzido e apresentado pelo professor Gonzalo
Armijos Palacius, toda segunda, quarta e sexta-feira, das 7h15 as 7h30. Segundo a
grade de programacao da emissora, o0 programa consiste em refletir filosoficamente
sobre temas da atualidade, do cotidiano.

Conexdo Radio Franga Internacional: € um “informativo com as principais
noticias do mundo via satélite de Paris”, transmitido de segunda a sexta-feira, das
7h30 até 8h, em cadeia com a Radio Francga Internacional.

Brasileirissimas: apresentado de segunda a sexta-feira, das 8h as 11h30.
Consiste no “melhor da MPB, noticias e quadros tematicos. A sua equipe é formada
por Fernando Leite, Sergio Pato, Geni Gomes na programacao musical e Cida Dias,
Maria Olina e Josete Bringel nos boletins informativos. No Brasileirissimas também
existem alguns quadros ou blocos, como Intercampus, que tem como apresentadora
Ana Flavia. O intercampus, que dura cinco minutos, apresenta temas relacionados a
UFG. Outro quadro do Brasileirissimas € o Mundo Universitario, um bloco que é
apresentado por Augusta Araujo. Ele tem 15 minutos de duragao e se define como
“tudo aquilo que acontece nas universidades e no universo cientifico”.

Voz da Mulher. € um programa de género da Rede Mulheres de Radio - GO,
que tem como producdo a Rede de Mulheres em Comunicacdo, parceiro que
compde a grade de programas da Radio Universitaria.
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Sala de Concertos: o programa ¢é produzido por Fernanda Furtado
(colaboradora) de segunda a sexta-feira, do meio-dia até 14 horas, e sabado das
12h até 13 horas. Tem como caracteristica a transmissdao de musicas classicas e
eruditas.

Musica Para Todos: o programa entra ao ar de segunda a sexta, das 14h15
as 16h30. Ele é produzido por Sergio Pato e Fernando Leite e considerado um
programa de um estilo musical popular variado.

Matiné: €& um programa musical e informativo sobre produgéo
cinematografica. Ele é produzido e apresentado por Rodrigo de Oliveira, das 16h30
as 17 horas.

Panorama: programa realizado por estudantes de Jornalismo da Faculdade
de Comunicagao da UFG que vai ao ar de segunda a sexta-feira, das 17h as 18h.
Este se propde a ser uma radio-revista cultural com diversas informagoes,
curiosidades, entrevistas, flashes e musicas relacionadas ao universo cultural
nacional e internacional.

Jornal das Seis: programa também realizado por estudantes de Jornalismo da
UFG, de segunda a sexta-feira, as 18h. A sua duragéo é de meia hora. O programa
tem como género o informativo, buscando fazer um resumo dos principais fatos do
dia.

Fanatico Esporte Clube: € um informativo dos acontecimentos esportivos. O
programa também é produzido e apresentado pelos estudantes de Jornalismo da
Faculdade de Comunicacao da UFG e vai ao ar de segunda a sexta-feira, das 18h
as 19h.

A Voz do Brasil: informativo oficial e obrigatério do Governo Federal, do
Congresso, do Judiciario e do Tribunal de Contas da Unido. Ele vai ao ar de
segunda a sexta-feira, das 19h as 20 horas.

Escola Brasil: programa de educacao a distancia de produg¢dao do MEC-RED e
ONGs, veiculado na Radio Universitaria sempre de segunda a sexta-feira das 20h as
20h30.

Café Brasil: também é uma espécie de revista cultural, apresentado pelo
jornalista Luciano Pires, sempre na segunda-feira, das 20h30 as 21h.

Poesia no Ar. programa apresentado por Geraldo Pereira (parceiro) toda
segunda-feira, das 21h as 22h, e consiste em promover e dar espacgo para producao

literaria local e nacional.
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Conexdo Goias: programa transmitido todas as tercas-feiras, das 20h30 as
21h, produzido e apresentado por Sergio Pato. Conexdo Goias tem como
caracteristica promover a producao musical goiana.

Beatlemania: um programa especial sobre a histéria, curiosidades e musicas
dos Beatles, produzido e apresentado por Jodo Sobreira toda terca, das 21h as 22h.

Doutores da Bola: Programa sobre futebol e transmissao esportiva dos jogos
e campeonatos de futebol, veiculado as quartas-feiras, das 20h30 as 22h, aos
sabados, das 16h as 18h, e aos domingos, das 15h as 18h30. O programa é
produzido e apresentado pelos estudantes de Jornalismo da Faculdade de
Comunicacéao da UFG.

Momento Bossa: trata das histérias e sucessos musicais que marcaram esse
género musical, produzido por Franscisneide Cunha e vai ao ar na Radio as quintas-
feiras, das 20h As 21h

Flauta e Bandolim: € um programa realizado pelo Clube de Choro de Goiania
e se define como “o choro em todas as suas tendéncias e variacdes”, transmitido
pela emissora todas as quintas-feiras, das 21h as 22h.

Remember. programa produzido por Geni Gomes, todas as sextas-feiras, das
20h as 21h. Tem como enfoque a apresentacdo de musicas de sucessos
internacionais que marcaram época.

Universitaria em Seresta: programa produzido e apresentado por Joao
Sobreira, todas as sextas-feiras, das 21h as 22h, O Universitaria em Seresta tem
como caracteristica a presenca da ‘poesia’ e da ‘cancao seresteira’.

Liberdade de Expressio: definido como um programa de “musica, poesia e
informacao”. Transmitido pela emissora todos os sdbados das 9h as 9h30. O
Liberdade de Expressdo é produzido e apresentado por Enio de Brito e Eri Ferreira
(parceiros).

Fabulas Radiofénicas: € um programa produzido por parceiros que conta
“histérias e estorias do sertdo brasileiro” de “maneira bem descontraida”, ele vai ao
ar todo sabado, das 9h30 as 10h, e é realizado por Pedro Luzs.

Embarque Cultural: revista sobre as atividades das Casas de Cultura de
Goiania/ Secretaria Municipal de Cultura, produzido por Marcia Ferreira (parceira),
veiculado na emissora aos sabados, das 10h as 11h.

Meu Sertao: o programa é produzido em parceria com o Centro de Tradigdes

e Cultura de Goiania (CTCG). Meu sertao € apresentado por Farid Abreu. Tem como
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caracteristica a musica sertaneja raiz e a apresentacdo de duplas sertanejas
cantando ao vivo. Vai ao ar todo domingo, das 9h as 10h.

Viva a Vida: € um programa definido pela grade da emissora como um
informativo sobre dicas de saude, produzido pela Pastoral da Crianga (parceiros),
transmitido pela Radio Universitaria da UFG aos domingos, das 11h até 11h30.

Matéria-Prima: programa produzido por estudantes do curso de Jornalismo da
Universidade Federal de Goias todos os sdbados, da 13h as 16h. Define-se como
uma radio-revista semanal, com entrevistas, reportagens, flashes, programacéao
musical, agenda de cultura e eventos diversos, andlise criticas dos fatos ocorridos
na semana etc.

Quadro a Quadro: programa produzido pela faculdade FASAM (parceiros),
todos os sabados, das 18h as 19h. O programa tem também a forma de uma revista
cultural e informativa.

Programa Loaded E Zine: programa produzido por parceiros e se propde a
dar espaco para o rock independente, veiculado na Radio Universitaria todos os
domingos, das 19h as 20h.

O quadro funcional da Radio Universitaria, atualmente, € composto por 28
funcionarios: seis no departamento de Jornalismo, cinco no de producao, cinco no
administrativo, trés no departamento de projetos, seis no departamento técnico e
trés na Fundacdo RTVE. A emissora possui quatro estudios: um de transmisséo,
dois de gravacdo e edicdo e um de transmissao de programas de auditério. A
emissora tem também um auditério com 125 lugares.

Estudar as caracteristicas da Radio Universitaria da UFG é evidenciar a
capacidade da emissora e de sua estrutura, enquanto um veiculo de grande
potencial comunicativo, que esta inserido no meio radiofénico goianiense. Pode-se
dizer que a Radio Universitaria da UFG é um veiculo publico de comunicacao que
existe ha 46 anos. A Radio busca intensificar nos seus ouvintes, ao longo da sua
histéria, valores que ela se propde a promover, oferecendo a populacdo uma
programacao plural, ética e comprometida com as questdbes de Cidadania,
Democracia, transformacao social, incentivo a producao artistica e cultural (regional
e nacional). Por isso, é importante buscar saber como é a relacdo dos ouvintes com

a Radio Universitaria de Goiania e a maneira como eles véem a emissora.
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3.1 O CARATER PUBLICO DA RADIO UNIVERSITARIA

A Radio Universitaria é considerada uma emissora de carater publico, que
busca desenvolver uma programacédo voltada para formagédo cultural, educativa e
cidada dos seus ouvintes. Para Deus (2003) as radios universitarias se caracterizam
a partir de duas perspectivas. A primeira como um importante espaco laboratorial
para os estudantes de Comunicagdo, estimulando a producéo pratica, tedrica e
contribuindo para a formagdo deles, além de promover a divulgacdo do
conhecimento e da democratizacdo dos meios de comunicacdo. Baseado no seu
carater publico, essas emissoras, diferentemente das radios comerciais, permitem
desenvolver atividades que levam em consideracdo o reconhecimento da pluralidade
cultural por meio de espacos destinados para os diferentes grupos existentes na
sociedade.

Nesse sentido, Para Herrera Huérfano (2001, APUD DEUS, 2003 : 310), a
funcéo social de uma radio universitaria € oferecer uma producao que cubra a maior
parte dos setores da populagéo. Isso ndo significa somente que deve atingir o maior
namero de ouvintes, mas oferecer uma programacdo que corresponda aos
interesses de diferentes setores da populacdo. Essa programacdo nao deve ser
voltada para as necessidades particulares de um pequeno segmento de ouvintes
privilegiados, para os funciondrios da emissora ou até dos produtores e
apresentadores que possam fazer os seus programas baseado em suas préprias
preferéncias e imaginacédo. Nesse sentido, Deus (2003) comenta que as emissoras
publicas devem se voltar para uma programacao diversificada e democratica, que
seja capaz de atender e dar espacos para as diferentes vozes e demandas sociais,
produzindo conteudos cujo principal objetivo é o interesse publico. As radios
universitarias, desse modo, devem tomar a forma de um instrumento de expresséao,

apropriacao e atuagao da propria sociedade.

As radios universitarias, na relagao com seus publicos, funcionam como
veiculos do saber cientifico, cultural, politico, filoséfico e musical produzido
dentro da Universidade. Fazer radio através de uma emissora publica em
AM ou FM significa envolver a sociedade ativamente, buscando entender
suas necessidades e transformando o radio em um meio de discusséo e
difusdo. “Significa dizer que se deve falar a mesma lingua colocando os
meios [...] em condigdes de serem utilizados pela sociedade. Estes meios
devem se constituir em canal de expressdo da sociedade porque
pertencem as universidades publicas.” (DEUS, 2003: 313)
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Emissoras com esse perfil ndo devem ter como objetivo essencial a audiéncia
ou a procura por anunciantes, mas sim a informacao de qualidade direcionada para
0s seus ouvintes e visando reforgar os valores democraticos e de cidadania. Esse é
0 mesmo principio segundo o qual a Radio Universitaria da UFG se define.

A Missao da Radio Universitaria é "oferecer ao publico uma programacgéao
plural, ética e comprometida com a universidade publica, a cidadania, a
transformagcdo social e a democracia". Diariamente, as atividades
desenvolvidas pela equipe de profissionais e estudantes pautam as mais
diferentes &reas e assuntos de interesse publico, como: saude, educagéo,
direitos humanos, esporte, artes, cultura e politica [...] A Radio Universitaria
da UFG é a Unica emissora educativa do Estado de Goias, onde a cultura é
tratada como manchete. A emissora ja recebeu diversas premiagbes e
mengbes honrosas do Estado, da Assembléia Legislativa, do Municipio e
de Organizacbes Nao-Governamentais. Conta com o apoio da classe
intelectual, dos artistas consagrados e populares, e, principalmente, do
ouvinte, que tem voz ativa na programacao, através de e-mails, cartas,

telefonemas e visitas a emissora. (RADIO UNIVERSITARIA DA UFG
disponivel em: http://www.radio.ufg.br)

A caracteristica de veiculo publico esta ligada, portanto, a sua situagao
juridica — meio de comunicacao pertencente do Estado, por meio da Universidade
Federal de Goias. Mas também a natureza do seu servico, da Comunicacao que
realiza. Nesse sentido, & preciso definir um percurso para situar a Radio
Universitaria, como um veiculo publico, e buscar saber até que pontos essas
caracteristicas sdo possiveis de se alcancar na realidade.

Contudo, antes de definir o significado de comunicacdo publica, cabe,
brevemente, entender a idéia do que € publico nos dias atuais. A origem da vida
publica estd associada ao surgimento do espaco publico representado pelas polis
gregas, em contraposicdo ao espaco privado das oikos, ou, para 0S romanos,
domus. Os homens livres reuniam-se na agora para deliberar sobre questbes de
interesse coletivo. Naquele momento, os homens compareciam ao espaco publico
para realizar neg6cios particulares, mas, também, para se reunir em assembléia,
discutir e decidir sobre assuntos que afetavam a todos, como, por exemplo,
questdes de guerra ou comércio. A vida privada era, portanto, vivenciada nas oikos,
0 espaco das propriedades, dos escravos e da familia. (MARTINS, 2003)

Os processos historicos que marcaram a humanidade fizeram com que

diversas mudancgas ocorressem no sentido e dimensao das polis:
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Ao longo dos séculos houve, portanto, ndo s6 um redimensionamento das
polis em diversos espacgos publicos, como foram criados espagos proprios
para o cotejo das idéias, ou seja, a esfera publica, caracterizada
inicialmente pela sala de visita, pelos cafés, pelos teatros e, por fim, pelo
surgimento de uma imprensa, que passou a abrigar tanto a “publicidade
critica “ (a tribuna das idéias) quanto a publicidade dos patrocinadores: a
esfera publica passa a servir aos interesses da sociedade civil burguesa, ja
que esta se transforma na principal fonte mantenedora das publicagoes
(por meio das vendas, publicagbes e anuncios). E como se as idéia, para
circular no espaco publico, tivessem de pagar um certo peddagio, seja o
pagamento de um exemplar de um jornal, seja o pagamento de um
ingresso de teatro. O que passa, porém, a caracterizar sobremaneira a
esfera publica € a polémica, por um lado, e, por outro, a difusdo de
informacdes e reclames acerca de produtos de mercado. (MARTINS, 2003:
35)

Atualmente, segundo Martins (2003), a esfera publica ampliou-se até para a
Internet, que se transformou em um espaco publico, ciberespaco, utilizado tanto
para circulacdo de idéias quanto para anuncios mercadolégicos e todo tipo de
funcionalidade como, por exemplo, as ofertas de entretenimento.

Nesse sentido, Barbero (1995) percebe, na atualidade, uma transformacao da
experiéncia e das relacbes sociais que, ao estudar a mediagcdo das novas
fragmentacdes sociais e culturais, os modos de ‘juntar-se das pessoas”, podem ser
representados a partir da reorganizacdo dos espacos publicos e privados. Dessa
maneira, para Barbero (1995), ndo se pode pensar em uma oposi¢do total na

relacao entre o publico e o privado, mas numa rearticulagcdo de ambas as esferas.

O privado ndo é mais como antes. Nem o publico € o mesmo que era. As
velhas cidades feitas para que as pessoas se encontrassem, o velho
modelo de cidade espanhola ou portuguesa, com belos becos e pracinhas
onde as pessoas se reuniam, sdo modelos que ndo funcionam mais na
atual concepg¢ao dos urbanistas e planejadores. O ator principal € o trafego
e, portanto, a linha reta. Toda praga e curva sdo obstaculos a circulacao.
Ha que refazer essas cidades em fungao do trafego, o que significa uma

transformacéo radical [...] de que isso ndo significa o desaparecimento da
esfera publica, mas uma mudanca de seu significado ( BARBERO, 1995 :
47)

Barbero (1997), ao mudar o eixo teédrico de estudo dos meios de comunicagao
para o de estudo dos processos de mediacdo, desloca o seu interesse para o
espaco social de producao de sentido dos individuos, para o contexto de formacéao
cultural dos sujeitos. Da mesma forma, Leal (1995:119), pensando
epistemologicamente as pesquisas de recepcao, caracteriza o espaco social como
algo diferenciado e que ‘“institui sociabilidades e modalidades diferenciadas de
recepcao”. Nesse ponto, pode-se destacar o bairro, que Barbero (1997) trata como
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espaco mediador entre o universo privado da casa e o mundo publico da cidade. O
bairro é visto como um campo de fermentacao social e cultural, e o locus em que se

constitui uma nova identidade do popular.

Recosturando solidariedades de origem nacional ou de trabalho, o bairro
inicia e entretece novas redes que tém como campos sociais a quadra, o
café, o clube, a sociedade de fomento e o comité politico. [...] Acha-se em
sua base uma cultura politica que ja ndo é a dos trabalhadores, aquela
visdo de mundo frontalmente questionadora dos anarquistas e dos
socialistas, e sim outra mais reformista, que via a sociedade como algo que
poderia ser aperfeigoado, uma sociedade que, sem ser radicalmente
diferente da existente, poderia chegar a ser mais bem organizada, mais
justa. (BARBERO, 1997: 269)

Para Brandao (2007), “a nova configuracao do Estado democratico que vem
se formando nos ultimos anos é que dissolveu a dicotomia entre publico X privado”.
Nesse sentido, Brandao (2007: 30) aponta o surgimento de um terceiro setor que
“‘entrou como uma cunha entre dois pélos desta dicotomia, formando recentes
denominagdes que tentam explicar estas transformagdes, como o0s conceitos de

‘nova esfera publica’ ou de ‘privado porém publico’ ”. Nesse novo cenario que
configura a sociedade civil contemporanea € que ira se configurar a idéia de
comunicacao publica.

Desse modo, para Miotto (2004) o termo publico significa tudo aquilo que é
mostrado e pode ser visto ou ouvido por todos. E aquilo que esta relacionado a

pluralidade dos sujeitos e a interacao social destes entre si. Miotto aponta que:

Na esfera publica, revela-se 0 que nado estd aparente. Além de revelar o
agente que fala e age, as palavras referem-se a alguma realidade
mundana e objetiva, algo que interessa e esta entre as pessoas e as
relaciona como uma teia. Por isso, a revelagdo da identidade através do
discurso e o estabelecimento de um novo inicio por meio da agéo incidem
sobre uma teia ja existente. Como a acdo atua sobre seres que também
sdo capazes de agir, a reacdo € sempre uma nova agao com poder proprio
de atingir os outros (MIOTTO 2004:108).

O espaco publico, de acordo com Miotto (2004), estd no ambito da palavra e
da acado, fundamental em um mundo onde existem assuntos que requerem um
debate publico e ndo uma unica verdade. Nesse sentido, a relagcdo entre acao e
discurso esta no fato de que na acao os sujeitos se revelam e esta, por sua vez, é
revelada por meio das palavras. Desta maneira, os homens passam a existir, eles
mostram quem sdo e se apresentam ao mundo — o0 que s6 € possivel na esfera

publica. Neto (2002: 196) aponta que todo sujeito reune as possibilidades de
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produzir e receber discursos por meio da linguagem, da mobilizacdo e apropriacao
do campo simbdlico.

Se pararmos e observarmos o que se passa na literatura, no teatro, no
cinema e na musica hoje em dia, isso fica claro. Se antes tinhamos
escritores que escreviam tentando resgatar a linguagem do submundo da
violéncia, dos morros, do tréfico..., hoje sdo os proprios favelados ou
presos que se pde a escrever suas historias; se antes era necessario que
uma patricinha da Zona Sul carioca subisse 0s morros cariocas e trouxesse
de 14 o funk, para que o asfalto passasse a ouvir esse ritmo, agora sao o0s
préprios funkeiros do morro que descem para o asfalto e cantam e dangam
e falam; ndo é mais necessario atores profissionais encenando a vida,
sofrimentos, alegrias, dividas da favela, pois os proprios adolescentes e
criangas favelados sédo capazes de encenarem, de apresentarem a si
préprios, de mostrar seus dramas, sua dancga, seu gingado nos teatros da
cidade, com qualidade cénica e movimentagdo de palco dignos de
companhias de teatro profissionais. (NERCOLINI, 2002: 8).

Segundo Monteiro (2007), as questdes publicas sdo componentes que
circulam no espaco publico ou, como ela também define, na arena publica e, por
isso, fazem parte da agenda de discussbes da sociedade. Sado questdes que
englobam temas como Politica, Economia, Seguranca Publica, Saude, Meio

Ambiente, questbes agrarias, Direito das minorias, entre outros.

“Arena publica é aqui entendida como espagos de confrontagdo simbdlica
onde os problemas publicos sdo formulados e amplificados, segundo
regras pré-definidas. As arenas sé@o caracterizadas por uma l6gica propria
de selecdo dos problemas, por recursos proprios, por referéncias
simbdlicas, e por uma gramatica especifica” (MONTEIRO, 2007: 42)

A comunicagao publica, de acordo com Monteiro (2007), esta diretamente
ligada as questdes publicas, devido a sua natureza e singularidade. Assim como a
autora, Brandao (2003), Matos (2003), Bezzon (2004), Peruzzo (2004), Duarte
(2007), entre outros autores, apontam uma tendéncia de se discutir a comunicacao
publica — um conceito ainda em fase de construcdo - a fim de que se criem
condigdes para que os diferentes atores sociais sejam reconhecidos, representados
e, ao mesmo tempo, tornem-se também protagonistas dos processos de
comunicagao.

Para Brandao (2007), a comunicagao publica, por se tratar de um conceito
ainda em construcao, é um termo que vem sendo usado com diversos significados,
as vezes conflitantes, dependendo do autor ou contexto em que € utilizado. Dessa
forma, Brandao (2007) aponta que a comunicacao publica pode ser relacionada com

0s conhecimentos e técnicas da area organizacional, com a comunicacao cientifica,
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entendida como comunicacdao do Estado ou governamental, identificada como
comunicacao politica, associada as estratégias de comunicacao da sociedade civil
organizada.

Contudo, o conceito adotado nesta monografia é aquele que Brandao traduz
como “informacado para a construgdo da cidadania”. Este, cujo sentido caracteriza,
segundo Zémor (1995, apud Brandao, 2007:14), a comunicagao publica a partir da
legitimidade do interesse geral. Para Zémor, as finalidades da comunicagao publica
sdo as de:

(a) informar (levar ao conhecimento, prestar conta e valorizar); (b) ouvir as
demandas, as expectativas, as interrogacdes e o debate publico; (c) de
contribuir para assegurar a relagdo social (sentimento de pertencer ao
coletivo, tomada de consciéncia do cidadao enquanto ator); (d) e de
acompanhar as mudangas, tanto as comportamentais quanto as da
organizagao social [...] diz respeito a troca e a partilha de informagdes de
utilidade pdblica, assim como a manutengdo do liame social cuja
responsabilidade € incumbéncia das instituigdes publicas. ( ZEMOR, 1995,
apud BRANDAO, 2007:14)

Nesse sentido, Monteiro (2007) analisa a comunicagao publica como uma
modalidade do processo comunicacional, cujos principios sdo semelhantes aos de
qualquer ato de comunicagdo. Da mesma forma, Brandao (2003:19) a define “como
um processo de comunicagdo que se instaura na esfera publica entre Estado, o
Governo e a sociedade e que se propde ser um espago privilegiado de negociacao
entre os interesses das diversas instancias de poder constitutivas da vida publica no
pais”.

A idéia de comunicacédo publica, segundo Duarte (2007: 61), esta relacionada
a busca para melhorar a vida das pessoas por meio da comunicagdo. Ela deve
assumir um “espirito publico” e enfatizar o interesse coletivo em detrimento dos
interesses mercadoldgicos, politicos, particulares etc. Para conseguir isto, de acordo
com o autor, a comunicacao deve ser feita “a partir do ponto de vista do cidadao em
sua plenitude e ndao apenas em suas faces de consumidor, eleitor, usuario”. Dessa
forma, percebe-se que a pratica comunicativa é essencialmente publica a partir do
momento em que o cidadao esta na centralidade do processo de comunicacao.

O conceito unificador que faz convergir o interesse daqueles que desejam
midias publicas fortes, uma midia privada mais pluralista e democratica, a
informacdo e a interacdo com o cidaddo em bases apropriadas, uma
divulgagao mais proxima do interesse do Estado e da sociedade do que do
governo parece ser o de interesse publico, expressdo, assim como
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comunicag¢do publica, dificil de definir consensualmente. Talvez seja mais
facil, neste caso, encaminhar uma definicdo pelo oposto — ou 0 que nao é
“comunicagdo publica”: ndo trata de comunicacdo sobre interesses
particulares, privados, de mercado, pessoais, corporativos, institucionais,
comerciais, promocionais ou de “um publico” (DUARTE, 2007: 60-61).

A fim de tentar delimitar uma singularidade suficiente, que difere a
comunicacao publica das outras praticas de comunicacao, Monteiro (2007) se volta
para a natureza da mensagem, que caracteriza a comunicacao publica e a relacao
desta com a sociedade. Na visdo da autora, a comunicacao publica é portadora do
‘interesse coletivo”, resultante de um “compromisso de interesses” entre individuos e
0s grupos pertencentes a sociedade. O “interesse publico” deve vir a frente do
“‘interesse particular’ que compde as informacdes, possibilidade esta que pode
ocorrer a partir do debate publico ou de estruturas que propiciem estas relagdes.

Na verdade, o que se percebe é que os valores que caracterizam a
comunicagdo publica ndo se diferenciam das demais praticas comunicativas,
especialmente da atividade jornalistica. Como aponta Martins (2003: 34), ha certa
tautologia na expressao comunicacao publica, pois todo processo de Comunicacao
Social é, por natureza, publico.

Para Matos (2007: 52), “0 conceito de comunicacao publica € indissociavel
dos agentes envolvidos no processo de comunicacao”. A existéncia deste exige a
participacdo da sociedade e seus grupos. Nesse sentido, segundo Monteiro (2007:
41), a comunicagao publica agregada aos meios de comunicagéo deve favorecer o
debate e a troca de idéias, ouvir as demandas da sociedade, ter comprometimento
com as questdes sociais, ser instrumento de construcdo da cidadania e ser
acessivel a qualquer pessoa. O receptor, nesse caso, sera a0 mesmo tempo
“cliente, consumidor, contribuinte, eleitor, voluntario, em suma: cidadao”.

Fort (2005), seguindo a mesma perspectiva que Barbero (2002), comenta
sobre os conteudos e qualidades de uma televisao publica, que deve ser capaz de
conjugar qualidade técnica, competéncia comunicativa na “interpelagdo e construcao
de publicos” e apresentar uma estética propria a partir a experimentagdo de suas
linguagens e expressividade. Concepcbes estas que também podem se estender
para a Radio Universitaria da UFG, por se tratar de uma emissora publica de

radiodifusao.

A televisdo que propde transmitir cultura busca uma identidade institucional
com base em proposta peculiar de programacdo com referéncia visual
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expressiva, articulacdo de géneros e configuragdo de abordagens
tematicas. Para Barbero, a televisdo publica sera cultural quando for um
cenario social de produgéo e apropriagdo de significados, de construgéo de
imaginarios, memdrias e identidades sociais, na qual o educativo seja
dimensdo fundamental. O que estd em jogo é a ampliagdo das
possibilidades culturais e comunicativas. Essa é a exigéncia para qualquer
politica de democratizagdo. Qualidade na televisdo, portanto, prevé
insercao social, bem como manutencao dos direitos do cidadao ao acesso
a informacéo e ao entretenimento (FORT, 2005: 87)

Ainda nessa perspectiva, 0 que vem a ser publico para Barbero (2002) deve
se fundir com a “cultura do comum?”, sem negar a heterogeneidade, o espaco de
visibilidade para os cidadaos e os seus grupos de interesses e a interacéo
comunicativa. Seria o locus onde as diversidades sociais, as diferencas e o0s
conflitos (as agdes e os discursos em plural) estariam em um fluxo constante e
mutante de negociacao € ao mesmo tempo de reconhecimento da diversidade.

Os dispositivos de comunicacédo publica devem possibilitar e ser um espaco, e
também produzir, a partir desse viés publico, sempre interpelando as pessoas para o
exercicio efetivo de cidadania. Os diversos aspectos da cidadania passam, em
especial, pela representacdo e reconhecimento das diferencas, pelo direito de se
comunicar (informar e ser informado; ter e fornecer espagco de visibilidade) na
construgcdo de uma autonomia dos sujeitos, das diferencas e principalmente das
minorias, que sdo os mais privados desse direito cidaddao. Nesse sentido, o carater
publico seria um lugar de encontro para todos os publicos. Reforcando o intercambio
de conhecimentos e ao mesmo tempo sedimentando o carater politico, cultural e de
identidade dos atores sociais. (BARBERO: 2002)

Assim, é possivel entender que os aspectos que caracterizam a comunicagao
publica sdao permeados pelos interesses coletivos e valores da cidadania. A
comunicacao publica se propde a ser um espaco democratico, capaz de dialogar,
informar, educar, esclarecer, conscientizar os publicos, sem excluir as suas
diferencas, suas matrizes culturais. Percebe-se que o conceito € amplo e, de certa
forma, tautoldgico, pois todo processo de comunicacao é essencialmente publico.

A comunicagao publica, da forma que foi apresentada nesta monografia, é
algo que também faz, ou que deveria fazer na pratica, parte de toda a Comunicacao
Social, seja aquela de carater jornalistico, cultural, educativo, comercial, de
entretenimento etc. Ela, quando agregada aos meios de comunicagdo, deve
interpelar o seu publico a partir da perspectiva do cidadao, deve apresentar uma
estética propria, com uma programacao diversificada e democratica, que seja capaz
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de atender e dar espacos para as diferentes vozes e demandas sociais. Nesse
sentido, uma caracteristica das emissoras universitarias publicas € o
reconhecimento da pluralidade cultural por meio de espacos destinados aos
diferentes publicos.

Com base nas caracteristicas que evidenciam a comunicagdo publica, é
interessante saber se os ouvintes da Radio Universitaria da UFG véem a emissora
como um veiculo publico ou ndo, e quais as categorias que eles utilizam para defini-
la dessa forma. Portanto, mais do que definir a Radio Universitaria como veiculo
publico, este trabalho pretende identificar ou ndo essa caracteristica a partir do
ouvinte, procurando, ao final, verificar se ha coincidéncia entre a sua visdo e os

conceitos até agora expostos.
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4 ANALISE EMPIRICA

4.1 METODOLOGIA

Objetiva-se, com a pesquisa empirica, descobrir até que ponto o discurso dos
ouvintes da Radio Universitaria coincide ou ndo com a idéia que, como foi tratado
nos capitulos anteriores, define a Radio Universitaria da UFG como um veiculo de
carater publico. Busca-se aqui, por meio da pesquisa qualitativa, entender que
imagem os ouvintes da Radio Universitaria da UFG, dentro do numero de
entrevistados limitados pela pesquisa, tém da emissora.

A pesquisa qualitativa, segundo Bauer, Gaskell & Allum (2002:23), “lida com
interpretacbes das realidades sociais” e tem como um dos principais recursos
metodoldgicos a entrevista em profundidade. Ela é vista como uma estratégia
autbnoma de pesquisa. Segundo Bauer, Gaskell & Allum (2002: 24), a grande
contribuicdo do método qualitativo € que ela “deslocou a atencdo da analise em
direcado a questdes referentes a qualidade e a coleta de dados”

Dessa maneira, a abordagem qualitativa, de acordo com Fort (2005), “procura
entendimento e explicagcdo do comportamento humano a partir da perspectiva dos
participantes dos fendmenos”. Para a autora, o sujeito é considerado como parte
integrante do processo de conhecimento. Dessa forma, “a subjetividade atua como
base do método da pesquisa qualitativa e é, também, a base da sua validade”.

De acordo com Fort (2005), no que se refere a andlise qualitativa dos dados e
na apresentacdo dos resultados, é preciso que as generalizacbes sejam
relativizadas, desconsideradas, o que, mesmo assim, ndo reduz a legitimidade

dessa abordagem metodoldgica.

A pesquisa qualitativa como aquela que busca uma compreensao particular
daquilo que estuda. Portanto, ndo ha preocupacdo com generalizagoes,
principios e leis. Aos questionamentos de como o pesquisador descobre a
qualidade a ser estudada, os autores apontam a intuicdo e a habilidade do
pesquisador. O objetivo da pesquisa qualitativa & captar os significados do
sujeito em sua cultura e em seus sentimentos. (FORT, 2005: 106)
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Deste modo, Duarte (2005: 63) aponta que o objetivo essencial dos estudos
qualitativos esta “mais relacionado a aprendizagem por meio da identificacdo da
riqueza e diversidade, pela integracdo das informacodes e sinteses das descobertas
do que o estabelecimento de conclusdes precisas e definitivas”. E nesse sentido que
se buscara saber que imagem os ouvintes da Radio Universitaria tém da emissora.

No periodo de um més, foi realizada uma lista, que continha o maior nimero
possivel de nomes dos ouvintes da emissora, a fim de manter um primeiro contato
com eles para a realizacdo da entrevista em profundidade e semi-estruturada. Para
isso, foi necessario acompanhar, diretamente dos estudios de transmissao, alguns
programas e, também, contar com a colaboracdo dos apresentadores, ja que a
Radio Universitaria da UFG, até entdo, ndo possuia qualquer tipo de arquivo ou
programa que pudesse registrar e identificar os seus ouvintes. Desse processo,
construiu-se uma lista de 200 nomes e telefones de pessoas que ouviam a
programacao da Radio Universitaria da UFG. Nesse momento particular da pesquisa
de campo, nota-se a limitacado em termos de acesso ao publico, no sentido de se
chegar as pessoas para quem os conteudos da radio sao direcionados, o publico.

Dos 200 nomes, procurou-se escolher, aleatoriamente, e estabelecer contato
com alguns ouvintes da emissora para marcar um encontro na data, horario e no
ambiente escolhido pelo préprio entrevistado. Foram entrevistados, no periodo de
aproximadamente um més, que se estendeu de 15 de abril a 24 de maio de 2008, 13
ouvintes da emissora.

O passo seguinte foi selecionar ouvintes que costumam escutar a Radio
Universitaria em grande quantidade de horas por dia e nos seus diversos géneros.
Eles podem, por causa do tempo maior de contato com a Radio, ter desenvolvido
uma relagdo mais préxima com a emissora, um conhecimento mais amplo sobre a
grade programacao da Radio. A esse publico, denomina-se aqui de “ouvinte geral”.
Dos 13 ouvintes entrevistados, seis enquadraram-se no perfil de ouvintes gerais, 0
que parece ser pertinente em relacdo aos objetivos estabelecidos pela pesquisa e
por se tratar de um método qualitativo. Mas em determinados momentos, os sete
restantes também poderao fazer parte de quadros quantitativos.

Dessa maneira, no que se refere a escolha dos entrevistados da Radio
Universitaria, buscou-se fazer o que Duarte (2005) chama de “selecdo por
conveniéncia”. Esta ocorre quando as fontes sdo selecionadas por proximidade ou

disponibilidade. Elas devem ter envolvimento com o assunto e disposicdo em
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conceder a entrevista. O autor explica que, em estudos qualitativos, a selecado das
fontes depende do julgamento do pesquisador. Do mesmo modo, Gaskell (2002)

comenta que a escolha dos entrevistados se da de maneira nao-probabilistica

Diferentemente da amostra do levantamento, onde a amostra probabilistica
pode ser aplicada na maioria dos casos, ndo existe um método para
selecionar os entrevistados das investigagbes qualitativas. Aqui, devido ao
fato de o numero de entrevistados ser necessariamente pequeno, o
pesquisador deve usar a sua imaginacao social cientifica para montar a
selegao dos respondentes. (GASKELL, 2002:70)

O wuniverso de seis ouvintes entrevistados, para falar sobre a Radio
Universitaria, ndo reduz a possibilidade de se alcancar os objetivos desta
monografia. Pois, como aponta Duarte (2005:69), & preferivel ter um pequeno
namero de fontes, mas que tenham capacidade e sejam suficientes para responder
a questao proposta pela pesquisa, do que ter muitos entrevistados sem relevancia
ou que tragam informacgdes repetidas. Para o autor, “é possivel, entrevistando
pequeno numero de pessoas, adequadamente selecionadas, fazer um relato
bastante consistente sobre um tema definido”. Gaskell (2002) compartilha dessa
mesma perspectiva ao apontar duas explicagcdes sobre a pequena quantidade de

entrevistas necessarias para uma pesquisa qualitativa.

Um ponto-chave que se deve ter em mente é que, permanecendo todas as
coisas iguais, mais entrevistas ndo melhoram necessariamente a
qualidade, ou levam a uma compreensdo mais detalhada. H& duas razdes
para esta afirmagao. Primeiro h4& um numero limitado de interpelagdes, ou
versdes, da realidade [...]. A certa altura, o pesquisador se da conta que
nao aparecerao novas surpresas ou percepgdes. [...]. Em segundo lugar,
ha a questdo do tamanho do corpus a ser analisado. A transcricdo de uma
entrevista pode ter até 15 paginas; com 20 entrevistas havera, entao, umas
300 paginas no corpus. (GASKELL, 2002: 70-71)

Para o desenvolvimento das entrevistas com o0s ouvintes da emissora,
buscou-se dar maior liberdade aos entrevistados para formular suas idéias, relatar
suas lembrancas, que estejam relacionadas a Radio Universitaria, e minimizar a
interferéncia do entrevistador na fala dos ouvintes. Dessa maneira, optou-se pela
realizacdo de entrevistas do tipo semi-estruturadas e em profundidade. Para Gaskell
(2002) a entrevista semi-estruturada, também denominada por alguns autores de

semi-aberta, € uma forma de entrevista qualitativa que se caracteriza por ser uma
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“conversacao continuada menos estruturada, em que é feita uma série de questdes

predeterminadas”.

Uma entrevista semi-aberta geralmente tem algo entre quatro a sete
questdes, tratadas individualmente como perguntas abertas. O pesquisador
faz a primeira pergunta e explora ao maximo cada resposta até esgotar a
questdo. Somente entdo passa para segunda pergunta. Cada questao é
aprofundada a partir da resposta do entrevistado, como um funil, no qual
perguntas gerais vao dando origem a especificas. O roteiro exige poucas
questbes, mas suficientemente amplas para serem discutidas em
profundidade sem que haja interferéncia entre elas ou redundancia. A
entrevista é conduzida, em grande medida, pelo entrevistado, valorizando
seu conhecimento, mas ajustada ao roteiro do pesquisador. (DUARTE,
2005: 66)

No caso, as entrevistas semi-estruturadas com os ouvintes da Radio
Universitaria da UFG também sdao em profundidade porque elas resultam do relato
individual dos entrevistados. Trata-se, de acordo com Duarte (2005), da entrevista
feita com uma fonte de cada vez e que procura, com base nos objetivos
estabelecidos pela pesquisa, “intensidade nas respostas, nao-qualificacdo ou
representacao estatistica”.

A entrevista em profundidade é um recurso metodolégico que busca, com
base em teorias e pressupostos definidos pelo pesquisador, recolher
respostas a partir da experiéncia subjetiva da uma fonte, selecionada por
deter informagdes que se deseja conhecer. [...]. A entrevista em
profundidade ndo permite testar hipoteses, dar tratamento estatistico as
informacdes, definir a amplitude ou quantidade de um fenémeno. [...]. Seu

objetivo esta relacionado ao fornecimento de elementos para compreensao
de uma situacao ou estrutura de um problema. (DUARTE, 2005: 62-63).

Dessa maneira, as principais questdes que permearam a entrevista com o0s
ouvintes da Radio Universitaria foram: a) a imagem que o ouvinte da Radio
Universitaria tem do veiculo de comunicagcao radio; b) o tipo de interpretacao e
apropriacao que ele faz ao entrar em contato com os programas, apresentadores e
conteudos da Radio Universitaria e, dessa maneira, qual a imagem que ele, a partir
da sua visao, constréi da emissora; c) as forma de contato deste ouvinte com a
emissora, de que maneira ele se interessou e tomou conhecimento desta e d) como

ou quais as formas de interacao do entrevistado com a Radio Universitaria.
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4.2 APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS

A partir do roteiro da entrevista semi-estruturada e das informacgdes
resultantes da fala dos ouvintes entrevistados, surgiram categorias de anélise na
pesquisa que serdo apresentadas agora. Segundo Duarte (2005:79), as categorias
de andlise “sao estruturas construidas pelo pesquisador que relinem e organizam o
conjunto de informacbes obtidas a partir do fracionamento e da classificacao de
temas autbnomos, mas inter-relacionados”.

As questdes elaboradas no roteiro de entrevista, que serdo apresentadas a
partir do relato dos ouvintes entrevistados, sao: a) qual o pensamento que eles tém
sobre o veiculo radio b) de que maneira se deu o primeiro contato que o0s
entrevistados tiveram com a Radio Universitaria, e com base nisso, quais foram as
motivacdes que fizeram deles ouvintes assiduos da emissora; ¢) onde e como eles
escutam a Radio; d) qual a preferéncia de cada um dos ouvintes entrevistados no
que diz respeito aos conteudos, programas, apresentadores da Radio Universitaria;
d) qual o contexto em que os ouvintes ouvem a Radio, os tipos de relagéo, influéncia
e participacao que os ouvintes desenvolvem ou ndo com a emissora; e) eles pensam
a Radio Universitaria como um veiculo publico.

Dessa forma as categorias de analise que serdo desenvolvidas a seguir estao
relacionadas ao veiculo radio, as motivacdes do primeiro contato com a emissora,
ao espaco social no qual os entrevistados ouvem a Radio, a preferéncia de
conteldos ou programas, a producdo e localizacdo geografica dos conteldos
veiculados, aos tipos de relacdo ou interacdo com a emissora € aos apresentadores
da Radio Universitaria da UFG.

Os ouvintes entrevistados moram nos seguintes setores de Goiania: Jardim
Presidente, setor Moca, setor Progresso, Conjunto Castelo Branco, setor Agua
Branca e setor Central. Todos os ouvintes optaram pela entrevista em suas
respectivas residéncias, exceto o ouvinte 05, que mora em Agua Branca, e que
preferiu ser entrevistado no seu local de trabalho, no Setor Central.

Os ouvintes gerais 1, 3, 4 e 5 sdo do sexo masculino e as ouvintes gerais 2 e
6 sdao mulheres. Quanto a idade, os ouvintes gerais 1, 2, 3, 4, 5 e 6 tém 27, 30, 23,
54, 63 e 50 anos, respectivamente. Os ouvintes 2, 3 e 6 sao estudantes

universitarios. A ouvinte geral 2, aléem de se declarar estudante universitaria,
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comentou que é bacharel em Psicologia. O ouvinte geral 1 é alfaiate, musico e
também ator de cinema no cenario goiano. O ouvinte geral 4 também se declarou

musico. Ja o ouvinte geral 5 afirmou ser comerciario e caligrafo.

QUADRO 1 - Dados de apresentacao dos ouvintes gerais da Radio Universitaria da

Universidade Federal de Goias

Ouvinte| Sexo |ldade Profissao Setor
. o Jardim
1 Masculino| 27 |Alfaiate; musico e ator amador. Presidente

2 Feminino | 30 |Bacharel em Psicologia e universitaria | Moca

3 Masculino| 23 |Estudante de Engenharia Setor Progresso

4  |Masculino| 54 |Musico profissional Conjunto Castelo

Branco
5 Masculino| 63 |Comerciario e Caligrafo Agua Branca
6 Feminino | 50 |Estudante de Musicoterapia Setor Central

Todos os entrevistados falaram que ouvem a Radio ha bastante tempo. O
ouvinte 1, de 27 anos, escuta a Radio ha cerca de trés ou quatro anos. A ouvinte 2,
de 30 anos, falou que escuta desde adolescente. O entrevistado 3 comentou que ha
mais de trés anos passou a ouvir a Radio Universitaria da UFG. Ja os ouvintes 4, de
54 anos, 5, de 63 anos, e 6, de 50 anos, apontaram que ouvem a emissora ha mais
de 20 anos. O ouvinte 4, 54 anos, desde 1967, o ouvinte 5, de 63 anos, desde 1970;
A ouvinte 6, de 50 anos, falou que entrou em contato com a Universitaria quando
tinha 11 anos de idade. Pode-se dizer que os ouvintes entrevistados possuem uma
relagao de “fidelidade” com a Radio Universitaria, consolidada ha bastante tempo, o
que lhes permite desenhar uma imagem da emissora, nos dias de hoje, com mais
autonomia.

Durante a entrevista, os ouvintes da Radio Universitaria comentaram sobre o
veiculo radio. Ao fazerem comparacoes e distincoes entre o radio e a televisao, os
ouvintes entrevistados disseram que preferem o veiculo radiofénico. Eles apontam o
radio como um dispositivo que, diferentemente da televisao, permite que os ouvintes
desempenhem outras atividades, fazendo com que a atencdo deles nao seja

totalmente monopolizada pelo meio de comunicacdo. Outra caracteristica, presente
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na fala dos entrevistados, é a de que o radio funciona como um instrumento que
possibilita a eles entretenimento, informacédo e companhia, que se da por meio do
som e da oralidade. Os entrevistados também expdem a idéia de que o radio,
apesar de estar perdendo espaco na sociedade contemporanea, continua sendo o

principal veiculo utilizado por eles.

Eu considero que eu sou uma pessoa informada; eu n&o sou desinformada
das coisas que acontecem. E meu veiculo de comunicagdo é radio, por
mais que ele seja um pouco, ndo tado 'modernoso’ como jornal de Internet,
por exemplo, que vocé pode receber o jornal e ficar lendo. Eu consigo
ainda ser uma mulher do século XXI que escuto radio e me mantenho
informada. (APENDICE B)

Tem muita gente que fala assim, a radio vai se extinguir porque tem o
computador, a Internet, o G1 que mostra tudo néo sei o que [...]. Nao. Hoje
tem pessoas ainda que ouvem muito radio. [...] Vocé pode observar, que
vocé passa nas casas, presta atencdo quando vocé estiver andando na
rua, ouve se as pessoas todas estdo ouvindo sé televisdo [...]. Vocé fala,
mas olha a pessoa ta ouvindo radio. Consultério, aquela musiquinha,
aquele barulhinho e a pessoa ta ligada né. Entdo o radio ndo € uma coisa
que ta esquecido néo, ainda é presente. (APENDICE F)

Outra questdao importante, que estd na fala dos ouvintes da Radio
Universitaria da UFG, refere-se as formas de acesso deles em relacdo a emissora;
de que maneira eles conheceram a Radio Universitaria da UFG e passaram a
escuta-la com freqiiéncia. E importante saber os mecanismos de contato, os
estimulos, as motivacdes e as identificacées que interpelaram esses entrevistados a
se tornarem ouvintes conectados na Radio. Pois, a partir dos interesses que fizeram
0s ouvintes permanecerem sintonizados na emissora, pode-se chegar as principais
caracteristicas ou conteudos que definem a Radio Universitaria na visao deles.

Assim, alguns ouvintes gerais conheceram a Radio Universitaria de maneira
casual, “acidental’, ao mudar a freqiéncia do aparelho radiofénico. A partir dai

passaram a se interessar pela programacao da Radio.

Eu acho que foi com Beatlemania. Ouvindo, eu peguei alguma coisa 14 AM,
ai eu sintonizei nesse 870 e tinha o Beatlemania rolando. Entdo comecei a
ouvir, achei legal, depois eu me interessei pelo que tava rolando na radio e
fiquei ouvindo. Ai comecei a ser assiduo sabe? Mas tem assim cerca de
uns trés anos ou quatro que eu comecei a ouvir. (APENDICE A)

Como eu sou uma pessoa que gosta muito de radio, gosto muito de radio
né. Eu fui descobrindo as radios né. Assim como na televisdo vocé fica
passando de canal quando vocé ta comegando a ver, nas radios também.
Eu fui passando, fui experimentando, ‘ah essa aqui é legal’. [...] Uma das
primeiras vezes que eu ouvi a Radio Universitaria, eu ouvi musica classica.
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Eu achei legal, assim, ah legal, descansa. Ai eu passei a prestar mais
atencdo nao programacao. O que sera que essa radio tem a mais né? Ai
eu fui vendo, em horarios diferentes durante o dia, durante a semana,
durante o final de semana. Ai fui vendo as programagées, 0 que tem de
legal. Ai hoje como eu sei os programas, eu ja ligo naquele horario que ta
passando. (APENDICE C)

E eu vim do Maranhio, morei no Maranhao, vim pra ca. Ai mexendo no
radio parei naquela musica diferente, entendeu. [...] Lembro, era musica
erudita. Ela tocava o dia todo nessa época. Ai tinha uma voz assim bem
formal, uma coisa assim parecendo a FM né. Ai nem era Universitéaria,
Radio da Universidade Federal de Goias, ‘estamos apresentando sele¢ao
de musica erudita’. (APENDICE D)

Outro grupo de entrevistados comegou a ouvir a emissora depois que outras
pessoas lhes sugeriram que sintonizassem na Radio Universitaria da UFG, ou seja,
o contato inicial deles se deu por meio da indicagéao ou influéncia de terceiros.

Minha primeira vez na Radio foi quando eu era adolescente e me falaram
que tinha em Goiénia um programa de rock and roll. E eu ndo sabia disso,
como assim rock and roll em Goiania e em radio, é impossivel. E era
aquele programa espirito da musica, ou era aquele, ndo era um programa
que passava sabado, no finalzinho do sdbado que passava um programa
de rock e depois ainda falava a agenda de Goiania. E ai eu comecei a
escutar a Radio por causa desse programa no sabado, ai depois eu tomei
gosto, depois eu nao consigo escutar nenhuma outra radio. E hoje em
Goiania tem radio exclusivamente de rock e eu n&o consigo escutar eu néo
gosto. (APENDICE B)

Soube da existéncia da Radio Universitaria quando tinha 11 anos de idade,
na escola, por meio de um funcionario da escola, um bedel, que comentou
sobre uma radio que tocava musicas interessantes. De |a pra ca, a Radio
Universitaria, inclusive, influenciou diretamente o meu gosto musical, pois
fui criada numa familia que s6 escutava sertanejo. Ali na Radio, ent&o, eu
passei a me interessar pelas musicas classicas [...]. (APENDICE F)

Na fala de todos os entrevistados esta presente a musica como elemento
atrativo, motivador do primeiro contato com a Radio e a razdo que os tornou
ouvintes assiduos da emissora. Apenas um dos entrevistados nao conseguiu se
lembrar de que maneira soube da Radio Universitaria, ele somente comenta que a

escuta ha bastante tempo e cita alguns dos apresentadores que passaram pela

emissora.

Rapaz, eu sou ouvinte ja antigo da Radio Universitaria. Pra vocé ter uma
idéia, inclusive, quando ela ja funcionava por volta ali dos anos 70 e
poucos, ali na Alameda Botafogo, ali perto da Avenida Universitaria, na
época la o senhor Francisco José Coutinho Paes, era o Chicdo, é meu
amigo particular, até que ele era locutor 14. E tinha o Jota Tormin que,
infelizmente, ele deixou de participar, de ser radialista da Radio
Universitaria, passou pra outra radio né, € um excelente locutor né. Desde
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aquela época eu ja sou ouvinte da Radio. Depois ela passou la pro Lago
das Rosas né. Entdo, eu sou ouvinte assiduo, inclusive eu j& mandei
mensagens de colaborag¢des pra Radio quando ela existia, inclusive, 1a na
Avenida, na Alameda Botafogo. E também j& mandei correspondéncia aqui
pra Radio, no Lago das Rosas l4. Mandei aos cuidados daquele locutor,
aquele diretor, o Roberto Nunes. E pra aquela que tem o programa do
meio-dia... Como ela se chama... Aquela radialista que tem aquele
programa. Esqueci o nome dela. Eu j& mandei carta pra ela também.
(APENDICE E)

O local onde os entrevistados costumam ouvir a Radio Universitaria também é
relevante. Leal (1995:119) caracteriza o espaco social como algo diferenciado e que
“institui sociabilidades e modalidades diferenciadas de recepcao”. O “espaco social”
pode ser um fator que interfere na opinido dos ouvintes entrevistados sobre a
emissora. E possivel que haja alguma influéncia da familia ou de amigos dos
ouvintes entrevistados na visdo que eles tém sobre a Radio Universitaria da UFG.

[...]- Entdo eu costumo ouvir ela a tarde. Eu trabalho com uma tia minha.
Entao ela fica ouvindo aquilo de tabela. Entao ela ja entra no jogo da coisa.
Ela costuma ouvir a Radio Difusora, que é uma radio catélica que é aquela
coisa padrdo. Entdo quando ela ta ouvindo aquilo ali diferente ela percebe
um universo de Goiania que ela ndo conhecia, que ela nao conhece. Esse
universo. Porque ela é uma pessoa, uma senhora, catélica. O tempo todo,
ela se diverte comigo (risos). Acha engracado a coisa toda como eu falei
dos erros. Ela até ja memorizou as pessoas que vacilam mais. Ela fica
‘nossa esse povo ta falando de cinema no radio, que isso, que historia é
essa’, entende, dessa forma? Ela ndo vé que é possivel a radio ser... Ter
essa fungdo publica realmente nesse ponto até de divulgar cinema, o
artista, divulgar a musica. (APENDICE A)

Ja. Ja. Escuta sim. Ela ja consegue. Tanto que um dia eu tava na casa do
meu irmao e o meu irmao nao tem radio, e ai ele tem Internet, eu fui e
sintonizei a Radio na Internet pra escutar; ai minha mae logo chegou na
sala, ela tava na cozinha, na casa do meu irmao. A gente nao fica muito 13,
mas esse dia a gente tava la. Ai ela logo ja chegou e reconheceu a voz dos
locutores, assim, entdo acaba sendo uma informagao pra mim e para ela.
Ela ta tao "ambientada”, habituada com a Radio que ela ja conhece a voz
de um locutor, de um programa e serve de informagéo pra ela também. As
vezes tem alguma coisa interessante, a gente para, "oh mae”, né. A gente
até comenta algumas informagodes legais. (APENDICE B)

Minha m&e, meu pai e minha irma. Meu pai de vez em quando, por gostar
de futebol, ele acaba ouvindo. Como eu te falei passa pra 870, passa 730 e
ele acaba ouvindo um pouco sim. Mas meu pai € o Unico que ouve aqui
dentro de casa e ouve esporte. Normalmente minha irma também ouve.
Quando eu to ouvindo, ela ta por perto e acaba ouvindo também. [...].
Normalmente eu falo Janice, liga, pede musica também, pra ta participando
do sorteio. Ela participa também, de vez em quando ela participa. Inclusive,
eu falei para ela, que o pessoal ia fazer uma entrevista comigo. Quer dizer,
normalmente eu converso com ela a respeito da Radio também
(APENDICE C)
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Nesse sentido, percebe-se que os parentes dos ouvintes conversam com eles
sobre as especificidades da emissora ou até, em alguns momentos, os familiares
escutam a Radio Universitaria ao lado deles. Assim, o interesse que 0s ouvintes
gerais tém pela Radio atinge também as pessoas mais préximas, que convivem com
eles. Os entrevistados comentaram que normalmente escutam a emissora em suas
residéncias ou no trabalho.

Também é importante evidenciar os interesses que interpelam os ouvintes
entrevistados a se manterem sintonizados na Radio Universitaria. Assim, serao
apontados, a partir da fala dos entrevistados, os diversos aspectos que se misturam
e caracterizaram as preferéncias de conteudo de cada ouvinte em particular. O que
contribuira para definir aimagem da emissora na visdo dos entrevistados.

O ouvinte 1 é alfaiate, trabalha com musica e como ator em filmes goianos.
Ele tem 27 anos e é do sexo masculino. Percebe-se pelas atividades que executa e
pelos seus relatos que a sua preferéncia de conteudo esta voltada para as questdes
informativas ligadas ao cinema e a cultura em geral, além das musicas que sao
tocadas na emissora. Nesse ponto, ele se sente motivado para ouvir conteidos que
abordam questdes sobre cinema, principalmente relacionado ao cinema goiano -
coberturas, curiosidades e informagdes. Outro fator atrativo da Radio Universitaria
para o ouvinte 01 sdo os programas musicais voltados para as suas areas de

interesse como o rock, em geral, e coberturas de festivais musicais goianos.

Eu costumo ouvir o periodo da tarde da radio. Assim, o programa de
cinema, o Musica Para Todos, esses programas. Como eu também
trabalho com cinema, aqui em Goiania, atuando, entdo eu me interesso
muito pelo que ta rolando nesses programas, do Matiné.Tem sempre
alguma informacao legal ali a respeito e de cultura também no Panorama,
tal. O periodo que eu ougo da radio é esse. Minha rotina com relacao a
radio é essa, durante a tarde eu ouco. [...]. Tem muito a ver e eles colocam
algumas musicas e, com relacdo a cobertura de festivais de rock também,
daqui de Goiénia, esses festivaizinhos que rolam sempre tem alguma coisa
la e assim ndo da pra dizer o que eu lembro ndo. Mas eu lembro de alguns
nesse... Dessa area, e com relagdo ao cinema também. Do Oliveira la, que
é o de cinema, ele... Eu fico mais interessado quando ele trata do cinema
goiano. (APENDICE A)

A ouvinte 2 é bacharel em psicologia e, atualmente, estd cursando
licenciatura na Universidade Catélica de Goias, na area de Psicologia. Ela tem 30
anos. A ouvinte demonstra na sua fala ter grande identificacao pela programacao da

Radio. Quando concedeu a entrevista, ela estava ouvindo a programagédo. A
entrevistada apontou como relevante, no que diz respeito a Radio Universitaria da
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UFG, os conteudos que se caracterizam como informativo, servigos, entretenimento
(os programas musicais) e educativo-cultural.

A entrevistada comentou o seu interesse por musicas de estilo classico, rock
alternativo, musica popular brasileira e musicas do cenario regional. Outra
preferéncia citada sdo os programas de utilidade publica, servigos ligados a area
académica: concursos, editais, premiacdes, cursos, oficinas, tematicas relacionadas;
e também temas relacionados ao dia-a-dia das pessoas, geralmente orientacdes
que buscam atentar, mobilizar, prevenir ou alertar a populagcdo em geral ou setores
especificos para temas de interesse publico.

Além disso, ela também comentou da importancia de se transmitir contetdos
e programas que englobem a filosofia, como o programa Filosofia no Ar. A ouvinte 2
pensa que € necessario ter um programa de filosofia com linguagem simples e

acessivel, capaz de contextualizar os fatos e acontecimentos contemporaneos.

A primeira coisa que eu colocaria € um programa que eu nao sei mais
cadé, assim que ele sumiu. Ai eles falam que era pra apoio técnico, assim,
que nao tem mais gente técnica pra fazer. Nao sei se é isso, s6 sei que o
Espirito da Musica sumiu e era um dos programas, foi um dos programas
que me fez ir pra 14, pra Radio, conhecer a Radio. O Espirito da Musica era
um programa muito legal, feito pelo pessoal daqui, da Universidade, tinha
uma outra proposta, umas musicas, eles escolhiam alguns cantores, assim,
algum movimento dentro da musica,vamos supor: vamos falar de rock
progressivo e escolhia musicas pouco conhecidas e fazia esse programa
assim. Tinha uma voz de fundo também que trazia algumas frases legais.
Era um programa diferente, ele tinha um formatdo mais psicodélico. Eu
acho bem mais subjetivo. Nao tinha propaganda, n&o tinha nada disso, ndo
ouvinte, ndo tinha... [...]. Ai depois eu colocaria a Agenda Universitéria,
porque eu acho fundamental, adoro isso. Depois, eu colocaria o programa
da manha de musicas brasileiras, que eu acho 6timo. [...] Gosto dos
classicos, ndo tiraria, deixaria ele... Gosto de Beatlemania, acho legal. Ah!
Nao tenho muito que reclamar nao, eu to muito satisfeita. [...]. Eu
caracterizo (a Radio) como informacao pura em diversas areas: politica,
salde e musica - a propria variagdo musical traz uma informacao. Acho
que eu caracterizo como informagao. Fonte de informagdao mesmo.
(APENDICE B)

O ouvinte 3, 23 anos, do sexo masculino, é estudante de Engenharia da
Universidade Federal de Goias. Ele evidenciou sua preferéncia por questbes
relacionadas ao futebol, programas esportivos. O ouvinte comenta que procura esse
tipo de informagao em diversas emissoras radiofénicas em geral, inclusive na Radio
Universitaria. Aponta a sua preferéncia por programas que contenham musicas e
também informacdes relacionadas as atividades ou agendas culturais regionais, que

estejam relacionadas, por exemplo, ao cinema ou pecas teatrais. O ouvinte 3, ao
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contrario da ouvinte 2, busca outros meios de informacao sobre o0s seus assuntos de
interesses, além da Radio. Ele também discorda da fala de outros ouvintes ao
desprezar a musica erudita. Nesse sentido, ele analisa a programacado da Radio
Universitaria como “fechada”, pode-se dizer elitista.

[...] Ouvi (a Radio Universitaria) antes de entrar na UFG. Por causa do
esporte né. Como eu gosto de radio e gosto de futebol eu acabei ouvindo,
assim como eu oucgo as outras. 730, CBN, Difusora, eu ouvi a 870 também,
[...] Todo sabado eu ougo o Matéria-Prima, que é da 13h as 18h [sic]. Eu
ouco todo sabado, praticamente todo s&bado, eu ligo, participo, peco
musica. Transmisséo de jogos como eu ja tinha te dito, eu ougo, as vezes
eu ougo pela Radio Universitaria. To ali na 730, vou dou uma passada ali,
ouco um tempo numa, o tempo em outra. (APENDICE C, grifo nosso)

A programacdo, por exemplo, boa parte da programacdo da Radio
Universitaria € de musica classica, fechado. Quase ninguém, ndo gosta de
musica classica, nem conhece. Entdo, assim, ja fecha um pouco, ja
restringe um pouco a audiéncia. A propria programagao, o restante da
programacao né. [...] De mudar? O que eu mudaria? Complicado né. Eu
colocaria menos musica classica. Eu tiraria um pouco de musica classica.
Eu colocaria, assim, analise de livros. Escolheria um autor, um fildsofo, sei
la, e analisasse. E complicado né, se a Radio tem essa programagéo é
porque tem um motivo também né. Eu ja ouvi falar que a Escola de Musica
la tem uma certa autoridade, € por isso que passa tanta musica classica.
(APENDICE C)

O ouvinte 4, de 54 anos, do sexo masculino, € musico e cantor de Musica
Popular Brasileira desde 1972. Ele também é deficiente visual. Percebe-se que a
preferéncia de contetdo do ouvinte 4 é predominantemente musical.

Segundo o ouvinte 4, seria importante que os programas mesclassem musica
e informacdo. Nesse sentido, ele € bastante enfatico, tem empatia por musica
classica e popular brasileira. Para ele, o conteudo ideal seria aquele que, a partir de
determinada musica regional do pais, contextualizasse e aprofundasse nas questdes
histéricas, politicas e culturais relacionadas com o estilo, a composi¢cédo, o autor, a
letra e o local de origem das musicas. A motivacdo do ouvinte 4 em ouvir a Radio
Universitaria esta no fato de que a emissora consegue veicular musicas, de estilos e
conteudos variados que nao tém espaco em outras emissoras radiofonicas.

Outra questao de interesse que o ouvinte 4 comentou foi a preferéncia por
contetdos no campo da Ciéncia, da Geografia e meteorologia. Outro ponto de
interesse dele, algo também foi comentado pela ouvinte 2, esta na presenca de
conteudos filosoficos e de religiosidade na Radio. Nesse sentido, ele apontou um
programa chamado Mensagem, que contribuiu para as transformagdes na sua forma

de pensar a vida e nas suas concepc¢oes religiosas.
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O que eu gosto é porque em se tratando da Radio Universitaria toca coisas
que vocé nao vé em lugar nenhum, eles nao tém essa preocupacgao: ah, eu
nao vou tocar isso aqui porque nao é comercial, € muito bonito, mas nao é
pra tocar no radio [...]. Entdo, eu acho essa variedade fantastica porque
surpreende a gente [...]. Ja talvez, um professor de radialismo vai dizer
assim, vocé tem que tocar aquilo que ta na cabeg¢a do ouvinte. T4, mas e a
musica nova como que vocé vai fazer? Porque nado ta na cabeca do
ouvinte, vocé tem que tocar primeiro. Entao, fica assim eu nao toco essa
musica porque o ouvinte ndo conhece. Ai o ouvinte ndo conhece essa
musica porque o radio nao toca. Ela fica desse jeito (APENDICE D)

Se eu pudesse montar uma programagao eu faria uma que vasculhasse a
nossa musica brasileira. Criaria um nome né. Por exemplo, nés temos no
Maranhdo a Toada de Boi, a gente nao ouve aqui. Nés temos em
Pernambuco o Frevo. Nos temos no Ceara mais o Forré. Temos na Bahia o
Axé, que eles chamam de Axé.Temos no Para o Carimbé e, assim, vai.
Entao, eu criaria um programa que resgatasse tudo isso, alguma coisa tipo
o Universo Brasileiro ou Universo da Musica Brasileira [...]. Ai seria uma
coisa bem mais informativa. Agora eu sinto que o programador, ele fica um
tanto acomodado, quer dizer, ele pega o disco, 1&6 o nome da mdusica,
programa e joga pra l4 e pega outro. Ai ta faltando o que, pesquisar né.
Pega aquela musica, tem uma musica tematica como essas que eu falei e
ir a fundo, pesquisar. (APENDICE D).

Ah, a gente sempre ouve alguma coisa assim. Eu ndo lembro exatamente
ndo, mas sempre... Na Universitaria o programa que eu falei do Tormin, o
Mensagem, eu ouvia todos os dias. Ele mudou muito, até minha visao
religiosa de ver as coisas. Hoje em dia eu ndo perten¢o a nenhuma religido
e ndo deixo de ter religiosidade gragas a esse programa, o Mensagem.
(APENDICE D)

O ouvinte 5, 63 anos, do sexo masculino, é comerciario e caligrafo. Antes de
ser entrevistado, 0 ouvinte perguntou qual o significado da expressédo “Jornalismo
independente” veiculada como parte de um dos slogans da Radio Universitaria. A
partir dessa pergunta e da fala do préprio entrevistado, pode-se dizer que o ouvinte
5 tem preferéncia por conteudos informativos e jornalisticos, programas formados
por reportagens, entrevistas, boletins, que se volte para as questdes publicas. No
caso, para o ouvinte 5, a idéia de jornalismo independente estd na obrigacdo das
emissoras de radio de fiscalizem e cobrarem das autoridades politicas uma maior
responsabilidade e compromisso ético com as funcées administrativas. Durante a
entrevista, o ouvinte 5 comentou a sua preferéncia, no que se refere ao
entretenimento, por programas musicais do estilo classico e sertanejo e que sejam

transmitidos ao vivo e abertos a participacao do publico.

Para que ela (a Radio Universitaria) ajude contribuir assim com as coisas
que acontece, lavagens de dinheiro, essa trapagas pelo Brasil a fora ou
pelo nosso Goias. Entéo, por isso que eu perguntei. Uma espécie de uma
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outra radio que tem em Goiania, tem uma aqui que é um jornalismo sério,
qualquer coisa que esta errada ela chama atengdo da autoridade, bate
pesado. Isso que eu queria saber se é realmente o caso da Radio
Universitaria, por isso que eles fazem jornalismo independente. Por isso eu
estava perguntando. (APENDICE E)

Muito bem. Pra comec¢ar de cedo, de manha seria importante ter um
programa ao vivo ou, entdo, pode ser um pouco gravado, mas musicas
sertanejas, que € lindo demais, musicas sertanejas, aquelas mdusicas de
raizes né. Sobretudo, a Radio Universitaria que € uma radio, como que diz,
exemplar né. Entdo, achei importante demais que fosse um programa de
musica sertaneja e também um programa de musica ao vivo. E parece que
ja existe, fiquei sabendo que existe um programa sertanejo aos domingos,
mas podia ter também nos dias Uteis da semana, sertanejo né. Seria
importante demais ter isso ai, ou, entdo, de musica popular também, mas
que fosse, assim, ao vivo. Locugao ao vivo e para que o ouvinte participe
através de telefonemas e tudo mais, participar, assim, no ar né. Isso sao
coisas que eu até gostaria de acentuar ai, pra deixar até gravado isso ai
pra levar a conhecimento deles la, da diregdo, ver se melhora mais nesse
sentido ai. (APENDICE E)

Eu gosto mais de escutar esses programas de musica erudita, inclusive
aquele programa noturno que tem os Classicos na Madrugada, admiro
demais esse programa, eu gosto de mais. Inclusive agora, pois em cadeia
com a Radio MEC, ficou bacana que a gente ouve as masicas bonitinhas
assim. Muito bacana mesmo, eu gosto demais daquele programa que tem
a noite. Principalmente os concertos musicais, eu acho lindo pra caramba.
Tem um programa também, a noite, parece que é ao vivo né, isso que é o
mais importante, Jodo Sobreira Rocha, muito bom aquele programa dele.
Esse que vocé tava perguntando, o primeiro, é os Classicos na Madrugada,
roda aquelas musicas, assim, musica_de concerto, aqueles intérpretes
antigo né, acho muito bonito aquilo. (APENDICE E)

A ouvinte 6, de 50 anos, do sexo feminino, esta cursando o primeiro ano do
curso de Musicoterapia na UFG. Percebe-se que a musica tem grande importancia
na vida desta ouvinte. No que diz respeito a Radio Universitaria, ela atribui a
emissora a capacidade de ter formado o seu gosto musical. Vivendo em um
ambiente marcado pela musica sertaneja, ela teve a possibilidade de ouvir outros
estilos musicais por meio da Radio. Assim, ela aponta como preferéncia de contetdo
a musica erudita e as musicas que estimulam o relaxamento, com a sonoridade
branda e suave. Outras prioridades de conteudo para ela estdo relacionadas as
questdes informativas, culturais e jornalisticas. Contudo, ela afirmou escutar a Radio
mais pelas musicas do que pelas informagdes jornalisticas.

No que se refere a Radio Universitaria, ela tem como ideal um contetdo e
programacgéo que estimule a producéo local e coloque em evidéncia os artistas e
musicos goianos e da Faculdade de Musica da UFG. Além de pensar na emissora

como um instrumento de divulgacdao de assuntos referentes a agenda cultural da
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cidade, producgdes artisticas locais e informacdes de interesse publico para a regiéo.

Dessa forma, ela repete o discurso dos outros entrevistados.

Eu ndo gosto muito quando sai daquelas musicas mais calmas e vai para
as musicas mais badaladas. Ai vocé fala 6 gente porque que eles péem
essas musicas? Podia tanto por uns trem mais calmos. [...]. A gente ndo vé
falar que os corais ou mesmo os solistas, que estdo apresentando na terga-
feira, na quarta-feira, tem uma apresentacgéo |4 rica e isso € nosso. E outra
coisa, a cidade s6 sai ganhando com isso. Porque é de baixo custo, de
pessoal nosso aqui, que ta tendo, e falta o que, divulgacdo. E divulgacao
de quem é? Vocés. Passa muita coisa que eu fico sabendo pelos musicos
me avisar, que tem a programacao no Teatro Goiania e a gente ndo vé
essa divulgagdo. Eu falo, gente cadé essa divulgagdo, tinha que ta
divulgando. (APENDICE F)

Olha. Essa programagéo fixa de vocés fez o0 nome da Radio Universitaria.
Qual a programacéao fixa. Por exemplo, o erudito. Ai vocé fala assim, ah
mais nem todo mundo gosta do erudito. Mas tem o publico que gosta.
Entendeu?Tem crianga que gosta, tem adulto que gosta. Essa é uma
caracteristica da sua Radio, entdo nunca pode ser mudado, ele pode ser
melhorado. (APENDICE F)

Quando eu quero ouvir noticias, eu passo, eu ligo nela (na CBN) um pouco.
S6 que as noticias sédo repetidas, entdo eu posso ouvir, meia hora eu ja
ouvi as noticias do dia todo, porque eles repetem. Quando eu pego uma
entrevista eu também acho 6timo. [...] na Radio Universitaria, eu vejo mais
musica do que noticia. Quando eu quero noticia eu passo pra outra. Mas,
assim, ndo € sempre. Também a gente n&o tem tempo né, de ficar ouvindo
s6 isso. (APENDICE F).

A partir da grade de programacao da Radio Universitaria e dos conteudos que
refletem a preferéncia dos ouvintes gerais, pode-se destacar também os principais
programas, que foram comentados por eles. A partir dos programas citados, pode-se
construir um perfil dos ouvintes entrevistados na pesquisa de campo. Cabe lembrar
que o grafico dos programas mais escutados, bem como a sua interpretacao, limita-
se aos ouvintes entrevistados. Ele visa colaborar para andlise qualitativa do perfil do
publico, mas ndo se pode usa-lo para definir o perfil da audiéncia total da emissora.
O gréfico foi elaborado a partir de 33 (100%) citagdes de programas preferidos por
parte dos seis ouvintes entrevistados. Foram 16 programas. Na frente de cada

programa tém, entre parénteses, o nimero de citagdes correspondente.
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B Filosofia no Ar (1) B Voz da Mulher (1) B Liberdade de Expressao (1) BJornal das Seis (1)

B Poesia no Ar (1) OMatiné (2) OMdsica para Todos (2) O Beatlemania (2)

O Brasileirissimas (2) OVoz do Brasil (2) OSala de Concertos (2) O Universitaria em Seresta (2)
OPanorama (3) O Doutores da Bola (3) B Matéria-Prima (4) B Radio MEC (4)

Total de citacdes: 33 (100%)
Programas citados: 16
Numeros de ouvintes: 6

09,09%

09,09%

B12,12%

06,06%

B12,12%

06,06%
@3,03%

33,03%

B3,03%

33,03%

06,06%
06,06%

[@3,03%
llustragdo 1 - Grafico dos programas mais citados em pesquisa qualitativa com seis (06) ouvintes

da Radio Universitaria da UFG

Os programas Filosofia no Ar, Voz da Mulher, Liberdade de Expressao, Jornal
das Seis e Poesia no Ar foram citados uma vez cada um (3,03%). J& os programas
Matiné, Musica Para Todos, Bealtemania, Brasileirissimas, Voz do Brasil, Sala de
Concertos e Universitaria em Seresta foram apontados duas vezes (6,06%).
Panorama e Doutores da Bola tiveram 3 citacdes (9,09%). O programa Matéria-
Prima e a Radio MEC foram apontados quatro vezes (12,12%). Ja os demais
programas da emissora nao foram citados por esses seis ouvintes entrevistados

Percebe-se que existe uma grande pluralidade no estilo dos programas
citados como preferéncia. Deste modo, o perfil dos ouvintes entrevistados se
aproxima do carater eclético que conduz a programacao da emissora. Eles preferem
programas culturais e informativos, com entrevistas, reportagens, flashes,
programacao musical variada, agenda cultural e cobertura dos diversos eventos que
ocorrem na regiao, além da analise dos fatos que ocorrem durante a semana. Sao
conteudos que abordam desde politica, economia, esporte, cultura até os principais
assuntos ligados a universidade.
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Nota-se na fala dos ouvintes que o gosto deles pelos conteludos da Réadio
esta associado as suas atividades da vida cotidiana. Como o perfil dos ouvintes da
pesquisa estd mais relacionado aos assuntos culturais, aos géneros: informativo, de
entretenimento e variedade, os entrevistados optam por programas que apresentam
esses modelos.

Os programas presentes na citacdo dos ouvintes entrevistados, também
podem ser analisados a partir das questdes que remetem a producao e a localizagao
geografica dos conteudos veiculados na emissora. Mas é preciso considerar que
tanto o grafico dos programas mais escutados quanto a sua interpretacéo,
restringem-se aos ouvintes entrevistados durante a pesquisa de campo. Portanto,
nao se pode desconsiderar o aspecto qualitativo dessas informagdes. Deve-se evitar
que as consideracbes apresentadas nesta monografia e a imagem que o0s
entrevistados tém da emissora sejam generalizadas para todos os ouvintes, que
compdem a audiéncia da Radio Universitaria da UFG.

Os ouvintes entrevistados apontam a necessidade de que as producdes
radiofénicas da Radio tomem como enfoque principal a regido na qual a emissora
esta inserida, voltando-se mais para as questées da comunidade. Assim, essa
preocupacao do local esta sempre presente na fala deles. Eles apontaram a Réadio
Universitaria como uma emissora que desempenha ou deve realizar este papel de
levar as informagdes e acontecimentos da cidade, da regido aos ouvintes.

Na fala dos entrevistados, identifica-se também duas tendéncias relacionadas
a producdo da emissora (a0 campo de atuacdo da R&dio). A primeira seriam as
tematicas de interesse geral, que devem ser evidenciadas e voltadas para os
cidadaos. A outra trata de acontecimentos ligados a universidade, que devem ser
transmitidos para a sociedade em geral. Esta Gltima, contudo, ndo exclui a tematica
da comunidade. Ela s6 acrescenta mais uma possibilidade de atuagédo da emissora.

Os ouvintes entrevistados consideram que a Radio Universitaria da UFG, no
que se refere ao direcionamento de seus conteudos, estd mais voltada para os
assuntos que compdem o cenario regional. Nesse sentido, a Radio deve transmitir
conteudos sobre os acontecimentos da cidade para todos os cidadaos, e néo

somente as tematicas universitarias ou eruditas.

[...] Como eu t6 a procura de informacao a respeito de arte e a respeito de
Goiania - vamos dizer assim. Eu procuro ouvir essa radio que tenha uma
identidade com a cidade realmente, que a Radio Universitaria tem isso. As
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outras ja ndo tém nesse foco, entendeu? Tipo vocé n&o vai ouvir na Radio
Araguaia a programacgéao de cinema que vai acontecer, e vocé nao vai ouvir
ninguém falar do Festicine, sobre o Mostra Curtas ou sobre o festival que
vai ter sabado que vem. Vocé nao vai ouvir nada disso, vocé vai ouvir
sobre o Carna Goiania, essas coisas [...]. (APENDICE A).

Eu acesso muito o site do Diario da Manha, o Goiasnet também, entao
assim, que eu tenho acesso a Internet. Entdo, eu procuro assim
principalmente daqui da regiao né, da cidade. Vejo a programacdo de
cinema, vejo o que t& acontecendo, as vezes teatro, no Cine Goiénia Ouro,
que normalmente tem alguma coisa que ta passando. Entéo, eu acesso pra
saber, esses sdo os mais usados. Além do radio né. (APENDICE B)

Mudou porque é... Era mais voltado pra questdo universitaria. Hoje ela ta
mais comunitdria. Entdo ela mudou nesse aspecto, ela era mais elitizada
mesmo. SO universitério € quem entendia a Radio Universitaria. Hoje ela ta
mais comunitéria. [...] Eu acho que é uma tendéncia porque, ndo sé a
Universitaria, mas a comunicacao através da Internet, a tendéncia é essa
mesmo, se misturar e chegar perto do povo. [...]. Nao deixa de ser positivo,
agora pros conservadores € loégico que vocé vai chiar um pouco né, porque
vocé perde um pouco a qualidade, porque vocé tem que se aproximar mais
da compreenséo popular né. E antes eles faziam uma radio mais pra uma
pessoa assim ja mais cabega. (APENDICE D)

Jornalismo que eu falo sobre negécio da cidade de um modo geral. Entéo,
€ muito importante a Radio 730. E seria bom que a Radio Universitaria, nao
digo copiar, mas pelo menos levar o sistema assim, que leva a Radio 730
— uma programacao bem firme, boa assim que qualquer coisa que esta
irreqular em Goiania. Entdo, que refere alguma autoridade, que nao faz
algumas coisas que nao vai bem, ela leva até o ar, juntamente com
ouvinte, e eles sempre procuram corrigir, assim, de modo geral. Acho que
isso & importante né. [...] E coisas que também, as vezes, estdo a ser
arrumadas em Goiania, acho que a Radio deveria também pedir 0 ouvinte
para ligar, dando sugestdo o que esta faltando na cidade, alguma coisa
assim. Quer dizer, deveria, eu acho que a Radio ter esse programa, esse
tipo de coisa também, contato com o publico geral, assim, o ouvinte nesse
sentido. (APENDICE E)

As ouvintes 2 e 6 também evidenciam, a partir dos seus discursos, a

possibilidade da Radio Universitaria de conciliar tanto os conteldos oriundos das

questbes académicas quanto os assuntos de interesse dos bairros, da cidade e da

comunidade. Nesse sentido, para elas, a emissora tem o potencial de se dirigir a

todos os sujeitos da sociedade e, assim, construir um espaco diversificado que

atenda as diferentes demandas e matrizes culturais existentes. Aqui, deve-se

relativizar a possibilidade de que as ouvintes sdo estudantes. Elas também nao

excluem a outra tendéncia; falam, inclusive, sobre aquela. Além do que, essas

informacgdes, presentes na fala das ouvintes, mostram-se bastante relevantes para

se discutir qual é o papel de uma radio universitaria de carater publico.

[...] Eu gosto da coisa que ela tenha um objetivo, sabe, que fosse incentivar
a cultura regional, que for trazer uma mausica boa, de qualidade, que tenha
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um conteddo interessante, que tenha uma sonoridade legal. Eu gosto
disso, até pagaria caro pra ir. J& paguei demais, sempre fui, fui em varios
festivais aqui em Goiania.[...] Eu consigo perceber que eu sou uma pessoa
mais critica por causa de alguns entrevistadores que foram 14 e que me
ajudaram a pensar melhor sobre o cenario politico mesmo de Goias. [...]
Varios assuntos. Tem entrevistadores. No dia que o reitor mesmo da
Universidade deu uma entrevista na Radio foi bacana. Meu professor, que
ele é meu supervisor de pesquisa, meu orientador de estagio na éarea
clinica, ele ja deu uma entrevista sobre estresse na Radio que foi muito
proveitoso. (APENDICE B)

Nao sei. Eu néo sei o histoérico de vocés. Eu sei que no passado ja teve. O
pessoal nosso trabalhava la. A Federal antigamente fazia muito trabalho 1a
e depois eu nao sei por que cargas d’agua teve problema, algum problema
e ficou mais fechado,e ndo participou; o pessoal nosso ndo ta
participando,eu acho que tinha que abrir pro pessoal de musica [...]. Porque
nao aproveita que a Radio ja chama Universitéria e ndo divulga isso [...]. E
divulgar durante a programacao todinha, desde manha. Olha ta
acontecendo isso, isso, isso na cidade, Oh ta tendo o teatro ndo sei que; oh
ta acontecendo isso no Teatro Goiania vai aparecer, o coro da Pés vai
estar apresentando, é nosso. Eu tenho maior orgulho desse pessoal que
trabalha nessa area. Se eu sei que ta acontecendo, eu ndo vou me
organizar pra ir? Todo evento que eu vou eu sempre levo amigos ou
mesmo que eu va sozinho [...]. Mas se eu nao ficar sabendo como é que eu
vou? Ai chega la tem pouca gente, porque nao foi divulgado. Entao, eu
acho que a divulgagéo € importante e o papel da divulgagao é da Radio
Universitaria. (APENDICE F)

Outra questao importante para se ter uma imagem da Radio Universitaria na
otica dos entrevistados passa pela maneira como eles participam e interagem com
0s processos de producdo e transmissdo da emissora. A partir dessas informacgdes,
pode-se construir a no¢ao de proximidade entre os ouvintes gerais e a Radio. Além
do que, permite saber se a Radio Universitaria, como um veiculo publico, concede
OU N&o espacos para a participacao e debate dos diferentes atores sociais.

Dessa maneira, os ouvintes apontaram que a participacado deles na emissora
ocorre, principalmente, por meio de telefonemas. Os ouvintes mais jovens sentem-
se estimulado por sorteio de prémios. Eles comentaram sobre livros, CDs, ingressos
de shows e teatros que ganharam por meio das ligagdes para a Radio. Ja os

entrevistados mais velhos, nada falaram sobre o sorteio de prémios.

Ligo. E legal essa participacdo, ta vendo. Por um lado ela é fechada, eu
acho a programacao fechada. Mas, por outro lado, por ser simples, ela te
da essa liberdade de poder ligar la falar e tal. ‘Ah, o Neto pediu a musica
tal, entdo vamos tocar’, é legal, essa abertura é legal. [...] Normalmente eu
ligo pro Matéria-Prima. [...] Atendem, claro, das vezes, todas as vezes que
eu liguei atenderam sim. Eu pego e falo, oh eu quero pedir tal musica, eu
quero participar do sorteio. Normalmente sorteiam alguma coisa,
normalmente é ingresso né. Participo, além de pedir a musica né, que eles
tocam. Eles colocam o meu nome pra participar do sorteio. Eu j& ganhei
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varias coisas. Normalmente ingresso pra cinema. Ja ganhei livro. Muito
tempo atras eu ganhei um livro. (APENDICE C)

Outro tipo de participacdao, comentado pelos entrevistados da pesquisa,
refere-se as visitas na emissora, correspondéncias enviadas a direcdo da emissora
e aos apresentadores e até como protagonistas dos programas, concedendo
entrevistas ou fazendo apresentacées. Em todos os aspectos que configuram a
participacdo dos ouvintes entrevistados, o que esta presente na fala deles é a
importancia de expressar seus comentarios, opinides, criticas, dar sugestdes sobre
a programacao, pedir musicas, mencionar assuntos de interesse. Eles véem a Radio
Universitaria como uma emissora que possibilita e deve intensificar a existéncia de
mecanismos de interagdo e aproximacdo das demandas do seu publico com os
processos de producdo e transmissdao de conteudos, atendendo, assim, as

expectativas dos ouvintes.

[...]. E eu chego l4 e sento |4 na sala deles, na sala de programagao, e dou
as idéias. Eles me ouvem com muita atencédo. No tempo da Fernanda, eu
ia |14 pra sala da Fernanda, a gente ouvia disco junto 14. “Oh Fernanda, eu
tava pensando porque vocé ndao programa a musica assim, assado’.
‘Vamos ouvir’ [...]. A gente ouve junto. “Ah é interessante, eu vou por”. Eu
sempre tenho essa influéncia com eles 14, porque eu sou ouvinte da
Universitaria h4 muito tempo mesmo. Quando eu cheguei em Goiénia, na
verdade ela comegou em 67, a Universitaria, a gente comegou a pegar ela
no radio, mas o projeto ja existe bem antes. Desde 67 eu ouco a
Universitaria [...] ja me entrevistaram uma vez |4, na época do Goiania
Canto de Ouro. (APENDICE D)

Nao, de ligar eu faco sempre que eu posso. Eu pego o telefone de Ia e falo
oh, ndo, eu ndo concordei com isso ou eu aceitei assim. Eu gosto de
participar. De vez em quando eu gosto de patrticipar. [...] Eu € meu marido
fomos na Radio para participar daquele programa Poesia no Ar, inclusive
até registrei nossa participagéo, ele recitou um poema dele e eu cantei uma
musica (APENDICE F)

Entdo, eu sou ouvinte assiduo, inclusive, eu j& mandei mensagens de
colaboragbes pra Radio quando ela existia, inclusive, 14 na Avenida, na
Alameda Botafogo. E também ja mandei correspondéncia aqui pra Radio,
no Lago das Rosas Ia [...]. Mensagens, eu mandava umas mensagens [...].
Mandava algumas curiosidades 14 pra Radio [...]. Eles devem ter 1a no
arquivo se eles guardaram as correspondéncias 14 [...]. Ela (a Radio)
melhorou, ela melhorou, inclusive, agora, parece que ela tem ja um pouco
mais a atencao voltada para o ouvinte, parece que em certo horario mesmo
ja tem alguns programas em que eles falam para o ouvinte pedir a musica.
Mas isso ai é importante [...]. Como diz um radialista de Goias, aqui uma
vez, que o ouvinte é um sensor e tem umas coisas que, as vezes ta
irregular, eu sou assim, coisas que, as vezes, vao bem numa emissora eu
fago questdo de divulgar, elogiar. Agora, se num [sic] vai bem, eu faco
questao também de levar ao conhecimento do radialista, no caso ai né.
(APENDICE E)
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Nota-se que, em diversos momentos na fala dos entrevistados, a presenca do
apresentador dos programas € constantemente evidenciada. Nesse sentido, faz-se
necessario tracar a imagem que os ouvintes fazem destes, na medida em que, a
partir da fala dos ouvintes, os apresentadores podem representar as caracteristicas
dos seus programas ou até da prépria Radio Universitaria.

Assim, percebe-se que existem diversos comentarios por parte dos
entrevistados sobre falhas na apresentacdo de alguns apresentadores, falta de
desenvoltura, erros na locucao e equivocos na informacao. Mas ha, igualmente, a
compreensao deles de que a Radio Universitaria também é um espaco laboratorial
dos estudantes de Comunicacdo, que atuam na emissora em conjunto com

profissionais e apresentadores mais experientes.

[...]. Assim da& pra ver que é tudo um tanto de aprendizado da parte deles.
Entdo, da pra ver que é meio pobre, nesse ponto assim, porque parece
meio que baixado da Wikipédia, uma coisa assim. Mas é legal, entendeu?
Tem muito a ver e eles colocam algumas musicas [...] A gente entende que
uma radio universitaria, que é uma radio onde o cara vai pra aprender, pra
desenvolver aquilo. Mas ai acontece alguns erros, algumas coisas assim
(risos) (APENDICE A).

Ah étimo. E é muito engracado porque eu moro no Moca e as pessoas
nunca sabem onde é o Moca em Goiania né. Uma critica, assim, a cultura
da cidade, ndo sé aos trabalhadores da Ré&dio. Porque as pessoas nao
sabem onde eu moro e todo mundo, ‘mas onde vocé mora’, é sempre uma
piada. Além de tudo é divertido, porque eu tenho de ficar explicando onde
eu moro, mas eu acho legal. E ai quando eles falam no radio também ¢é
muito engragado porque eles, as vezes, atropelam, mas € legal
(APENDICE B).

Eu acho que a maioria sédo estudantes né. A maioria sdo estudantes da
area de Jornalismo. Acho legal, eu gosto da simplicidade assim, da
objetividade dela assim. [...] Transmissao de jogos como eu j& tinha te dito,
eu ougo, as vezes eu oucgo pela Radio Universitaria. To ali na 730, vou dou
uma passada ali, ou¢go um tempo numa, o tempo em outra [...]. Porque a
730 e outras radios esportivas sdo profissionais, vocé nota que s&o
profissionais do esporte. A Universitaria ndo, ela é mais simples [...]. E
legal, assim, parece que alguns torcem pra um time, outros torcem pra
outro. Cara, uma vez eles estavam falando, ndo sei se a menina torcia pro
Palmeiras, ndo sei, mas deixou transparecer isso. Ela tava falando mal do
Corinthians. Mas, vocé sentia assim, pela discussao, pelo debate que ha
uma certa parcialidade pelo fato da pessoa torcer pelo time né. Mas, assim,
nada que afete a qualidade do programa (APENDICE C).

A gente percebe que existe um esforgo por parte deles, assim, mas que, as
vezes, ha algumas gafes [...], eles estdo corrigindo ainda, porque tdo em
fase de treinamento né, na Radio Universitaria. Porque eu acho também
muito bonito, universitaria né, o proprio nome diz dos universitarios. E, as
vezes, tem radialista que estdo procurando, reciclando, procurando
aprender mais na comunicagdo. Ta certo né, ninguém nasce sabendo. [...]
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parece que ta tendo uns radialistas em fase de aprendizagem, que a gente
vé que eles estdo gaguejando, as coisas assim, mas a gente nao vai
colocar obstaculo nisso, porque vé que, as vezes, estd em carater de teste
né. Na Radio Universitaria né, as vezes, tem uns programas durante o dia
que tem isso ai. Até a locutora, as vezes, locutora, fala assim uma frase,
depois repete assim a coisa, porque vé que ta em fase de treinamento [...]
(APENDICE E).

Ao mesmo tempo, a questado da informalidade, da forma “despreocupada” e
descontraida de falar ao microfone, sem a responsabilidade mais formal dos
apresentadores, aquele rigor e padronizacao das apresentagcbes, atua como um
atrativo para os ouvintes e, desse modo, esta presente no discurso destes como
sendo um fator de originalidade dos apresentadores da emissora. Nesse sentindo, o
apresentador que foi associado a essas caracteristicas pelos ouvintes foi Joao
Sobreira, principalmente, no que se refere a maneira como ele interage nos seus
programas. Segundo os entrevistados, hd uma naturalidade e espontaneidade na
locugdo do apresentador, que ndao se prende a roteiros pré-elaborados. Existe
também, na visdo dos ouvintes, uma postura critica nos assuntos abordados pelo
apresentador do programa Universitaria em Seresta e do Beatleamania.

O Sobreira € uma cara que eu curto pra caramba. Da forma como ela fala,
da forma como ele brinca. Assim é diferente da forma comum. Aquela
forma exata. Ele ja faz um comentario da parte dele, bem pessoal. Ele ta
mostrando uma caracteristica dele, a opinido dele e a forma de expressar
aquilo. Mas ele faz isso mais no ponto de brincadeira na hora de fazer uma
briga. Tipo na Federal com relagéo a greve ou algo assim ele sempre faz o
comentario dele, fala ele ta errado mesmo. Vocé vé que tem uma atitude
dele ali né. Cheguei a conhecer ele no dia que fui na Radio (APENDICE A).

O Sobreira eu acho legal porque ele se coloca. Vocé vé que tem uma
pessoa viva ali. Mas é claro que tem uns programas também, vou ser
honesta aqui, claro que tem uns programas que vocé percebe que a
pessoa ta lendo o script, que ela é s6 aquilo né. E uma questdo de
formagado mesmo, do individuo, das limitagdes, com a experiéncia a gente
vai aperfeicoando. S6 que tem gente que vocé consegue sentir mais e tem
gente que vocé consegue nao sentir muito [...] Eu acho que é por causa do
desempenho, da desenvoltura. Porque radio € um negécio que vocé nao ta
vendo a pessoa, t4 é escutando. O Sobreira, quando ele se coloca na
Radio, quando ele coloca a opinido dele, é legal porque vocé vé que
humaniza a relagéao ouvinte e radialista [...]. O Sobreira leva na boa sabe, é
mais natural, é espontaneidade, as vezes, vocé vé que tem radialistas que
nao sdo espontaneos [...]. Mas é muito interessante vocé estd dentro da
sua casa, fazendo outra coisa, escutando musica, uma musica que vocé
adora e de repente o comentarista vai dar um comentario e vocé ri sozinha.
Vocé ri com ele e ele ndo t4 aqui do seu lado. E muito legal isso
(APENDICE B).

Hoje o que eu sinto é assim, ha uma tendéncia de cada vez mais o locutor
falar gritando. Na Universitaria ndo, a Universitaria tem pouca gente
falando: tem de manha a Geni, com as participacdes da Maria Olina que
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vem dar os informes né. Na hora em que solta a vinhetinha; ‘Universitaria
informa’, ai vem 14 a Maria Olina. No mais é a Geni certinha gravada da
programacado, da programagado gravada. E a tarde tem a Francis ou
Sobreira. Eles falam tranqlilamente, conversando, sem aquela
preocupagcdo de falar a palavra certinha sem escapar uma letra. Ja o
Sobreira, tem essa preocupacao, mas ai ele fala assim como se estivesse
na casa dele, assim lentamente, o Sobreira fala uma palavra e ai ele
busca, assim, a outra palavra para encaixar com aquela palavra (risos)
.Mas ai sai certinho, mas sai 6timo, é agradavel de ouvir. Muito bom. Vocé
sente que tem uma pessoa que € igual a vocé que esta falando [...]
(APENDICE D).

Eu gosto demais de ouvi-la, principalmente quando tem aquele programa
do Jodo Sobreira Rocha né. Muito importante aquele programa. Eu acho
ele um cidadao sensacional, um excelente comunicador. Ele é muito assim,
tem um bate papo muito amigo com o povdo de modo geral né. Inclusive,
ele liga para o ouvinte, ou, entdo, divulga o telefone da Radio e os ouvintes
ligam para |4 e a gente vé que tem uma participagdo bonita. Entdo, isso
sd0 coisas que a gente acha muito importante. Entdo, a Radio deveria
manter outros comunicadores bem amigos, igual o sistema que é ele. O
Sobreira Rocha tem uma comunicagao alegre, sadia né (APENDICE E).

Os ouvintes, ao descreverem a Radio Universitaria, caracterizam a emissora

como um espaco de producdo e de transmissdao de conteudos bastante plural e

segmentado, sem conseguirem, no entanto, definir um perfil especifico do publico.

Assim, a Radio é plural nos seus conteudos e segmentada em relacdo aos

programas. Para os ouvintes, a emissora procura estimular os valores democraticos

da comunicacao, no sentido de possibilitar a veiculacdo de contetdos informativos,

culturais e musicais, que nao tém um espaco ou ndo sao prioridade nas radios

comerciais.

Como a Radio, eu considero ela bem versatili com relagdo a musica
principalmente, que € o que eles sempre tocam. Ela tem muita coisa de
tudo, entdo é dificil dar uma idéia pra aquela galera. Porque um programa &
de uma coisa e o outro é de outra. Sé que eu acho que isso € um ponto até
negativo. Mas eu entendo que é uma radio publica e que é uma radio onde
0 universitério vai pra aprender né. Eu acredito que seja isso. [...] Essa
mistura, rola muita coisa. Entdo vocé liga o radio durante o inicio da tarde —
meio dia, uma hora — ta rolando o programa de musica classica, ai acaba e
vem o programa de variedade musical que € o Musica Para Todos — onde
ele coloca varios estilos de musicas, mas se concentra principalmente na
MPB [...]. Entéo, vocé ta ouvindo um Chico Buarque ai depois vem um Led
Zeppelin, entende, entdo é muito misturado. Eu acho que isso € um ponto
negativo. Mas, porém... (APENDICE A)

E a mesma comparagao que eu faco com a televisdo. A televisédo tem a TV
Cultura e tem a Globo, tem o SBT. E 0 mesmo jeito. As radios de banda
FM elas tem uma proposta muito comercial. Elas ndo estdo muito
interessadas com o0 acesso, em oferecer o conhecimento pra formagéo do
ser humano. Eu acho que é a mesma analogia que eu fago com a radio, eu
faco com a televisdo. As outras radios ficam semelhantes aos canais Globo
e SBT, enquanto que a Radio Universitaria tem pra mim uma proposta
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semelhante com a TV Cultura [...] Eu acho que a Radio o objetivo dela eu
caracterizo como informacdo e ela tem varios contextos. Ela tem
informacao politica, ela tem informagao musical: desde MPB, desde musica
classica, desde musicas novas, desde musicas do cenario regional. Eu
acho que musica ela traz muito uma reflexao do contexto em que a gente
vive. (APENDICE B).

Dessa forma, os ouvintes compreendem a Radio Universitaria como um
veiculo de carater publico, que nao tem apelos comerciais ou outras barreiras que
interfiram direta ou indiretamente no conteldo de sua programagao. Isso faz com
gue a emissora se destaque das demais radios. Os ouvintes entrevistados apontam
como caracteristicas da Radio Universitaria da UFG: transmissao de conteudos
diferentes e que se destacam das demais radios, que tém carater comercial; uma
emissora mais aberta a participacdo e as demandas dos ouvintes; apresentadores
gue se aproximam do universo simbdlico e das motivacdes pessoais do seu publico.

Percebe-se, assim, que os ouvintes se identificam com os conteudos
transmitidos na Radio, nos seus diversos géneros radiofénicos. Para eles, a
programacao da Universitaria deve ser voltada mais para os valores sécio-culturais
regionais e para os interesses coletivos da sociedade na qual a emissora esta
inserida, atuando no ambito da informacao, entretenimento e servico.

Além desses aspectos, os entrevistados véem a Radio Universitaria como um
espaco mais proximo e acessivel do que as outras radios, na relacdo e na
construcao de uma identificacdo entre os diferentes ouvintes da Radio, a emissora e
os apresentadores. Também esta presente no discurso dos ouvintes a percepcao de
que a Radio Universitaria € um campo de atividade laboratorial dos estudantes do

curso de Jornalismo.

4.3 INTERPRETAGCAO DA PESQUISA EMPIRICA

Diversas categorias de analise sobre o veiculo de comunicagdo radio e a
construcdo da imagem da Radio Universitaria foram evidenciadas por meio de
entrevistas com os ouvintes da emissora e a partir das repeticbes na fala destes.
Nesse sentido, possibilita-se pensar os resultados colhidos no campo empirico a luz
das teorias de diversos autores sobre radio, comunicacao publica e mediacao, ja
apontados nesta monografia. Ou seja, cabe agora uma contextualizagdo qualitativa
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daquilo que se pesquisou durante as entrevistas com os ouvintes da Radio
Universitaria.

Primeiramente, tracar-se-4& uma analise das caracteristicas que os ouvintes
apontaram sobre o veiculo radio e também sobre o que eles comentaram
relacionados a Radio Universitaria. A imagem dos ouvintes entrevistados sobre o
radio é de que o veiculo aparentemente perdeu 0 seu espaco, a sua importancia nos
dias atuais, mas que, mesmo assim, eles ainda preferem ou continuam se utilizando
desse meio de comunicacdo. Nesse sentido, Haussen (1998: 87) comenta que o
radio, no que diz respeito a sua capacidade de mobilizacdo, continuara a ter seu
espaco na sociedade contemporanea devido as caracteristicas especificas desse
dispositivo de comunicacao, ou seja, enquanto ele falar a linguagem mais préxima,
mais afetiva e mais direta as pessoas. Haussen (1998) ainda lembra que hoje a
transmissao dos programas de radio ja se encontra na Internet. A presenca da Radio
Universitaria da UFG na Internet foi inclusive citada por alguns dos ouvintes
entrevistados, que comentaram que ja ouviram as transmissées da emissora pelo
seu site.

Os ouvintes, quando comentam sobre a sua preferéncia pela Radio
Universitaria na procura por conteudos de interesse, fazem uma comparacao desta
com a televisdo. Eles partem do principio de que o radio, nos dias atuais, perdeu o
seu status na sociedade para a televisdo. O que na verdade nao ocorreu totalmente.
Meditsch (1999) afirma que o radio representa hoje “0 meio de informacao
preferencial para os setores letrados da populacdo”. O autor aponta que esses
setores letrados da sociedade, talvez, percebam a televisdo como um meio de
informagcdo generalizante demais. Isso representa uma volta da elite intelectual ao
radio, apdés o periodo de criticas segundo as quais havia se popularizado e
comercializado demais.

Dessa forma, para explicar a idéia que os ouvintes da Radio Universitaria
fazem sobre a perda da hegemonia do radio para a da televisado e a persisténcia do
primeiro no gosto deles, pode-se, a partir dos apontamentos de Meditsch (1999:
111), dizer que o radio foi a primeira manifestacéo da era eletrénica na comunicacao
de massa. Assim, Meditsch (1999) aponta que a melhor maneira de explicar os
meios é descartando a idéia de hegemonias, de “era do radio”, que pertenceria ao
passado, ou de uma “era da imagem” que esta relacionado ao futuro. Para ele, nem

0 som e nem a imagem estabeleceram novas eras, mas sim a tecnologia eletrénica
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em suas diversas modalidades. O radio € o primeiro “artefato eletrénico” a compor o
espaco doméstico.

Percebe-se também na fala dos ouvintes da Radio Universitaria que as
especificidades do veiculo contribuem para que o radio seja 0 meio de comunicacao
preferencial deles. Eles comentam que a vantagem de ouvir o radio se da pelo fato
de que o veiculo permite a eles realizarem outras atividades que nao se limitem
apenas em ouvir as mensagens radiofénicas. Além do mais, o0 som e a oralidade do
veiculo possibilitam aos ouvintes uma forma de “companhia”, entretenimento e
informacao. De acordo com Beltrao (1968, apud ORTRIWANO, 1985: 78) o status
alcancado pelo radio se da por causa de suas caracteristicas particulares.

Nesse sentido, Ortriwano (1985) aponta que o radio tem como uma de suas
especificidades permitir ao ser humano captar e reter a mensagem falada e sonora,
ao mesmo tempo em que executa outras atividades, ndo se limitando em apenas
escutar. Entdo, a atividade de “ouvir” ndo exclui a capacidade das pessoas de
desempenharem outras tarefas, como ler, dirigir, trabalhar — ao contrario de outros
meios de comunicacao, que necessitam de uma atencéao totalizante ou mais focada
da parte do receptor.

Da mesma forma que Ortriwano, para Barbero (1997) a popularidade do radio
estd nas suas caracteristicas especificas. Assim, o veiculo tem amplo poder de
expansao, pois para ele ser utilizado, basta a capacidade auditiva do sujeito. O radio
também, segundo Barbero (1997), consegue desenvolver uma linguagem
“expressivo-coloquial’ e 0 seu emprego nao é excludente como o dos demais meios,
ou seja, ele permite uma superposicao de atividades.

Dessa forma, o sentimento que os ouvintes entrevistados da Radio
Universitaria tém da emissora € que ela se tornou parte da vida deles e tem a
capacidade de fazer companhia para eles. Pode-se dizer que, de acordo com 0s
entrevistados, a Radio Universitaria envolve os ouvintes por meio das palavras, da
musica, da locucao e cria um “didlogo mental” com o emissor. Ela desperta neles a
imaginagdo e a emocgao, permitindo que as mensagens tenham apelos individuais,
sensacoes diversas, de acordo com as expectativas de cada um. Assim, percebe-se
no discurso dos ouvintes a sensagao de que a Radio Universitaria € capaz de criar
imagens que nao sao dadas de antemao pelo meio, mas que provém da propria
capacidade mental, seletiva, que constitui o receptor, alimentando a imaginacédo do
ouvinte, de acordo com o contexto de vida dele.
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Para isso, a mensagem oral sugere uma relacdo mais “intima”, como se
estivesse falando para cada ouvinte em particular. Essas caracteristicas podem ser
evidenciadas no campo teérico em Ortriwano (1985), em Balsebre (2005: 336), em
Meditsch (1999) e esta relacionada com aquilo que Barbero (1997:293-295) chama
de “retdrica do direto”, que se caracteriza por uma “proximidade construida”, uma
sensacao de instantaneidade, de impressao do tempo real, de familiarizagcdo com o
emissor. O que se evidencia pela presenca de um discurso transparente, simples e
claro, capaz de simular um didlogo com o publico. Nesse caso, a presenca dos
apresentadores dos programas radiofénicos adquire um papel importante.

Para Barbero (1997:294) os apresentadores tém uma fungédo fética e se
utilizam de um tom coloquial para “forjar” uma conversa com o seu ouvinte. Eles se
tornam mais do que transmissores de informacdes, que se situam distantes do seu
receptor, mas aqueles que interpelam cada um de seus ouvintes de forma individual
e particular, convertendo-os em seus interlocutores. Assim, percebe-se que os
ouvintes da Radio Universitaria se identificam com os apresentadores que, ao falar
no microfone, nado aparentam seguir 0 rigor e padronizagdao tipicos das
apresentacdes radiofénicas, que, baseados em um roteiro pré-escrito, tentam
simular uma naturalidade da fala. Eles véem como um fator de originalidade os
apresentadores que falam de maneira tranquila, espontédnea, sem se deixar prender
em roteiros pré-elaborados, além de nao se preocuparem em emitir relatos,
comentarios, analises e opinides particulares dos assuntos abordados. A questao de
nao se prender em roteiros pré-elaborados € vista pelos ouvintes como algo
importante no apresentador, pois, para eles, isso traz uma simplicidade na
transmissao, uma humanizacdo do apresentador, ou seja, uma sensagao de que o
locutor se assemelha ou é igual aqueles para quem ele esta falando. O que nao
significa que os apresentadores tém que ignorar as padronizacdes. Eles devem,
cada vez mais, apresentar nas suas locu¢des uma “aparente naturalidade da fala”.

Meditsch (1999: 114), no entanto, descarta uma equiparacao da fala no radio
com uma fala natural, relagéo esta que é feita pelos ouvintes da Radio Universitaria
da UFG. Para o autor, essa aparente naturalidade da fala no radio € fruto de um
processo de oralidade mais deliberado e autoconsciente. “A espontaneidade da fala
ao microfone do radio distingue-se, assim, por ser espontaneidade planejada” e que
resulta de uma combinacédo de trés elementos de producdo da fala, presentes em

uma sociedade letrada: “a recitacdo (de um texto memorizado), a leitura em voz alta
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(de texto ou de numeros ndo memorizados) e a fala de improviso ou instantadnea”,
que seria a producao e enunciagdo de um texto sob a exigéncia de uma situacao
imediata.

Segundo Meditsch (1999), a intencionalidade de uma audiéncia na fala
radiofénica é o que justifica a situacdo comunicativa. Nesse sentido, o discurso
radiofénico existe e segue padrdes convencionais com o intuito de ser compartilhado
com um terceiro, no caso o ouvinte. Para o autor, a identidade do radio estd na
“especificidade de seu discurso sonoro”, “invisivel’, enunciado por diversos
componentes em tempo real, em uma composicdo sonora invisivel de palavras,
musicas, ruidos e siléncio. Para Belau (apud ORTRIWANO, 1985: 82) a mensagem
radiofonica, para ter a sua eficacia comunicativa, necessita ser clara, compreensiva
e se adequar a emissao. Além do que, deve ser considerado o que ele chama de
“fatores de audibilidade”, que dizem respeito as circunstancias de recepcao da
mensagem: residéncia, automovel, trabalho etc., e os tipos de audi¢cdo: ambiental,
companhia, atencédo concentrada e selecao intencional

No caso dos ouvintes da Radio Universitaria da UFG, as circunstancias sao
as do espaco familiar ou de trabalho, em que se percebe a existéncia, em diversos
momentos apontados pelos ouvintes, de uma audiéncia coletiva e compartilhada
com alguns membros da casa, familiares e amigos de trabalho. Entre os tipos de
audicao, os ouvintes entrevistados da Radio Universitaria se enquadram em todos
os tipos apontados por Ortriwano (1985) como: a) ambiental: quando o ouvinte
deseja que o radio sirva como um “pano de fundo”, por meio dos sons das musicas e
palavras; b) companhia: quando o ouvinte desenvolve uma atengdo secundaria por
se envolver com outros tipos de atividades além da capacidade de “ouvir’; c)
atencdo concentrada: aquela em que o ouvinte, mesmo exercendo outros tipos de
atividades paralelas, concentra-se na mensagem que lhe interessa; d) selecao
intencional: seria a escolha de um programa concreto, especifico por parte do
ouvinte. No caso da selecdo intencional, mesmo os ouvintes considerados gerais
tém preferéncia por determinados programas, como foi mostrado no grafico da
pagina 63.

Também fica evidente nos ouvintes da Radio Universitaria pesquisados o
zoom auditivo. Para Meditsch (1998) a audicdo de radio € marcada por um “zoom
auditivo”, que seria a relagdo entre o ouvir intencionado e o escutar sem atencao

alguns estimulos sonoros, selecionando os estimulos mais interessantes. Assim
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concorrem com os estimulos que saem do radio, diversos outros do ambiente em
que o ouvinte, disperso a cada momento, encontra-se com estimulos auditivos,
visuais, olfativos, tateis. Desta maneira, no primeiro contato que os ouvintes tiveram
com a Radio Universitaria, apds se sentirem atraidos pela emissora, eles passaram
a escuta-la de maneira “despreocupada”. Depois, em um segundo momento, a
selecionar os programas ou conteudos de maior interesse, da grade da emissora.
Esteve sempre presente no relato dos entrevistados a maneira “desatenta” com que
eles ouvem a Radio Universitaria, mas, na medida em que surge algo do interesse,
h& uma escuta mais atenta da parte deles.

No caso do primeiro contato dos ouvintes com a Rédio Universitaria, a muasica
tocada naquele instante serviu como o elo atrativo para que se interessassem pela
emissora e buscassem conhecé-la. Isso evidencia outro aspecto, o importante papel
gque a musica desempenha no radio. Balsebre (2005) atribui uma importancia
expressiva e comunicativa a masica, tanto quanto para as palavras. Para ele, a
musica seria para o radio o que a imagem é para a televisdo. Nesse sentido,
Balsebre aponta duas funcbes basicas da mdusica para o veiculo radiof6nico:
expressiva e descritiva. Ela é expressiva quando tende a criar um “clima emocional”
e uma “atmosfera” sonora e sera descritiva quando “o movimento espacial que
denota a musica descreve uma paisagem, a cena de acdo de um relato. Assim,
Balsebre associa a musica a uma determinada imagem ou a uma relagéao afetiva
despertada no ouvinte. No caso dos ouvintes da Radio Universitaria da UFG,
percebe-se que o papel representado pela musica se situa mais no ambito
expressivo do que descritivo. Isso porque os ouvintes sempre atribuem um valor e
sentimento em seus relatos ao falarem da importancia da muasica para eles.

Jacks analisa a identidade cultural dos sujeitos como uma mediacao
simbdlica. Colocado como interlocutora, essa identidade realiza a contextualizacédo
do homem com o seu meio, mediando 0s processos de producao e apropriagdo dos
bens culturais. Para Jacks (1995), a identidade cultural € o fenbmeno de auto-
reconhecimento tanto no nivel individual quanto coletivo. Portanto, Jacks (1995: 157)
define que cultura e identidade cultural sdo “entidades abstratas que a um s6 tempo
concretizam as necessidades de referencias para determinado grupo social”. A
autora segue a mesma idéia de Jesus Martin-Barbero (1997) que situa os estudos
de recepgao no ambito dos processos culturais. Nesse sentido, para Barbero (1997:
299-312), os processos de mediacao, os tipos de demanda dos sujeitos frente aos
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meios e 0 uso que eles fazem destes estao ligados as histérias de vida das pessoas,
as matrizes culturais, que sao “o substrato de constituicdo dos sujeitos sociais”.

Portanto, a questdao do gosto musical e da sua identificagdo com as musicas
transmitidas na Radio Universitaria pode ser explicada a partir da formacéao cultural,
dos componentes pessoais e historicos que compde o universo dos ouvintes e
também da Radio Universitaria. No caso da emissora, as caracteristicas culturais,
educativas, que marcaram a sua criacao, além do seu carater de veiculo publico,
determinaram, ao longo da sua histéria, uma producao de conteido mais voltada
para as classes intelectuais, artisticas e universitarias. Ainda hoje se percebe esse
perfil de publico nos ouvintes entrevistados. Trés dos ouvintes entrevistados sdo
estudantes universitarios. Um dos entrevistados € musico. Outro, além de ser
musico, € ator de cinema. Um dos ouvintes, que se declarou comerciario e caligrafo,
considerou-se seduzido pela linguagem e pela poesia. Dessa forma, todos estédo
envolvidos pelo universo cultural, artistico e musical que esta presente na grade de
programacao da Radio Universitaria. Os estilos musicais mais citados como o0s
preferidos dos ouvintes da Radio foram a musica classica, a musica popular
brasileira e, também, entre os ouvintes mais jovens, o rock (ver nas paginas 57-62).
Entretanto, ndo se pode esquecer que o objetivo essencial dos estudos qualitativos
estd “mais relacionado a aprendizagem por meio da identificacdo da riqueza e
diversidade, pela integracao das informacodes e sinteses das descobertas do que ao
estabelecimento de conclusdes precisas e definitivas”. Assim, deve-se evitar que as
consideracdes apresentadas nesta monografia € a imagem que os entrevistados tém
da emissora sejam generalizadas para todos os ouvintes, que compdem a audiéncia
da Radio Universitaria da UFG.

A partir desses conceitos tedricos é possivel entender, além da identificacéo
dos ouvintes com as musicas tocadas na Radio Universitaria, as preferéncias de
conteudos dos ouvintes entrevistados. Com isso, € preciso considerar também a
definicado que Barbosa (2003) faz de géneros radiofénicos. Para ele, os géneros sao
“exemplos dinamicos de modelos de expressao da realidade radiofénica”, a partir da
sua funcionalidade. Assim, Barbosa faz uma tipologia dos géneros a partir das
principais fungbes do radio como a de atualizar sobre os fatos, a de entreter, a de
instruir e de educar, a de comercializar, a de divulgar idéias, a de prestar servicos.
Dessa forma, o autor classifica o0s géneros radiofénicos em informativo,

entretenimento, educativo-cultural, publicitario, propagandistico, servicos e especial.



78

Para os ouvintes entrevistados da Radio Universitaria, a emissora deve ser, cada
vez mais, uma radio voltada para os géneros informativo, de servicos e,
principalmente, o de entretenimento, que é tratado por eles a partir da programacao
musical, dos programas musicais e artisticos. O género educativo-cultural também
foi comentado a partir dos programas tematicos da Radio Universitaria e o género
especial por meio dos de variedades. Estas informagdes, além de estarem presentes
no discurso dos ouvintes, podem ser vistas a partir do grafico da pagina 62, que
mostra os programas de interesse dos ouvintes.

Os ouvintes da Radio Universitdria véem a emissora como um espaco
totalmente diversificado. Para eles a Radio Universitdria ndo possui um perfil
definido e especifico de publico. Trata-se da existéncia de diversos tipos de
programas voltados para diferentes setores culturais. Dessa maneira, Barbero
(1997), assim como Meditsch (1999), diz que o radio ndo é generalizante como € a
televisdo; ele se tornou pluralizado. Primeiro para diversificar os programas de uma
mesma emissora. Depois, essa “setorizacdo” levara a especializacao das radios por
faixa de publico, que ditardo os setores culturais diferenciados, segundo Barbero
(1998).

Os ouvintes também comentaram sobre a funcdo da Radio Universitaria.
Nesse ponto, a idéia sobre qual seria o papel da emissora ficou entre uma radio
mais comunitaria e local, que estaria voltada para as questbes referentes a
sociedade, ou uma emissora de cunho mais institucional, que tenha como principio
levar as produgdes académicas, universitarias para a sociedade. Esses preceitos
podem ser entendidos a partir do carater publico da Radio Universitaria.

Assim, os ouvintes que pensam que a Radio Universitaria da UFG deve ter
um direcionamento mais para a sociedade estdo de acordo com Herrera Huérfano
(2001, apud DEUS, 2003: 310). Para Huérfano, a funcdo social de uma radio
universitaria € oferecer uma produgdo que cubra a maior parte dos setores da
populagdo. Isso ndo significa somente que deve atingir 0 maior niumero de ouvintes,
mas oferecer uma programacdo que corresponda aos interesses de diferentes
setores da populacdo. Esta programacdo nao deve ser voltada para as
necessidades particulares de um pequeno segmento de ouvintes privilegiados, para
os funcionarios da emissora ou até dos produtores e apresentadores que possam
fazer os seus programas baseado em suas préprias preferéncias e imaginacao.
Nesse sentido, Monteiro (2007) afirma que a comunicacao publica é portadora do
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interesse coletivo, resultante de um “compromisso de interesses” entre individuos e
0s grupos da sociedade. Assim, o interesse publico deve vir a frente do interesse
particular que compde as informacdes, possibilidade esta que pode ocorrer a partir
do debate publico ou de estruturas que propiciem estas relacées. Para Monteiro
(2007: 41), a comunicacao publica agregada aos meios de comunicacdo deve:
favorecer o debate, a polémica e a troca de idéias; ouvir as demandas da sociedade;
ter comprometimento com as questdées sociais; ser instrumento de construcdo da
cidadania; ser acessivel a qualquer pessoa. Portanto, o receptor deve ser tratado,
em um sO tempo, como “cliente, consumidor, contribuinte, eleitor, voluntario; em
suma: cidadao”.

Da mesma forma, Deus (2003) comenta que as emissoras publicas devem se
voltar para uma programacao diversificada e democratica, que seja capaz de
atender e dar espacos para as diferentes vozes e demandas sociais, produzindo
conteudos cujo principal objetivo € o do interesse publico. As radios universitarias,
desse modo, devem tomar a forma de um instrumento de expressao, apropriacao e
atuacao da prépria sociedade.

De acordo com os ouvintes que comentaram sobre o carater publico da Radio
Universitaria, pode-se a partir de Matos (2007: 51) apontar que o servigo publico de
radiodifusdo deve atender principios basicos como a satisfacdo das diferentes
demandas dos grupos sociais, deve ser acessivel a todos, de natureza nao
comercial, ter uma producao independente, autbnoma e que privilegie a producao
cultural.

Os ouvintes que pensam no carater publico da Radio Universitaria da UFG
direcionado para o lado institucional ndo descartam a possibilidade de a emissora
atender as questdes publicas da sociedade, os valores da radiodifusao publicos ja
explicitados. Contudo, eles entendem que o conceito de comunicacao publica da
emissora também esta relacionado com o de comunicacao organizacional. Nesse
sentido, Brandao (2007) aponta que a sua caracteristica é a de tratar a comunicacao
visando criar uma identidade e uma imagem da instituicao diante do seu publico e da
sociedade. Assim, para os ouvintes que tém esse pensamento, o papel da Radio
Universitaria seria o de levar os acontecimentos, as producdes académicas para
toda comunidade e aproximar os atores ligados a Universidade da sociedade em

geral.
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Todos o0s ouvintes, no entanto, reconhecem a importancia do papel
laboratorial da Radio Universitaria para os estudantes de Comunicag&o. Assim como
esta presente no discurso dos ouvintes entrevistados, Spenthof (2005) afirma que a
relacdo entre estudantes de Comunicagdo e o espaco da Radio enquanto um
laboratério serve para formacdo académica, funcionando como um espacgo
destinado ao “exercicio de experimentacdo, de aplicagdo de conhecimentos, de
atividades praticas; a realizacdo de ‘notaveis operacdes’ e ‘transformacdes’ na
formagédo e no mundo do estudante.”

Nesse caso, o que define a experiéncia laboratorial, para Spenthof (2005), é a
atividade desenvolvida a servigo do conhecimento e da formacao dos estudantes em
uma articulagdo entre teoria e pratica, na qual o publico é parte essencial do
processo de ensino-aprendizagem. Nesse sentido, a presenca e o reconhecimento
dos ouvintes da Radio Universitaria da UFG em relagdo ao papel da emissora como
um “locus’ de experiéncia laboratorial demonstra que os estudantes lidam com
situacdes semelhantes as do mercado de trabalho e estdo sujeitos, da mesma
forma, as responsabilidades, aos valores e as situacées concretas que marcam 0s
processos de producdo de informacdo. Essa possibilidade de desenvolver uma
atividade que incorpore a teoria, a pratica e a reflexdo de todo processo, torna-se
concreta em espacos como 0s que as radios universitarias oferecem. Pois, como
aponta Spenthof (2005), ndo se espera que as empresas instruam e eduquem 0s
estudantes para sua formacao profissional; esta ndo é a sua finalidade, e sim a do
‘centro educacional’.

Juntamente com o carater publico e laboratorial da Radio Universitaria, os
ouvintes também comentaram sobre como deveria ser a produgcdo da emissora.
Nesse sentido, nota-se que existe no discurso deles uma articulagdo entre o erudito
e o popular. Percebe-se que isso se da quando eles falam de sua preferéncia pela
musica erudita e, a0 mesmo tempo, dizem que a Radio Universitaria da UFG tende a
ser uma emissora mais préxima e acessivel a todas as camadas da sociedade.
Percebe-se a existéncia, como trata Barbero (1997), de uma dindmica constante de
negociacao, rearticulagdo, apropriacdo, leituras e releituras que marcam os
processos de transformacéo cultural e as diferencas sdcio-culturais existentes.

Uma das caracteristicas mais comentadas sobre o diferencial da Radio
Universitaria esta relacionada a capacidade que a emissora tem, de acordo com 0s
ouvintes entrevistados, de ser um espag¢o mais democratico e aberto a participacéao
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do publico. Nesse sentido, os ouvintes da emissora se mostraram desejosos de
participarem enquanto agentes ativos dos processos de producdo e transmisséo de
conteldos da Radio, ndo agindo como simples receptores passivos. O nivel de
participacdo mais comentado pelos ouvintes é aquele no qual as pessoas participam
do “fazer comunicag¢do” ao dar entrevistas, pedir musicas ou sugerir algo etc. Pode-
se também entender essas questdes colocadas pelos ouvintes a partir do viés da
comunicacao publica como um espaco aberto para participacao social.

Para Barbero (2002), os dispositivos de comunicacdo publica devem
possibilitar e também ser um espaco que seja capaz de produzir a partir do interesse
publico, sempre interpelando as pessoas para o exercicio efetivo de cidadania. Os
diversos aspectos da comunicacdo publica passariam pelo reconhecimento das
diferengas, pelo direito de se comunicar (informar e ser informado; ter e fornecer
espaco de visibilidade) na construgdo de uma autonomia dos sujeitos, das
diferencas e principalmente das minorias, que, segundo Barbero (2002), sdo 0os mais
privados dos valores de cidadania. Nesse sentido, o carater publico seria um lugar
de encontro para todos os publicos, reforcando o intercambio de conhecimentos e
ao mesmo tempo sedimentando o carater politico, cultural e de identidade dos
atores sociais. Seria o locus onde as diversidades culturais e comunicativas, as
diferencas, interesses e as contradicbes dos grupos sociais (suas acoes € 0s seus
discursos) estariam em um fluxo constante e dindmico de negociagdo e ao mesmo

tempo de reconhecimento do outro.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa qualitativa apresentada nesta monografia foi capaz de fornecer
alguns dados basicos para o desenvolvimento e a compreensao das crencgas,
atitudes, valores e motivacoes dos ouvintes entrevistados da Radio Universitaria da
UFG com relacédo a emissora. Dessa maneira, foi possivel descobrir elementos que,
somados as teorias sobre radio, radios universitdrias e comunicacdo publica,
puderam evidenciar uma determinada imagem da Radio Universitaria da UFG a
partir da 6tica dos ouvintes da emissora. Contudo, cabe lembrar que “a pesquisa
qualitativa busca um entendimento particular daquilo que estuda. Portanto, ndo ha
preocupacao com generalizagdes, principios e leis”, que devem ser relativizados
durante a exposicao dos resultados obtidos, embora nao exista pesquisa qualitativa
sem um minimo de quantificacdo, da mesma maneira que nao existe pesquisa
inteiramente quantiativa.

Dessa maneira, pode-se evidenciar diversos aspectos que caracterizam a
Radio Universitaria da UFG e motivam os ouvintes entrevistados a sintonizarem na
emissora. Primeiramente, as proprias especificidades do veiculo radio funcionam
como um atrativo para o publico da Radio Universitaria da UFG. Nesse sentido, o
radio funciona como um estimulo sonoro para os ouvintes da Radio Universitaria, um
instrumento que atua no papel de companheiro deles e também permite aqueles que
o escutam desempenhar diversas atividades, além da capacidade de ouvir, de se
informar e se entreter. Essa idéia de que a Universitaria € um meio secundario,
“‘pano de fundo”, tornou-se clara entre os ouvintes, que sempre fazem outro tipo de
atividade nos momentos em que escutam a emissora, como estudar, arrumar a
casa, trabalhar etc.

Dessa forma, o sentimento que a maioria dos ouvintes da Radio Universitaria
tem da emissora é que ela se tornou parte da vida, do cotidiano doméstico e de
trabalho deles. Nesse sentido, percebe-se que a familia e os amigos dos ouvintes
entrevistados passaram a conhecer a Radio Universitdria e até, em alguns
momentos, escutam a emissora juntamente com eles.

Em relagdo ao primeiro contato dos entrevistados com a Radio Universitaria
da UFG, constata-se que a motivacao inicial deles para se tornarem ouvintes da
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emissora estava ligada a musica tocada na Radio, que traduz o gosto dos ouvintes.
Nesse sentido, os ouvintes percebem que a Radio Universitaria da UFG tem
autonomia para transmitir diversas musicas que nao costumam ser tocadas nas
outras radios. Assim, por ser uma emissora publica, sem necessidade de um apelo
comercial, e também laboratorial, permite que se tenha uma maior variedade de
conteudos e possibilidade de experimentagdes. Quanto a preferéncia musical dos
ouvintes da Radio Universitaria fica dificil determinar um perfil devido a variedade de
gostos, opinides e diferencas dos entrevistados, mas os estilos mais comentados
foram: a musica classica, musica popular brasileira e rock.

Percebe-se que para cada perfil e gosto particular dos ouvintes ha um
determinado programa que eles escutam, mas 0s que ouvem quase toda a
programacado da emissora, em sua maioria, ndo fazem restricdbes de estilos
musicais. Os ouvintes da Radio Universitaria véem a emissora como um espaco
totalmente diversificado. Eles tém a idéia de que a Rédio Universitaria ndo possui
um perfil definido e especifico de publico. Trata-se da existéncia de diversos tipos de
programas voltados para diferentes setores culturais e sociais. Eles véem a
emissora como um espaco essencialmente diversificado em seus conteudos e
segmentado em sua programagao.

Contudo, a identificacdo do publico com a Radio Universitaria pode ser
explicada a partir da formacao cultural, dos componentes pessoais e histdricos que
compde o universo particular dos ouvintes e também da Radio Universitaria. No
caso da emissora estdo as caracteristicas culturais e educativas que marcaram a
sua criagao, além do seu carater publico. Elementos estes que determinaram, ao
longo da histéria da emissora, uma producdo de conteldo mais voltada para as
classes intelectuais, artisticas e universitarias, mas que vem se abrindo para
abranger a diversidade social sem cair no padrdao comercial ou de apelo
sensacionalista.

Quanto ao perfil do publico, trés dos ouvintes entrevistados sdo estudantes
universitarios, um é musico, um além de ser musico, é ator de cinema, e o ultimo
ouvinte se declarou comerciario e caligrafo e se disse seduzido pela linguagem e
pela poesia. Dessa forma, todos estdo envolvidos pelo universo cultural, artistico e
musical que esta presente na grade de programacao da Radio Universitaria.

Possivelmente, a Radio possui outros tipos de ouvintes e este perfil de publico
da pesquisa seja minoritario. Mas, este perfil de publico da Radio Universitaria,
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determinado pela pesquisa de campo, é valido por se tratar de uma pesquisa
qualitativa que “procura entendimento e explicagcdo do comportamento humano a
partir da perspectiva dos participantes dos fen6menos”. Duarte (2005: 63) aponta
que O objetivo essencial dos estudos qualitativos estd “mais relacionado a
aprendizagem por meio da identificacdo da riqueza e diversidade, pela integracao
das informacbes e sinteses das descobertas do que ao estabelecimento de
conclusdes precisas e definitivas”. E nesse sentido que se buscou definir o perfil dos
ouvintes da Radio Universitaria e que imagem eles tém da emissora. Para se
chegar, contudo, a uma precisdo quantitativa e menos especifica dos ouvintes, que
compdem a audiéncia da emissora na sua totalidade e, assim, confrontar com os
resultados desta monografica, fica aqui aberto o caminho para novas possibilidades
de métodos e pesquisas sobre 0s ouvintes da emissora.

Ha uma percepcao e desejo por parte dos ouvintes de que a Radio passa por
um processo de transformacao em seu formato radiofénico. No sentido de que ela
esta deixando de ser totalmente elitista, com contelddos voltados para um pequeno
grupo de intelectuais e de universitarios, para se aproximar de toda a sociedade e se
tornar mais comunitaria, mais plural e democratica em sua grade de programagao.
Dessa forma, também esta presente o potencial que os ouvintes atribuem a
emissora no que diz respeito a producdo de conteudo voltado para formacédo do
ouvinte da emissora e para transmissao de informacdes sobre a cidade, os
acontecimentos de interesse coletivo, questdes de utilidade publica, eventos e
producgdes culturais.

Nessa ldgica, constata-se também que uma das principais motivagdes que
fazem os ouvintes entrevistados se tornarem fiéis a emissora esta associada ao grau
de proximidade que a emissora desenvolve com 0s ouvintes. Assim, quanto mais
ela, sua programacao e os seus locutores falarem a linguagem comum dos ouvintes,
mais afinidade eles terdo com a Radio Universitaria. Nesse sentido, o ouvinte ndo
quer permanecer no papel de receptor passivo, ele deseja se sentir protagonista de
todo o processo comunicacional; deseja participar, escolher musicas, conteudos a
serem transmitidos, dar a sua opinido, dar entrevistas. Ele deseja ver a vida dele
representada no programa de radio. Os ouvintes da Radio Universitaria apontam
que a emissora tem essa vantagem de possibilitar um acesso, um contato, mais

familiar entre os emissores e 0s ouvintes, 0 que nao ocorre em outros veiculos.
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Por ultimo, os ouvintes da emissora reconhecem a importancia do papel
laboratorial da Radio Universitaria para os estudantes de Jornalismo, funcionando
como um espaco destinado ao exercicio de experimentacdo, de aplicacdo de
conhecimentos, de atividades que incorporem a teoria, a pratica, a reflexdo. Dessa
forma, a presenca e o reconhecimento dos ouvintes em relagdo ao papel da
emissora como um campo laboratorial reforca a idéia de que os estudantes lidam
com situacoes semelhantes as do mercado de trabalho e estdo sujeitos, da mesma
forma, as responsabilidades, aos valores e as situacées concretas que marcam 0s
processos de producdo de informacdo. Mas embasados por uma possibilidade
teorica e reflexiva que dificilmente eles encontrariam no mercado profissional.

A imagem que os ouvintes da Radio Universitaria da UFG tém da emissora
abre caminho para uma diversidade de reflexdes e possibilidades que ndo se
esgotam nessa monografia. Fica aqui aberto o caminho para novas possibilidades
de métodos e pesquisas sobre 0s ouvintes da emissora. Mas que fazem atentar para
a importancia de conhecer o publico da emissora, de ouvir seus anseios, suas
demandas, de coloca-lo como protagonista dos processos de comunicacao. Dessa
maneira, entende-se que a Radio Universitaria da UFG deve existir como um espaco
que seja capaz de produzir a partir do interesse do seu publico, sem, contudo,
deixar-se conduzir meramente pelas sensacées ou interesses individuais dos
membros desse publico, mas no sentido de contribuir para formacao cidada deles.
Assim, 0s aspectos essenciais na escolha da programacéo, do “fazer comunicacao”,
passariam pelo reconhecimento das diferencas, pela construcao de uma autonomia
desses sujeitos. Com isso, a natureza publica, cultural e educativa que caracteriza a
Radio Universitaria da UFG deve se fazer presente como um lugar de encontro para
toda sociedade, reforgando o intercambio de conhecimentos € ao mesmo tempo
sedimentando o carater politico, cultural e de identidade dos atores sociais.
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APENDICE A — Ouvinte 01

Lino Tiago - 27 anos — alfaiate, musico e ator

1) Gostaria que vocé falasse da sua rotina, como é o seu dia-a-dia?

Seguinte, eu trabalho com confecgdes também, entendeu , sou artesdo nessa
parte e durante a tarde é a hora em que eu trabalho. Eu costumo ouvir o periodo da
tarde da radio. Assim, o programa de cinema, o Musica para Todos, esses
programas. Como eu também trabalho com cinema, aqui em Goiania, atuando,
entao eu me interesso muito pelo que ta rolando nesses programas, do Matiné. Tem
sempre alguma informacéao legal ali a respeito e de cultura também no Panorama,
tal. O periodo que eu oucgo da radio € esse. Minha rotina com relacdo a radio € essa,

durante a tarde eu ouco.

2) Vocé ainda esta ouvindo com alguma freqiiéncia?

Nao com tanta freqtiéncia, mas esporadicamente ainda ouco. Mas ou¢o mais do

que qualquer uma outra radio. Se for ouvir radio eu ouco a Radio Universitaria.

3) Vocé liga a radio pra ouvir mais a area de cinema? Podia falar um pouco

sobre os programas que vocé escuta?

Nao é exatamente s6 area de cinema. Também curto essa coisa que rola no

Panorama, as musicas que tocam também é do meu agrado.

4) Como é que é assim, porque eu hao sei direito?

O programa Panorama, ele trabalha com cultura em geral. Ela tende a ser... Essa
coisa dele ser muito misturada alias € um positivo e negativo na minha opinido.
Entao, eles tém de tudo, entado, eles falam tudo que vai acontecer na noite, no dia,
na semana. Avisa sobre cursos que esta rolando na area de artes. Fazem algumas

entrevistas com relagéo... Fazem retrospectiva com relacdo a algum artista.
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5) Vocé lembra um momento, algum programa que esta na sua memadria em

especial?

Em especial com relacdo a esse programa exatamente?

6) Em especial aos programas que vocé ouve na radio?

Cara, é... Mais os que tém a ver com os artistas que eu gosto. Por exemplo...
Teve uma... Eles fazem essas retrospectivas da carreira do artista ai teve coisa
como Bob Dylan — fizeram uma retrospectiva sobre o trabalho dele. Assim, da pra
ver que é tudo um tanto de aprendizado da parte deles. Entdo, da pra ver que é
meio pobre, nesse ponto, assim, porque parece meio que baixado da Wikipédia,
uma coisa assim. Mas ¢ legal, entendeu? Tem muito a ver e eles colocam algumas
musicas. E com relagédo a cobertura de festivais de rock também, daqui de Goiania ,
esses festivaizinhos que rolam sempre tém alguma coisa la e, assim, ndo da pra
dizer o que eu lembro, ndo. Mas eu lembro de alguns nesse... Dessa area e com
relacdo ao cinema também. Do Oliveira 14, que € o de cinema, ele... Eu fico mais
interessado quando ele trata do cinema goiano. Quando ele trata de programas
como o Desbitola, que tem aqui no Cine Ouro. Quando trata do Festicine, quando
faz entrevista nesse campo. Cobertura de coisas, como cursos que estavam sendo
feito aqui ou algo do tipo. Eu fico ligado, mas s6 que o programa Matiné é um
programa mais pop, rola muita coisa assim de meio tabléide do cinema. Nao é muita
coisa que me agrada, mas eu to sempre ouvindo alguma coisa assim. Como ele
também coloca algumas trilhas pra tocar nesse programa e eu curto também trilha
sonora de cinema. Entdo eu ougo algumas, mas sdo poucas que ele coloca que me
agrada realmente. Eu ouco mais pelas informacdes, o programa dele. Tem também
0 programa do Sobreira ,que € o Beatlemania, que passa terca, eu acho, as nove da
noite. Esse também é legal, s6 que é s6 sobre Beatles e s6 sobre essa coisa. Mas é
bom, eu até fui no auditério 1& num show de comemoragédo que eles fizeram num

disco dos Beatles.
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7) Foila na radio? Quando que foi? Como que foi essa experiéncia?

Sim. Eu acho que foi no ano passado que teve esse show, esse showzinho com
uma banda de Goiania. Legal, eu nunca tive uma experiéncia com radio assim, de ir
em radio e essas coisas todas. E me pareceu um lance legal, ele (o Sobreira) estava
transmitindo o show ao vivo, pela radio, pelo programa até. Muito animado e tal, tipo
assim, pouca gente porque da pra ver nao € muita gente que escuta. E tampouco
quem vai prestigiar num vai ser muita gente. Mas é legal.

8) Vocé conhece mais alguém que ouve a Radio Universitaria?

Sim conheco.

9) Quem?

Amigos.

10) O que vocés conversam sobre o assunto?

A gente conversa mais sobre 0s erros que acontecem. Sobre como é engracado
os tropecos. Porque da pra ver que apesar de ser o radio. A gente entende que uma
radio universitaria, que é uma radio onde o cara vai pra aprender, pra desenvolver
aquilo. Mas ai acontece alguns erros, algumas coisas assim (risos). No Panorama
que tem muito, a galera da Facomb né? Ai tem aquela Mariana Guimaraes, ela ta
(risos) sempre dando uma bola fora. Mas é legal.

11) Vocé lembra algum exemplo engracado?

Tem. Tem tipo dela cair na risada — ndo lembro se era exatamente ela, mas caia
na risada no decorrer da coisa. Muita informacao errada, as vezes, também. Tipo
assim, ia falar da banda Led Zeppelin. Eu uma vez eu ouvi “a Led Zeppelin”, uma
coisa assim, entendeu, sobre ser uma cantora. Eu ja ouvi algumas coisas desse tipo.

Assim, uns errinhos.
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12) Mesmo assim vocé continua ouvindo?

Claro. Mas uma radio divertida é essa. Nao por isso, mas também por isso. Isso

€ uma radio divertida.

13) Como vocé ficou sabendo da Radio Universitaria, o seu primeiro contato?

Eu acho que foi com Beatlemania. Ouvindo, eu peguei alguma coisa la AM ai eu
sintonizei nesse 870 e tinha o Beatlemania rolando. Entdo comecei a ouvir, achei
legal, depois eu me interessei pelo que tava rolando na Radio e fiquei ouvindo. Ai
comecei a ser assiduo sabe? Mas tem assim cerca de uns trés anos ou quatro que

€eu comecei a ouvir.

14) Nessa época vocé ja mexia com musica?

Sim. Ja tem dez anos que eu mexo com musica. Entdo ja mexia sim.

15) Vocé falou que teve aquela participacao que foi na Radio. Vocé ja teve

outro tipo de participacao, ja ligou, ja entrou em contato?

Eu tento trocar idéia com Rodrigo Oliveira com relacéo a cinema. Sempre que ta
rolando alguma coisa, eu trabalho com curta metragem aqui também. Entao ele me
procura... Quando rolou os filmes aqui no Festicine que tinha relagdo comigo, que eu
atuava, a gente trocou idéia. Eu falei “a gente ta passando um filme, vocé podia
entrevistar”. Alids, ele se dispds a entrevistar o diretor. Ele sempre entrevista o
diretor de algum filme, que t4 rolando em Goiania, ou alguém da galera do filme. E
por essas idéias que eu troca mais com ele assim. E patrticipo por telefone também
com Panorama, concorrendo a um ingresso, alguma coisa que seja sorteada... Até
ganhei o ingresso (risos). Teve uma situagao engracada, que vocé perguntou aqui,
gue o cara ia sortear dois ingressos pro festival Punk Feminino, alguma coisa assim,
ai no final ele, acho que era até o Caio, ndo tenho certeza, Caio Henrique, que é
amigo meu, “como ninguém ligou pra ganhar o ingresso a gente vai ficar com ele”.

Quando eu liguei pra tentar ganhar o ingresso, eu liguei, € que eu queria colocar
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meu nome pra concorrer o0 ingresso, ai ele: “ndo, de boa, vocé ja ganhou, vocé foi o

unico que ligou”.
16) Quando vocé ganhou o ingresso?

Eu ganhei o ingresso esse ano.

17) Ingresso de que?

Num show do The Not Yet Famous.
18) Como foi o atendimento 1a?

Na verdade, o atendimento é bem demorado. Eu fiquei ligando e o telefone ficou
tocando um bom tempo. Porque ninguém liga. Mas eles atenderam e foi legal. Acho
que foi s6.

19) E com Rodrigo como é o contato?

Meu contato com ele é via e-mail, por Orkut, coisas desse tipo. Eu conheci ele no
dia que eu fui ver um show la. Ai eu o conheci, falei que gostada do programa dele,
que eu o ouvia. Recomendei pra ele algumas trilhas e ele me falou de algumas
outras e sobre a precariedade que rola 14 na Radio com relagdo a esse,
especificamente a isso, sobre acesso a trilhas que ele ndo tem muita 14 e tal. Mas
nao é um amigo nao, é um colega assim, a gente td na mesma onda.

20) Vocé mexe com cinema também?
Sim. Atuando. A gente fez trés curtas metragens, dois deles sairam no Festicine.

N&ao, os trés passaram no Festicine. A gente ganhou o prémio de incentivo, ano
passado, pelo filme Péstumos.
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21) E vocé ja foi entrevistado na Radio Universitaria?

Nao. Nunca. Ninguém nunca se disp0s.

22) Normalmente onde vocé ouve a Radio Universitaria, em casa, onde que é o

espaco?

No trabalho. Mais no trabalho. Eu t6 trabalhando durante a tarde.

23) Vocé trabalha onde?

Eu trabalho num atelié de costura, eu trabalho com corte, modelagem, essas

coisas. Minha renda financeira vem dai.

24) Se vocé pudesse escolher uma programacao da radio, assuntos de
interesse, que tipo de assunto vocé escolheria?

Como a Radio, eu considero ela bem versati com relacdo a musica,
principalmente, que é o que eles sempre tocam. Ela tem muita coisa de tudo, entao
¢é dificil dar uma idéia pra aquela galera. Porque um programa é de uma coisa € 0
outro é de outra. S6 que eu acho que isso € um ponto até negativo. Mas eu entendo
que é uma radio publica e que é uma radio onde o universitario vai pra aprender né.

Eu acredito que seja isso.

25) O que é negativo na programacao?

Essa mistura rola muita coisa. Entdo vocé liga o radio durante o inicio da tarde —
meio dia, uma hora — ta rolando o programa de musica classica, ai acaba e vem o
programa de variedade musical que € o Musica Para Todos, onde ele coloca varios
estilos de musicas, mas se concentra principalmente na MPB, essa MPB que a
gente escuta na FM, é a mesma MPB. Mas rola coisa nova assim também, eu acho
legal. Eu também gosto do Sobreira, que faz esse programa, as vezes. E também
depois rola um que eu me esqueci o0 nome do programa, até que € um bem rapido

que sobre, eles colocam musicas que acontecem em outras radios publicas, eu me
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esqueci 0 nome, me desculpa. Ai tem depois, eu escuto o Matiné, que é de cinema.
Entédo, assim, é muito diferente né. Depois vem o programa Panorama, que sempre
tem uma coisa mais jovem, alguma coisa tipo rock independente, indie né, essas
coisas que a galera jovem de Goiania escuta que é muito diversificado também.
Entédo, vocé ta ouvindo um Chico Buarque ai depois vem um Led Zeppelin, entende,

entao € muito misturado. Eu acho que isso € um ponto negativo. Mas, porém...

26) Voceé nao percebe certa sequiéncia?

N&ao, eu acredito que ndao ha uma linha. Porque vocé liga na Araguaia FM vocé
sabe que vai escutar, vocé liga na Venenosa e sabe o que vai ouvir; liga na RBC
vocé sabe o que vai ouvir; vocé sabe que nao vai ter nenhuma surpresa. Ali vocé
escuta varias coisas, coisas diferentes e misturadas, entao, ndo tem uma linha. Eu
acredito, assim, que por conta que Goiania ta vivendo um momento de musica indie,
eu acredito que seria legal eles investirem mais nesse ponto. Mas eles até ja estao
tocando, eles até apoiaram um festival né, que houve, o Matéria-Prima. Tocando a
musica da Universidade que tem relagdo com essa musica Indie, ndo propriamente,

também tinha coisa de MPB nesse Festival.

27) Vocé costuma ouvir outro tipo de radio?

N&o... Assim, escuto saca? Mas pouca coisa. Porque essas outras radios eles
passam informagdes... Como eu to a procura de informacédo a respeito de arte e a
respeito de Goiania - vamos dizer assim. Eu procuro ouvir essa radio que tenha uma
identidade com a cidade realmente, que a Radio Universitaria tem isso. As outras ja
nao tém nesse foco, entendeu?Tipo vocé ndo vai ouvir na Radio Araguaia a
programacao de cinema que vai acontecer, € vocé nao vai ouvir ninguém falar do
Festicine, sobre o Mostra Curtas ou sobre o festival que vai ter sabado que vem.
Vocé nao vai ouvir nada disso, vocé vai ouvir sobre o Carna Goiania, essas coisas.
Eu escuto também a Venenosa, que é uma radio rock né, mas escuto pouco porque
€ meio fatil a radio né. Se concentra de uma forma muito boba. A radio é meio boba

sobre o rock, n6s somos rock, aquela coisa do dominio mundial.
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28) Além da radio, quais outros meios que vocé procura informacao da sua

area?

Pela Internet, blogs, Orkut, youtube essas coisas. Mas eu ndo escuto a radio
especificamente pra, por conta da area que estou trabalhando ndo. Eu escuto por

entretenimento também, alias até mais pelo entretenimento.
29) E em termos de informacao?

E bom, pelo menos pra mim é bom em funcéo do que eu quero ouvir é. Me conta
da forma que eu espero. Eu fico sabendo das coisas que me interessam através
dela. S6 que eu nao sei se isso € comum pra todo mundo. Nao sei se serviria pra
todo mundo. Entdo eu acho que quem escuta a Radio Universitaria pelo menos
nesse horario acaba sendo pessoas do meu esteredtipo, do meu estilo.

30) Quando vocé escuta a Radio vocé percebe diferenca entre estudantes e
jornalistas formados que trabalham ali dentro?

Eu acredito nessa parte de profissionalismo da pra ver como o cara apresenta o
programa. Acho isso uma defasagem nos estudantes, que eles sdo informados,
buscando alguma coisa pra oferecer com idéias, mas a loucao é fraca. Vocé nao vé
aquela coisa que vocé vé em outras radios em termos de profissionais. Acho que

seria interessante trabalhar nesse ponto, profissionalizando mais a Radio.

31) Teve alguma vez que vocé ouviu a Radio Universitaria e mudou sua
concepcao de alguma coisa, aprendeu ou lhe instruiu?

Na verdade eu costumo mais concordar com alguma coisa que é dita. Mas
aprender eu acho que nao cheguei a aprender nada. Mas acho que pra alguém deve

funcionar dessa forma.
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32) Vocé ja viu alguém assim antes?

Bom em termos de informacao s6. Porque tem muita gente que nao tem. Entéao
eu costumo ouvir ela a tarde. Eu trabalho com uma tia minha. Entéo ela fica ouvindo
aquilo de tabela. Entdo ela ja entra no jogo da coisa. Ela costuma ouvir a Radio
Difusora, que é uma radio catdlica que é aquela coisa padrao. Entdo quando ela ta
ouvindo aquilo ali diferente ela percebe um universo de Goiania que ela nao
conhecia; que ela ndo conhece. Esse universo. Porque ela é uma pessoa, uma
senhora catodlica.

33) Voceé ouve perto dela e o que ela acha?

O tempo todo, ela se diverte comigo (risos). Acha engracado a coisa toda como
eu falei dos erros. Ela até jA& memorizou as pessoas que vacilam mais. Ela fica
‘nossa esse povo ta falando de cinema no radio, que isso, que historia é
essa’,entende,dessa forma? Ela ndo vé que é possivel a radio ser... Ter essa funcao
publica realmente nesse ponto até de divulgar cinema, o artista, divulgar a masica.
Dai tava rolando o Matéria-Prima (o Festival), ai tinham programas que colocavam o
artista da Universidade pra tocar antes do show ai vocé ouvia todo tipo de bagaceira
possivel, vocé ouvia que era uma bandinha que era legal e outras que eram nossa...
Assim onde que vocé vai ouvir isso em outra radio, aqui em Goidnia mesmo nao tem

nenhuma.

34) E ela (a sua tia) fica como? Fica horrorizada?

Nao, fica ndo. Ela acha engracado. Engracado, ela nao fica horrorizada, mas
acha divertido. Até quando eu ndo estou com ela, a gente trabalha de uma forma
bem esporadica até,quando eu nao estou |4, ela sente falta da Radio e vai ouvir a
Radio. E com relagcao que vocé tava falando, do profissional, da pra notar mesmo. O
Sobreira é uma cara que eu curto pra caramba. Da forma como ela fala, da forma
como ele brinca. Assim, é diferente da forma comum... Aquela forma exata. Ele ja
faz um comentario da parte dele, bem pessoal. Ele t& mostrando uma caracteristica
dele, a opinido dele e a forma de expressar aquilo. Mas ele faz isso mais no ponto
de brincadeira na hora de fazer uma briga. Tipo na Federal, com relacdo a greve ou
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algo assim, ele sempre faz o comentario dele, fala “ele ta errado mesmo”. Vocé vé

que tem uma atitude dele ali né. Cheguei a conhecer ele no dia que fui na Radio.

35) Conta desse dia que vocé foi a Radio Universitaria?

Foi. Eu ouvi na Radio que ia ter nesse programa, esse show que era
comemoracao Sargento Peppers, sei la, 30 anos, tipo assim. Ai fui la e assim, um
rock roll legal, tinha ali a galerinha, tinha a cerveja ali pra galera. E tava no auditério
e botaram a banda pra tocar e ele tava transmitindo a Radio. Ele falava no microfone
“é nos estamos aqui direto da Universitaria transmitindo o programa Beatlemania” e
ele entrevistava a galera ali na hora e também se divertia. Virou uma festa legal
porque nao ficou aquela coisa assim, “oh nés estamos na radio, todo mundo sentado
assim”, entdo quem quis dancar dangou, da pra ver que ficou bem descontraido.

36) Tinha muita gente nesse dia?

O auditério estava lotado, lotado assim: cabia todo mundo sentado. E assim, a
meu ver tinha muita pouca gente porque era um showzinho, era gratuito, era um dia
de semana, terca feira, até no horario do programa. Tinha pouca gente se olhar
dessa forma. Mas sobre o0 que eu acho sobre quem escuta a radio, acho que tinha
uma galera legal, eu achava que sé eu e mais umas duas, trés pessoas ouvia.

37) Vocé se identificou com o publico que estava l1a?

Dava para ver que era mais estudantes ali, como era um show de uma banda de
tributo a outra banda especifica, todo mundo que tava la é porque curtia Beatles né,
acabou que ficou meio parecido. Mas tinha outras pessoas de mais idade que dava

pra ver que ouvia a Radio.
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APENDICE B — Ouvinte 02

Katiuscia Andrade - 30 anos - universitaria e bacharel em Psicologia

1) Pode continuar o que vocé estava falando antes de gravar?

Assim eu ndo sou uma pessoa que consigo ficar na frente da televisdo pra
receber informacdo. Eu sempre tenho que esta fazendo alguma outra coisa. Assim,
eu tenho coisas pra fazer tipo organizar o quarto, mas pra saber, pra escutar, pra
saber do noticiario por exemplo. Entao, ndo da, ou, se eu ficar na frente da televisao,
eu nao consigo organizar meu quarto. Entdo, o radio, o veiculo radio pra mim é
muito interessante por causa disso, porque ele consegue unir; eu consigo
desenvolver duas funcdes, duas atividades no mesmo espaco de tempo. Entéo, eu
consigo escutar e consigo fazer outra coisa, outra atividade e ndo sei se é o meu
perfil de ouvinte ou se é as minhas afinidades enquanto musica, enquanto programa.
Eu acho assim que eu gosto, eu acho que ela me completa. Eu considero que eu
sou uma pessoa informada; eu ndo sou desinformada das coisas que acontecem. E
meu veiculo de comunicacao € radio, por mais que ele seja um pouco... Nao téo
modernoso como jornal de Internet, por exemplo, que vocé pode receber o jornal e
ficar lendo. Eu consigo ainda ser uma mulher do século XXI que escuto radio e me

mantenho informada.

2) E assim, como que é sua rotina. Em que momento vocé comeca a ouvir a
Radio?

Eu desde a cinco e meia da manha eu escuto os classicos. Eu escuto os
classicos, chego pra almocar eu escuto os classicos e vou dormir e escuto 0s
classicos. Essa é a minha rotina. Eu gostaria de escutar os programas... Eu lamento
muito que os celulares ndao tém banda AM, porque eu gostaria de escutar a Agenda
Universitaria, que € um neg6cio que eu preciso disso. Eu sempre sei tudo que

acontece por causa da Agenda Universitaria.
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3) Como que é essa Agenda Universitaria?

A Agenda Universitaria ela fornece todos os editais das Universidades de Goias
e fora de Goias. Entdo como eu estou saindo da Universidade agora pra mim é
interessante ficar atenta nessas informacdes. Onde que vai ter um edital, ah vai sair
um concurso, vai ter uma premiacgao legal? Como eu fico na Faculdade, fico na rua,
faco atendimento, entdo ndo da pra mim ficar lendo, assistindo tevé, nem ficar
ligando pra empresa de recursos humanos essas coisas. E esse programa, ele é
muito interessante porque ele me mantém conectada com essas informacoes. Ai eu
lamento porque a gente tem uma tecnologia de celular, que tem radio. Pra cima e
pra baixo todo mundo escuta radio, o dia inteiro com foninho, mas nao tem banda
AM. Ou seja, entao, eu acabo ficando prejudicada porque, poxa, a radio é na AM. E
ai deixa eu ver mais. Sabado, eu adoro a Radio sabado. Eu escuto radio o dia inteiro
sabado, quando eu estou em casa. Quando eu nao estou em casa, estou na
Faculdade pela manh4, a tarde inteira eu escuto a Radio. Escuto terga-feira a noite.
E a noite. Escuto os programas de noite, escuto na sexta também a noite. Escuto o
Beatlemania, escuto o programa de poesia da segunda-feira. Adoro. Eu ganho os
convites para ir pras baladas culturais da cidade, pra mim € uma bocada; eu ligo
mesmo, adoro participar e ganho ingressos pra cinemas. Eu curto pra caramba, eu

me utilizo muito da Radio.

4) Como foi seu primeiro contato com a Radio?

Minha primeira vez na Radio foi quando eu era adolescente e falaram que tinha
em Goiania um programa de rock roll. E eu ndo sabia disso, como assim rock roll em
Goiania e em radio é impossivel. E era aquele programa Espirito da Musica ou era
aquele, ndo, era um programa que passava sabado, no finalzinho do sdbado que
passava um programa de rock e depois ainda falava a agenda de Goiania. E ai eu
comecei a escutar a Radio por causa desse programa no sabado, ai depois eu tomei
gosto, depois eu ndo consigo escutar nenhuma outra radio. E hoje em Goiénia tem
radio exclusivamente de rock e eu ndo consigo escutar, eu ndo gosto. Ai eu sofria
até conseguir a "banda”, eu tinha um radio velho de antena que eu ficava sofrendo
assim: ai cadé a sintonia, onde que ta isso, onde que ta, eu demorei até pegar a
"banda". Hoje no meu som é digital e é, assim, a Unica que pega.
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5) Vocé lembra quem te falou da Radio? Vocé conhece mais gente que ouve?

Ah! Eu conheci uma galera que estudava la e que estudou comigo, que era o
Ciro que trabalhava la também. Teve um amigo meu que se acabou de se formar,
que foi o Alysson, que ele também fazia um programa la. Tem o Jodo Adolfo que eu
conheci pelo MSN por causa das minhas participacdes e deixa eu ver mais, ah eu
nao lembro mais, foi... Deve ter sido algum Fly, alguma informacgéo, eu ndao lembro.
Faz muitos anos, eu consigo lembrar como eu cheguei na Radio ndo. Mas, foi de
eventos, eventos culturais, um evento rock and roll, de musica, musicas

undergrounds.

6) Fala algum programa interessante, algum assunto que ficou na sua
cabeca?

Varios assuntos. Tem entrevistadores. No dia que o reitor mesmo da
Universidade deu uma entrevista na Radio foi bacana. Meu professor, que ele é meu
supervisor de pesquisa, meu orientador de estagio na area clinica, ele ja deu uma
entrevista sobre estresse na Radio que foi muito proveitoso. Tém varios. Tem uma
mulher que, inclusive que até ganhei um livro dela, que ta aqui. Ela foi entrevistada
na Radio e ai a minha participagdo me rendeu um livro - que ela falou sobre o
feminino. Tém muitas coisas, eu consigo lembrar varias fontes de informacdes que
eu acho bastante relevante. Saude tem um programa de saude da mulher muito
legal, de que trabalha a questéo... Tem uns programinhas que nao € da Radio, mas
que sao vinculados a Sesi, nao sei, essas outras instituicoes Federais, que sio
simples sabe, sdo programas simples como informativo da dengue, por exemplo,
como informativo de Aids, como manicure. Entdo, assim, a Radio ela consegue
trazer outros programas de outras radios que sdo programas simples, com uma
linguagem do senso comum, que chega a informacao pra gente, da pra gente levar a
informacao pra populagdo também. Entdo € de muita relevancia, eu nao consigo
nomear s6 uma entrevista, s6 uma matéria que tenha sido legal. S&o varios
aspectos de saude, de musica, de politica. Eu consigo perceber que eu sou uma
pessoa mais critica por causa de alguns entrevistadores que foram la e que me
ajudaram a pensar melhor sobre o cenario politico mesmo de Goias. Futebol,

futebol, eu ndo entendia nada de futebol, mas como eu sou ouvinte assidua da
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Radio, quando chega no programa de futebol eu saia da Radio, ai hoje ndao. Hoje eu
consigo escutar o futebol, eu consigo entender melhor os campeonatos. Agora um
programa que eu nao gosto, que eu ndo gostei que agora eu nao sei se tem, ou 0s
meus horarios, eu nao consigo perceber. Que foi um programa gospel, um negdcio
religioso. Inclusive eu ligue 1a pra participar assim, até pra treinar minhas
flexibilidades, que eu falei assim ah vou pegar esse cd pra mim escutar, talvez
tenha alguma musica interessante, uma proposta legal. E o atendimento também foi
péssimo também. Nao gostei nem do atendimento da galera que fez esse programa,

nem da tematica, achei que nao sei. Nao curti mesmo.

7) Como era esse programa? Falava do que, que vocé nao gostou?

Nao gostei do programa em si, ndo gostei do conteudo, ndo gostei da proposta,
nao gostei do atendimento. Ah era um programa religioso. Nao tenha nada que eu
nao tenha achado ruim, mesmo porque eu acho que a espiritualidade € um tema que
deve ser trabalhada. Mas, ndo sei, talvez alguma coisa muito peculiar minha,
identificagéao.

8) Como sao os programas que vocé costuma ouvir, caracteriza eles para

mim?

Olha, eu acho que sao informativos, tanto musicais quanto de informacao
mesmo. Eu acho que a Radio, o objetivo dela eu caracterizo como informacéo e ela
tem varios contextos. Ela tem informacdo politica, ela tem informacao musical:
desde MPB, desde musica classica, desde musicas novas, desde musicas do
cenario regional. Eu acho que musica ela traz muito uma reflexdo do contexto em
qgue a gente vive. Aborda situagdes econémicas, tem toda uma atualizacdo do que a
gente vive na musica, eu acho que é uma forma de informagdo também. Eu
caracterizo como informacao pura em diversas areas: politica, saude e musica - a
prépria variagdo musical traz uma informacdo. Acho que eu caracterizo como

informacao. Fonte de informagdo mesmo.
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9) Vocé conversa com alguém a respeito da Radio? Outra pessoal que ouve.

N&o. Inclusive, assim, eu percebo que eu ndo encontro pessoas que escutam
a Radio como eu. Eu ndo tenho um grupo de amigos ou um grupo de pessoas que
eu posso falar sobre a Radio. A ndo ser quem trabalha na Radio, mas que ai ndo
tem graca né, mas enquanto ouvinte eu nao conheco muita gente. Eu acho que isso
€ muito raro. Inclusive quando eu dei a sugestdo pro meu professor da uma
entrevista, ceder uma entrevista que a gente estava divulgando o nosso trabalho,
que era o recrutamento de pessoas para participar do nosso grupo terapéutico. Eu
sugeri, eu falei assim, olha eu posso tentar um contato com a Radio Universitéria, eu
conhego algumas pessoas. Eles tém um espaco onde vocé pode divulgar o evento
la. Ai o pessoal do meu grupo assim, que sao pessoas que a gente pode
caracterizar como intelectualizadas, que sao pessoas universitarias, enfim, que tem
uma proposta cientifica, essas pessoas mesmo desconhecem e fizeram até uma,
uma, um tipo de rejeicdo porque citaram outras radios mais populares. Ai vocé
consegue até ver que as pessoas nao escutam a Radio Universitaria, mesmo porque
a Universidade que eu estudo € privada, é a Catdlica. Ela tem um programa, mas é
tevé e é outra proposta também e ja tem o curso agora de radio também Ia né.
Apesar de ser novo, talvez seja por isso, ndo sei, mas as pessoas nao conhecem a
Radio, sabe, e eu fico indignada porque se elas soubessem o tan... Tem coisas
importantes, ao invés de ficar escutando radios populares. Apesar também que eu
nao conheco essas as outras radios, ndo posso falar nada.

10) Vocé disse que nao costuma ouvir essas outras radios?

N&o, ndo escuto, ndo escuto mesmo. Sé se fosse em algum lugar que sé
tiver passando essa outra radio. Ai ndo tem como sair, tipo dentro de um coletivo
que ta passando uma outra radio. Ai eu tenho que escutar
11) O que vocé pensa dessas outras radios que vocé escuta no coletivo?

E a mesma comparacao que eu faco com a televisdo. A televisao tem a TV Cultura e

tem a Globo, tem o SBT. E 0 mesmo jeito. As radios de banda FM elas tem uma

proposta muito comercial. Elas ndo estdo muito interessadas com o0 acesso, em
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oferecer o conhecimento pra formacdo do ser humano. Eu acho que é a mesma
analogia que eu fago com a radio, eu faco com a televisdo. As outras radios ficam
semelhantes aos canais Globo e SBT, enquanto que a Radio Universitaria tem pra
mim uma proposta semelhante com a TV Cultura.

12) Vocé comentou que mora sozinho com sua mae. Ela também escuta a

Radio Universitaria?

Ja. Ja. Escuta sim. Ela ja consegue. Tanto que um dia eu tava na casa do
meu irmao e o meu irmao nao tem radio. E ai ele tem Internet, eu fui e sintonizei a
Radio na Internet pra escutar; ai minha mae logo chegou na sala, ela tava na
cozinha, na casa do meu irmao. A gente nao fica muito 14, mas esse dia a gente tava
la. Ai ela logo ja chegou e reconheceu a voz dos locutores, assim, entdo acaba
sendo uma informagéo pra mim e para ela. Ela ta tdo "ambientada”, habituada com a
Radio que ela ja conhece a voz de um locutor, de um programa e serve de
informacdo pra ela também. As vezes tem alguma coisa interessante, a gente para,

"oh mae”, né. A gente até comenta algumas informacgdes legais.
13) Como... Quais??

Ah, tipo um programa de dengue, por exemplo, né, tem uma tia que ta com
dengue, entdo quando a Radio tem um programa que fala sobre dengue. A gente:
olha s6 os sintomas, entdo é natural, entdo a tia ta legal. Ah, manicure, cuidado com
0 uso de alicate no saldao. Ah, mae como é que ta o seu alicate, né? A senhora esta
lavando o alicate, ndo é melhor esta esterilizando. Entdo, assim, € uma utilidade

bacana pra gente no cotidiano.
14) O que ela fala a respeito da Radio?
N&o a iniciativa ndo parte muito dela ndo. A ndo ser que eu ligo la e alguém

fala meu nome, ai ela fala: "olha eu escutei o seu nome na Radio”. Pois &, eu nem

escutei.
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15) Como é sua participacao, como surgiu essa idéia de ligar e participar?

Ah, o interesse e a disponibilidade. Primeiro abre-se a disponibilidade: ah,
entdo vamos sortear um ingresso pra nao sei o que... Legal isso ai é uma coisa que
eu gostaria de participar, gostaria de ver, gostaria de assistir. Se for um livro: eu
queria ler esse livro, pra mim. E ai eu ligo na Radio, e ai eu espero, e ai quando eu
ganho eu fico feliz.

16) E como é o atendimento na Radio Universitaria?

Ah étimo. E é muito engracado porque eu moro no Moca e as pessoas nunca
sabem onde é o Moca em Goiania né. Uma critica, assim, a cultura da cidade, ndo
s6 aos trabalhadores da Radio. Porque as pessoas ndo sabem onde eu moro e todo
mundo ,”"mas onde vocé mora”, é sempre uma piada. Além de tudo é divertido
porque eu tenho de ficar explicando onde eu moro, mas eu acho legal. E ai quando
eles falam no radio também é muito engracado porque eles, as vezes, atropelam,

mas é legal.

17) Vocé ja foi a Radio, ja participou de algum evento?

Eu ja fui na Radio s pra pegar os ingressos, ir 14 na Radio, visitar a Radio

18) Participou de algum festival da Radio?

N&o, inclusive porque esses festivais sdo novos. Eu nédo sei, eu vi um folder la

na Universidade Federal. Eu até tenho vontade de ir, mas eu nao tive tempo.

19) Se vocé pudesse escolher uma grade de programacao, o que vocé

colocaria la?

A primeira coisa que eu colocaria € um programa que eu nao sei mais cadé,

assim que ele sumiu. Ai eles falam que era pra apoio técnico, assim, que nao tem
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mais gente técnica pra fazer. Nao sei se é isso, sé sei que o Espirito da Musica
sumiu e era um dos programas, foi um dos programas que me fez ir pra 14, pra
Radio, conhecer a Radio. O Espirito da Musica. Era um programa muito legal feito
pelo pessoal daqui, da Universidade, tinha uma outra proposta, umas musicas, eles
escolhiam alguns cantores, assim, algum movimento dentro da mausica, vamos
supor: vamos falar de rock progressivo e escolhia masicas pouco conhecidas e fazia
esse programa assim. Tinha uma voz de fundo também que trazia algumas frases
legais. Era um programa diferente, ele tinha um formatao mais psicodélico. Eu acho.
Bem mais subjetivo. Nao tinha propaganda, néo tinha nada disso, ndo ouvinte, ndo
tinha... Era um programa diferente que eu sinto falta dele, que ndo tem mais. Ai
depois eu colocaria a Agenda Universitaria, porque eu acho fundamental, adoro isso.
Depois eu colocaria o programa da manha de mdusicas brasileiras, que eu acho
6timo. Adoro o programa da tarde do Jodo Sobreira, acho aquele cara sensacional,
o jeito que ele fala no radio parece que ta falando com a gente aqui dentro de casa.
Ele participa com a gente. Ele faz uns comentarios criticos sobre a politica, até sobre
a loteria, sabe. Ele se coloca no programa, entédo isso traz o ouvinte mais perto da
Radio. Isso é bacana, acho ele um bom locutor, fico com programa dele também.
Gosto dos classicos, néo tiraria, deixaria ele....é...é...ah...Gosto de Beatlemania,acho
legal. Ah! Nao tenho muito que reclamar ndo, eu to muito satisfeita. Eu sé gostaria

de ter o Espirito da Musica de novo.

20) E assim, o que vocé gosta de fazer quando esta nas horas de folga?

Eu gosto de assistir curtas. Inclusive acho legal que parece que ta voltando
esse negoécio de cinema na Radio, na Universidade Federal. Eu acho legal, porque
parece que nao funciona. Eu gosto curtas, eu ndo gosto do cinema popul... Do
cinema no shopping. Eu acho muito caro, acho um absurdo, eu ndo vou. Eu me
recuso a ir. Eu gosto de movimentos culturais, musicais, que ndo sao muito caros
assim. Eu gostaria de ir no show do Ney Matogrosso? Claro, eu nao tenho grana,
mas eu gostaria de ir, se ndo fosse tdo caro eu iria. Lazer; adoro piscina, sempre
que da to tomando banho de piscina. Gosto de viajar, viajar pra casa de parentes,
conhecer novos parentes. Quando eu viajo sozinho, eu gosto de ir pra um lugar mais
tranquilo, ndo gosto de povao, muita gente, eventos lotados. Quer dizer, se for

lotado depende. Se for um show, um show bacana, um show mais regional, o show
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de rock and roll daqui, por exemplo. Nao gosto de nada que seja muito comercial e
popular, ndo vou em show de Axé, ndo vou nesses negdécios que atrai multiddes e
dinheiro. Eu gosto da coisa que ela tenha um objetivo, sabe, que fosse incentivar a
cultura regional, que for trazer uma musica boa, de qualidade, que tenha um
conteudo interessante, que tenha uma sonoridade legal. Eu gosto disso, até pagaria
caro pra ir. Ja paguei demais, sempre fui, fui em varios festivais aqui em Goiania. Eu
ndao gosto do enlatado. Nao gosto do enlatado mesmo. Nao gosto daquele, do
'extremamente’ propdsito de vender, de lucro, ndao gosto desses eventos
extremamente lucrativos, onde o objetivo final é o lucro. Me importa mais saber se
h&a uma informacéo relevante ali naquele momento, se ha uma preocupacao de
formacao da pessoa também. Nem que seja pra relaxar. Cinema curtas, alguma
coisa assim que tenha um conteudo legal também.

21) Além da Faculdade vocé tem outras atividades?

Tem. Eu tenho uma atividade que eu faco parte da Liga de Saude Mental da
Universidade Federal - faz parte da faculdade de medicina - tem vérias ligas, ai essa
da saude mental ela recebe alunos de outros cursos, assim, da Psicologia e eu sou
uma dos membros da Liga. Faco parte, deixa ver mais o que eu faco. Cuido de uma
horta, que agora eu to plantando. E 14 embaixdo. Eu sou pesquisadora também.
Faco estagio agora na area clinica. Eu acho que é isso.

22) Como vocé imagina o pessoal que trabalha la na Radio?

Eu ndo imagino a galera que trabalha na Radio. Nao fico pesando. Eu penso
que todo mundo é inteligente, critico sei la. Eu nado fico pensando isso ndo. Eu nédo
tenho uma impressao das pessoas da Radio.

23) E de quem ouve a Radio?
Eu acho que, eu ndo penso nisso também nao. Deixa eu pensar entdo. Como

devem ser as pessoas da Radio? Ah! Devem ser pessoas estudantes, assim como
eu, submetidas a um coordenador, algum orientador. Como em algum lugar
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qualquer, onde tem arquivo e a gente trabalha com texto. Deve ter problemas, deve

ter coisas boas. Um ambiente de trabalho comum, como qualquer outro.

24) Mas, por exemplo. Pelo que vocé ouve do programa do Sobreira. Ou de
outros programas que vocé disse que gosta. Quando vocé ouve aquilo, o que

vem nha sua cabeca?

Ahh. Tem um programa de Filosofia que eu adoro que eu esqueci que o cara
€ 6timo também. O programa chama Filosofia no Ar. Ele € 6timo. Parece que ele é
peruano, nao sei, tem um sotaque diferente, eu esqueci o nome dele agora. Mas faz
um tempao que eu nao assisto porque ele € bem de manhazinha e essa hora eu ja
sai de casa. Um programa de Filosofia imagina, cara, uma radio que tem Filosofia.
Enquanto a Filosofia ta brigando 1a no Congresso em Brasilia pra colocar a Filosofia

nas escolas.
25) O que voceé ja ouviu que gostou nesse programa?

Tudo. Sabe como que esse professor aborda as questdes do cotidiano
voltado pra alguém que esta escutando. Nao € uma aula pura de Filosofia, porque
eu leio também filosofia, é diferente a linguagem. Ele consegue transpor isso pras
pessoas. Ele faz uma critica, por exemplo, do contexto atual. Se for o caso da
Isabela, ele consegue pegar a filosofia, uma tematica dessa agressividade, dessa
violéncia, dessa banalidade, dentro da reacdo das pessoas e transformar isso pra
uma linguagem acessivel. O Sobreira eu acho legal porque ele se coloca. Vocé vé
que tem uma pessoa viva ali. Mas é claro que tem uns programas também, vou ser
honesta aqui, claro que tem uns programas que vocé percebe que a pessoa ta lendo
o script, que ela é sé aquilo né. E uma questdo de formacdo mesmo, do individuo,
das limitacbes, com a experiéncia a gente vai aperfeicoando. S6 que tem gente que

vocé consegue sentir mais e tem gente que vocé consegue nao sentir muito.
26) Como que é isso: sentir mais, sentir muito?

Eu acho que é por causa do desempenho, da desenvoltura. Porque radio é
um negdcio que vocé nao ta4 vendo a pessoa, ta € escutando. O Sobreira, quando
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ele se coloca na Réadio, quando ele coloca a opinido dele, € legal porque vocé vé
que humaniza a relacdo ouvinte e radialista. Agora quando vocé vé que tem um
outro radialista que ele sé ta lendo o script, que, as vezes ele fica até nervoso e
atropela, é diferente de quando vocé vé um radialista errar e pedir desculpas. Entao
eu acho que, as vezes, falta nos programas da Radio, nos radialistas de aceitar que
tem alguém escutando e que vocé pode errar. O Sobreira leva na boa sabe, € mais
natural, é espontaneidade, as vezes vocé vé que tem radialistas que nao sao
espontaneos. E ai vocé se volta mais para a musica, pro programa ter um enfoque,
vai em cima da programacao daquele programa. Mas é muito interessante vocé esta
dentro da sua casa, fazendo outra coisa, escutando musica, uma muasica que vocé
adora e de repente o comentarista vai dar um comentario e vocé ri sozinha. Vocé ri

com ele e ele ndo ta aqui do seu lado. E muito legal isso.
27) Qual o publico que vocé imagina da Radio?

Eu imagino um publico totalmente variado assim. Eu ndo consigo pensar que
as pessoas que escutam a Radio sejam sé como eu. Mesmo por causa das
participacdes dos outros ouvintes. As vezes vocé ta aqui e entdo ta, "vamos mandar
um abraco pro ouvinte tal”. Depende do programa. Da pra saber o perfil do ouvinte,
sim, depende do programa. Quando € o programa a noite, da sexta-feira mesmo,
que é um programa extremamente regional, de violao essas coisas, vocé consegue
ver que as participacdes sao todas de pessoas mais velhas. As pessoas tém familia,
sdo casadas, tem filhos, tem avés. Tanto que quando eles mandam beijos e
abracgos: “ah,eu vou mandar um abrago pro meu amigo la de num sei da onde”.
Entdo, assim, vocé ja consegue ver que é um outro ambiente. O publico é
diferenciado. Agora, da Radio de dia, no sabado, por exemplo, né, que tem umas
programacdes de agenda. O que vai rolar em Goiania no sabado, vocé consegue
ver que as participacdes que ligam, ndo sei, eu acho que sdo pessoas mais jovens
que vao pra balada. Eu imagino isso. Cada programa eu acho que tem um perfil.
Agora deve ter gente como eu que escuta quase tudo. Nao sei.
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APENDICE C — Entrevistado 03

Neto — 23 anos - estudante de Engenharia da Computacao

1) Como vocé estava falando, como é a sua rotina, vocé tem aula todo dia até

as seis horas?

A maioria das vezes minha aula comeca 7h10min até as 18h30min. Mas assim,
eu tenho um intervalo, eu ndo tenho aula durante todo o dia. Tenho algumas aulas
de manha e algumas aulas a tarde.

2) E vocé chega em casa por volta de que horas?

Por volta das 20 horas.

3) Que mais, como é sua rotina?

Eu gosto muito de cinema. Quando eu ndo estou estudando, eu procuro

alguma coisa, ou ir no cinema ou assistir algum filme.

4) Que tipo de filme vocé gosta?

Eu gosto de drama. Eu gosto muito de drama, gosto de filme leve, eu néao
gosto de filme de terror, aquele sofrimento. Gosto que conta uma historinha, assim,
legal. Eu ndo gosto de final feliz, mas também nao gosto de final triste. Eu gosto que

acabe o filme assim.
5) E o que vocé faz quando chega em casa?
Normalmente, como eu chego por volta das 20h, normalmente eu tomo um

banho, dou uma estudada, mas estudo pouco durante a semana a noite.No mais é

dormir e descansar.
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6) E como vocé tem acesso de alguma coisa, quando vocé quer saber de

alguma coisa, noticia, procurar alguma coisa que vocé tem interesse?

Eu acesso muito o site do Diario da Manha, o Goiasnet também, entdo assim,
que eu tenho acesso a Internet. Entdo, eu procuro assim principalmente daqui da
regidao né, da cidade. Vejo a programacao de cinema, vejo o que ta acontecendo, as
vezes teatro, no Cine Goiania Ouro, que normalmente tem alguma coisa que ta
passando. Entdo, eu acesso pra saber, esses sdo os mais usados. Além do radio

s

né.
7) E televisao?

Eu quase ndo assisto. Por eu gostar de futebol, eu assisto jogo de futebol.
Programa de esporte, assim. Mas, jornal, novela, o restante da programacéo eu

quase nao vejo.
8) E radio?
Radio eu ougo muito. Eu ougo mais radio do que vejo televisao.

9) O que te interessa em radio e o que o nao te interessa em televisao. Que

faz voceé escolher mais radio?

Nao sei. A televisao ela me cansa mais. O fato de ficar olhando pra tela me
cansa mais do que ta ouvindo radio. Eu acho a radio te descansa. Vocé ouvir so, eu
acho que é mais confortavel do que vocé esta preso a concentracdo na televisao.
Por exemplo, eu estudo ouvindo radio. Eu estudo muito ouvindo a Radio
Universitaria e eu ndo estudaria vendo a televisdo. E impossivel. Entdo a radio é
mais leve. Eu vejo assim, né. Por isso, € um dos motivos que me faz ouvir mais

radio do que ver televisao.
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10) Além da Radio Universitaria, vocé ouve outras radios ou nao?

Ouco. Ougo a radio 730, a CBN. Durante a semana, eu ougo a CBN. A noite

quando eu chego.
11) O que vocé percebe em cada uma, o que vocé vé?

Eu vejo a Radio Universitaria, ela meio fechada né. O publico dela, ela ndo
consegue abrir. Até porque ela ndo visa a audiéncia né, nao sei. Mas até porque ela
ndo visa a audiéncia, ela ndo tem uma influéncia da iniciativa privada. Nao faz
propaganda, assim, como as outras radios fazem. A CBN ja é diferente, assim, ela
faz propaganda e tal. A 730 ¢ totalmente voltada para o esporte, ela faz bastante
propaganda. Eu vejo essa diferenca.

12) Como é ser fechada, assim?

A programacao, por exemplo, boa parte da programacao da Radio Universitaria
€ de musica classica, fechado. Quase ninguém nao gosta de musica classica, nem
conhece. Entdo, assim, ja fecha um pouco, ja restringe um pouco a audiéncia. A

prépria programacao, o restante da programagao né.
13) E qual programacao que vocé ouve ali na Radio que te interessa?

Todo sabado eu ouco o Matéria Prima, que é da 13h as 18h. Eu ouco todo
sabado, praticamente todo sabado, eu ligo, participo, peco musica. Transmissao de
jogos como eu ja tinha te dito, eu oucgo, as vezes eu oucgo pela Radio Universitaria.

T6 ali na 730, vou, dou uma passada ali, ougo um tempo numa, o tempo em outra.
14) O que vocé acha das transmissoes?

Eu acho simples. Eu acho legal, cara. Porque é diferente né. Porque a 730 e
outras radios esportivas sao profissionais, vocé nota que sao profissionais do
esporte. A Universitaria ndo, ela € mais simples. As transmissdes sdo mais simples,

eu acho legal assim. Eu vejo a diferenca e acho legal, interessante.
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15) E o Matéria-Prima, como que é?

O Matéria-Prima € um programa das 13h as 18h. Eles te deixam por dentro da
programacao do final de semana, como ele é no sabado, ele fala o que ta passando
ali, um filme que ta passando. Tem um filme que passou, uma pec¢a de teatro que ta
ali, que t4 em cartaz. Entéo, ele te deixa atualizado, assim. Algumas coisas da UFG
e assim, tem varias matérias. Parte de economia, alguma dica de economia que
acontece, alguma dica de cinema de um filme, ai vai. Como ele é das 13h as 18h,

trés horas né, tem muita coisa, legal. E a musica, vocé liga pede a musica.
16) Que tipo de musica vocé ouve?

Cara, eu ja pedi Los Hermanos la4 na Radio, Adriana Calcanhoto...
17) Vocé liga la pedindo?

Ligo. E legal essa participacdo, ta vendo. Por um lado ela é fechada, eu acho a
programacao fechada. Mas, por outro lado, por ser simples, ela te da essa liberdade
de poder ligar la falar e tal. ‘Ah, o Neto pediu a musica tal, entdo vamos tocar’, é
legal, essa abertura € legal.

18) Normalmente vocé liga assim pra qual?

Normalmente eu ligo pro Matéria-Prima.Tem um outro programa que, se eu nao
me engano, ele passa sabado de manha, que se chama Liberdade de Expressao. E
ele é totalmente socialista né. E tipo um debate, assim, filoséfico. Mas totalmente
socialista. E legal, as vezes, eu ligo também. Mas eu participo mais do Matéria-

Prima.

19) No programa Liberdade de Expressao voceé liga pra fazer o que, pra falar
da... Vocé liga pra que?

N&o. Quer ver. Nao, eu acho que o Liberdade de Expressao eu nao liguei, nao.
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20) Como é esse programa ( Liberdade de Expressao) ?

Ele tem poucas musicas, € bem menos musica do que o Matéria-Prima. E assim,
€ um programa meio utépico, porque ele é contra o capitalismo. Ele fica criticando,
os participantes ficam criticando o capitalismo.

21) E o que vocé acha?

Eu acho utépico, assim, eu acho. E valido o programa te fazer refletir. Mas,

assim, sem nenhuma razao né.
22) Como que é quando voceé liga? Eles te atendem, como que é?

Atendem, claro, das vezes, todas as vezes que eu liguei atenderam sim. Eu
pego e falo, “oh eu quero pedir tal mudsica, eu quero participar do sorteio”.
Normalmente sorteiam alguma coisa, normalmente é ingresso né.

23) Vocé participa do sorteio?

Participo, além de pedir a musica né, que eles tocam. Eles colocam o meu nome
pra participar do sorteio. Eu ja ganhei varias coisas. Normalmente ingresso pra
cinema. Ja ganhei livro. Muito tempo atrds eu ganhei um livro.

24) Como vocé descobriu a Radio Universitaria?

Como eu sou uma pessoa que gosta muito de radio, gosto muito de radio né. Eu
fui descobrindo as radios né. Assim como na televisao vocé fica passando de canal
quando vocé t4 comecando a ver, nas radios também. Eu fui passando, fui
experimentando, ‘ah essa aqui € legal’.

25) E porque vocé parou assim, vocé ouviu a Radio Universitaria e...?

Uma das primeiras vezes que eu ouvi a Radio Universitaria, eu ouvi musica

cladssica. Eu achei legal, assim, “ah legal”, descansa. Ai eu passei a prestar mais
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atencao nao programacao. O que sera que essa radio tem a mais né? Ai eu fui
vendo, em horarios diferentes durante o dia, durante a semana, durante o final de
semana. Ai fui vendo as programacoes, o que tem de legal. Ai hoje como eu sei 0s
programas, eu ja ligo naquele horario que ta passando.

26) Vocé conhece os programas?

Alguns. Tem o Jornal das Seis, tem o Matéria-Prima, o Liberdade de Expresséo,
tem o Panorama, que é diariamente — acho que das 17h30min as 18h, se ndo me
engano. Ai das 18h até as 18h30min € o Jornal das Seis. Ai das 18h30min as 19h é
o0 programa de esporte, vem o noticiario dos times. E legal né. E meio que completo
né.

27) O que vocé gosta da Radio assim, mais gosta?
Eu gosto muito do esporte. Eu gosto muito de futebol, das transmissdes.

28) E qual a idéia que vocé tem das pessoas que trabalham la na Radio?

Eu acho que a maioria sdo estudantes né. A maioria sao estudantes da area de
Jornalismo. Acho legal, eu gosto da simplicidade assim, da objetividade dela assim.

29) Alguém mais aqui costuma ouvir a Radio? Vocé mora com quem aqui?

Minha mae, meu pai e minha irma. Meu pai de vez em quando, por gostar de
futebol, ele acaba ouvindo. Como eu te falei passa pra 870, passa 730 e ele acaba
ouvindo um pouco sim. Mas meu pai é o Unico que ouve aqui dentro de casa e ouve
esporte. Normalmente minha irma também ouve. Quando eu to ouvindo, ela ta por

perto e acaba ouvindo também.
30) Vocés tém algum dialogo sobre a Radio, vocés conversam alguma coisa?

Sim. Normalmente eu falo Janice, liga, pede musica também, pra ta participando
do sorteio. Ela participa também, de vez em quando ela participa. Inclusive eu falei
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para ela, que o pessoal ia fazer uma entrevista comigo. Quer dizer, normalmente, eu

converso com ela a respeito da Radio também.

31) Voceé conhece outras pessoas que ouvem a Radio, amigos, parentes?

N&o. De cabeca agora eu ndo lembro ndo. Tem uma amiga, que talvez ela nao

ouca com uma freqliiéncia muito grande, mas ela conhece a Radio.

32) Como vocé sabe que ela ouve?

Porque assim, teve uma vez que a gente saiu, no carro dela, ela colocou.

33) Vocé lembra o que era no momento?

Musica classica.

34) O que vocé acha de musica classica?

Eu ndo entendo, eu ndo sou uma pessoa com formacao assim.

35) Na hora vocé comentou com ela?

Comentei. Foi iniciativa dela, ela que colocou na Radio. Entéo, estava passando

musica classica e ela deixou. Entéo, indica que ela gosta né, de musica classica.

36) Vocé lembra alguma coisa inusitada, que tava passando, vocé consegue
lembrar que ficou na sua cabeca, que vocé poderia contar pra mim?

Uma vez, de inusitado assim que aconteceu. Uma vez eu pedi uma musica de
uma banda de rock chamada Queens, Queens of the Stone Age. E ai, assim, eu
pedi porque vamos ver se vai ter né. Ai o cara me ligou, falou assim, com a maior
educagao do mundo, infelizmente a gente ndo tem a musica dessa banda, vocé

poderia escolher outra. Eu achei legal. Entdo, esse tipo de coisa é que provoca a
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fidelidade né. Vocé diz, assim, ndo, vou ouvir de novo né. Ai eu pedi outra e ele

tocou.
37) Qual era o programa?
O Matéria-Prima.
38) Se voceé pudesse montar uma grade, escolher os programas, como seria?

De mudar? O que eu mudaria? Complicado né. Eu colocaria menos musica
classica. Eu tiraria um pouco de musica classica. Eu colocaria, assim, analise de
livros. Escolheria um autor, um filésofo, sei 14, e analisasse. E complicado né, se a
Radio tem essa programacao é porque tem um motivo também né. Eu ja ouvi falar
que a Escola de Musica la tem uma certa autoridade, é por isso que passa tanta

musica classica.
39) A Escola de Musica? Onde vocé ouviu falar isso?

E da direcdo da Escola de Misica. Nem me lembro, cara. Alguém me falou, que
a direcao da Escola de Musica, nao sei, as vezes, é conversa fiada né.

40) Alguma vez, vocé se lembra de ter sido contribuido por alguma
informacao dada pela Radio?

N&o. Acho que ndo. E mais questdo de informagdo mesmo né. Eu me lembro,
uma vez que na, no Matéria-Prima tem um quadro de economia né, uma parte de
economia. Assim, te deixa um pouco instruido, mas uma instru¢cao, uma questdo de

informagdo. Mas nao muda muito.
40) Quando vocé comecou a ouvir a Radio?
Ouvi antes de entrar na UFG. Por causa do esporte né. Como eu gosto de radio

e gosto de futebol eu acabei ouvindo, assim como eu ouco as outras. 730, CBN,

Difusora, eu ouvi a 870 também.
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41) Quando vocé entrou na faculdade?

Eu estou no sexto periodo né. Faz uns 3 anos. No final do semestre vai

completar trés anos. Mas, eu ouvia bem antes.
42) Meu irmao trabalhou no Doutores uma época...

Eu gosto do Doutores da Bola. E legal, assim, parece que alguns torcem pra um
time, outros torcem pra outro. Cara, uma vez eles estavam falando, nao sei se a
menina torcia pro Palmeiras, ndo sei, mas deixou transparecer isso. Ela tava falando
mal do Corinthians. Eu lembro que o Corinthians estava disputando rebaixamento e
o time estava recuperando. Mas, vocé sentia assim, pela discussao, pelo debate que
h& uma certa parcialidade pelo fato da pessoa torcer pelo time né. Mas, assim, nada
que afete a qualidade do programa.

43) E nas outras radios, como € isso?

E parecido também. O cara torce por um time, infelizmente né. O cara que torce

por um time ele vai puxar a sardinha pro time dele. Apesar de ser profissional.
44) Se voce tivesse puxaria pro Vila Nova ?

Puxaria um pouquinho né. Eu acho errado né cara, o cara € profissional. Deveria

ser mais isento. Mais imparcial.

45) Como vocé imagina as pessoas que apresentam nesses programas que

vocé ouve?

Assim, pela voz vocé sempre imagina a pessoa jovem. Consequientemente vocé

imagina estudantes, que a maioria acho que sao da sua area, area de Jornalismo.
46) Quem vocé acha que ouve a Radio?

Eu acho que a maioria sao estudantes.
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47) Por qué?

Porque primeiro é uma radio ligada & Universidade né. E uma radio da
Universidade, na verdade. E uma radio totalmente liga & UFG. Entdo, eu acho que a
maioria € o pessoal da UFG mesmo. Pessoal da turma de Jornalismo, a pessoa que
ta ali da area. Acho que é isso. E quem admira musica classica, estudante de

musica, por exemplo.
48) Quais o programas que vocé ouve, além do Matéria-Prima e Doutores?

E o Liberdade de Expressdo, apesar de ndo gostar muito, mas eu ougo sabado

de manha.
49) Do que vocé nao gosta nele?

Eu ndo... Da filosofia né. Eu acho muito sem pratica. E uma reflexdo valida,

apesar de ndo concordar, mas eu ougo.
50) Que mais?

O Matéria-Prima, esse Liberdade de Expressao. O Jornal das Seis, o0 Panorama.
Acho que s6 e as transmissdes de futebol.

51) O que vocé mais gosta dentro do Jornal das Seis.

O Jornal das Seis ele traz muita noticia daqui,da regido. Ele traz muita noticia do
Estado de Goias.

52) Que tipo de noticia?

Politica. Questao de economia mesmo. A questdo do aumento do 6nibus, esse
aumento recente, eu fiquei sabendo pelo jornal das Seis. Foi assim, meio que de
primeira-mao. Nao tinha saido na televisdo e o pessoal antecipou. Apesar de que
em outros lugares também estava falando, mas eu fiquei sabendo pelo Jornal da

Seis, esse ultimo aumento do dnibus. Entéo € isso, eu gosto, é leve a programacao.
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APENDICE D — Entrevistado 04

Chico Aafa — 54 anos - musico
1) Que tipo de radio vocé ouve?

Olha eu ouco a RBC até porque toca as minhas musicas la. Eu ouviria a

Executiva. Agora eu néo tenho tempo pra ouvir tantas né.
2) Como é sua rotina, Chico?

Geralmente pra ouvir radio mais € a noite. Ai eu acho bom porque a
Universitaria agora ta, depois que ela sai do ar, ela entra em cadeia com a Radio
MEC. Ai s6 tem musica classica toda vida, ai nao tem muita informacao. Quando é a
Universitaria ela a musica classica é pouca, parece que s6 tem o programa da
Fernanda, meio dia, e a noite nem tem mais porque ela ja entra em cadeia, porque
tinha a noite. Ai o resto € musica popular, muita informacao e sempre que eu to em
casa eu ouco baixinho a Universitaria ou entdo a RBC, até pra ficar assim
acompanhando , vé se eles estdo programando alguma coisa, onde que eu posso
ligar. De vez em quando eu ligo la nelas e falo, ah isso ai que vocés falaram nao é
bem assim nao, isso ai foi um equivoco e tal. E sempre assim. Televisdo eu vejo um

pouquinho também, mais os telejornais.
3) E que tipo de equivocos, assim, vocé ta falando?

Anunciar nome de compositor trocado, uma vez anunciaram uma musica minha,
chama Cantiga para o Menestrel. Ai o disco foi sé com musicas minhas quem
produziu foi o Ney Couteiro, que é esposo da Sabah Morais, que é uma cantora. E a
Sabah Morais participa do disco com duas outras musicas. Ai terminou: “Chico
Aafa,Cantiga para o Menestrel de Ney Couteiro e Sabah Morais” (risos). Eu falei ta

certo uai.
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4) Ai como vocé agiu?

Ai eu liguei la falei: olha, alguma coisa, confundiram ai, acho que ndo pegaram o
encarte porque trocaram tudo ai (risos).

5) E como que foi, o que eles falaram?

Ai eles corrigem e agora eles estdo assim muito certinhos eu tenho notado. Nao
s6 com meu trabalho, mas com os outros que vao divulgar. Bem em cima, né. Uma
coisa, assim, que eles erram muito la na Universitaria, principalmente la. O primeiro
disco do Lucas Faria ele gravou com a participacdo do Luis Augusto e do Amaury
Garcia — inclusive Aragem que foi a mais tocada é do Lucas e do Juraildes. Ai o que
acontece, o disco é do Lucas, sé quem canta é o Luis Augusto e o Amaury Garcia.
“A aragem fresca da manh3, Dalia”. Ai termina de cantar, a locutora entra, o locutor
€: Lucas Faria, Aragem (Risos). A musica quem cantou foi o Amaury e o Luis
Augusto, uai. Sabe, entao, é falta de atencao do programador. Entdo, o programador
pega o disco do Lucas, ai ele ndo olha quem ta participando, quem vai cantar aquela
faixa. Ele p6e la: Lucas Faria, Aragem. E pronto, manda pra la.

6) Tem tempo que voceé toca Chico?

Desde 1972.

7) MPB?

E MPB.

8) Além de musica, o que mais vocé gosta de fazer, de entrar em contato
quando vocé liga a Radio Universitaria?

Eu gosto muito de noticias no campo da Ciéncia, no campo da Geografia. Eu
observo muito em Sao Paulo se preocupa muito com a previsao do tempo. Aqui eles
se preocupam muito pouco, eles tém um modelinho e repetem esse modelo. Entao a
falha é o seguinte: eles pegam o modelo — devem, hoje em dia, devem até pegar na
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Internet — ai ta, pegam o modelo pra amanha. Ai quando amanhece, amanhd, o
modelo t4 pronto, mas eles ndo tém o cuidado de verificar o céu. Entao, eles falam
assim: Goiania tera hoje céu claro, temperatura entre 18 e 30 graus. Sé que, na
verdade, quando eles falam isso ja ta chovendo, entendeu, ta tudo encoberto. Mas
como o0 modelo ta pronto, eles ndo tém esse cuidado de corrigir, isso que eu acho
um equivoco no radio, ndo pode deixar acontecer. Ja& em Sdo Paulo, o boletim do
tempo é feito ao vivo, eles tém um radialista que fala la do Instituto de Meteorologia,
entra em cadeia com ele, transmite e fala naquela hora. E assim, assim assado, vai
cair uma chuvinha assim, assado, a previsdo é de que mais tarde vai ter temporal.

Em Goiania nao tem isso, talvez até pelo tempo estavel que nés temos né, ndo tem.

9) Essa previsao do tempo que vocé esta falando, desse modelinho é de qual

emissora?

Olha, por incrivel que pareca todas tém esse modelo. Vocé vé na televisao
Anhanguera, no Jackson Abrao, na previsdo do tempo. Ai vocé corre e liga na RBC

e ta a mesminha, o mesmo modelo.
10) Tem ele na Radio Universitaria ?

Na Radio Universitaria hoje em dia ndo tem mais, ndo. Tinha num programa a
muito tempo do Farid Abreu que era diario, hoje esse programa dele é sb aos
domingos. Toda vez as seis horas da manha tinha esse programa e ele dava esse
programa do modelo, né. Hoje nao, hoje a Universitaria entra I4 — eu acho que duas
vezes por dia — com a previsao do tempo, mas ela fala o0 modelo e entra em cadeia
com a moca la de Brasilia, ai essa moca de Brasilia vai falar no tempo no Pais , ai

fala inclusive no Centro-Oeste, mas ai ela fala ao vivo né.

11) Quais programas vocé costuma ouvir na Radio, poderia falar um pouco

deles?

Musica para Todos e Brasileirissimas sao os programas de Musica Popular né.
Sabado eu ougo o Matéria-Prima quando to em casa.Agora é muito dificil, por
exemplo, na Universitaria tem o Matiné, do Rodrigo, que € as 16h30min, depois do
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Musica para Todos, fala de cinema. Mas o Rodrigo, para mim, ele comete um
equivoco, (risos) ele vai fazer um programa de musica de cinema, s6 que ha uma
diferenga entre musica de cinema e entre musica que toca no cinema. A musica de
cinema é aquela feita pra cinema e a musica que toca o produtor pega uma musica
de sucesso e insere na trilha sonora. Ai o Rodrigo toca mais estas musicas
badaladas, que foram inseridas no filme, ené filmes que tém por ai. Agora se vocé
pega um Ennio Morricone, nado, ele escreve pro cinema, ele faz a coisa de
encomenda, inclusive eu sei de histéria que ele teve de fazer varios temas pra o

produtor escolher o que ele gostou.

12) E o Rodrigo fala o que, assim, sobre o direcionamento do programa dele?

Ele da as novidades do momento do cinema. Ai fala da trilha sonora do filme que
ele resolve destacar. Geralmente ele toca a mesma trilha sonora no programa todo.
Umas duas vezes ele tocou Ennio Morricone, ai ele pegou do filme A Missao e tocou
todinha. Ai depois ele pegou um filme antigo que foi a Novigca Rebelde, que é aquela
bem original. Foi uma das poucas vezes que eu acho que ele acertou. No mais ele
pega, assim, essas coisas que o conjunto Aba que foi utilizado em trilha sonora, ou
entdo a Madonna, ou entdo uns rocks pesados ai que foram utilizados em trilha
sonora e toca. Ai vocé quer ouvir musica de cinema, nao, vocé ouve 0 que Vocé ja
ouve em tudo quanto é coisa. Entdo, eu acho assim, que quando vocé se propde a
fazer um programa de musica de cinema tem que se diferenciar. Mas néo é sé ele
nao, vocé chega na RBC e t4 1a o Claudio Vespar com a Musica Maravilhosa do
Cinema, que é a mesma coisa. Ai toca esses blues que vocé estd acostumado a
ouvir e ele toca como um tema de filme. Porque o produtor inseriu no filme ai é tema
de filme, t& aqui oh. Ai vocé fica esperando aqueles temas de filme que é
interessante de vocé ouvir né, aquelas coisas especificas pra cinema mesmo, vocé
nao ouve. Até porque, se eles tocassem ja cairia um pouco pro erudito né, porque
eles usam muita orquestra nos temas de filme e percussao. Entdo é isso o que eu
acho que falta no radio assim, essa coisa de direcionar mais. Porque ele pensa
assim, ndao tem que tocar o que o povo gosta, ora bolas, mas isso ai que ele ta
tocando ja toca na programacao, ndao tem que repetir dentro de um programa de

cinema, nao. Porque ja toca.



126

13) Direcionar pra onde, quando vocé fala assim?

Por exemplo, ele vai fazer um programa de cinema, entdo que se direcione a
programacao pra cinema mesmo — tocar musicas de cinema. O cara vai fazer um
programa de musica sertaneja ai ele ndo direciona, ele toca o que a midia impde.
Por exemplo, a midia chama o Rick e Renner de sertanejo, sé que ele ta gravando
funck. Ai eles tocam dentro da musica sertaneja. Entdo, falta direcionamento.
Porque, porque o povo gosta, é isso que vende, entdo, o ouvinte que se lixe. Agora
€ pouca gente também que tem essa exigéncia, a maioria das pessoas ta nem ai,

quer é ouvir né.

14) Vocé falou do Musica para todos, Brasileirissimas e o Matéria-Prima. O

que voceé gosta e o que nao admira nesses programas?

O que eu gosto é porque em se tratando da Radio Universitaria toca coisas que
vocé nao vé em lugar nenhum, eles ndo tém essa preocupacgao: “ah, eu nao vou
tocar isso aqui porque nao € comercial, € muito bonito, mas ndo é pra tocar no
radio”. Eles ndo tém isso. O programador quando acha, inclusive tem |4 o Fernando
Leite que toca cada coisa, rapaz, que arranca la do fundo do bau, ao mesmo tempo
ele toca coisas de agora né, que se faz agora. Entdo, eu acho essa variedade
fantastica porque surpreende a gente. Eu passei um tempo ouvindo a Radio Brasil
Central, o programa que tem Cidade em Movimento, porque eu resolvi botar as
pessoas pra ligarem la pra tocar minha musica. Ai eu percebi o seguinte, durante um
ano que eu ouvi esse programa € as mesmas musicas que tocam, parece que eu
uma coisa assim comprada: “ah vocé tem que tocar essa musica tantas vezes”, as
mesminhas, incrivel. Ai vocé vai ouvir um Brasileirissimas, vocé vai ouvir um Musica
para Todos, vocé nao tem essa preocupacao. Logico que todo programador tem seu
gosto, entdo vocé ja percebe isso que ele é viciado naquela linha de repertério, mas
mesmo assim ele consegue variar, ele consegue sair da linha. Entao, é isso que eu
acho interessante, € a surpresa. Ja talvez, um professor de radialismo vai dizer
assim, vocé tem que tocar aquilo que ta na cabeca do ouvinte. T4, mas e a musica
nova como que vocé vai fazer? Porque nao ta na cabeca do ouvinte, vocé tem que

tocar primeiro. Entdo, fica assim eu nao toco essa musica porque o ouvinte nao
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conhece, ai 0 ouvinte ndo conhece essa musica porque o radio ndo toca. Ela fica

desse jeito ( risos).
15) Como vocé imagina o ouvinte da Radio Universitaria?

A bom, o ouvinte da Radio Universitaria sdo essas pessoas que realmente quer
alguma coisa diferente. Geralmente o pessoal da propria Universidade, estudante
que pesquisa. Geralmente sao artistas, eu conheco varios artistas, artistas plasticos
que tdo 14 fazendo o seu quadro ou esculpindo sua peca e o radinho esta na
Universitaria. Geralmente um radinho simples que ta ali na Universitaria,
descompromissadamente ta ali. Um poeta, um escritor, geralmente ta o escritor.
Hoje em dia com a Internet, o escritor ja usa o computador, entdo ele ja acessa

alguma coisa na Internet. Mas ai a Universitaria t4 também na Internet né, ai acessa.
16) Vocé conhece pessoas que ouvem?

Conheco. Eu conheco muita gente boa que ouve a Universitaria. E, esses dias,
eu me surpreendi quando a Maria Augusta Calado ligou 1& na Universitaria. Quer
dizer, pessoa, Maria Augusta Calado, apesar do nome Calado né (risos), € uma
grande cantora lirica e tava la ligada.

17) E vocé conversa com essas pessoas sobre a Radio, ja chegou a comentar

alguma coisa?

Ja. E até chato isso porque sempre as pessoas cobram: “ah, a Universitaria ja
foi melhor”. Sdo essas pessoas que a gente encontra, “e ai ta ouvindo muito a
Universitaria?”. “Ah to ouvindo, mas a Universitaria ja foi melhor, ela ta tocando

muito rock” (risos).
18) “E antes era melhor”, porque elas acham isso?
E porque tocava mais musica erudita né. E esse pessoal da arte, escritor, poeta,

o pintor, geralmente ele é mais voltado a despertar a sensibilidade e a se inspirar. E

nada melhor do que a musica erudita, ele busca na musica erudita essa fonte de
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inspiracdo. Ai ele ouvia a Universitaria porque tocava muito né. Agora diminuiu, tem
s6 o programa da Fernanda — a ndo ser domingo que fica direto na Radio MEC. Eu
acho que por problema técnico deles nao ta tendo jeito do técnico ficar o tempo todo
ai joga em cadeia, é bom também (risos). Ai o que acontece, tem la o Doutores da
Bola, que transmite esporte, agora veja s0, eu sei que aquilo la é sé um laboratério
porque poxa, nessa hora, existe tudo quanto é emissora de AM transmitindo futebol.
Ai eu fico pesando, quem € que vai ouvir a Universitaria? Bom, os parentes dos
meninos que estao la né, fazendo esse laboratério deles. Ai eles vao pro campo, eu
ouco porque sou curioso. Deixa eu ver como essa galera esta se saindo aqui. De

vez em quando eu ponho Ia.

19) E como que se sai?

Ah, mas ai vocé vé cada coisa que vocé morre de rir né. Ai vocé pde na outra
emissora ai sai aquele lance fantastico do futebol que o locutor falta é dar a alma
para transmitir aquilo. Ai vocé pula na Universitaria, ai eles estdo falando em camera
lenta né. Fica engragado isso. Eles falam futebol, assim, em camera lenta. Eu fico
pensando, deve ser mesmo sé pra aproveitar 0 momento para motivar os meninos a
fazerem esse trabalho que eles vao ter que fazer né, porque ndao tem como competir
com a 730, com a prépria CBN, com a prépria Brasil Central, tudo transmitindo
futebol, tudo. Ai fica a Universitaria no meio. Mas de repente deve ter algum doido,

igual eu assim, que bota |a pra escutar.

20) Como seria pra vocé uma programacao boa da Radio Universitaria? Se
vocé pudesse montar uma grade de programacao, assim.

Se eu pudesse montar uma programagcao eu faria uma que vasculhasse a nossa
musica brasileira. Criaria um nome né. Por exemplo, nos temos no Maranhao a
Toada de Boi, a gente ndo ouve aqui. Nés temos em Pernambuco o frevo. Nos
temos no Ceara mais o forré né. Temos na Bahia o axé, que eles chamam de axé.
Temos no Para o Carimbdé e assim vai. Entdo, eu criaria um programa que
resgatasse tudo isso, alguma coisa tipo o Universo Brasileiro ou Universo da Musica
Brasileira, alguma coisa assim que resgatasse. De repente jogasse la a chula que é
muito usada no Rio Grande do Sul. A moda de viola, que € muito usada em Minas,
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Sao Paulo e até aqui em Goias né. Alguma coisa assim, nesse sentido. Eu acho que
seria um programa interessante e informativo, que contasse a histéria disso. Por
exemplo, na hora que for tocar o Papete, agora seria um programa mesmo, uma
grade igual vocé falou, porque se soltar isso na programacao o0 ouvinte nunca vai
saber a hora, ah eu ndo sei se vou ouvir hoje. Mas se vocé tem alguma coisa assim,
uma grade pronta, vocé sabe a hora, eu vou ouvir esse programa porque sei que
nesse eu vou ouvir essas coisas. Ai, quando fosse tocar o Papete falasse: musica
utilizada nas festas do Bumba meu Boi que acontece no Maranhdo, a trilha sonora
desta festa € o maracatu, mais conhecido como toada de boi e assim vai né. Ai
quando fosse a vez do carimbo a mesma coisa. Ai seria uma coisa bem mais
informativa. Agora eu sinto que o programador ele fica um tanto acomodado, quer
dizer, ele pega o disco, Ié 0 nome da musica, programa e joga pra la e pega outro.
Ai ta faltando o que, pesquisar né. Pega aquela musica, tem uma musica tematica
como essas que eu falei e ir a fundo, pesquisar. Igual uma vez eu estive 14 na Radio
Universitaria, sentei com a Geni, porque no meu CD tem uma dessas toada de boi.
Ai pedi pra Geni, que ela tinha um programa que falava mais ou menos isso que eu
to falando aqui. Ai eu falei: “Geni, pega essa toada de boi, ela foi feita em protesto
contra a farra do boi em Santa Catarina e eu queria que vocé programasse pra sair
no dia da Sexta-feira Santa, porque ela chama Boi da Sexta-feira Santa. Ai ela fez
direitinho. Fez o boletinho, direitinho, informativo. Mas é isso que falta, quer dizer,
como eu fui la e sugeri ela foi atras. Mas ai cabe as pessoas fazerem isso.

21) Como é sua participacao na Radio? Vocé ja foi 14, ja ligou. Como se da?

E eu chego 14 e sento 14 na sala deles, na sala de programagao e dou as idéias.
Eles me ouvem com muita atencdo. No tempo da Fernanda eu ia |4 pra sala da
Fernanda, a gente ouvia disco junto 14. “Oh Fernanda, eu tava pensando porque
vocé ndo programa a musica assim, assado”. ‘Vamos ouvir’. Ai vai la pega o disco,
ouve, a gente ouve junto. “Ah é interessante, eu vou por”. Eu sempre tenho essa
influéncia com eles la, porque eu sou ouvinte da Universitdria hd muito tempo
mesmo. Quando eu cheguei em Goiania, na verdade ela comecou em 67 a
Universitaria, a gente comecou a pegar ela no radio, mas o projeto ja existe bem
antes. Desde 67 eu ouco a Universitaria.
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22) Como vocé a conheceu, conta um pouco da sua histoéria?

E eu vim do Maranhdo, morei no Maranhao, vim pra ca. Ai mexendo no radio

parei naquela musica diferente, entendeu.
23) Vocé lembra que musica era?

Lembro, era musica erudita. Ela tocava o dia todo nessa época. Ai tinha uma
voz assim bem formal, uma coisa assim parecendo a FM né. Ai nem era
Universitaria, Radio da Universidade Federal de Goias, ‘estamos apresentando
selecao de musica erudita’ (risos). Uma coisa assim bem formal. Hoje nao, o locutor
ja conversa com ouvinte assim, fala informalmente assim, mas era aquela coisa,
sabe, que vocé tinha até medo de ter acesso. Ah, eu n&o vou nesse lugar nédo, poxa,
guem sou eu pra conversar com esse povo. Ai tinha um programa 14, depois, de um
rapaz la o Jota Tormin, tinha um programa, as cinco da tarde, que era um programa
filosofico, poético, chamava Mensagem. Ai ele intercalava com musicas de cinema,
trechos de musicas eruditas, musicas da MPB, ele fazia uma salada nesse
programa. Ai uma vez eu fui visita-lo, ai fiqguei conhecendo todo mundo da equipe da
Radio Universitaria. A partir de entao, eu fiquei amiguinho deles né. Sempre quando
eu posso, eu dou a minha contribuicio e, quando eu preciso, eles também
contribuem comigo divulgando as coisas que eu vou fazer, as apresentagdes e é

nossa relagao.
24) Que época voceé veio pra ca?
Eu vim pra ca em 64. Eu comecei a ouvir a Universitaria em 67.
25) De la pra ca o que vocé percebeu na Radio durante esse trajeto todo?

Mudou muito. Ela passou muito tempo fora do ar, ela pegou fogo uma vez.

Mudou muito, tinha esse programa mesmo que eu falei, 0 Mensagem
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26) O que mudou?

Mudou porque é... Era mais voltado pra questao universitaria. Hoje ela ta mais
comunitaria. Entdo ela mudou nesse aspecto, ela era mais elitizada mesmo. S6

universitario € quem entendia a Radio Universitaria. Hoje ela ta mais comunitaria.

27) E o que vocé acha disso?

Eu acho que é uma tendéncia porque, ndo s6 a Universitaria, mas a
comunicagao através da Internet, a tendéncia é essa mesmo, se misturar e chegar
perto do povo. Entado, de repente, o povo, a comunidade ndao tem mais essa, vocé vé
que antes era status. O cidadao fala assim: eu sou um universitario né. Hoje nao, até
com a proliferacdo de Universidades que existe todo mundo é universitario ( risos).
Porque de primeiro s6 existia a Universidade Publica era dificil de passar né. Entéo
ai, até talvez acompanhando isso, a Universitaria se tornou assim mais comunitaria
mesmo. Nao deixa de ser positivo, agora pros conservadores é légico que vocé vai
chiar um pouco né, porque vocé perde um pouco a qualidade, porque vocé tem que
se aproximar mais da compreensao popular né. E antes eles faziam uma radio mais
pra uma pessoa assim ja mais cabeca. Tocavam musicas que, assim pra vocé
entender, tinha que pensar muito na letra do cara que tava cantando né. Ai tocava
os Caetano Veloso da época, que também se rendeu, né. Caetano Veloso quando
comecgou nessa década de 70 era uma coisa. Hoje em dia ele canta o Peninha,
canta até o Xau, ele andou cantando ai no negécio do filme, dos Filhos de
Francisco. Ele gravou la uma musica que foi utilizada na trilha sonora. Canta Odair
José, quer dizer o Caetano Veloso resolveu apelar agora.

28) Qual a visao que vocé tem dos apresentadores do programa?

Hoje o que eu sinto é assim, ha uma tendéncia de cada vez mais o locutor falar
gritando. Na Universitaria ndo, a Universitaria tem pouca gente falando: tem de
manha a Geni, com as participacées da Maria Olina que vem dar os informes né. Na
hora em que solta a vinhetinha; ‘Universitaria informa’, ai vem la a Maria Olina. No
mais é a Geni certinha gravada da programacgdo, da programacao gravada. E a

tarde tem a Francis ou Sobreira. Eles falam tranquilamente, conversando, sem
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aquela preocupacdo de falar a palavra certinha sem escapar uma letra. Ja& o
Sobreira, tem essa preocupacgado, mas ai ele fala assim como se estivesse na casa
dele, assim lentamente, o Sobreira fala uma palavra e ai ele busca, assim, a outra
palavra para encaixar com aquela palavra (risos). Mas ai sai certinho, mas sai 6timo,
€ agradavel de ouvir. Muito bom. Vocé sente que tem uma pessoa que € igual a
vocé que esta falando. Ai vocé passa pra Radio MEC, continua até hoje aquela voz
formal que a Universitaria tinha antigamente, porque a Radio MEC é uma instituicao
e eles ndo abrem, é aquilo 14 o dia todo. Vocé vé que é musica erudita o dia todo. O
locutor entra e € aquela coisa bem formal: Beethoven, ndo sei o que, ndo sei o que
mais. Ai ele tem que saber falar o idioma, porque ai vocé vai falar alemao, vai falar
inglés, vai falar francés, tem que saber bem. Aqui na nossa Radio Universitaria, de
repente o locutor chega numa palavra e fala assim; “oh! Vocés entenderam isso que
eu falei, porque eu também nao entendi, ndo” (risos). Quer dizer, fica bem, bem

informal né. (risos).

29) Vocé ja ouviu algo na Radio, assim, que vocé ficou informado, alguma

coisa que vocé ouviu e mudou sua concepc¢cao?

Ah, a gente sempre ouve alguma coisa assim. Eu ndo lembro exatamente no,
mas sempre... Na Universitaria o programa que eu falei do Tormin, o Mensagem, eu
ouvia todos os dias. Ele mudou muito, até minha visao religiosa de ver as coisas.
Hoje em dia eu ndo pertengco a nenhuma religiao e nao deixo de ter religiosidade
gragas a esse programa, o Mensagem.

30) Como era esse programa?

Era uma programa que ele falava crénica, pensamentos curtos, pensamentos de
escritores de escritores famosos. Um pensamento que ele fala assim oh, eu lembro,
esse eu decorei. Ele fala assim: “um amigo de Pitagoras, alias, Pitagoras disse a um
amigo seu que nao ha diferenca nenhuma entre a vida e a morte. E 0 amigo de
Pitagoras, entdo, perguntou, entdo porque tu ndo te matas. Pitdgoras responde,
exatamente porque nao ha diferenga”. Quer dizer, isso é pra vocé ficar pensando né.
E filosofia. Ai esse tipo de programa eu gosto muito, ai eu ouvia sempre. Ele mudou

muito a minha formacado. Antes, minha familia € de formagéo catdlica, essa coisa ah
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€ pecado. Hoje em dia eu nao tenho religido ndo. Eu aceito assim a teoria da
reencarnacao, a teoria Alan Kardec, que foi um grande estudioso, um decodificador
do espiritismo, essa coisa toda. Mas assim, sem aquela carolice. Porque, por causa
dessas reflexdes. Entado, eu acho que tudo ha um momento pra vocé ndo embarcar,
mas sim pra vocé olhar e ver o que € bom e, de repente, ficar sempre com uma
carta na manga. E se nao for isso mesmo, bom eu ndo posso me deixar levar, na
verdade eu t6 aqui hoje, amanha eu nao sei onde estou. Entao, hoje eu tenho essa
concepcao, acredito no Ser supremo, entdo, por isso eu digo que tenho
religiosidade. Nao digo que tenho religido, porque ndo pertengo a nenhuma dessas
congregacoes. Respeito todas. Eu tenho irmaos evangélicos, irmas espiritas, minha

familia é catolica.
31) Aqui na sua casa quem mais ouve radio?

A minha esposa. Quando eu to ouvindo ela ouve.
32) E quando vocé nao esta ouvindo?

Ai ela ndo € muito de ouvir radio ndo, ela vai pro computador. Eu acho que ela
nem ouvia radio, hoje ela ouve radio por causa de mim. Ela ndo é muito de radio

nao. Quando ela quer se divertir ela vai pra tevé, um DVD, alguma coisa assim.

33) Vocé conversa com sua esposa, como é a relacdo no espaco da casa
quando vocés estao ouvindo a Radio? Conta um situacao, uma historinha de
quando vocé estava ouvindo, algo que vocés conversaram.

E muito bom, ela acompanha direitinho. O que é interessante que a gente
sempre ri. A gente ta ouvindo alguma coisa. Ai vamos ligar 1a pra falar que isso ai
que ele falou nao é isso. Ai de repente eu ligo l4. Depois que eu ligo, a pessoa
pergunta quem € que falou, eu digo o Chico Aafa. Depois que eu desligo ai a pessoa
fala, geralmente a pessoa fala no radio. Seja o Sobreira, seja a Francis, fala no
radio. “Ah, o Chico Aafa ligou assim, assado” e vai falando e vai puxando né. Ai a
gente fala que se vocé quiser aparecer no radio é sé ligar |a pra dar uma sugestao.

Ai a gente ouve muito isso. Ai, de repente, a noite assim, “vamos ouvir o Sobreira” —
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ele tem um programa a noite chamado Universitdria em Seresta — “vamos ouvir o
Sobreira, € tdo bom ouvir o Sobreira, ele conta aquelas coisas dele, aquelas
amarguras dele, mas de um jeito tdo engracado. Ele mesmo acha graca das
peripécias que ele passa tal”. A gente liga la e fica ouvindo... E a tardinha tem os
meninos la no Panorama. De vez em quando eu ougo quando eu estou em casa

também.
34) Como vocé avalia o Panorama?

Bom. Séo estagiarios também. E um programa terceirizado. Assim, eles ndo sao
funcionarios da Radio. Mas eles tém aquele horario la e chega la com a
programacao pronta. Até a primeira vez que vocé me ligou, eu estava ouvindo, eles
estavam entrevistando o Arnaldo Freire. Até muito bom, eles levam... J& me
entrevistaram uma vez 14, na época do Goiania Canto de Ouro. A menina ligou ai,
nao sei se foi a Marcela. Ligou ai e me colocou no ar pelo telefone. Perguntando a
respeito do projeto Goiania Canto de Ouro.
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APENDICE E — Entrevistado 05

Divino Rabelo — 63 anos — comerciario e caligrafo

1) Antes de ser entrevistado, o ouvinte 05 veio me perguntando sobre o
significado da expressao Jornalismo Independente da Radio Universitaria.
Questionado pelo motivo da pergunta e o que ele achava, comentou:

Para que ela ajude contribuir assim com as coisas que acontece, lavagens de
dinheiro, essa trapacas pelo Brasil a fora ou pelo nosso Goias. Entao, por isso que
eu perguntei. Uma espécie de uma outra radio que tem em Goiania, tem uma aqui
que é um jornalismo sério, qualquer coisa que esta errada ela chama atencéo da
autoridade, bate pesado. Isso que eu queria saber se é realmente o caso da Réadio
Universitaria, por isso que eles fazem jornalismo independente. Por isso eu estava

perguntando.

2) O que vocé pensava quando ouvia isso?

Assim, um jornalismo independente que, as vezes, pode levar qualquer critica
para alguma coisa que ta4 errado na sociedade. Entdo, por isso que vem essa

palavra, jornalismo independente, eu pensei que fosse assim.

3) Quais programas da Radio que vocé costuma escutar

Eu gosto mais de escutar esses programas de musica erudita, inclusive aquele
programa noturno que tem os Classicos na Madrugada, admiro demais programa,
eu gosto de mais. Inclusive, agora, colocou em cadeia com a Radio MEC, ficou
bacana que a gente ouve as musicas bonitinhas assim. Muito bacana mesmo, eu
gosto demais daquele programa que tem a noite. Principalmente os concertos
musicas, eu acho lindo pra caramba. Tem um programa também, a noite, parece
que é ao vivo né, isso que é o mais importante, Jodo Sobreira Rocha, muito bom
aquele programa dele. Esse que vocé tava perguntando, o primeiro, € os Classicos

na Madrugada, roda aquelas mduasicas assim, musica de concerto, aqueles
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intérpretes antigo né, acho muito bonito aquilo. E principalmente, bem de
madrugadinha, roda uns negécios muito bonito que eu acho, através da Radio
Universitaria, que é em cadeia com a Radio MEC. Acho muito lindo esse programa.
Agora, outra coisa, eu acho que a Radio Universitaria deveria expandir mais os
programas, pelo menos durante dia, ao vivo. Esse negocio de radio que € sé o
programa gravado parece que fica muito light, muito assim sem aquele calor
humano. Acho que isso ai € importante demais se ela fosse difundir mais assim o
programa ao vivo na programacao. Inclusive, também, de ligacao direta com ouvinte
assim, telefones assim. Até mesmo se for o caso de concorrer prémios, tudo mais,
que incentive muito o ouvinte e tem muitas coisas que as vezes o ouvinte tem,
assim, a questionar sobre a Radio e nao tem jeito de falar, porque a Radio nao ta em

contato com ouvinte, assim, no telefone. Isso é importante demais.
4) O senhor ja ligou pra Radio?

Ah, ja falei 14 umas certas vezes, mas sO que por enquanto parece que nao
funcionou ainda, n&o veio, assim, colocar na pratica isso que eu estou te falando

agora.
5) E como que seriam esses programas ao Vvivo?

Muito bem. Pra comegar de cedo, de manha seria importante ter um programa
ao vivo ou, entao, pode ser um pouco gravado, mas musicas sertanejas , que € lindo
demais, musicas sertanejas, aquelas musicas de raizes né. Sobretudo a Radio
Universitaria que é uma radio, como que diz, exemplar né. Entdo, achei importante
demais que fosse um programa de musica sertaneja e também um programa de
musica ao vivo. E parece que ja existe, fiqguei sabendo que existe um programa
sertanejo aos domingos, mas podia ter também nos dias Uteis da semana, sertanejo
né. Seria importante demais ter isso ai, ou, entdo, de musica popular também, mas
que fosse, assim, ao vivo. E locucdo ao vivo e para que o ouvinte participe através
de telefonemas e tudo mais, participar, assim, no ar né. Isso sdo coisas que eu até
gostaria de acentuar ai, pra deixar até gravado isso ai pra levar a conhecimento

deles la, da direcdo, ver se melhora mais nesse sentido ai.
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6) Vocé lembra algum programa em especial, que ficou na sua memoria?

Antes tinha um programa sertanejo de manh3a, eu esqueci o nome do locutor,
animado até, mas s6 que ele acabou, porque nao ta mais existindo, parece que saiu
do ar, ndo sei por que, ndo lembro o nome do locutor dele, mas tinha sim na parte
da manha, acho que 6 horas, um programa sertanejo. Agora, nao sei por que razao

mudou, seria importante que se retornasse esse programa.

7) Como vocé conheceu, como vocé soube pela primeira vez da Radio?

Rapaz, eu sou ouvinte ja antigo da Radio Universitaria. Pra vocé ter uma idéia,
inclusive, quando ela ja funcionava por volta ali dos anos 70 e poucos, ali na
Alameda Botafogo, ali perto da Avenida Universitaria, na época la o senhor
Francisco José Coutinho Paes, era o Chicdo, é meu amigo particular, até que ele era
locutor 4. E tinha o Jota Tormin que, infelizmente, ele deixou de participar, de ser
radialista da Radio Universitaria, passou pra outra radio né, € um excelente locutor
né. Desde aquela época eu ja sou ouvinte da Radio. Depois ela passou la pro Lago
das Rosas né. Entdo, eu sou ouvinte assiduo, inclusive eu jA mandei mensagens de
colaboragdes pra Radio quando ela existia, inclusive, 1 na Avenida, na Alameda
Botafogo. E também ja mandei correspondéncia aqui pra Radio, no Lago das Rosas
la. Mandei aos cuidados daquele locutor, aquele diretor, 0 Roberto Nunes. E pra
aquela que tem o programa do meio-dia, como ela se chama aquela radialista que
tem aquele programa. Esqueci o nome dela. Eu j& mandei carta pra ela também.

8) O que continha nas suas cartas, o que vocé escrevia nas cartas?

Sao caligrafos. Mensagens, eu mandava umas mensagens. Eu ndo me recordo
mais. Mandava algumas curiosidades la pra Radio. Eu sempre mandava, mandei.

Eles devem ter la no arquivo se eles guardaram as correspondéncias la.

9) Eles responderam?

s

Responderam de vez em quando. Responderam algumas cartas sim. E.

Exatamente.
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Como vocé vé a Radio da época em que vocé comecou a escutar para agora.

Vocé vé alguma... ?

Ela melhorou, ela melhorou. Inclusive, agora, parece que ela tem ja um pouco
mais a atencao voltada para o ouvinte, parece que em certo horario mesmo ja tem
alguns programas em que eles falam para o ouvinte pedir a musica. Mas isso ai é
importante. Entdo, eu acho que melhorou, gracas a direcao la do Roberto Nunes.
Parece que ele td dando uma...

10) Qual periodo vocé ouve a Radio?

Na parte da tarde. Depois das 14h. Ou, entdo, a noite, ouco demais, o
programa depois da Voz do Brasil né. Eu gosto demais de ouvi-la, principalmente
quando tem aquele programa do Jodo Sobreira Rocha né. Muito importante aquele

programa. Eu acho ele um cidadao sensacional, um excelente comunicador.

11) O que vocé acha de bom nele?

Ele é muito assim, tem um bate papo muito amigo com o povdo de modo
geral né. Inclusive ele liga para o ouvinte ou, entao, divulga o telefone da Radio e os
ouvintes ligam para la e a gente vé que tem uma participacao bonita. Entao, isso sdo
coisas que a gente acha muito importante. Entdo, a Radio deveria manter outros
comunicadores bem amigos, igual o sistema que é ele. O Sobreira Rocha tem uma
comunicacao alegre, sadia né. E coisas que também, as vezes, estdo a ser
arrumadas em Goiania, acho que a Radio deveria também pedir o ouvinte para ligar,
dando sugestdo o que esta faltando na cidade, alguma coisa assim. Quer dizer,
deveria, eu acho que a Radio ter esse programa, esse tipo de coisa também, contato

com o publico geral, assim, o ouvinte nesse sentido.
12) O que nao te agrada quando ouve a Radio?
Nao, nao tenho, assim, restricdo ndo. Eu sé ndo me importo mesmo que no

horario assim do futebol né. Eu nao sou ligado a futebol ndo. Mas nao vou dizer que

sou contra nao, certo? Mas, os outros programas sao bons. S6 que é aconselhavel,
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repito, ter mais, assim, ao vivo né. Locug¢do ao vivo para que o ouvinte participe,
ligando na Ré&dio e pedindo as musicas ou fornecendo sugestées. Acho que isso é

importante para um aprimoramento da Radio né.

13) Vocé lembra algum programa, alguma informacao que vocé ouviu que te

mudou?

Nao, de momento eu ndo lembro, ndo. Nao posso te dizer, ndo lembro n&o.

Mas é melhorar um pouco.

14) Quando vocé esta ouvindo a Radio, vocé ouve onde?

Eu ouco aqui no meu trabalho. La em casa também. Ai eu ouco. Certa vez,
ela tinha um programa a noite que, as vezes, o locutor ia falar, assim, e ele tava com
a voz, assim, distorcida. E ai a gente, uma vez, ligou pra eles informando isso ai que
tava irregular, eles corrigiram. Viu que houve uma ateng¢édo assim naquele programa.
Parece que era até do Jota Tormin, ele tava com uma voz distorcida, acho que
talvez a gravacao era muita velha e melhorou. Deu uma reedificada ai. Arrumou
também, isso foi coisa que eu, como diz um radialista de Goias, aqui uma vez, que o
ouvinte é um sensor. E tem umas coisas que, as vezes, ta irregular, eu sou assim,
coisas que, as vezes, vao bem numa emissora eu faco questao de divulgar, elogiar.
Agora, se num vai bem, eu fagco questdo também de levar ao conhecimento do

radialista, no caso ai né.

15) Vocé ouve outras emissoras também?

Eu ouco. Mas eu gosto demais de ouvir a Radio 730, eu gosto demais de
ouvir que ela tem um programa muito bom, na parte da manh4a, a Hora do Povo né,
sei la. Um programa acho que é as nove da manha. Muito importante. E ela tem um
jornalismo muito bom também. Jornalismo que eu falo sobre negécio da cidade de
um modo geral. Entdo, é muito importante a Radio 730. E seria bom que a Radio
Universitaria, ndo digo copiar, mas pelo menos levar o sistema assim, que leva a
Radio 730 — uma programacao bem firme, boa, assim que qualquer coisa que esta

irregular em Goiania. Entdo, que refere alguma autoridade, que nao faz algumas
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coisas que nao vai bem, ela leva até o ar, juntamente com ouvinte, e eles sempre

procuram corrigir, assim, de modo geral. Acho que isso é importante né.

16) O que vocé gosta de fazer nos horarios de folga?

Escrever. Gosto demais de escrever. O meu forte é escrever.

17) O que vocé gosta de escrever?

Algumas poesias, alguns poemas. Eu gosto demais de escrever. Eu gosto
demais da lingua portuguesa. E observo muito, inclusive, quando a Radio, as vezes,
que ela ta fazendo pronunciamento ai. E por falar em radio, parece que ta tendo uns
radialista em fase de aprendizagem, que a gente vé que eles estao gaguejando, as
coisas assim, mas a gente ndo vai colocar obstaculo nisso, porque vé que , as
vezes, esta em carater de teste né. Na Radio Universitaria né, ,as vezes, tem uns
programas durante o dia que tem isso ai. Até a locutora, as vezes, locutora, fala
assim uma frase, depois repete assim a coisa, porque vé que ta em fase de

treinamento, sei la. Pessoal do jornalismo naturalmente. Mas tudo bem.

18) Como vocé imagina o locutor da Radio?

A gente vé que existe um esforgco por parte deles, assim, mas que, as vezes, ha
algumas gafes, mas que, as vezes, eles estao corrigindo ainda, porque tdo em fase
de treinamento né, na Radio Universitaria. Porque eu acho também muito bonito,
universitaria né, o proprio nome diz dos universitarios. E, as vezes, tem radialista
que estao procurando, reciclando, procurando aprender mais na comunicacao. Ta

certo né, ninguém nasce sabendo. (risos)
19) E as pessoas que ouvem a Radio?
Isso eu n&o posso dizer, eu ndo dialogo com outros ouvintes sobre esse assunto.

N&o posso te falar que eu néo tenho contato com os outros ouvintes nesse sentido

nao.
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APENDICE F - Entrevistado 06

Estela Mares — 50 anos - estudante de Musicoterapia da UFG

1) Como vocé descobriu a Radio? O que agrada ou nao agrada vocé na Radio

Universitaria?

Soube da existéncia da Radio Universitaria quando tinha 11 anos de idade, na
escola, por meio de um funcionario da escola, um bedel, que comentou sobre uma
radio que tocava musicas interessantes. De la pra ca, a Radio Universitaria,
inclusive, influenciou diretamente o meu gosto musical, pois fui criada numa familia
que s6 escutava sertanejo. Ali na Radio, entdo, eu passei a me interessar pelas
musicas classicas. Eu ndo gosto muito quando sai daquelas musicas mais calmas e
vai para as musicas mais badaladas. Ai vocé fala o gente porque que eles pdem
essas musicas. Podia tanto por uns trem mais calmos. Porque a musica na verdade
ela me acalma e antes mesmo de pensar em Musicoterapia, nem tava associando a
isso ndo. Ai outra coisa que eu gosto muito, tem aquele programa que fala dos
filmes. Eu gosto muito daquilo ali. De manha, as vezes, ndo da pra eu ouvir porque
geralmente quando eu nao estava estudando, eu tava indo pra ginastica e tal. Mas,
eu chegava e tava passando as musicas, as musicas da manha é boa. Eu ndo gosto
muito das musicas depois das duas horas. Parece que elas sdo mais movimentadas.
Depois das duas, até duas horas eu ouco tranquilo, mas depois das duas. Agora tem
uns programas que vem do MEC, eu acho 6timo aqueles programas. S6 que eu
acho assim, deveriamos ter uns programas mais nossos. Por isso eu to sugerindo,
porque ndo pegar 0s nossos instrumentistas que tem la no Emac e levar pra tocar.
Eu acho que isso ai falta as vezes. Talvez vocé pode falar assim: ndo mais o
auditério la é muito pequeno né, a sala de som muito pequena, entdo leva entao
solistas, dueto ali, até um quarteto daria pra poder. Grava antes pra passar depois,
faz um arranjo sim. Mas eu acho que ficaria mais enriquecido, enriqueceria mais 0s
programas. Outra coisa eu gosto muito da Hora do Brasil, vocé acredita. Eu fui
criada ouvindo a voz do Brasil, eu acho a voz do Brasil ela atinge mais a
comunicacao, mais na fonte do que a televisdo, entdo eu gosto mais. Apesar que

vocé pode falar assim: mais isso a gente nem vé,ndo vé perfil de gente pra ouvir
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isso.Vocé pensa que ndo,mas quem ta ndo minha faixa de idade gosta.Tem muita
gente que fala assim, a radio mais extinguir porque tem o computador, a Internet, o
G1 que mostra tudo nao sei o que. Nao extingue, pelo menos na nossa faixa de
idade, essas faixas nossas. Vocé pode passar nas casas das pessoas,
principalmente nos bairros, o pessoal ta ouvindo radio. Nao € uma coisa assim, todo
mundo hoje ta assistindo televisdo. Nao, hoje, tem pessoas ainda que ouvem muito

radio.

2) Vocé ouve outra emissora? Como vocé soube pela primeira vez da Radio?

Nao, eu gosto mais da Radio Universitaria. Oh por exemplo, eu ndo gosto
daquela Radio Terra, eu acho muito barulho, assim as pessoas falam muito rapido.
Vocé pode observar que a fala do pessoal da Radio Universitaria € uma fala mais
pausada. Eu também gosto daquela é... Que tem informacao 24h... Num tem uma
radio que fala s6 informacao? CBN, essa eu também gosto. Quando eu quero ouvir
noticias eu passo, eu ligo nela um pouco. S6 que as noticias sao repetidas, entao eu
pPOSSO ouvir, meia hora eu ja ouvi as noticias do dia todo, porque eles repetem.

Quando eu pego uma entrevista eu também acho 6timo.

3) Como sao as noticias da Radio Universitaria?

Como???

4) Comparada com a CBN?

E a mesma coisa. Parece que vocés pegam de 4. S6 que na Radio Universitaria
eu vejo mais musica do que noticia. Quando eu quero noticia eu passo pra outra.
Mas, assim, ndo € sempre. Também a gente nao tem tempo né, de ficar ouvindo sé

iSSO.



143

5) Além daquela participacao que vocé ja falou. Vocé teve outro tipo de
participacao na Radio. Vocé ja ligou 1a?

Nao, de ligar eu faco sempre que eu posso. Eu pego o telefone de la e falo oh,
nao, eu ndo concordei com isso ou eu aceitei assim. Eu gosto de participar. De vez
em quando eu gosto de participar.

6) Quem mais ouve aqui na sua casa a Radio Universitaria?

Meu esposo. Minha filha n&o.

7) Por qué?

Porque também néo péara aqui.

8) O que vocé conversa com seu esposo a respeito da Radio?

Ele gosta, outra coisa, mas ele gosta mais de televisdo. Entdo, quando eu tenho
gue ouvir, eu oucgo la no quarto e ndo atrapalho ele. Ou se tem um programa que ele
gosta, eu falo: “oh, bem vem ca, t4 falando um negdcio sertanejo aqui, do jeito que
vocé gosta”. Daqueles programas mais sertanejos que ele gosta, ai ele senta la fica
ouvindo e fala: nossa, ai que saudade do meu tempo quando eu era crianca. Mas é
um publico. Ai vocé fala assim: o seu marido é roceiro? Ndo, meu marido é
advogado, mas viveu numa ro¢a quando era crianga, isso faz uma volta a lembranca

7

ne.

9) Como vocé imagina um publico da Radio Universitaria?

Eu acho assim, o publico ainda ta, eu acho que o publico ta diminuindo porque a
televisdo ela vem com mais forca. Mas tem um publico, eu acho que tem muito
publico. Porque que tem? Vocé pode observar que vocé passa nas casas, presta
atencao quando vocé estiver andando na rua, ouve se as pessoas todas estdo
ouvindo so6 televisdo. Num ta ndo, tem uma faixa de idade, essas idades nossa de
50 anos, 40, 50 anos, a pessoa ta dentro de casa e precisa de sentir um barulho,

uma musica, um barulho de gente, parecendo que tem companhia, eles ligam o
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radio. As vezes eu acho que a televisao t4 substituindo isso, mas eu acho que muita
gente ainda é o radio. Entendeu? No servico, o pessoal, por exemplo, ta trabalhando
num servico mais rotineiro, que ai poe o radio baixinho; eu presto muito atengao
disso. Vocé fala, mas olha, a pessoa ta ouvindo radio. Consultério, aquela
musiquinha, aquele barulhinho, nhanha, e a pessoa t4 ligada né. Entao o radio ndo é
uma coisa que ta esquecido ndo, ainda é presente. S6 que eu acho que tem que ser

mais melhorado.
10) Melhorado em que?
A programacéo.
11) Como seria uma programacao boa pra vocé?

Olha. Essa programacao fixa de vocés fez o nome da Radio Universitaria. Qual a
programacao fixa. Por exemplo, o erudito. Ai vocé fala assim, ah mais nem todo
mundo gosta do erudito. Mas tem o publico que gosta. Entendeu? Tem crianca que
gosta, tem adulto que gosta. Essa é uma caracteristica da sua Radio, entdo nunca
pode ser mudado, ele pode ser melhorado. Melhorado em que. Oh eu tava ouvindo
uma programacao a noite, de orquestra, depois das 22h tem uma de orquestragao.
S6 que, o que acontece, ta chegando pra gente ela muito falha, muito, a audiéncia
dela t4 muito ruim. Eu falo, nossa, essa peca parece que € uma peca tao bonita,
mas ta dando interferéncia. Parece que o aparelho ja esta tdo cansado, ja ta
desgastado e nao ta passando. Antigamente eu lembro que a sonoridade da Radio

era melhor. Isso acaba perdendo publico.
12) O que ta perdendo sonoridade, assim?

Os aparelhos de vocés estdo desgastados, eu acho que ta desatualizado. E
como se vocé pegasse um celular tijolao e eu pegasse uma nova geragao. Eu acho
que ta faltando investir alguma coisa nisso. Eu preciso também saber pelo meu
trabalho, eu tenho que fazer as perguntas ainda, quem é a mantenedora da Radio?
Por que a Universidade Federal ndo ajuda fazer programacao la?
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13) Por qué? O que vocé acha disso?

Nao sei. Eu nao sei o histérico de vocés. Eu sei que no passado ja teve. O
pessoal nosso trabalhava la. A Federal antigamente fazia muito trabalho |a e depois
eu nao sei por que cargas d’agua teve problema, algum problema e ficou mais
fechado, e ndo participou; o pessoal nosso nao ta participando, eu acho que tinha
que abrir pro pessoal de musica. Fazer entrevista com pessoal da Musicoterapia,
vocé sabia que tem um seminario que acontecem todas as quintas-feiras no horario
das 16h pra frente, 16 -18h, na Praca Universitaria? Pois é, é da Musicoterapia.
Entendeu. Tem ali na Faculdade de Medicina, direto ta tendo concerto do pessoal da
Musica, entdo sado tudo coisa que a gente, aproveita que a Radio ja chama
Universitaria e nao divulga isso. Tem eventos no Cine Ouro, que eu sou uma, eu era
né, agora ndo sou mais, agora eu sou assidua na Faculdade. Eu assistia os filmes
do Cine Ouro, aquele programa que falava do Cine Ouro, muito oportuno. S6 que eu
acho assim, porque ndo propagar as apresentagoes que acontecem no domingo, as
apresentacoes de teatro, nem de teatro eu ndo vou, mas eu falo, porque que nao?
Tem tanta peca 1a, que a gente ndo vé falar. A gente ndo vé falar que os corais ou
mesmo os solistas, que estao apresentando na terca-feira, na quarta-feira, tem uma
apresentacao la rica e isso € nosso. E outra coisa, a cidade s6 sai ganhando com
isso. Porque é de baixo custo, de pessoal nosso aqui, que ta tendo, e falta o que,
divulgacgao. E divulgacao de quem é? Vocés. Passa muita coisa que eu fico sabendo
pelos musicos me avisar, que tem a programacao no Teatro Goiania e a gente nao

vé essa divulgacao. Eu falo, gente cadé essa divulgacéo, tinha que ta divulgando.

14) Porque vocé acha que nao tem essa divulgacao na Radio Universitaria?

Eu acho que ta faltando é ligacdo entre vocés e a fonte que ta sabendo. Ou
vocés se disponibilizam a fazer: olha Cine Ouro, aquele como € o nome eu nao sei 0
nome dele, o presidente |4, que € uma pessoa fantastica, o cara trabalha a bessa,
um magrinho. O Branddo: “o Brandao, tem alguma programacdo especial nessa
semana, vocés estdo fazendo mostra, t4 acontecendo”. Um telefonema, gente, um
telefonema vocé fica sabendo da programacao e vocé divulga. E divulga, ndo é
assim, vou divulgar sé 22h da noite. Nao, é divulgar durante a programacéao todinha,
desde manha. Olha ta acontecendo isso, isso, isso na cidade, Oh ta tendo o teatro
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nao sei que; oh ta acontecendo isso no Teatro Goiania vai aparecer, o coro da Pos
vai estar apresentando, é nosso. Eu tenho maior orgulho desse pessoal que trabalha
nessa area. Se eu sei que t4 acontecendo eu ndo vou me organizar pra ir; todo
evento que eu vou eu sempre levo amigos ou mesmo que eu va sozinho, porque eu
moro aqui no centro, é s6 atravessar ali eu t6 chegando. Mas se eu néo ficar
sabendo como é que eu vou. Ai chega la tem pouca gente, porque nao foi divulgado.
Entdo eu acho que a divulgagao é importante e o papel da divulgacao é da Radio

Universitaria.

15) Falando no papel da divulgacao, como vocé imagina os jornalistas la, as
pessoas que apresentam?

Quando eu oucgo, eu acho que o pessoal € muito esforcado. Esforcados no
sentido de eles vao até a informacao. Eles pegam e vai pelo telefone ou, as vezes,
vai pessoalmente assim, pessoalmente onde aconteceu. Eu acho o pessoal muito
esforcado. Entdo, quando das poucas entrevistas que eu vi, eu achei o pessoal

esforcado.

16) Como é quando voceé esta ouvindo eles falando no radio?

Por isso que eu to falando, eu achei eles esforcados. Porque eu me coloco no
lugar do jornalista, igual vocé, vocé vir na minha casa fazer uma entrevista, vocé nao
esta se esforcando, ndo esta gastando sola de sapato, dnibus pra chegar aqui, o seu
tempo. Por isso que eu valorizo isso. E n6s estamos formando jornalistas hoje que
tém essa eventualidade porque é isso que eles precisa. A gente precisa disso, onde

esta a noticia.



