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RESUMO

O desenvolvimento tecnoldgico, unido a globalizacdo, trouxe uma grande conectividade entre
os individuos da sociedade, o que ultrapassou barreiras geogréficas, abrangendo todo o globo.
Além de tais fronteiras, as pessoas passam a se comunicar no chamado “Ciberespaco”, termo
que sera discutido ao longo do trabalho e cuja analise € fundamental para entender os processos
de comunicacdo no espaco virtual. Com o grande nimero de informacdes transmitidas neste
meio, é preciso questionar até que ponto os veiculos que as transmitem podem influenciar a
opinido dos usuarios, que crescem em numero todos os dias, dada a facilidade com que a
internet chega as pessoas. Focando-se no estudo de um blog especificamente, o Blog do
Sakamoto, este trabalho pretende avaliar essas questdes através de pesquisas bibliograficas e
pesquisa quantitativa, avaliando as interagdes envolvendo um blog que expde temas cotidianos
e que geram, de certa forma, discussdo entre as pessoas. A pesquisa bibliografica € importante,
pois esclarece conceitos essenciais ao entendimento do assunto tratado. J& a de carater
quantitativo auxilia na mensuracdo de dados e podem comprovar ou estabelecer novos dados a
respeito do objeto pesquisado, o que confere maior credibilidade a pesquisa. Dessa forma, a
compreensdo do que acontece no ciberespaco, no que diz respeito a opinido e manifestacdo dos
individuos, faz-se necessaria, tendo em vista a crescente participacdo das tecnologias de

comunicacdo e interacdo vivenciadas no espaco virtual.

Palavras-chave: blogs, ciberespaco, formacao da opinido, informacéo, sociabilidade.



ABSTRACT

The technological development, together with globalization, has brought great connectivity
between people in society, which surpassed geographical barriers, embracing the globe. Beyond
these boundaries, people start to communicate in so-called "Cyberspace”, a term that will be
discussed throughout the work and which analysis is essential to understand the communication
processes in virtual space. With the large amount of information transmitted in that kind of
medium, is necessary to ask until which point the vehicles that transmit that kind of information
can influence the opinion of users, growing in number every day, given the ease way with which
the internet reaches people. Focusing in the study of one single blog specifically, the
Sakamoto’s Blog, this work aims to evaluate these issues through bibliographic researches and
quantitative research, evaluating the interactions involving a blog that exposes everyday topics,
which generate, in a way, discussion among people. The bibliographic research is important
because clarifies essential concepts to the understanding of the subject matter. The one of
quantitative character, assists in the measurement data and can prove or establish new data
about the researched object, which gives greater credibility to the research. Thus, the
understanding of what happens in cyberspace, with regard to opinion and expressions of the
people, it is necessary, in view of the growing involvement of communication technology and

experienced interaction in virtual space.

Keywords: blogs, cyberspace, information, opinion formation, sociability.
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1 INTRODUCAO

“O homem ¢, por natureza, um ser social”. Esta célebre constatagdo de Aristoteles
demonstra que o carater de interagdo do ser humano é antigo, vigora até hoje e, dificilmente,
deixara de existir. Contudo, as formas com que as intera¢cGes sdo colocadas em préatica vém
mudando ano apds ano e isso € percebido, principalmente, com o advento de novas tecnologias.

Hoje, a comunicacgéo no espaco virtual esta disseminada em grande parte do globo e as
formas de interacGes entre as pessoas ganham novos formatos. Um grande exemplo de
socializacdo online, bastante difundido, é o blog, nome dado ao termo proveniente da expressao
em inglés “web log”. Inicialmente, o blog surgiu para ser um diério pessoal em que pessoas
expdem suas rotinas na internet, possibilitando que outros individuos as acompanhem de
qualquer parte do mundo.

Tal formato inicial desse recurso na internet ainda prevalece, mas os blogs passaram a
ter novos formatos, adaptando-se a um propdsito, segmento e finalidade. Passaram a ser paginas
especializadas em determinado assunto, levando ndo s6 informacg6es da vida pessoal de quem
administra a pagina virtual, mas também informacGes diversas e relevantes acerca do mundo
aos usudrios da rede e mantendo a interacdo ja existente anteriormente, mas de forma mais
abrangente, principalmente com a conexdo entre o blog e as diversas paginas de redes sociais
que surgiram e continuam surgindo hoje em dia.

Por ser um meio que transmite informacdes a um grande numero de pessoas, 0 blog
pode se tornar um mecanismo de formacéo de opinido eficiente, em que o administrador expde
seu ponto de vista sobre algo ou faz um recorte de alguma informacao, disseminando-a em seu
espaco virtual. Fendmenos como esse sdo significativos em meio a sociedade, pois o reflexo de
interacdes sociais e as possiveis opinides formadas atraves delas podem trazer alteracGes na
estrutural social. Por isso, estudos nesse campo da comunicacgéo (relativamente recente) fazem-
se necessarios, além de serem foco da analise deste trabalho.

Até que ponto as informac@es veiculadas em blogs servem de referéncia e influenciam
a opinido do usuério sobre determinado assunto? Para ajudar a responder essa pergunta, este
trabalho tomou como objeto de analise o Blog do Sakamoto e, através de dados e fontes
coletados, tanto de usuarios como do administrador do blog, foi elaborada uma analise sobre
informacdo, formacgdo de opinido e sociabilidade, levando em consideragdo os estudos

referentes a cibercultura.
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Compondo este estudo, foram abordadas questdes como interacao entre usuarios da rede
e 0 blog; a importancia do blog como fonte de informacéo; a forma como o blog transmite as
informacdes ao usuario; a receptividade deste em relacéo ao contetdo do website em questdo

e, por fim, a influéncia da informacéo transmitida através do blog sobre o internauta.
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2 JUSTIFICATIVA

Pode-se chegar a conclusao de que a cibercultura envolve muitos individuos em nossa
sociedade e seus estudos ganharam forca nos altimos anos. A exposi¢do do que se pensa, por
meio da internet, € uma necessidade que parece contagiar as pessoas e muitas acabam ganhando
espaco no meio virtual, inclusive seguidores e adeptos das ideias relacionadas na rede. Com
isso, torna-se importante questionar até que ponto as ferramentas usadas na internet podem
interferir na opinido dos internautas.

Essa questdo € foco deste trabalho e uma reflexdo importante, valendo-se do fato de que
muitos usuarios procuram ganhar destaque por meio de um veiculo de comunicacdo muito
difundido hoje em dia: o blog. Este possibilita até mesmo a realizacdo de negocios através das
paginas virtuais, sejam elas organizacionais ou néo.

Como se trata, em partes, do relacionamento de um administrador de um conteudo
online com seus publicos, a pesquisa pode contribuir com o campo de relacdes publicas. O
relacionamento online acontece com maior frequéncia a cada dia que passa e algumas empresas
trabalham com o formato de blog para se aproximarem mais de seus publicos ou como uma
forma de comecarem a divulgar algum trabalho, visando ganhar destaque de alguma forma de
maneira pratica e acessivel. Além disso, a forma como o0s usuarios reagem ao conteudo online
pode interferir em acdes e atitudes que refletem nos demais meios de comunicagédo e na propria
sociedade, algo de relevancia nesta atual fase em que vivemos, denominada pds-modernidade.

Com o crescente nimero de pessoas que acessam a rede, muitas buscam informacdes
através de blogs especializados em determinado segmento para se informar através da opiniao
de terceiros, que por sua vez nao sdo colocados de forma tdo distantes do publico como acontece
com as celebridades na maioria dos casos, por exemplo. Tendo em vista a crescente interacdo
do usuério na rede, faz-se relevante o estudo de como o blog transmite a informacgdo ao
internauta e como a formacao da opinido deste se da nesse processo.

Para delimitar o estudo em questdo, foi tomado o Blog do Sakamoto! como
referéncia de estudo, pois é um veiculo muito difundido na internet e acessado por uma
quantidade consideravel de usuarios (mais de 100 mil seguidores no Facebook). O enfoque da

pesquisa esta na relacdo e interacdo do blog com o usuario que o acessa. O periodo de anélise

! http://blogdosakamoto.blogosfera.uol.com.br/
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da pesquisa ficou restrito ao final do ano de 2013 e inicio de 2014, mais especificamente entre
0s meses de outubro e margo, pois € um periodo recente e que dara mais consisténcia ao estudo.

A coleta de dados foi feita por meio de acessos ao blog, com registro de informacoes
postadas para demonstrar como o contetdo é transmitido ao publico. Além disso, pesquisas séo
fundamentais para avaliar a opinido dos envolvidos nesse processo de comunicagéo, tanto do
internauta que acessa 0 blog quanto do préprio autor da pagina. Essa forma de coleta,
juntamente com outros dados pesquisados, deu embasamento para que 0s objetivos do estudo
fossem alcancados e, assim, possivel divulgar mais sobre esta relagdo crescente e importante
no seculo XXI: a de pessoas comuns que passam a deter certo tipo de informacdo, montando
um perfil online para que possam divulga-la e a forma como isso influencia e satisfaz o usuério

que esta do outro lado da tela.



15

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 CONCEITOS E IMPORTANCIA DA INFORMACAO

Vivemos em uma época na qual a informacao se tornou uma ferramenta imprescindivel
para o desenvolvimento pessoal e profissional de cada individuo e da sociedade como um todo.
Se antes havia a valorizagdo da mé&o de obra bracal em primeiro lugar na realizacdo de um
trabalho, hoje, o que ganha importancia é a detencdo da informagdo e a melhor maneira de
transmiti-la. Para que haja maior compreensdo do grau de relevancia que esse termo possui,
principalmente no século XXI, é preciso analisar alguns conceitos de informacao, lembrando
que ha uma gama de significacbes dadas por muitos estudiosos da area e que podem variar de
autor para autor. Alguns conceitos acabam se complementando, mas podem, também, ter
significacOes distintas.

Segundo Wiener (1960 apud MCGARRY, 1999 p. 3), a “informagdo é o termo que
designa o contetido daquilo que permutamos com o mundo exterior ao ajustar-nos a ele, e que
faz com que nosso ajustamento seja nele percebido. Viver de fato é viver com informagdo”.
Analisando tal definicdo, percebe-se que Wiener coloca a informacdo como saber que
possuimos e que disseminamos a outras pessoas na sociedade a medida que nos encaixamos
nela. Nesse sentido, ndo basta ter conhecimento a respeito de algo, como é preciso compartilha-
lo e fazer com que sejamos percebidos por deter tal conhecimento. Tomando o conceito a mais
elevada importancia, o autor o coloca como fator primordial para vivermos.

H& um conceito interessante proposto por George Miller (1966 apud MCGARRY, 1999,

p. 3), considerado um dos criadores da ciéncia cognitiva> moderna:

Informacdo é algo de que necessitamos quando deparamos com uma escolha.
Qualquer que seja seu contetido a quantidade de informacdo necessaria depende da
complexidade da escolha. Se deparamos com um grande espectro de escolhas
igualmente provaveis, se qualquer coisa pode acontecer, precisamos de mais
informagdo do que se encardssemos uma simples escolha entre alternativas.

2 De acordo com Lima et al. (2003), ciéncia cognitiva é o estudo a respeito do que é o conhecimento e como ele
pode ser manipulado nas suas formas diversas.
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Miller (1966) ressalta a importancia da informacdo na tomada de decisfes e em que
contexto ela é aplicada. Se estamos diante de uma escolha complicada, necessitamos de mais
informacdes para tomarmos a melhor decisdo. Exemplificando, se precisamos comparecer a um
evento e temos duvidas de como nos vestir, precisamos de uma informacéo basica sobre o traje
a ser adotado, normalmente oferecida pelo cerimonial. Coletada essa informacéo fica mais facil
decidir o que usar. Se a escolha que temos que fazer é baseada em varidveis mais complexas, 0
nivel de informacéo exigido para que sigamos a melhor opg¢éo serd maior. Na escolha de uma
profissdo, sdo levados varios critérios em consideracdo, ou seja, Sd0 necessarias varias
informacdes sobre cada curso para seguir o melhor caminho. E preciso saber sobre o
reconhecimento no mercado, os campos de atuagdo do profissional, se € uma &rea que traz
realizacdo pessoal.

Unindo ambos 0s conceitos apresentados, percebe-se que quando é oferecida uma
informacdo relevante e que faz diferenca para alguém, ela favorece na tomada de decisdes,
dependendo do grau de complexidade das escolhas, sendo estas exposi¢des complementares a
respeito do termo.

Levando a definicdo de informacéo para outro viés, Buckland (1991) aborda-a como
processo, como conhecimento e como “coisa”. A informagdo enquanto processo esta ligada ao
ato de informar ou ser informado por alguém. E a acdo de comunicar o conhecimento, ou a
noticia de algum fato ou ocorréncia. O que é percebido desse processo é 0 que o autor aponta
como informacdo enquanto conhecimento. Nos casos em que a informacéo reduz a incerteza
diante de um fato, pode ser classificada como informacao enquanto conhecimento.

O dltimo termo mencionado e criado por ele é, originalmente, colocado como
“information-as-thing” (BUCKLAND, 1991). Para o autor, at¢é mesmo objetos podem ser
fontes informativas, desde documentos escritos a fragmentos de minério que carregam algum
significado, mesmo que para um grupo restrito de individuos. No entanto, para que um objeto
seja considerado fonte de informacdo, € necessario que seja avaliado com esse proposito. Por
exemplo, se um arquedlogo encontra uma peca antiga em uma escavacao, esse objeto pode ser
fonte de informacéo a respeito de uma civilizagdo ou povoado que ali habitava. Para isso é
preciso compreender o contexto no qual o objeto esta inserido e, provavelmente, apenas 0s
estudiosos da area poderdo decifrar a mensagem contida no artefato, ou seja, o objeto como
informacao assim o sera para este grupo restrito de pessoas.

Considerando esse pensamento, € possivel fazer uma distingdo entre informagéo e

sentido e, ainda, associar o termo mensagem para compreender de maneira ampla como a
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informacdo pode chegar a um individuo e ser compreendida por ele. Serra (2007) menciona a
contribuicdo de Claude Elwood Shannon a respeito do conceito de informagdo. No entanto,
para compreendé-lo, é preciso retomar o que se entendia até entdo pelo termo. Serra (2007, p.

4) expBe em sua obra que

[...] a informagdo era geralmente entendida [...] em termos do “conteudo” ou do
“sentido” de uma proposi¢do ou de um discurso, individualmente considerados, sendo
esse “contetido” ou “sentido” identificado com o “facto” ou “estado de coisas” que
denota [...].

Posteriormente, esclarecendo duvidas que essa conceituacdo poderia trazer, o autor
aborda o conceito de Shannon (apud SERRA, 2007, pp. 94-95):

[...] para o leigo ou para aquele que ndo conhece o cddigo de uma mensagem secreta,
esta aparecerd como destituida de “sentido” e, como tal, “no informativa”; mas, para
o criptografo, ela pode conter informac&o, e informagéo sumamente importante — ou
nao teria sido enviada. O “sentido” da informagdo — 0 que determina que algo seja ou
ndo informacdo para um determinado sujeito ou grupo de sujeitos — esta, assim,
totalmente dependente do conhecimento do codigo por parte do sujeito ou grupo de
sujeitos, o que nada muda a objectividade intrinseca da mensagem.

Analisando as duas proposicdes, percebe-se que a segunda complementa a primeira,
pois a informacdo possui um contetdo ou sentido, mas estes ndo sdo sempre decodificados.
Sendo assim, a informacdo serd util a um individuo a medida que este consiga traduzir o
significado da mensagem. Conseguindo a codificacdo da mensagem ou ndo, esta ndo deixara
de ser mensagem. O que vai mudar € seu uso como meio de informacao, sendo eficiente ou néo.

Com a abordagem de tantos termos relacionados a informacéo, € importante que néo se
confunda dois conceitos que se encontram ligados: informac&o e conhecimento. Para McGarry
(1999), o conhecimento depende da informacdo, sendo esta sua matéria-prima. Tomando como
exemplo a mensagem em c0digo, € possivel que uma pessoa, ao recebé-la, saiba decodifica-la,
aumentando o nivel de conhecimento através da informacdo obtida. No entanto, caso a pessoa
ndo consiga fazer a decodificacdo da mensagem, esta ndo trard o conhecimento buscado, pois
néo foi possivel decifra-la.

Através de todos 0s conceitos expostos e analises de autores que se dedicaram e se
dedicam ao estudo da informacéao, pode-se perceber que ela esta conectada de alguma forma
com a comunicagdo. Como a informacdo é algo que permutamos com o mundo, segundo
Wiener (1960), essa permuta ¢ feita através da comunicagdo em seus variados meios. Aliando
0 desenvolvimento tecnoldgico dos meios de comunicacdo e a importancia conferida a

informagao, pretende-se discutir o que foi denominada “Sociedade da Informagao”.
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3.1.1 Vivendo na Sociedade da Informacao

A sociedade em que vivemos passou por grandes transformacgdes ao longo dos séculos

e podemos dizer que, em cada época de seu desenvolvimento, foi caracterizada por um tipo de
producao.

Machlup, Porat e Bell argumentam que nds mudamos de uma economia agricola para

uma economia industrial durante o século XI1X. Depois da Segunda Guerra Mundial,

continuam eles, n6s evoluimos para uma economia de servigos. Agora, temos nos
tornado uma economia da informagdo (CRAWFORD, 1983, p. 382).

Essa valorizagdo da informagdo como forma de produzir conhecimento caracteriza a
sociedade em que vivemos hoje e foi denominada “Sociedade da Informagao™. A expressao foi
inicialmente abordada por Machlup em 1962. Apesar de alguns estudiosos ja mencionarem o
crescimento do numero de publicacdes que utilizam o termo na area cientifica, foi a partir de
Machlup que o conceito foi empregado em suas implica¢des globais (CRAWFORD, 1983). O
desenvolvimento do conceito de Sociedade da Informacdo, no entanto, foi marcado pelos
estudos de Drucker (1969), professor e escritor austriaco considerado o pai da administracdo
moderna e com foco em estudos sobre Globalizacdo. Drucker acrescentou que por volta dos
anos 70 o setor do conhecimento seria responsavel por metade do Produto Interno Bruto (PIB)
do pais, 0 que acabou se consolidando.

A definicdo de Sociedade da Informacdo acabou ganhando forma com o estudo de

outros autores. De acordo com Gouveia (2004, p.1):

A Sociedade da Informacgdo estd baseada nas tecnologias de informacdo e
comunicagdo que envolvem a aquisi¢do, o armazenamento, 0 processamento e a
distribui¢do da informag&o por meios electrénicos, como o radio, a televisdo, telefone
e computadores, entre outros. Estas tecnologias ndo transformam a sociedade por si
S0, mas sdo utilizadas pelas pessoas em seus contextos sociais, econémicos e politicos,
criando uma nova comunidade local e global: a Sociedade da Informacéo.

Como é possivel observar por meio deste conceito, € preciso que o ser humano, com
seus objetivos voltados a sociedade, economia, politica, manipule as tecnologias de alguma
forma para colocé-las como parte integrante da aquisicdo e disseminacdo da informacao.

O desenvolvimento tecnologico foi fator preponderante para o surgimento de varias
formas de se buscar, armazenar e difundir informacdo, consolidando ainda mais o termo
“Sociedade da Informagao”, sobretudo com a popularizagdo da televiséo e do radio, contexto

que marca uma grande entrada de programas variados no cotidiano das pessoas.
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Apesar de inicialmente ser um aparelho para poucos no periodo de seu surgimento, o
radio se tornou bastante difundido no Brasil. Isso aconteceu, principalmente, apos a abertura
pelo governo de propagandas nas transmissdes realizadas, o que aumentou o incentivo na
producdo dos programas e competicdo entre as empresas, deixando o preco do radio mais
acessivel (MAUAD, 2009).

Com a televiséo ndo foi muito diferente, sendo muito elitizada em seus primeiros anos
no pais. Nos dois primeiros anos de implementacdo no Brasil, ndo passou de 200 o nimero de
receptores, além do alto custo na venda dos aparelhos. Posteriormente, houve popularizacéo do
aparelho e o periodo da ditadura no Brasil contribuiu para isso, pois o governo fazia uso dos
meios de comunicacdo de massa par difundir seus ideais, investindo no desenvolvimento
industrial e incentivando as midias de massa (MATTQOS, 1990).

Com o advento da internet, anos depois, o compartilhamento de informacdes se tornou
ainda maior. A comunicacdo ganhou uma nova caracteristica, em que o usuario (ndo mais
apenas espectador), tornou-se receptor e emissor da informacao, além de participar do processo
comunicacional, enviando seu ponto de vista sobre o que € exposto na rede. Antes, 0 espectador
estava condicionado a “passear” pelos canais, tendo que se contentar com as opgdes (restritas)
da televisdo. Hoje, é possivel que o individuo escolha o que vai acompanhar e que tipo de
informacdo vai acessar, gracas a maior autonomia proporcionada pela internet.

A grande rede de relacionamentos que se tornou o espaco virtual, permitiu que usuarios
comuns pudessem criar suas proprias paginas para compartilhar informacdes sobre o que
julgam relevante e, com isso, aumentar 0 acesso a informacdo. Um dos mecanismos mais
usados para este fim é o blog. Essa ferramenta possibilita a interacdo entre pessoas de diferentes
localidades e, normalmente, trata de assuntos especificos que relinem grupos de pessoas que
procuram por informacg6es semelhantes. Isso faz com que ndo s6 o desenvolvedor da pagina
contribua, postando informacGes que possam atender determinado publico, como os proprios
internautas se manifestem a respeito da informacao que acessam através dessas paginas.

Mas como ¢ viver na tao falada “Sociedade da Informacao”? Primeiramente, como
apresentado por Gouveia (2004), é preciso estar a par do desenvolvimento tecnoldgico ligado
aos meios de comunicacéo e informacdo. Analisando-se a questao, percebe-se que grande parte
dos acontecimentos atuais que permeiam a humanidade estdo conectados de alguma forma com
novas tecnologias e divulgacdo de algum tipo de conteudo, seja online ou ndo. Smartphones
estdo mais acessiveis e as noticias e informac6es em geral chegam até nos atraves de aparelhos

cada vez mais modernos e compactos.
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E preciso considerar que tudo isso é possivel gragcas a um processo que Veio se
desenvolvendo com a Revolugdo Industrial e culminou no comego da Era da Informagdo: a
globalizacao.

A importancia da informacéo na sociedade contemporanea é nitida. Como foi abordado
anteriormente, a informacao é matéria-prima do conhecimento. Sem ela, é pouco provavel que
o desenvolvimento seja efetuado com sucesso em qualquer area que seja. Portanto, quem detém
informacdo, detém a base para o conhecimento e, com ele, grande parte do que é preciso para

se sobressair em nossa atual sociedade.

A informacdo é recurso de poder, proporcionando a sociedade a capacidade de
desenvolvimento, uma vez que torna possivel a geragdo e aplicagdo do conhecimento
em sociedade. A informagdo concorre para o exercicio da cidadania, a medida que
possibilita ao individuo a compreensdo dessa mudanca e oferece 0os meios de (re)acéo
individual e coletiva. Para isso, no entanto, é necessario garantir ao individuo o acesso
a educacdo e a informacdo, fontes condutoras de conhecimento e possibilitadoras de
consciéncia critica (SILVA, 2001, p.3)

E natural que, com o grau de relevancia conferido a informac&o, instituicoes que prezam
por ela, bem como a construcdo do conhecimento, ganhem também destaque. Por meio disso e
de abordagens feitas a respeito da informacéo, acabaram levando ao pensamento de que ela e,
por associagdo, o conhecimento passaram a ser “fabricados” nas universidades e tratados como
“produtos”. Essa ideia partiu de Machlup (1962) e acabou recebendo algumas criticas,
sobretudo da comunidade universitaria (CRAWFORD, 1983).

N&o se pode, contudo, ignorar o problema que a grande valorizacdo da informacéo e do
conhecimento traz a sociedade contemporanea. Levando em consideracao as ideias de Machlup
quanto a “fabricacdo” e “comercializa¢cdo” desses dois “bens” em voga atualmente, percebe-se
uma grande quantidade de pessoas excluidas do processo de coleta, armazenamento e
distribuicdo da informacdo e do conhecimento. Como apenas 0 acesso a informacdo ndo é
suficiente e, para estar “inserido” na Sociedade da Informacdo, € preciso saber lidar com
tecnologias, a exclusdo se torna ainda maior. Mesmo que 0s meios de comunicagdo estejam
difundidos em grande parte do globo, uma parcela consideravel da sociedade encontra-se a
parte do uso de novas tecnologias.

De acordo com pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), 46,5% da populacdo do Brasil acessaram a internet em 2011, ou seja, mais da metade
da populacdo do pais até entdo estavam “desconectadas” da rede.

Mesmo que as desigualdades ainda persistam com o0s adventos tecnologicos e

informacionais, segundo Wethein (2000, p. 75),
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E desejavel promover a sociedade da informagao porque o novo paradigma oferece a
perspectiva de avancos significativos para a vida individual e coletiva, elevando o
patamar dos conhecimentos gerados e utilizados na sociedade, oferecendo o estimulo
para constante aprendizagem e mudanca, facilitando a salvaguarda da diversidade e
deslocando o eixo da atividade econémica em dire¢do mais condizente com o respeito
ao meio ambiente.

A informacao acabou se tornando fator imprescindivel para o desenvolvimento social e,
também, econdmico. A forma como a sociedade capitalista se apropriou da informacao néo foi
diferente do que ¢ feito com outras formas de “mercadoria”. Dessa forma, ¢ possivel fazer uma

associagao desse conceito com o capital.

3.1.2 O conhecimento e a informagédo como capitais

Antes de abordar a questdo da informacgdo como capital na sociedade, é preciso fazer
uma analise do termo “capital” em si e o que ele representa. Existem muitas associagdes do
capital com diversos conceitos. Como exemplo, tem-se o capital humano, capital pessoal,
capital social, capital financeiro, capital intelectual. N&o é foco do trabalho discorrer de maneira
minuciosa sobre cada uma dessas concepcdes. Sendo assim, a analise se restringe a alguns
conceitos definidos por autores que podem ajudar a compreender melhor o vinculo do capital
com a informagéo.

Em um artigo produzido por Denardin e Sulzbach (2002), sdo apresentados alguns

conceitos de capital segundo alguns autores.

El Serafy (1991) apud van der Perk et al. (1998: 3) o conceitua como sendo 0 "estoque
real de bens que possui o poder de produzir mais bens (ou utilidade) no futuro";
Constanza & Daly (1992) apud Harte (1995: 157) o definem como o "estoque que
produz um fluxo de bens e servigos valoraveis no futuro” e, por fim, Hintenberger et
al. (1997) apud van der Perk et al. (1998: 3) reconhece que o capital capacita a
sociedade para produzir bens e servigos, provendo riqueza e bem-estar. Portanto, tal
conceito encontra-se intimamente relacionado com a "producdo™ de bens e servicos,
0s quais sdo Uteis para sociedade (DENARDIN; SULZBACH, 2002, p. 2).

Os autores acabam aproximando o conceito de capital a algo palpavel no que que diz
respeito a produto e bens de consumo e também a servigos que, apesar de nao ser algo fisico,
concreto, € um conceito bem definido. Além disso, se desconsiderarmos a analise de quem é
beneficiado e quem n&o &, o capital est4 voltado para a producdo de mais bens que, no futuro,

geram beneficios. Para exemplificar essa abordagem, basta pensar em um individuo que cultiva
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algoddo ou seda. Estes produtos consistem no capital para que esse mesmo individuo produza

roupas no futuro, o que trard maior beneficio a ele.

Em termos gerais, pode-se dizer que “capital” designa os estoques de materiais ou
informagdes existentes num determinado periodo que geram fluxos de servigos que
podem ser usados para transformar outros materiais ou sua configuracdo espacial,
contribuindo para a melhoria do bem-estar humano (COSTANZA et al., 1997 apud
ANDRADE; ROMEIRO, 2009, p. 4).

A definicdo de Costanza et al. (1997), expOe de maneira mais clara a rela¢do do capital
com a informacgdo. Se esse € estoque de bens que contribuem para producdo de bens futuros,
esta pode ser enquadrada como “produto” para gerar beneficios posteriores, voltando aqui ao
conceito de informacdo como matéria-prima do conhecimento, apresentado por McGarry
(1999).

Castells (1999) apresenta uma abordagem diferenciada a respeito de capital e
informacdo. O autor avalia a situacdo de mercado e aborda a passagem do industrialismo para
o informacionalismo. Ou seja, ndo é somente o desenvolvimento de industrias para producao
em larga escala que importa, mas também o mercado da informag&o, sendo esta valorizada
como um produto industrializado. Essa mudanca de paradigmas no campo da economia afeta a
organizacdo da sociedade, fazendo com que as organizacdes se adaptem as novas tecnologias,
principalmente as da informagdo, e formas de lidar com elas. Conforme o autor, “a
administracdo dos conhecimentos e 0 processamento das informacgdes sdo essenciais para o
desempenho das organizacdes que operam na economia informacional global” (CASTELLS,
1999, p. 211).

Lastres e Albagli (1999, p. 8) analisam o contexto econémico e constatam o surgimento
de

[...] novas préticas de produgdo, comercializacdo e consumo de bens e
servigos, cooperacao e competicao entre 0s agentes, assim como de circulacéo
e de valorizag&o do capital, a partir da maior intensidade no uso de informagéo
e conhecimento nesse processo.

Segundo as autoras, essas praticas sdo apoiadas em novos saberes, competéncias,
aparatos e instrumentos tecnoldgicos.

Com isso, confirma-se o grau de importancia conferido a informagéo no século XXI,
sobretudo pelas grandes empresas, o que confere a ela o status de “produto” valioso, usado para
desenvolver ainda mais 0s meios de producéo atraves de tecnologias e interacdes ao redor do

globo.
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3.1.3 A circulagéo da informacéao

Mesmo antes do surgimento dos meios de comunicacdo de massa, a informacao ja
circulava por meio da fala e da escrita. Grandes evolugdes nos processos de comunicagédo
garantiram a disseminag&o da informag&o de dimensdes locais até globais.

Desde o surgimento da linguagem oral, os individuos passaram a transmitir e receber
informacdes por meio da fala. Nas organizac6es sociais que eram caracterizadas pela oralidade,
as mensagens eram recebidas no mesmo instante e local em que eram enviadas (LEV'Y, 1999).
Essa limitacao espacial e temporal limitava também a circulagdo da informacéo, sendo restrita
a um grupo local de individuos. Com a evolucdo da prépria sociedade e de técnicas
desenvolvidas por ela, as limitagdes foram sendo vencidas ano ap6s ano.

O surgimento das linguagens simbdlicas que levou ao surgimento das primeiras
escrituras também fez parte do processo de circulacdo da informagdo. A partir do momento em
qgue o ser humano passou a registrar informacfes através da escrita, a barreira temporal
mencionada anteriormente comecou a ser superada. A partir disso, a mensagem ndo estava mais
condicionada a0 momento em que era transmitida pela fala, mas ficava registrada, sendo
possivel consulta-la mesmo depois que era produzida.

A partir dos registros escritos, materiais foram sendo arquivados e deram origem as
primeiras bibliotecas, o que foi um marco para a circulacdo da informagdo, mesmo que a
guantidade de pessoas com conhecimento para decodifica-las fosse restrita. Os recursos
disponiveis para armazenar as informag6es eram por meio de pedras de argila, pergaminhos e
folhas de papiro. Tempos depois, com a invencdo da maquina de prensa mével de Gutemberg,
em 1440, o acervo das bibliotecas passou a ser composto por materiais mais praticos e mais
acessiveis (CUNHA, 2008).

Atualmente, é possivel encontrar diversos materiais disponiveis como fontes de
informacOes variadas, tanto em bibliotecas quanto fora delas, por meio dos meios de
comunicagdo de massa ou por midias digitais. A informag&o circula de forma mais rapida ao
redor do globo e de maneira mais abrangente. As ferramentas de pesquisa online proporcionam
ao usuario encontrar uma grande quantidade de informacdes por meio de links que tratam do
assunto pesquisado ou que sejam relacionadas a ele.

Apesar de todo o desenvolvimento tecnolégico no que diz respeito a circulacdo da

informagcdo, € preciso que, primeiramente, as pessoas queiram passar essa informacao adiante,
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ou seja, fazendo-a circular. Além disso, é preciso também que o individuo ndo s tenha acesso
a informac&o, mas se interesse por ela e em decodifica-la (DAVENPORT, 1998).

A circulacdo da informacéo, cada dia mais intensa, proporciona o contato de mais
pessoas com 0S acontecimentos que as cercam e também com aqueles que culminam a
quilémetros de distancia. Toda essa conectividade é fundamental para que se entenda o

surgimento e formacdo de uma forca que ndo pode ser ignorada atualmente: a opinido publica.

3.2 ENTENDENDO A OPINIAO PUBLICA

A opinido publica € um termo bastante mencionado, sobretudo quando existe alguma
noticia de grande repercussao e comocao da sociedade. No entanto, é uma expressdo que ndo
pode ser banalizada, usada para qualquer fim, pois ha especifica¢des e conceitos importantes
gue a definem e a contextualizam, mostrando que ela ndo é formada de qualquer maneira e em
qualquer ocasido.

Diretamente ligada as Relagdes Publicas, a opinido publica é definida por muitos autores
e € importante que se compreenda sua amplitude para que o estudo sobre blogs e formacao de
opinido, tema deste trabalho, ndo deixe lacunas.

Antes de discorrer sobre a opinido publica especificamente, é importante que se
apresente o conceito de publico, ja que sem ele a opinido ndo pode ser formada. Segundo
Andrade (2003), publico € um conjunto de pessoas ou grupos de pessoas formados de maneira
organizada, podendo estar ou ndo no mesmo ambiente. Para que o publico se forme, é preciso
que existam ideias controversas em questao. E preciso, também, ter informacdes em abundancia
para que esse grupo organizado de individuos tenha oportunidade de discussdo, com
predominio da critica e reflexdo, além de agir conforme atitude comum. Tais caracteristicas e
condigdes sdo formuladas pelo autor como ideais para a formacéo do publico.

Essa formulagdo mostra fatores importantes e que denotam a forca que os publicos
possuem na sociedade. Analisando o que o autor aponta, percebe-se que, através das
controvérsias, é possivel fortalecer ainda mais os argumentos sobre qualquer assunto que seja
tratado pelos publicos. Outro fator de suma importancia citado, ndo s6 para a formagéo do
publico, mas para uma série de acdes envolvendo a sociedade e a construcdo de conhecimento,

é a quantidade de informag6es. Considerando essa caracteristica de publico apresentada por
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Andrade e conectando ao conceito de informacéo, o publico ndo deve prezar s6 pela quantidade,
mas também pela qualidade e capacidade de decodificar a informacdo e usé-la de forma
eficiente ao seu propdsito.

Valendo-se das defini¢Oes até entdo apresentadas, é possivel partir para a conceituagao
de opinido publica, mesmo que seja dificil defini-la em uma Unica senten¢a. Segundo Sedmann
(apud CHILDS, 1967, p. 50), “[...] opinido publica ¢, para n6s, uma forga ativa ou latente,
derivada de um agregado de pensamentos, sentimentos e impressdes pessoais, ponderados pelos
varios graus de influéncia ou agressividade das opinides individuais dentro do todo”.

Fazendo uma relacéo do conceito de Sedmann com as ideias de Andrade sobre publico,
é possivel perceber que ambos abordam a existéncia da controvérsia entre os individuos como
caracteristica dos publicos e da opinido publica. Em outras palavras, € preciso haver
guestionamento por parte dos integrantes do publico para se chegar a uma concluséo sobre o
que esteja sendo discutindo. Uma ideia se agrega a outra e a opinido é construida de forma mais
racional e sensata.

Sauvy (1966) coloca a opinido como um arbitro, uma consciéncia e até mesmo como
um tribunal, no sentido figurado, porém temido. “A opinido publica, esta poténcia anénima, ¢
por vezes uma forga politica, e esta for¢ca nenhuma constituicao prevé” (SAUVY, 1966, p. 8).
Mais uma vez vé-se o termo sendo associado a discussdes quando se pensa em arbitros e juizes
e, além disso, o autor enfatiza a for¢a da opinido publica. Quando ocorre alguma mudanga ou
outro acontecimento que envolve a sociedade, os publicos se formam e, consequentemente, a
opinido publica. Sauvy ja destaca sua forca politica e pode-se perceber mudancas na politica e
na sociedade devido a pressdo da opinido publica.

Ainda aproveitando as ideias de Childs (1967), a opinido publica, para ser estudada,

deve estar relacionada a um publico especifico.

A expressdo “opinido publica” é, evidentemente, uma expressdo geral e bastante lata,
como muitas outras expressdes uteis do nosso idioma, tais como “partido politico”,
“tempo” e “democracia”. SO quando se refere a um publico especifico e a opinibes
especificas sobre assuntos definidos € que ela adquire um significado, no sentido de
poder ser estudada. [...] a expressdao “opinido publica” deve ser relacionada com um
publico especifico e com opinides definidas sobre alguma coisa (CHILDS, 1967,
p.51).

De acordo com Andrade (2003), a opinido publica ndo é unanime, ou seja, nem todos
os individuos que formam o publico compartilham da mesma opinido. Isso se confirma quando

se volta na questdo da formagdo do publico, que deve contar com controvérsias. A opinido
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pablica ndo significa, necessariamente, a opinido da maioria e, mesmo que ndo seja, possui
poder de influéncia muito grande sobre o que alguns autores chamam de “massa”.

Ha divergéncias entre conceitos e definicdes que dividem a opinido de alguns autores,
mas o que precisa ficar claro € a caracteristica da opinido publica que a coloca como influéncia
em determinados segmentos da sociedade de acordo com interesses proprios. Um exemplo
historico trazido por Sauvy (1966, p.7)

[...] é o despertar da opinido publica na Inglaterra, em 1935, diante do plano realista
Laval-Hoare, que cedia mais ou menos a Etidpia a Italia fascita. Inimeras vozes,
emanadas de diferentes meios, insurgiram-se contra esta imolacdo e obrigaram o
governo a abandonar o projeto

Através desse exemplo, constata-se que a opinido publica tem poder de interferir na
tomada de decisdes politicas, mudando os rumos de governos e atuando em outras esferas da
sociedade. Dada essa significancia, observa-se que na atualidade essa comogéo se da de forma
mais facil gracas a conectividade através da internet e grandes as discussdes que se formam no
espaco virtual, levando a formacdo da opinido por publicos que almejam um objetivo comum.
Portanto, faz-se Gtil analisar agora o contexto e processo da formacao da opinido publica, seja

no meio virtual ou ndo.

3.2.1 Formacédo da opinido publica

Ao avaliar a definicdo de opinido de alguns dicionarios, percebe-se que ela é tratada
como maneira pessoal de julgar ou conceito formado a respeito de um assunto, tema ou
conversa. Portanto, para se formar opinido, o individuo deve estar inserido em algum contexto,
seja ele politico, social ou psicoldgico. A partir do momento que nos deparamos com um fato,
temos informacédo, dados e unimos isso as nossas proprias concepcfes acerca do assunto,
passamos a formular alguma opinido sobre ele. A opinido publica também é formada dessa
maneira, podendo envolver uma grande quantidade de pessoas.

Andrade (1964) aponta que tudo o que € discutivel, tendo alguma controvérsia, contribui
para a formacdo da opinido publica. Alem de informagdes e formulagcbes pessoais sobre um
assunto, é preciso que se gere discussdo a respeito dele. Por isso € comum que nos deparemos

com o termo “opinido publica” quando assuntos polémicos sdo tratados pela midia. Retomando-
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se alguns deles, como o caso de Isabella Nardoni ou a unido estavel por casais homossexuais,
pode-se ver que os assuntos acabaram na “boca do povo”, gerando conflitos e culminando em

alguma solucdo que satisfez a grande maioria ou apenas parte do publico.

A opinido publica forma-se no calor das discussfes dos componentes do publico e
corresponde a uma situagcdo em que se apresentam diferentes e contrrias atitudes
sociais acerca de uma questdo que interessa, de alguma maneira, a comunidade. Na
sociedade moderna, as controveérsias que se apresentam a discusséo publica sdo muitas
e complexas e a oportunidade de um debate demorado e exaustivo é bastante limitada
(ANDRADE, 2003, p. 2).

Quando o autor comenta a respeito da complexidade das controvérsias que se
apresentam a discussao publica atualmente, pode-se colocar como exemplo a busca por direitos
de muitos grupos que se sentem marginalizados e a liberdade conquistada hoje para que possam
se manifestar e expor opinides sobre assuntos ainda tidos como tabus na sociedade, como 0s
que envolvem sexualidade, género e crengas religiosas. No entanto, apesar das discussoes
complexas, muitas vezes o debate necessario para que se chegue a alguma conclusao racional
— 0 que leva tempo e exige muita argumentacdo — ndo acontece. Isso se deve, possivelmente, a
superficialidade com que alguns temas sdo abordados e pela falta de importancia dada pela
prépria sociedade para entender o que é tido erroneamente como irrelevante.

A midia é outro fator importante na formacdo da opinido publica, pois é ela que
dissemina grande parte das informaces em nossa sociedade. E através dela que fatos sio
noticiados e podemos acompanha-los, muitas vezes, em tempo real, mesmo que muitos veiculos
de informagéo sejam tendenciosos. Para Jovchelovitch (apud Borba e Baldissera, 2009), o
desenvolvimento dos meios de comunicacdo de massa, como radio e televisdo, diminuiu a
importancia dos encontros diretos entre os individuos para tratarem de alguma questdo.
Segundo o autor, 0os meios de comunicagdo de massa nao s6 informam como também formam
a esfera publica®, que culmina na formagéo da opinio.

Contudo, depois do crescimento da internet e sua difusdo nos lares de muitas familias,
as midias tradicionais parecem ter perdido um pouco de sua popularidade em rela¢do ao século

passado.

A midia parece perder, dia a dia, a superioridade no tocante a formacéo da opinido
pUblica, entre outras coisas, pela acentuada crise de confiabilidade da chamada
“grande imprensa” associada a uma questdo central: a concorréncia das novas

3 Esfera publica, segundo Habermas (1984), pode ser conceituada como o espaco das pessoas privadas reunidas
em publico, estando ligada ao surgimento da burguesia, contexto histérico em que as pessoas se reuniam em
determinados espacos para discutirem assuntos relacionados a sociedade e a politica.
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modalidades digitais de comunicago, das quais surge um novo “destinatario” ¢/ou
“consumidor” de informagdes (SANTARENO, 2007 apud VESTENA, 2008, p. 14).

Nesse sentido, o crescimento de acessos a rede virtual abre espacgo para a criagdo de sites
de relacionamentos e paginas pessoais. Estas fazem circular uma quantidade grande de
informacdo em varias partes do mundo. Associadas a isso, as redes sociais cuidam da
amplificacdo da divulgacéo e proporcionam espagos para que os internautas discutam diversos
temas, expondo opinifes e argumentos. Esse novo cenario configurou-se como relevante na
formacéo da opinido no século XXI e conferiu aos blogs um papel de destaque, sobretudo
aqueles que déo dicas de produtos aos consumidores, que publicam noticias cotidianas que
ganham destaque, que criticam através do humor, por exemplo.

No contexto da esfera publica, mesmo que o0s varios individuos que formam
determinado publico tenham concepcdes diferentes, tentam chegar a um mesmo caminho. O
resultado disso, sequndo Borba e Baldissera (2009), é a opinido formada e, de alguma maneira,
associada as crencas e ideologias dos individuos que formam o publico. Retomando-se o
exemplo dado por Sauvy (1966) sobre o plano Laval-Hoare, constata-se que, devido as
caracteristicas e ideologias do publico que exerceu pressdo sobre o governo, este acabou
mudando sua decisdo em relacdo a outra nacao.

Como é possivel perceber, a opinido publica é formada por meio de uma unido de fatores
que envolvem a sociedade e como os individuos dessa sociedade se posicionam perante um
fato. Em suma e em primeiro lugar, é necessaria a existéncia de algum fato que atinja a
sociedade de alguma maneira. Em seguida, através dos meios de comunicacdo ou de qualquer
outro meio que retina dados e informagdes consistentes sobre determinado fato, os individuos
formulam suas opinides que acabam pautadas nas concepcOes e ideologias do publico em
questdo e, entdo, agem de forma a expor essas opinides e/ou movimentarem-se para que alguma

medida seja tomada em relacdo ao fato inicial.

3.2.2 Fatores que interferem na formacéo da opiniéo

A opinido publica é resultado de uma série de fatores que contribuem para sua formacéo.

Tais fatores estdo relacionados a areas complexas e que exigem a retomada de muitos conceitos
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referentes a cada uma delas para se compreender melhor o processo de formagéo da opinido.
Augras (1970) considera ao menos trés desses fatores: socioldgico, historico, psicoldgico.

Para Childs (1967), € preciso entender, primeiramente, o conceito de opinido e de atitude
para que se chegue a um consenso sobre a formacao da opinido. Nesse caso, trabalhar questfes
sobre o que é opinido, atitude e o que elas representam para o individuo € perpassar por fatores
psicolégicos, por exemplo, que interferem na formagdo da opinido individual e,
consequentemente, de um grupo de pessoas.

Segundo Lawrence Lowell (apud CHILDS, 1967, p. 78), a opinido ¢ “a aceita¢do de um
entre dois ou mais pontos de vista contraditérios, qualquer dos quais podendo ser aceito por
uma mente racional como correto”. Assim, tem-Se que € preciso se chegar a um consenso a
respeito de alguma discusséo para que se tenha uma opinido formada. Em relacdo a atitude, ha
envolvimento de fatores psicoldgicos e, de acordo com Childs (1967, p. 79) ¢ “uma disposi¢ao,
de parte de um individuo, para agir ou reagir de uma determinada maneira, geralmente favoravel
ou desfavoravelmente, com relacdo a um assunto ou objeto especifico”. Relacionando os dois
conceitos, tem-se que, a partir da adocao de um ponto de vista a respeito de um fato, a atitude
leva a opinido do individuo a ser expressada de alguma forma por algum meio e, com isso,
reline-se com mais opiniGes sobre o mesmo fato, o que leva posteriormente a formacéo do
publico e da opinido publica.

Existem alguns elementos presentes na formacéo da opinido publica e que se relacionam
com a esfera psicoldgica do individuo, que sdo a representacdo coletiva e 0s estere6tipos
(Augras, 1970). O primeiro termo, conforme aponta Oliveira (2012, p. 71), é aquilo que 0s
individuos pensam sobre si mesmos e sobre a realidade que os cerca. E a maneira como a
sociedade estabelece suas crengas, condutas e se organiza em grupo.

Augras (1970, p. 33) aponta que “tudo aquilo que diz respeito a sistemas simbolicos,
sejam intelectuais ou méagicos, e, sobretudo, na medida em que mais estreitamente dependam
dos mecanismos afetivos, pode ser enquadrado nas representagdes coletivas”. Os termos
“intelectuais” e “magicos”, sdo colocados como referéncias aos sistemas cientificos e crencas
presentes na sociedade, respectivamente.

J& o esteredtipo € um “conceito classificatorio, ao qual estd sempre ligada uma intensa
tonalidade afetiva de agrado ou desagrado” (YOUNG apud AUGRAS, 1970, p. 35).
Inicialmente, o termo era conhecido somente por um molde de metal capaz de produzir

inimeros exemplares através da impressdo, mas foi ampliado para o campo social para definir
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amaneira com que a sociedade acaba classificando e reduzindo diversos grupos sociais a poucas
caracteristicas marcantes.

Colocando os conceitos em forma de exemplo, pode-se criar a seguinte situacdo: em
uma sociedade em que o machismo é predominante, a religido molda concepcbes e 0s
individuos possuem ideologias baseadas nessa realidade, possivelmente sera classificada a
mulher divorciada com termos pejorativos, sendo discriminada por parte dessa sociedade.
Colocando-se a separacdo da mulher do exemplo como o fato, a formacéo da opinido do restante
das pessoas serd pautada nas opinides e ideologias de cada um, juntamente com as
representacdes coletivas e esteredtipos vigentes. Levadas por determinada atitude, é possivel
que aqueles contrarios ao divorcio se manifestem de alguma forma, o que pode ganhar
repercussao ainda maior.

Além de fatores psicologicos para a formacao da opinido publica, tem-se os fatores
socioldgicos. Augras (1970) traz a concepg¢do de que € preciso analisar a formacdo da opinido
no ambito socioldgico colocando-a em um contexto. Esse contexto estaria ligado ao campo
econémico, ecoldgico e de grupo.

Para a autora, o fator econémico interfere na formacdo da opinido devido ao grau de
informacdo e interesse das classes sociais. Um exemplo dado por Augras (1970) que ilustra
bem essa questdo é o interesse da classe baixa dos Estados Unidos em relacdo a assuntos que
acarretam mudancas no pais. Pela falta de informacdo e um grau de conservadorismo maior,
pessoas dessa classe social tendem a ndo se interessar por assuntos gerais, almejando melhorias
em condic¢es de vida, mas ndo em relacdo a assuntos de longo prazo. Através desse exemplo,
pode-se observar o importante papel da informacéo na formacéo da opiniao.

O fator ecoldgico é pouco aplicado depois do desenvolvimento dos centros urbanos,
pois dificilmente se nota o determinismo ecoldgico nas grandes cidades. Observado mais na
area rural, o clima e as condi¢bes geogréaficas podem definir a forma com que a comunidade
local se organiza (AUGRAS, 1970). Por exemplo, segundo a autora, lugares em que ha certo
isolamento pelas condi¢bes climaticas ou geograficas, a tendéncia € o reforco dos lacgos
familiares.

Em relacdo aos grupos, a formacdo da opinido € influenciada pelas caracteristicas de
cada grupo e a expressao desses grupos na sociedade. Existem grupos de empresarios, idosos,
mulheres, politicos que recebem e exercem influéncias no meio social e sdo importantes para a

formagéo da opinido. Augras (1970, p. 43) mostra que
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[...] o grupo no seu conjunto atua como receptor e fonte de informag&o: receptor de
informagdes provindo de grupos exteriores, transmissor destas informacdes para seus
membros, fonte, enfim, para grupos exteriores a ele. Nesse sentido, a formacédo das
opinides sera influenciada ndo s6 pelo envolvimento afetivo ligado a maior ou menor
acdo, mas também pela quantidade de informacdo recebida, sua orientacdo, seu
sentido.

Para concluir, considera-se ainda o fator histérico que contribui para a formacéo da
opinido publica. Esse fator diz respeito aos fatos que acontecem localmente e globalmente e
qgue mobilizam a sociedade de alguma forma. Tais acontecimentos podem ser eleicdes
presidenciais, eleicdo de um novo Papa, Jogos Olimpicos, desastres que assolam uma
determinada regido, morte de uma personalidade conhecida etc.

Como € possivel perceber, a opinido publica depende de uma série de fatores e
caracteristicas que envolvem a sociedade em varios &mbitos e parece ser formada naturalmente
apos a ocorréncia de um fato. Tais fatores ndo acontecem de maneira isolada e é dificil
determinar o predominio de um deles nesse processo. Dentro dos grupos ja mencionados,
encontram-se pessoas que detém um nivel de informacéo elevado e que expdem um ponto de
vista convincente e que interfere na formacgéo da opinido de outras pessoas. Nesse caso, ha o

surgimento de lideres de opinido ou formadores de opinido.

3.2.3 Os formadores de opinido

Formadores de opinido sdo tambem chamados de lideres de opinido. Cervi (2007) define
os formadores de opinido como atores que participam do processo de formacdo da opinido
publica. E comum notar pessoas influentes na sociedade, sejam elas politicos ou celebridades?,
como formadoras de opinido, que discutem a respeito de determinado acontecimento e expdem
suas opinides nos meios de comunicacao. Esse tipo de lider de opinido é denominado por Cervi
como lider vertical, pois encontram-se em uma posi¢édo de destaque, normalmente aparecendo
nos meios de comunicacdo de massa, tendo alta visibilidade diante dos publicos.

Existem também aquelas pessoas que ndo sdo destaque em nenhum meio de

comunicagdo, mas possuem caracteristicas que geram credibilidade e carisma, proporcionando

4 Entende-se por celebridades os individuos que se encontram em posicéo privilegiada por meio das midias. Tal
posicdo é conferida, atualmente, mais pela exposi¢do do individuo em si do que pelo seu conteido acerca de
alguma competéncia (PIMENTEL, 2005).
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a essas pessoas a posicao de formadoras de opinido. Normalmente esse tipo de individuo exerce
papel importante em &mbito local e podem se situar entre 0s meios de comunicacao e as demais
pessoas, transmitindo e emitindo opinides. Tais lideres de opinido foram denominados lideres
horizontais (CERVI, 2007). Em exemplos simples, pode-se notar tais formadores de opinido no
cotidiano, como representantes de bairro, representantes de turma em salas de aula, professores,
pais, chefes, pessoas mais velhas em uma familia que preza pelo conhecimento das geracGes
mais antigas.

Dumazeider (1966) apresenta um esquema que ilustra o processo de comunicacao social
no qual se pode observar a posi¢do do lider de opinido horizontal em relacdo aos meios de
comunicacdo de massa e 0 publico. As setas continuas representam o fluxo de comunicacao

principal e as setas segmentadas o fluxo de retorno de comunicacédo, conforme Figura 1.

Figura 1 — Modelo de fluxos de comunicagdo social adaptado de Dumazeider

Formadores de
opinido

Meios de
comunicagao de
massa

Pulblico

Fonte: Texto “Lider de opinido” de Cervi (2007, p. 42)

Como é possivel observar, os meios de comunica¢do transmitem as informacoes e, como
mostrado pelo numero de setas, os formadores de opinido recebem maior quantidade de
contetdo, pois, normalmente, demonstram maior interesse na busca por informacgdes. Ao
receber e interpretar as informacdes, o formador de opinido pode exercer o papel de decodificar
dessa informacéo para os publicos, tornando-o importante no processo de formacéo de opini&o.

Apesar do grafico se ater aos meios de comunicacdo de massa, pode ser adaptado
também ao processo de comunicacéo vivido por outras midias, como computadores e telefones
moveis conectados a internet. Nesse aspecto, € possivel observar uma grande quantidade de

paginas que disseminam informacdes as pessoas e, seguindo o sentido do grafico, podem ser
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mais procuradas por formadores de opinifes, que buscam a informacdo — e aqui com mais
autonomia para irem ao encontro do que é de interesse e ndo apenas receber informacdes de
meios como a televisdo, por exemplo — e interpretam-na conforme suas préoprias concepcgoes,
disseminando o produto dessa anélise aos demais publicos.

Moura (2009) faz uma colocacdo pertinente quanto a nova configuragdo de interacéo

através da internet.

Devido ao fato de a internet favorecer uma participacdo de pares equipotenciais a
partir das bordas (Bauwens, 2007), ela possibilita a emergéncia de uma diversidade
de expressGes maior do que é capaz a mass media. Exatamente por esse alargamento
dos sentidos produzidos, viu-se no ciberespago o nascimento de uma ‘esfera publica
virtual’, debatendo intensamente os acontecimentos. Devido as inumeras
interferéncias colocadas pela participagdo dos amadores no debate politico, os
sentidos produzidos pela midia foram fortemente afetados, abrindo espago para novos
‘formadores de opinido’ (MOURA, 2009, p. 97).

O autor apresenta a maior potencialidade da internet no que diz respeito a participacdo
dos usuarios no processo de comunicacao. Ndo apenas se recebe contetdo atraves de paginas
virtuais, mas é possivel opinar de forma direta em espacos dedicados a esse fim, tornando o
processo de comunicacdo mais rapido e interativo, caracterizando a retroalimentacdo da
informacdo. Além disso, tomando como exemplo os debates politicos, € mostrada a participacao
de pessoas comuns em debates, 0 que acarreta o surgimento de novos formadores de opini&o.
Todavia, a afirmacao de Moura (2009) deve ser ponderada. Nao basta que a internet favoreca a
participacdo dos usuérios. E preciso estes se aprofundem nas discussdes e tais debates sejam
levados a sério e analisados de forma critica para evitar que caiam na superficialidade.

Com as mudancas ocorridas tanto nos meios de comunicagao quanto nos processos de
formacdo de opinido e lideres de opinido, Feuerwerker (apud Moura, 2009, p. 98) faz uma

consideracao relevante:

Quem quiser continuar sendo um formador de opinido influente nesse novo mundo
precisard acostumar-se a ideia de que é apenas um entre muitos. Precisara aposentar
a certeza arrogante e troca-la pelo argumento eficaz. Precisard engavetar a
desqualificagdo do diferente e tirar do arquivo a argumentacao respeitosa, que procura
enxergar a dose de verdade que ha nas teses do oponente. Precisara, enfim, estar mais
disposto a jogar o jogo complexo da democracia. No qual o argumento da autoridade
vale cada vez menos. E a autoridade do argumento vale cada vez mais.

A afirmagcé&o feita pelo autor é coerente e faz uma critica aqueles que se acham em uma
posicao de superioridade em relacdo aos demais individuos enquanto formadores de opini&o.
Ainda, é possivel perceber na afirmacéo de Feuerwerker que a argumentac&o € o fator principal

que o lider de opinido deve levar em consideracéo e ndo somente o status conferido a ele. Isso
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remonta mais uma vez a importancia da informacéao e sua devida decodifica¢do no processo de
argumentacao e formacéo de opinido. Isso pode configurar uma nova realidade na formacéo da
opinido e no surgimento de novos lideres, os quais ndo sdo somente aqueles que ja possuem
algum destaque nas midias, mas também aquelas pessoas comuns que levam importantes
discussdes e pontos de vista ao publico por meio da internet, por exemplo.

Valendo-se da imensiddo do espaco virtual e das possibilidades que ele traz ao usuério,
os formadores de opinido costumam estar atentos as informacdes disseminadas e a forma como
atingem o publico. No caso de blogs, por exemplo, o administrador procura abordar conteddos
que contemplem o propdésito da pégina para levar ao internauta informagdes suficientes para
que ele encontre aquilo que procura e possa aproveitar as informacdes recebidas para formar
sua propria opinido, aumentando assim o debate sobre determinado fato que pode contribuir
para o desenvolvimento da sociedade.

Os formadores de opini&o, sejam eles vistos como celebridades ou néo, tém um papel
relevante na construcdo de discussdes importantes que podem contribuir com os rumos de
alguma decisdo que interfira na sociedade. Isso se torna mais evidente quando presenciamos
fatos atuais que ganham grandes dimensdes na internet, como as questfes de dinheiro publico
aplicados na infraestrutura da Copa do Mundo de 2014 no Brasil. Entretanto, ndo sdo s6 0s
formadores de opinido que detém papel de destaque nas discussdes presenciadas no universo
virtual. O proprio espago virtual e a sociabilidade online exercem forte influéncia na construgdo
de opinides e discussdes que interferem na vida cotidiana. Se as rela¢6es entre publico, midia e
formadores de opinido estd cada vez mais interativa, isso se deve justamente a essa maior

sociabilidade no ciberespaco.

3.3 ADENTRANDO A CIBERCULTURA

A vivéncia do virtual é crescente e percebe-se exemplos variados de situagbes em que
tecnologias sdo usadas para suprir as necessidades humanas cotidianas. Hoje, as tecnologias de
informagao e comunicagdo permitem, por meio de dispositivos moveis, realizar tarefas de forma
pratica e rapida, como pagamentos online, envio e recebimento de e-mails com informacdes

relevantes, compartilhamento de arquivos atraves de discos virtuais. Todas essas acdes séo
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possiveis gracas ao ingresso dos individuos no espaco virtual e proporcionam contato com
outras pessoas ou instituicdes por meio da tecnologia online.
Para se compreender melhor a relacdo do ser humano com as tecnologias e a interacdo
no espaco virtual, bem como a relagdo com a cibercultura, é preciso levar em consideragdo a
relacdo entre o real e o virtual. Comumente, h& o pensamento que relaciona o real como oposto
ao virtual. Lévy (1996) aponta como equivocada essa colocacao e que ambos 0s conceitos ndo
se opOem.
A palavra virtual vem do latim medieval virtualis, derivado por sua vez de virtus,
forga, poténcia. Na filosofia escolastica, é virtual o que existe em poténcia e ndo em
ato. O virtual tende a atualizar-se, sem ter passado no entanto a concretizagdo efetiva
ou formal. A arvore esté virtualmente presente na semente. Em termos rigorosamente

filosoficos, o virtual ndo se opde ao real mas ao atual: virtualidade e atualidade sao
apenas duas maneiras de ser diferentes (LEVY, 1996, p. 4)

Como é possivel observar, o fato de algo se encontrar no espago virtual ndo exime seu
status de real. Como exemplo, basta observar uma transferéncia bancaria online. Quando o
usuario resolve mover uma determinada quantia para outra conta, o procedimento é realizado
através da internet e ndo envolve somente objetos materializados (no caso o computador).
Apesar de grande parte do procedimento ser virtual, a transacdo é real, existente e interfere em
matéria palpavel, como o dinheiro em espécie.

Através dos esclarecimentos dados por Lévy (1996), fica mais facil entender o processo
de formacao e estruturacdo da cibercultura. Mas primeiro é preciso entender o que tal termo
significa. Cibercultura pode ser entendida como o resultado das novas formas de relagdes
sociais que se estabeleceram na sociedade, ap6s o surgimento da microeletrénica nos anos 1970,
com a cultura e as préprias tecnologias que vem sendo aprimoradas ano apos ano (LEMOS,
2002). Hoje, mais do que no fim do século passado, € possivel perceber como 0s meios
eletronico-digitais e fazem presentes no cotidiano. Essa naturalidade com que as tecnologias
fazem parte da sociedade, enraizando inclusive na prépria cultura, configuram uma nova forma
de enxergar o mundo e se relacionar com ele.

Para Pierre Lévy (1999) a cibercultura representa uma universalidade sem totalidade. A
universalidade estd ligada a presenca virtual da humanidade para si mesma, enquanto a
totalidade ¢ vista como “unidade estabilizada”, mecéanica. As diversas conexdes possiveis no
espaco virtual e a forma como as relagdes sociais se estabelecem nesse meio sdo caracteristicas

da cibercultura. Além disso, seu carater de universalidade nao anula sua dinamicidade. “Longe
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de ser uma subcultura dos fanaticos pela rede, a cibercultura expressa uma mutagdo
fundamental da prépria esséncia da cultura” (LEVY, 1999, p. 247).

Levando em consideracdo a universalidade apresentada por Lévy (1999), é importante
que a prépria humanidade reconheca sua insercdo no virtual e perceba que isso ndo exclui sua
existéncia material, mas a complementa. Mesmo aqueles individuos que possuem certa aversdo
ao que ¢ eletrbnico, acabam tendo que se adaptar a nova realidade vivenciada pela sociedade,
seja aprendendo a lidar com as novas tecnologias, seja dependendo do auxilio de terceiros para
a realizacio de tarefas. O Imposto de Renda, por exemplo, s6 é feito de maneira virtual. E
preciso interagir com softwares e péaginas online para efetuar a declaracdo anual. Quem ndo se
adapta a essa realidade, depende de outros para que possa concluir essa tarefa.

Uma das caracteristicas mais importantes presente na cibercultura é a forma como os
individuos podem se expressar ou transmitir informacoes utilizando as tecnologias e a conexao
em rede para facilitar esse processo. Como discutido em capitulos anteriores, 0s meios de
comunicacdo atuais possibilitam que usuarios criem e divulguem suas proprias paginas e
veiculem informacdes diversas, compartilhadas a um grande nimero de pessoas.

Lemos (2009) também expde a facilidade com que os usuérios se adaptam e produzem
contetdo na rede. Qualquer individuo com acesso a internet pode produzir e publicar o que
julga interessante e em tempo real, de noticias de grande impacto a curiosidades. Além disso,
os formatos disponiveis e as formas de vincular o proprio material sdo variadas. Ha também a
colaboracdo online, em que usuarios que compartilham um mesmo interesse trocam
informac@es e dados que levam a producdo de um material interessante para ser divulgado.
“Trata-Se de crescente troca e processo de compartilhamento de diversos elementos da cultura
a partir das possibilidades abertas pelas tecnologias eletrénico-digitais e pelas redes telematicas
contemporaneas” (LEMOS, 2009, p.39).

Caracterizando ainda mais a cibercultura, Lemos (2009) propde trés leis referentes a
esse conceito. A primeira delas é a lei da reconfiguracdo, que aponta que se deve evitar
enquadrar o0 que acontece no ciberespaco como substituicdo ou sobreposi¢do. Retomando o
inicio do topico, o virtual ndo € substituto ou oposto do real. As relagdes sociais presenciais ndo
serdo substituidas pelas relacdes online. Trata-se de uma reconfiguragdo e até mesmo
complementacdo do que é vivido. A segunda lei € a do polo de emiss@o. Lemos (2009) apresenta
que as diversas informagdes que encontramos no ciberespaco séo parte de um processo em que
pessoas comuns podem produzir e publicar algum tipo de informag&o sem passar pela edi¢do

das midias convencionais de massa, como costumava acontecer. A Ultima lei proposta pelo
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autor se refere a conectividade e, talvez, seja a mais lembrada quando se fala em cibercultura.
E possivel que se tenha multiplas conexdes ao redor do globo havendo conectividade entre
homens e homens, homens e maquinas, além de maquinas e maquinas no ciberespaco (LEMOS,
2009).

Lévy (1999, p. 92) apresenta como ciberespaco “o espaco de comunicagdo aberto pela
interconexao mundial dos computadores e das memorias dos computadores”. Nesse sentido, o
autor da énfase na questdo da comunicacao online, que percorre o globo, € no préprio espaco
de memoria dos computadores, que é importante para esse processo de comunicacao, pois é
nele que se armazenam informacdes que serdo enviadas ou consultadas. O ciberespago pode ser
considerado uma extensdo virtual do espaco fisico em que vivemos, onde acontecem as
interacdes entre individuos que se encontram a quilémetros de distancia ou a poucos metros um
do outro e onde a cibercultura acontece.

Nesse contexto, surge um grande numero de paginas pessoais na internet,
proporcionando disseminagdo de varios tipos de informacéao, sejam elas de cunho jornalistico
ou ndo. Segundo algumas estatisticas publicadas em 2007 e 2008, 500 mil pessoas entram pela
primeira vez na internet a cada dia e a cada segundo um novo blog é criado®. Ainda, em 1982
havia 315 sites na internet e até a data da pesquisa, 0 numero saltou para 174 milhdes. Apesar
de dados antigos, 0s nimeros sdo impressionantes e mostram como a inser¢do das pessoas no
mundo virtual € real e crescente.

Como afirmam os autores, ndo é somente o crescente nUmero de usuarios na rede que
marca a cibercultura, mas também a interacdo proporcionada pela internet. Assim como
diversas agOes cotidianas passaram do espaco material para o virtual — como pagamento de
contas, compras e envio de mensagens — a sociabilidade dos individuos em uma sociedade
também se estendeu ao chamado ciberespaco, acontecendo principalmente nas paginas pessoais

como os blogs e em redes sociais como o Facebook.

5 Fonte: http://tobeguarany.com/internet_no_brasil.php
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3.3.1 Sociabilidade online

A internet € uma ferramenta fundamental que possibilitou a conex&o de vérias pessoas
e em varias partes do mundo. E através dela que uma diversidade de paginas, perfis, fotos,
videos, recados, e-mails sdo compartilhados todos os dias (Era Web 2.0), mas ela por si sé ndo
faz todo o trabalho. As paginas criadas e que necessitam da internet para possibilitar a interacdo
entre as pessoas sdo importantes nesse processo de comunicagao.

Bastante populares atualmente, as redes sociais sdo icones de sociabilidade online e
interatividade. Fazendo uma analogia com o espago presencial, uma rede social seria como uma
“praga”, em que as pessoas se encontram para trocarem ideias e compartilharem suas
experiéncias. Ha softwares criados com foco em conversas de video, como o Skype por
exemplo, proporcionando uma forma diferenciada de interagéo.

Sociabilidade é um termo utilizado, normalmente, para descrever a capacidade do ser
humano de viver em sociedade, em contato com outras pessoas. Esse termo ndo pode ser
generalizado e ndo apresenta um significado tdo simplificado. O socidlogo Alcantara Janior
(2005) aborda o conceito de sociabilidade em Simmel (1983), que defende que “A sociabilidade
é resultado das qualidades integrantes das interacfes sociais e é a gestora das formas de
estruturacao, em razao de viabilizar a fluidez da existéncia desses elos sociais” (SIMMEL, 1983
apud ALCANTARA JUNIOR, 2005, p. 37). Portanto, segundo o autor, é através da
sociabilidade que os individuos conseguem manter os diversos lacos sociais, de forma
espontanea, sustentando a estrutura da sociedade que vivenciamos atualmente.

Percebe-se a sociabilidade em todo tipo de interagé@o entre duas ou mais pessoas, sendo
feita presencialmente ou ndo. Nesse sentido, Simmel destacada a simples acao de dialogar como
uma referéncia de sociabilidade. A conversacdo pode se dar entre dois individuos em um
mesmo espaco ou quando cada um se encontra em lugares diferentes, mediada por telefone ou,
complementando a ideia do autor, por computador.

A interacdo feita por meio dos computadores proporcionou 0 surgimento da
“sociabilidade online”. Para entender tal expressao, basta retomar o conceito e a exemplificagao
de Simmel sobre sociabilidade e aplica-los ao virtual. A interacdo mediada por computadores
é cada vez mais comum atualmente e é possibilitada através de ferramentas criadas para
conectar as pessoas de varias partes, como redes sociais e paginas pessoais que possibilitam

interacdes diversas, como os blogs.
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Como as novas tecnologias trazem modificacfes a sociedade e alteram a forma como os
individuos interagem uns com os outros, a sociabilidade online suscita alguns questionamentos
guanto a essa nova realidade. Bauman (2004), em seus estudos, expde uma visao pessimista
quanto as reconfiguracdes da sociedade em meio as tecnologias. Para o autor, a interacdo
mediada por computadores ou outro aparato eletronico torna as conexdes humanas mais
superficiais e breves (denominadas pelo autor de “liquidas™), restringindo-se ao que € digitado

e exposto na tela.

As conexdes tendem a ser demasiadamente breves e banais para poderem condensar-
se em lagos. Centradas no negécio a mao, estdo protegidas da possibilidade de
extrapolar e engajar os parceiros além do tempo e do tépico da mensagem digitada e
lida— ao contrario daquilo que os relacionamentos humanos, notoriamente difusos e
vorazes, sdo conhecidos por perpetrar. (BAUMAN, 2004, p. 37-38).

E importante refletir a respeito da critica feita por ele, pois no se trata de afirmacdes
inveridicas. E comum perceber relacdes superficiais que surgem e terminam através da internet.
Como afirma Bauman (2004), a dinamicidade e rapidez das a¢des no espaco virtual tornam
igualmente rapidas, em alguns casos, as relacGes entre as pessoas. Ndo se pode esquecer,
todavia, que existem casos diversos e algumas relacfes podem ser muito solidas mesmo que
construidas de forma online.

A anélise da abordagem de Bauman, ao dizer que as relacdes podem ser rompidas com
0 apertar de um bot&o, pode ser feita por meio do isolamento de uma das partes na comunicacgao
virtual, focando-se em um ou outro sujeito. No entanto, ndo se pode colocar o foco sobre um
sujeito — o que “desconecta” ou ndo um relacionamento em rede. E preciso levar em
consideracdo todos os aspectos que compdem a sociabilidade online para analisar o
comportamento e as acdes sofridas e causadas pelos individuos na rede.

Primo (2007) menciona a importancia do estudo dos chamados “interagentes”, da
relacdo existente entre eles, além da importancia das proprias mensagens trocadas. O autor
aponta que o relacionamento virtual vai depender do grau de importancia dado por ambas as
partes, levando em conta 0 compromisso e a confianca depositados nessa relacdo. 1sso pode
variar de sujeito para sujeito, possibilitando a existéncia de inimeros tipos de relacionamento
e de duracdes variadas, podendo se fortalecer com o tempo ou se enfraquecer.

Primo acaba fazendo uma ponderagdo do argumento utilizado por Bauman (2004), que
destaca o0 &mbito superficial das interagdes online. Para este a sociabilidade online tende a levar
a sociedade para um patamar de relacionamentos cada vez mais frageis e banais. Ja para Primo,

a analise dessa sociabilidade deve ser feita levando em consideragdo o meio pelo qual os
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sujeitos se comunicam e a forma como se relacionam, além do compromisso de cada um nesse
processo de sociabilidade. E uma visdo mais ponderada e ndo é colocada no sentido de
contradizer ou se opor ao pensamento de Bauman (2004), mas mostrar que a cibercultura tem
suas vantagens e a reconfiguracédo sofrida pela sociedade atual ndo culminara necessariamente

em um rompimento da afetividade do ser humano.

Cada novo intercambio atualiza esse relacionamento, que exercera novos
condicionamentos nos atos futuros. Trata-se pois de um processo recursivo. Contudo,
ndo se pode apagar atos anteriores, como se deleta um arquivo que deixa de interessar.
Outrossim, atos subseqiientes podem motivar resignificacdes de interacdes anteriores
(PRIMO, 2007, p. 31).

Pode-se avaliar que os encontros realizados entre duas pessoas na internet, mesmo que
em espagos de tempo esparsos, geram consequéncias ao relacionamento estabelecido online e,
mesmo que haja distanciamento em dado momento, as agdes ou mesmo os préprios individuos
ndo sdo simplesmente “deletados” de forma definitiva, pois pode haver mudancas partindo de
um dos sujeitos ou de ambos.

A partir disso, é possivel inferir que a sociabilidade online possui algumas
caracteristicas semelhantes ao relacionamento presencial. Em um relacionamento em que dois
individuos se conhecem e se interagem pessoalmente, € possivel que por algum motivo acabem
se afastando por determinado tempo. Algum acontecimento pode romper o relacionamento ou
torna-lo mais préximo. Isso também acontece no espaco virtual. E possivel, também, trazer a
ideia de Bauman (2004) para as interacOes face a face. Existem individuos que se relacionam
de forma superficial com quem esta proximo, mas mantém uma consideragdo maior por quem
estd do outro lado da tela. Séo situacdes provaveis e que levam a refletir um pouco antes de se
apoiar ou condenar totalmente as interacOes realizadas a distancia por algum dispositivo
tecnoldgico.

Um aspecto que ndo pode ser ignorado, conforme aponta Primo (2007), € o meio no
qual a sociabilidade online acontece. Nesse meio € possivel conectar-se com outras pessoas de
maneiras variadas, dependendo do tipo de ferramenta utilizada. Uma delas € o weblog. Através
dele é possivel ndo so interagir com outras pessoas na rede, mas montar uma identidade em

relacdo & pagina que gera interesse e abriga contetdos seguidos por muitas pessoas.
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3.3.2 Blogosfera

Com a popularizagdo dos computadores pessoais e a conexao e interacao dos usuarios
na rede (convergéncia midiatica), muitas agcdes que ja existiam no cotidiano das pessoas
passaram a acontecer no meio virtual e com suas devidas adaptagdes. Por exemplo, o envio de
cartas, ainda presente hoje em dia, tem como correspondente online o e-mail. Seguindo essa
mesma linha, livros passaram a ser digitalizados e alguns possuem versdes apenas para
computador, 0s e-books.

Com os diérios pessoais ndo foi diferente. Estes, ao migrarem para o espaco virtual,
ganharam a denominacdo de blogs, uma forma contraida da expressao proveniente do inglés
weblog. A palavra web provém de world wide web (rede mundial de alcance) e log a um certo
tipo de diario de marcacdo utilizado em navios. Os dois termos juntos formam o que é chamado
de “diario de rede” (ZAGO, 2008).

Os blogs sdo veiculos de publicacdo digital, comumente associados a ideia de diarios
virtuais, nos quais um ou mais autores publicam textos, geralmente sobre uma
tematica especifica, em ordem cronolégica inversa e de forma frequente (ZAGO,
2008, p. 2).

Conforme aponta a autora, apesar de ser chamado também de “diario virtual”, o blog
apresenta uma estrutura e caracteristicas mais complexas que um simples diario online, a
comecar pela ordem de publicages feitas e exibidas, os chamados posts. Quando o proprietario
do blog publica um conteldo, este é o que fica em evidéncia na pagina inicial. Sendo assim, se
a leitura de um blog tradicional for feita da primeira para a Gltima pagina, o usuario estara lendo
0 conteldo do fim para 0 comeco. Para auxiliar nessa questdo, as paginas normalmente
disponibilizam ferramentas para que o usuario/leitor se oriente, como uma espécie de indice
com os titulos das postagens feitas e organizadas por data de publicacao.

Os blogs mais comuns sdo criados a partir de ferramentas disponibilizadas para o
internauta comecar com sua pagina de forma facil e simplificada. Sites como Blogger® e
Wordpress’ oferecem um “esqueleto” aos usuarios para auxiliar nesse trabalho. A principio, os

layouts e estruturas sao limitados, mas € possivel que o individuo personalize sua pagina através

® http://www.blogger.com/
7 http://pt-br.wordpress.com/
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das configuragcbes HTML. Esse meio facilitador na criacdo dos weblogs foi um dos fatores que
0 tornou téo popular no final dos anos 90 (ZAGO, 2008).

Os mecanismos que possibilitam a sociabilidade através dos blogs sdo importantes
meios para que o administrador da pagina divulgue o endereco online e se comunigque com 0s
leitores. Um desses mecanismos € 0 espaco reservado a comentarios presente em cada
postagem, em que 0 usuario pode expressar sua opinido sobre o que foi publicado ou mesmo
deixar algum recado ao autor. Apesar de existirem restricbes que podem ser configuradas pelo
dono da pagina, é uma forma que os leitores possuem para entrarem em contato e interagirem
com o criador do blog. Nesse caso, é importante que este saiba lidar com seu possivel publico
de leitores para que o enderego eletronico se torne, de certa forma, uma referéncia e o
proprietario saiba sanar davidas e manter um bom relacionamento com seus leitores.

Outro mecanismo que contribui com a sociabilidade nos blogs é a possibilidade de se
manter um quadro de indicacdes de outros blogs ou links externos a pagina em questdo, como
uma coluna de sugestdo aos leitores. Isso faz com que os administradores de blogs mantenham,
de algum modo, uma relacdo no espaco virtual, retribuindo indica¢cbes ou mesmo contribuindo
com o contetido dos blogs, que podem se complementar. Através desse recurso, tem-se uma
rede de paginas que se conectam e podem levar o leitor de um endereco eletrnico a outro,
acessando varios tipos de conteudo afins.

Ainda, ha o feed de noticias que o leitor dos blogs pode assinar. O feed consiste em
receber atualizacdes da pagina por e-mail para que o usuario ndo perca informacdes da pagina
em questdo, pois as postagens nem sempre seguem um padrdo cronolégico. Normalmente, esse
recurso € assinado por pessoas que aprovaram o contetdo do blog e gostariam de se tornar fiéis
a leitura. Portanto, para que isso aconteca, € importante que o administrador saiba organizar e
conquistar leitores, que por sua vez podem divulgar a pagina, fazendo com que o numero de
acessos aumente.

Os blogs podem abrigar contetdos variados, sendo de carater pessoal ou ndo. Algumas
paginas criadas acabam se especializando em determinado tipo de assunto. Primo (2008), em
estudo realizado sobre caracteristicas e conteddo de blogs, montou uma classificagdo para as
paginas analisadas. Segundo o autor, os blogs podem ser classificados em profissionais,
pessoais, grupais e organizacionais. Esta € uma divisdo quanto ao tipo de blog, podendo ser
subdivido em géneros que variam sendo estes: auto-reflexivo, informativo interno, informativo
e reflexivo. A visualizagéo de tais classificagdes pode ser melhor percebida em tabela elaborada

pelo proprio autor:
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Figura 2 — Matriz para tipificacdo de blogs
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Fonte: Alex Primo, 2008

As numerac¢des no esquema ajudam a localizar as informac6es. As interagdes cotidianas
acabam sendo aquelas de contetido mais pessoal, mesmo que o blog tenha mais de um autor. J&
os blogs de carater profissional ou organizacional prezam por formalidade e a discussao se da
mais pela reflexdo do que por pareceres proprios ou relatos. O nimero 5, por exemplo, trata-se
de um blog pessoal auto-reflexivo. Seu conteddo é diz respeito ao préprio autor, que acaba
tratando de assuntos do cotidiano.

Como é possivel observar, o que se refere a blogs é abrangente e acaba disseminando
uma quantidade grande e variada de contetdo pela rede, chegando a milhGes de pessoas todos
os dias. De acordo com pesquisa realizada pela boo-box®, empresa brasileira de tecnologia de
publicidade e midias sociais, cerca de 80 milhdes de pessoas acompanham algum blog no pais,
sendo que o segmento mais acessado é o de humor. Os dados foram mensurados no primeiro
trimestre de 2012.

Atraves de varios fatores relacionados, o blog pode se tornar um meio de informacéo
bastante consultado e com alta credibilidade perante seu publico. Em blogs pessoais reflexivos,
de acordo com classificagdo de Primo (2008), proprietarios das paginas costumam fazer
resenhas sobre temas diversos, incluindo opinibes a respeito de produtos. Aliando as

caracteristicas desses blogs, por exemplo, & disseminacdo da informacdo e interatividade

8 Fonte: http://blog.boo-box.com/br/2012/conheca-a-audiencia-dos-blogs-brasileiros/.
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através da sociabilidade online, € possivel constatar a formacdo da opinido de determinado
publico que acessa o blog e se manifesta quanto ao contetido publicado. Esse processo é
semelhante ao que acontece em outras midias, conforme apresentado anteriormente, mas

acontecendo no espaco virtual.

4 METODOLOGIA

Antes de discorrer sobre os métodos utilizados para este trabalho, é importante fazer
uma contextualizacdo sobre o objeto escolhido para a realizacdo da pesquisa. Como o estudo
sobre weblogs, em geral, € muito abrangente, optou-se pela analise de um blog especifico, com
uma grande quantidade de leitores e atualizado de forma satisfatéria: o Blog do Sakamoto.

O blog é administrado pelo jornalista Leonardo Sakamoto, que discorre sobre assuntos
variados que envolvem o pais e causam repercussao na internet, sendo o contetdo classificado
como noticias do cotidiano. A pagina de Sakamoto é hospedada através do site Universo
Online® (UOL), provedor de contetido criado pela empresa que edita o jornal Folha de S. Paulo.
O conteldo presente no blog em questdo foi fator relevante para sua escolha como objeto de
estudo, pois apresenta temas relevantes, atuais e, através dessas caracteristicas, conforme
abordado ao longo do trabalho, propicia a discussao e exposicdo das opinides alheias, o que
leva a um bom campo para o estudo da formacéo da opiniao.

A pagina de Sakamoto possui links em cada postagem publicada para que os leitores
deixem comentarios, manifestando opinides livremente. Cada publicacdo possui uma
guantidade variada de comentérios, podendo ultrapassar 300 comentarios, como mostrado na
Anadlise de Contetdo do blog. Essa grande participacdo dos leitores € um fator favoravel e foi
critério para selecdo do objeto. Através dessas manifestagdes online, foi possivel analisar a
receptividade do publico e 0 que pensam a respeito do que é exposto por Sakamoto.

Além das opiniGes manifestadas no blog, é importante que se analise o perfil do proprio
administrador, pois é ele quem produz e publica o contetdo do blog. Leonardo Sakamoto, além
de jornalista, é professor da Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo (PUC-SP), doutor
em Ciéncia Politica e coordenador da ONG Reporter Brasil.

® http://www.uol.com.br/
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O blog é hospedado na parte de noticias do cotidiano e o conteldo apresenta uma
abordagem mais livre e com linguagem rica, 0 que mostra que se trata da opinido do autor em
um espaco dedicado a expor o que pensa sobre aquilo que julga relevante compartilhar.

A escolha do estudo sobre blogs foi pautada na grande disseminacdo de conteddo
pessoal através da internet ao longo dos ultimos anos e na forma como as pessoas tém reagido
a i1sso. Mais especificamente, o objeto de estudo em questdo, por tratar de temas amplamente
discutiveis, possibilitou uma analise mais consistente a respeito da formacao da opiniao através
dos blogs e até que ponto isso se da.

Este trabalho foi realizado, em primeiro momento, através de pesquisa bibliogréafica,
capaz de reunir conceitos e referéncias a respeito de termos importantes para a compreensao do
estudo sobre blogs e ciberespaco. Gracas a pesquisa bibliografica, o trabalho pode ser orientado
de forma clara para que se entenda os resultados que acompanham este trabalho. A consulta a
bibliografia ndo fica restrita apenas a parte tedrica, sendo utilizada em toda a pesquisa.

Outro método utilizado para a realizacdo deste trabalho é a Analise de Conteldo, por se
tratar de um objeto de estudo composto por muitos textos, cheios de significados explicitos e
implicitos, referindo-se a temas controversos e que geram muitas discussdes. Assim como ha
varios pontos a serem analisados em um texto, os comentarios de cada leitor do Blog do
Sakamoto também sdo compostos de elementos importantes para se chegar ao objetivo do
presente trabalho. A Andlise de Conteldo dos comentarios € importante para avaliar o que
motiva cada um a se manifestar e porqué.

Através do método em questdo é possivel avaliar qual o teor do texto publicado no blog,
se critico ou irdnico, por exemplo, e inferir a respeito das intencdes do autor. Além disso, foi
através dessa analise que tematicas principais do blog foram colocadas em destaque, o que
ajudou a entender os assuntos que geram mais polémica entre os internautas e 0s termos que
mais chamam a atenc¢do nos textos.

Para uma avaliagcdo mais aprofundada da repercussao dos artigos publicados no blog,
foi realizada uma pesquisa quantitativa com os leitores. Esta foi voltada para aplicacdo de
guestionarios previamente formulados para avaliar o publico leitor do blog analisado. O
guestionario conta com 15 perguntas, sendo 14 fechadas (obrigatorias) e uma aberta (opcional).
As perguntas foram elaboradas de forma a avaliar o perfil, de uma forma geral, de alguns
leitores, os temas que sdo mais considerados por eles, a opinido a respeito do blog e se este ja

proporcionou alguma reflexdo de modo que as pessoas repensassem alguns temas.
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No proprio blog ha uma relagdo de usuérios conectados ao Facebook que acompanham
0s textos do autor. Dessa forma, foi possivel abordar os leitores através de suas identificacGes
enviando mensagens privadas pelo Facebook a respeito da pesquisa, com o link do questionario
a ser respondido. Como o estudo € sobre um objeto virtual, o questionario foi feito e aplicado
via internet, conforme mencionado anteriormente, aos diversos seguidores do Blog do
Sakamoto. Além disso, é uma forma adequada para solucionar parte do que foi questionado no
problema de pesquisa. Outra forma de abordagem para envio do link foi através da pagina de
Leonardo Sakamoto no Facebook. Nela aparecem as mesmas postagens publicadas no blog do
jornalista e hd uma quantidade consideravel de leitores que se manifestam enviando mensagens.

Como alguns leitores acabaram divulgando o questionario para conhecidos que também
acompanham o blog, ndo se tem um nimero exato de pessoas que receberam o link da pesquisa.
Foram contatados, em média, 300 usuarios do Facebook que acompanham os textos do Blog
do Sakamoto. As mensagens enviadas a esses usuarios foram encaminhadas para uma sessao
denominada “Outros”, por ndo se terem adicionadas tais pessoas ao perfil de quem enviou o
link da pesquisa. Isso foi um fator limitante, pois ndo sdo todos os usuarios dessa rede social
gue conhecem essa sessao e poucos conferem esse tipo de mensagem.

Os resultados da pesquisa quantitativa foram medidos atraves de mensuracdo feita pelo
préprio recurso de pesquisa do Google Docs, que ja define os graficos e porcentagens das
respostas enviadas dos leitores do blog — 45 questionarios respondidos — e as impressdes
causadas. Através das estatisticas recebidas, foi possivel interpretar e constatar informac6es
relevantes que contribuiram para responder ao problema feito antes mesmo de se comecar a
pesquisa.

Foi estipulada uma meta para se fazer uma pesquisa qualitativa, realizando uma
entrevista com o préprio Leonardo Sakamoto, administrador do blog. Apo6s procurar formas de
contato com Sakamoto, o Unico meio e mais viavel encontrado foi através de sua pagina no
Facebook, porém ndo se obteve nenhuma resposta. Ndo foram encontrados e-mails, telefones
ou outra forma de entrar em contato com ele. O posicionamento do administrador seria
importante, pois é através dele que o blog é estruturado, levando um pouco de sua ideologia aos
leitores.

Outro critério importante a ser utilizado neste trabalho é a observagdo néo participante.
Este critério é enquadrado, segundo Lakatos e Marconi (1996), como uma técnica de coleta de
dados e através dele sera possivel observar e analisar as discussGes que se estabelecem nos

comentarios de cada postagem do blog tido como objeto de estudo.
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Tanto a forma como foram abordados os internautas quanto o método de observacgao
trazem vantagens e desvantagens e, por isso, ndo sao exclusivos na pesquisa. Uma agdo acaba
complementando a outra e mesmo que a distancia entre 0s usuarios e o administrador seja
grande em muitos casos, a pesquisa ndo fica comprometida.

Outro campo a ser analisado neste trabalho é o contetido do blog. Como o objetivo do
trabalho é analisar até que ponto as informacdes veiculadas no blog servem de referéncia e
influenciam a opinido do usuario, € imprescindivel avaliar essas informacdes. Através da
Analise de Conteudo, juntamente com os resultados das pesquisas aplicadas, sera possivel fazer
uma avaliacdo de forma satisfatoria. A Analise de Contetdo é detalhada no capitulo referente
aela.

5 ANALISE DE DADOS

5.1 ANALISE DE CONTEUDO

A Andlise de Conteldo é imprescindivel para estudos da formacdo do campo
comunicacional. Tal método surgiu antes mesmo da televisdo, quando os objetos de estudo
eram apenas documentos textuais (FONSECA JUNIOR, 2005). Com o passar dos anos e com
a modificacdo dos meios de comunicacdo, a Analise de Contetdo também foi se adaptando as
novas maneiras que o ser humano encontrou de se comunicar e pode ser aplicada também na
area da cibercultura.

Segundo Bardin (1977), a Analise de Conteldo se caracteriza como um agrupamento
de instrumentos metodoldgicos que sofre modificacdes, vai se aperfeicoando e pode ser
aplicado a varios tipos de discurso, principalmente aos estudos de Comunicacao Social. Tal
anélise tem como objetivo a descri¢do do conteudo das variadas mensagens transmitidas para
deixar explicito o que esta subentendido no texto, por meio de decodificagdo das mensagens.

Os contetdos publicados na internet sdo diversos, bem como as opinides dos internautas
que se manifestam na rede. E possivel encontrar de textos a imagens que podem conter
significados variados, dependendo do que o autor quer manifestar. O Blog do Sakamoto € rico

em mensagens transmitidas tanto em artigos publicados quanto em comentéarios de leitores e
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aplicou-se essa metodologia para avaliar a formacdo da opinido entre 0s usuarios que acessam

a pagina.

5.1.1 Aplicacio da metodologia

A Analise de Conteudo, inicialmente, foi aplicada nos textos do Blog do Sakamoto
dentro do periodo estabelecido para este estudo. Posteriormente, aplicou-se esse método nos
comentarios dos leitores sobre o contetdo publicado e também na opinido dos leitores sobre o
blog.

Quantificacdo de comentarios para avaliacdo da repercussdo dos assuntos, quantidade
de comentarios favoraveis e desfavoraveis, termos que caracterizam as opinides dos leitores e
termos que caracterizam o posicionamento do autor sao alguns elementos importantes para se
fazer o estudo da formacdo da opinido na internet. Todos esses elementos sdo conseguidos com
a aplicacdo da Analise de Conteudo e séo informacdes importantes para avaliar a formacéo da
opinido na internet.

Para andlise das postagens, as publicacdes selecionadas foram lidas, interpretadas e
categorizadas em assuntos focados pelo autor. Termos recorrentes foram marcados de forma a
demonstrar porque a publicacdo foi enquadrada em determinada categoria, que ficaram dividias
em: direitos humanos, economia, educacdo, midia, politica, religido e sociedade. Tais termos
séo colocados por Bardin (1977) como unidades de registro.

Por exemplo, para classificar uma publicagdo como sendo sobre direitos humanos,
percebeu-se a tematica do assunto como um todo, além de expressdes como “condigdes
analogas as de escravo”, “feminismo”, “Comissao de Direitos Humanos”, “dignidade”, que sdao

expressdes que fazem referéncia ao assunto.
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Figura 3 — Termos que caracterizam a tematica da postagem em evidéncia

Organizadora do “Eu nao mereco ser estuprada”
recebe ameacas de estupro

Leonardo Sakamoto 29/03/2014 10:23

Email | &+1 | W Tweetar < 455 Imprimir l‘%} Comunicar erro E]

A jornalista e escritora Nana Queiroz (28) € a responsavel pela campanha “Eu ndo
mereco ser estuprada”, que inundou as redes sociais nesta sexta, como uma resposta
aos resultados de um estudo do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada.

Ele revelou que 26% da populacdo concorda total ou parcialmente que “mulheres que
usam roupas que mostram o corpajmerecem ser atacadag' e 58,5% concordam total
ou parcialmente que “se asfmulheres]soubessem[E3M0 Se coMponar] haveria menos
estupros".

A campanha pediu que mulheres fotografassem a si mesmas, da cintura para cima,
nuas ou nédo, reafirmando — com cartazes ou escrito em seu proprio corpo — que nao
merecem serem estupradas e circulassem as imagens pelas redes sociais com

hashtags comol#EuN&doMerecoSerEstupradd

Pedi para Nana um texto sobre os resultados até agora. Se por um lado, ha um
engajamento crescente e uma vontade de muita gente de ndo mais aguentar em
siléncio, de outro a constatacao de que quando se tenta mudar essa realidade, o
|contra-ataque machistal— vindo de homens e mulheres — é aterrador.

Fonte: http://blogdosakamoto.blogosfera.uol.com.br/2014/03/29/organizadora-do-eu-nao-mereco-ser-estuprada-
recebe-ameacas-de-estupro/

Ha publicacbes que permeiam mais de uma tematica, como direitos humanos e Politica,
por exemplo. Nesses casos, optou-se por classificar o texto de acordo com os termos que mais
se destacavam, conforme a vertente abordada pelo autor e também pela quantidade de termos
recorrentes que prevaleceu e que caracterizam o assunto principal. As categorias e frequéncias

de assuntos das postagens do blog podem ser observadas segundo o grafico 1.
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Grafico 1 — Frequéncia de assuntos abordados

Frequéncia de assuntos das publicagoes

m Direitos Humanos
l Economia

= Educacao

4% Midia
M Politica
l Religido

H Sociedade

2% 1%
Fonte: Elaborado pelo autor

Foi delimitada uma quantidade de dez publicacBes mais comentadas para uma analise
mais aprofundada, levando em consideracdo o texto do autor em si e alguns comentarios dos
leitores, bem como o contetdo ndo-textual, quando presente. Foi estabelecido um critério de
proporgdo para definir a quantidade de assuntos de acordo com a frequéncia demonstrada no
Gréfico 1. Como o resultado da proporcao foi caracterizado por nimero fracionados, o critério
de arredondamento foi definido da seguinte forma: de 0,5 para mais, arredondou-se o valor para
0 numero inteiro imediatamente acima. Abaixo de 0,5 o arredondamento se deu para 0 numero

inteiro imediatamente inferior na contagem. Tal relacdo pode ser vista na Tabela 1.

Tabela 1 — Proporgdes referente as dez publicagBes mais comentadas

Direitos Economia | Educacéo | Midia | Politica | Religido | Sociedade | TOTAL
Humanos
Quantidade
de 82 1 4 26 12 7 39 171
publicacdes
Proporcdo | 4 o 0.1 02 | 15 | 07 | 04 23 10
da amostra
Aproximagéo 5 0 0 2 1 0 2 10

Fonte: Elaborado pelo autor

Foi elaborado um formulario de codificacdo adaptado do exemplo trazido por Fonseca
Junior (2009, p. 296) para ajudar na Analise de Contetido do blog em questdo. Tal formulario
foi aplicado as dez publicacfes mais comentadas e pode ser conferido no apéndice deste
trabalho.
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Quanto a metodologia de analise dos comentarios, foi preciso definir alguns critérios de
escolha e selecdo dos comentérios para anélise justamente pela grande quantidade de opinies
expostas e pelo tempo destinado a pesquisa.

A quantidade de comentarios no periodo estudado chegou a 9822, sendo necessaria a
restricdo de dez publicacBes mais comentadas para analise. Ainda assim, a quantidade de
manifestacdes dos leitores chegou a 2381. Como a quantidade de opiniGes ainda ficou elevada
para analise, levou-se em consideracdo 0s vinte comentarios mais recentes feitos. Portanto, a
amostra foi de 200 comentarios analisados.

Os assuntos abordados na amostra, conforme estatisticas da Tabela 1, ficaram divididos
em “Direitos Humanos”, “Midia”, “Sociedade” e “Politica”, sendo a quantidade definida

conforme a aproximacdo prevista.

Figura 4 — Comentarios desfavoraveis enviados a postagem “Marco Civil: se disserem que a lei é para censurar
e espionar, ndo acredite”

Carlos I

"n os argumentos e comparacdes desse blog me deixaram mais preocupado efcontrajesse
atentado contra a liberdade e privacidade dos usuarios da rede, gue antes

B2 Responder 8 1 ™ Denunciar

digao3

[Vocés vdo censurarjmeu comentario mesmo? Estdo com medo de serem
desmascarados? vou escrever um artigo no meu blog a respeito da censura nos
comentarios por parte deste blog do sakamoto pode esperar

&3 Responder g 0 ™ Denunciar

=

e |
Esse projeto tem g ser arguivadoy Temos g pressionar os deputados g votamos a votarem

CONTRA o Marco Civil. Eles s6 entendem a linguagem do voto ou do R$. [ temos RS
mas temos voto§ #NaoVotoEmDeputadoQueApoiarOMarcoCivil

& Responder g 2 ™ Denunciar

Fonte: http://blogdosakamoto.blogosfera.uol.com.br/2014/03/16/marco-civil-se-disserem-que-a-lei-e-para-
censurar-e-espionar-nao-acredite/#comentarios

Para classificar o teor de cada comentario, se favoraveis ou desfavoraveis ao
posicionamento do autor exposto na publicacdo, foram analisados termos que caracterizam a

opinido de cada leitor. Em comentarios negativos, expressoes de ressalvas, como “mas” e
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“porém” foram marcadas. Além destas, expressdes como “idiotice”, “mentira” e “censura”
foram caracterizadas como negativas em seus devidos contextos e em relagdo ao que o autor do
blog expds. A classificacdo de comentarios favoraveis ao que o autor publicou se deu pelo
mesmo método de andlise de termos que caracterizam os comentarios e pode ser observada nas
figuras 4 e 5. Para preservar a identidade dos leitores nas figuras apresentadas, as fotos pessoais

e 0s sobrenomes foram ocultados por uma tarja preta.

Figura 5 — Comentarios favoraveis a opinido do autor do blog

Clairton NRG_

n |Da-lhe Sakamoto!}Os nossos japas ndo devem nada aos originais! Vamos dar nome aos
bois. como a musica dos Titds. O sr. Eduardo Cunha faz parte da banda podre do PMDB
aquela que so pensa nos 1% da populacdo brasileira. A internet deve continuar como é
ultrademocratica. Neutralidade da rede, ndo permitir que a Internet se transforme numa tv a
cabo, esta é uma luta fundamental

B3 Responder g 0 ™ Denunciar

Radoico

|[Excelente texto![Hoje foi aprovado o Marco Civil na CAmara, mantida a neutralidade, mas
com dois "porens”: falta a votacdo no Senado. que pode mudar tudo e o presidente da
Republica pode decretar modificacées nessa neutralidade como quiser "ouvidos pareceres
técnicos"”. Ainda precisaremos torcer para que o povao ndo eleja um "Chavez" ou uma
"Cristina Kirchner" por aqui

B3 Responder g 0 ™ Denunciar

Fonte: http://blogdosakamoto.blogosfera.uol.com.br/2013/11/12/marco-civil-estao-querendo-criar-gente-
diferenciada-na-internet/#comentarios

Os comentarios muito irdnicos, com expressdes ambiguas, ndo puderam ser
classificados com base nos termos que caracterizam pelo teor da figura de linguagem
expressada. Portanto, a classificacao foi feita pelo contexto da opinido exposta.

5.1.2 Olhar geral sobre o blog

O Blog do Sakamoto, caracterizado como webjornalismo, teve sua primeira publicacdo
no dia 24 de novembro de 2006, quando ainda era hospedado fora do portal que hoje o divulga.

Desde a primeira postagem ja recebe comentarios de leitores. Trata-se de um blog com uma
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quantidade consideravel de contetdo divulgado e que tem grande repercussao até o presente
momento.

Seu administrador, Leonardo Sakamoto, é jornalista e doutor em Ciéncia Politica, cobriu
conflitos armados no Timor Leste, retratando varios casos de desrespeito aos direitos humanos,
bem como na Angola e Paquistdo. Atualmente é professor de Jornalismo na PUC-SP,
coordenador da ONG Reporter Brasil e representante na Comissao Nacional para a Erradicacdo
do Trabalho Escravo.

Sakamoto direciona seu blog a assuntos atuais e que, muitas vezes, ganham destaque
tanto nas midias convencionais como na internet. Os temas tratados sdo voltados para uma
andlise critica e que levam os leitores a refletirem sobre o assunto abordado. As publicacGes
trazem abordagens que dizem respeito aos direitos humanos, politica, cotidiano, violéncia,
sociedade, entre outros. Acredita-se que 0s assuntos geram discussdo devido a grande
quantidade de leitores com diferentes pontos de vista, manifestando-se através de comentarios
no proprio blog do jornalista.

Para comentar no blog é preciso ter um login no portal UOL, cadastrar-se de forma
gratuita ou conectar atraves de contas do Facebook ou Twitter. Apesar do acesso as postagens
exigir apenas a entrada no blog, o procedimento para postar comentarios ndo é uma forma de
acesso téo simplificada, o que demonstra real interesse dos leitores quando se manifestam.

Quanto as caracteristicas de layout, o blog possui um formato simples e funcional,
permitindo ao leitor encontrar de maneira rapida e facil o acesso a outras postagens, aos
comentarios de cada publicacdo e espacos para deixar opinido. 1sso mostra que a preocupacao
do blog esta, principalmente, em seu contetdo, que é formado por textos bem trabalhados e
com uma linguagem rica. Além disso, é hospedado por um grande portal da internet brasileira,

0 Universo Online (UOL), o que faz com que a pagina de Sakamoto siga um padrdo do website.



Figura 6 — Viséo geral do Blog do Sakamoto

BLOG DO [—
SAKAMOTO

<Anterior | Voltar a pagina inicial | Proximo >

Organizadora do “Eu nao mereco ser estuprada’ Busca
recebe ameacgas de estupro EE

Leonardo Sakamoto 29/03/2014 10:23

B Email  §+1 | W Tweetar | 455 E} lmpnmurl% Comunicar erro EI
’ Leonardo Sakamoto @
A jornalista e escritora Nana Queiroz (28) é a responsavel pela campanha “Eu ndo 9
mereco ser estuprada”, que inundou as redes sociais nesta sexta, como uma resposta 163,637 pessoas curtiram Leonardo Sakamoto
aos resultados de um estudo do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada. ~N . -
Ele revelou que 26% da populacdo concorda total ou parcialmente que ‘mulheres que ‘
usam roupas que mostram o corpo merecem ser atacadas" e 58,5% concordam total A “ A
ou parcialmente que “se as mulheres soubessem como se comportar, haveria menos 3 Pugin social do Facebook
estupros".
A campanha pediu que mulheres fotografassem a si mesmas, da cintura para cima, @BLOGDOSAKAMOTO HO itker W Seguir

nuas ou nao, reafirmando — com cartazes ou escrito em seu préprio corpo — que nao
merecem serem estupradas e circulassem as imagens pelas redes sociais com

Fonte: http://blogdosakamoto.blogosfera.uol.com.br/2014/03/29/organizadora-do-eu-nao-mereco-ser-estuprada-
recebe-ameacas-de-estupro/

A mensagem transmitida em forma de texto é predominante no blog. llustracdes e
demais imagens ndo sdo muito comuns. Além da foto de Leonardo Sakamoto em sua descrigao
pessoal, € comum que as postagens tenham apenas uma foto ou mesmo nenhuma. As
publicacBes que ddo mais énfase a imagem ao texto sdo raras, mais uma vez contribuindo para
que o foco seja o contetido escrito e os temas abordados.

Usando a matriz para tipificacdo de blogs desenvolvida por Alex Primo (2008), pode-
se classificar o Blog do Sakamoto como sendo do tipo profissional reflexivo. Trata-se de um
blog individual e marcado pelas criticas e pontos de vista de um autor especializado nos
assuntos que geralmente aborda, expondo uma visao de jornalista e de profissional que atua na

defesa dos direitos humanos.
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5.1.3 Perfil dos leitores

A quantidade de leitores que se manifestam no Blog do Sakamoto € grande. No periodo
de seis meses determinado para a realizagdo do trabalho, o total de comentarios chegou a 9822,
conforme mencionado anteriormente. Muitos acabam se mostrando com pontos de vista
radicais, pois se expressam por meio de termos agressivos e irénicos. Os assuntos abordados
pelo jornalista sdo polémicos e o teor de muitos comentarios enviados pelos leitores sugerem
uma caracteristica conservadora da sociedade, tendo em vista que, ao se depararem com
publicacdes que criticam o machismo, por exemplo, muitos leitores se manifestam contra o que
foi escrito, sendo estes do sexo masculino.

Muitos leitores que expdem um ponto de vista de forma mais ponderada, seja criticando
de forma negativa ou positiva o autor do blog, apresentam-se com nomes possivelmente reais
ou através de contas pessoas do Facebook ou Twitter. J& 0s comentarios com criticas mais
pesadas, argumentos que fogem ao contetdo da publicacdo e atacam o posicionamento politico
do autor geralmente apresentam identificacdo por meio de apelidos ou simplesmente de forma

andnima.

Figura 7 — Identificacdo dos leitores e o que comentaram no blog.

Eliseu EG__

Muito legal sua experiéncia Sakamoto |Gostaria de ter o seu sendo de humorfpara lidar
com fascistas, malucos e ignorantes politicos. Abc

B3 Responder g 0 ™ Denunciar

kkkkkkkkkkk Poxa. pelo que eu sei. ndo sdo seus comentaristas que apoiam o retorno do
Al5, e muito menos pensam em colocar o exército na rua para bater em manifestante
Hum... Pensando bem fanda rolando uma Marcha da Familia Passiva por ai. né?}

= Responder g 0 ™ Denunciar

'\

Ainda bem q mesmo tendo as minhas crencag{nao sou uma babaca querendo a volta da
§|§a§ura|nem controlar o comportamento dos outros.

B3 Responder g9 1 ™ Denunciar

Fonte: http://blogdosakamoto.blogosfera.uol.com.br/2014/03/22/dicas-para-se-dar-bem-em-marchas-da-familia-
com-deus/#comentarios
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Por estarem por trds de um anonimato, € possivel que alguns leitores se sintam
“protegidos” e acabem expondo um ponto de vista ofensivo, 0 que realmente pensam sobre a
tematica ou sobre o autor e que ndo manifestariam se fosse necessaria uma identificacao real.
Essa constatacdo € um fator que pode ser percebido ndo sé em comentarios de blogs, mas nas
redes sociais como um todo. Normalmente, perfis falsos sdo criados para que as pessoas
manifestem pontos de vista tidos como ofensivos e julgados de forma negativa por outros.

Em relacdo ao género dos leitores, percebeu-se a participacdo de homens e mulheres em
publicacbes diversas. Quando o assunto abordado pelo autor € referente ao machismo, por
exemplo, é comum que mulheres defendam o posicionamento de Sakamoto e homens tentem
justificar tal comportamento machista ou classificar a abordagem do autor como “exagerada”.

Outra caracteristica que marca o perfil dos leitores é a busca pela informacéo. Alguns
usuarios acabam encontrando no blog uma forma de ampliar conhecimentos sobre os temas
abordados, como foi constatado por meio de opinides emitidas sobre a pagina de Sakamoto e
avaliadas no tépico sobre a pesquisa quantitativa. Mesmo que alguns leitores busquem outras
fontes de informacdo para avaliarem determinado assunto encontrado no blog, acabam tendo a
pagina de Sakamoto como fonte primaria de informacao.

Essa caracteristica dos leitores pode ser associada aos estudos de Miller (1966) sobre
informacdo. Segundo o autor, quanto mais complexa uma escolha, mais informac&o é preciso
ter para se tomar uma decisdo. No caso dos usuarios do blog, quanto mais complexos os debates
gue surgem na sociedade, mais ha a necessidade de se buscar por informacdes para se formar
uma ideia sobre o que é retratado. Algumas dessas informacdes sdo encontradas nos artigos de

Sakamoto.

5.1.4 Andlise das postagens

Outro elemento muito importante para o estudo da formacéo da opinido no blog esta no
material textual publicado na pagina de Leonardo Sakamoto, pois é através dele que a
mensagem do autor ganha repercussdo na web. O blog € antigo e conta com uma quantidade
muito grande de textos. Para facilitar o estudo de tal material textual foi determinado um

periodo como forma de delimitar a quantidade de postagens analisadas.
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A andlise compreende o periodo de outubro de 2013 a mar¢o de 2014, correspondendo
a seis meses recentes a elaboragdo deste trabalho. Ao todo, foram 182 dias, sendo que apenas
29 destes ndo contaram com nenhuma publicagéo. O total de textos produzidos neste intervalo
de tempo foi de 171, levando em consideracdo que em alguns dias o autor publicava mais de
um artigo.

Os textos publicados pelo autor ndo sdo apenas opinides emitidas por ele, mas matérias
informativas a respeito de determinado assunto. Quando o autor comenta sobre trabalho
escravo, por exemplo, também expde dados e noticias sobre o tema, contextualizando o leitor
e fazendo suas criticas. Dessa forma, o blog pode ser considerado uma fonte de informacGes
sobre os temas mencionados anteriormente. O contetdo dos artigos publicados por Sakamoto,
conforme apontou a pesquisa realizada com os leitores da pagina, auxiliou alguns leitores a
ampliar a visdo sobre os assuntos abordados.

O assunto com frequéncia majoritaria, conforme exposto no Gréfico 1, é referente a
Direitos Humanos. Tal dado é coerente, tendo em vista que a formacdo, linha de pesquisa e
atuacdo do autor do blog estdo relacionadas ao que ele escreve.

As publicagdes mais comentadas tém um traco em comum, além da grande quantidade
de opinides manifestadas. A maioria delas conta com pouquissimo ou henhum recurso visual,
como fotos, videos ou ilustracdes. Isso demonstra que as publicacbes chamam a atencdo e
despertam o interesse dos leitores em se manifestarem, pelo conteldo e opinido do autor em
cada artigo publicado e ndo pelas imagens e videos que, por ventura, Sakamoto utiliza em
alguns textos.

Dentre as dez postagens mais comentadas, apenas trés contam com recursos visuais,
sendo estes um print screen, uma foto tirada pelo autor do blog e um video. No texto em que
consta o video, o autor discute a respeito do Marco Civil na internet, mostrando-se a favor de
tal regulacdo por parte do Estado. O conteldo do video é uma critica a forma com que as
empresas que oferecem servicos de internet agiriam caso o Marco Civil ndo fosse aprovado.
Houve muitos comentarios elogiando a explicacdo de Sakamoto sobre o tema e, segundo os
vinte comentarios mais recentes da postagem, a repercussdo foi favoravel ao que o autor
escreveu.

Em um outro texto que trata do mesmo tema, Marco Civil, o autor publicou mais uma
vez sobre 0 que é e como seriam 0s servicos de internet caso a lei em questdo ndo fosse
aprovada. A postagem ndo contou com nenhuma mensagem nédo-textual. A reacdo dos leitores,

desta vez, foi, segundo o0s vinte Ultimos comentarios, desfavoravel ao que o autor expos.
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Nesse caso, € possivel inferir que o conteudo visual contribuiu, de certa forma, para que
a opinido das pessoas se formasse e estas se manifestassem de determinada forma no blog.
Quando se tem um video, antecedido por um texto explicativo, pode ser mais facil a assimilacao
da mensagem. Quando se tem apenas o conteldo textual referente a algum assunto, o nivel de
atencdo e interpretagéo do leitor se faz mais exigente.

O tema que mais chamou atencdo dos internautas no periodo delimitado foi de direitos
humanos. Isso pode ser constatado com o grande nimero de comentarios enviados ao artigo
intitulado “Organizadora do ‘Eu ndo mereco ser estuprada’ recebe ameagas de estupro”, que
conta com 370 comentarios. Outra categoria de andlise que recebeu muitos comentarios foi a
de midia. O texto “Marco Civil: se disserem que a lei € para censurar e espionar, ndo acredite”,
por exemplo, apresenta 164 opinides de leitores publicadas.

Quando os temas perpassam os direitos humanos, o autor se posiciona de forma a criticar
comportamentos que caracterizam injusticas sociais e preconceitos. Na publicacdo mencionada
no paragrafo anterior e referente a esse tema, por exemplo, o machismo e todos aqueles que
reafirmam essa forma de comportamento sdo muito criticados.

Em relacdo ao assunto do Marco Civil, retratado algumas vezes durante o periodo de
estudo desta pesquisa, o autor se mostrou favoravel a medida e expds o porqué, mostrando que
acredita ser necessaria uma regulamentacdo nos servigos de internet e leis que protejam 0s
USUArios.

Todas essas informacdes divulgadas, aliadas ao posicionamento do autor, remetem ao
que André Lemos (2009) chama de “segunda lei da cibercultura”, a qual se caracteriza pela
publicacdo de informacgdes no ciberespaco sem passar pela edicdo de midias convencionais,
como televisdo e radio por exemplo. O autor do blog expBe o que acredita de forma

aparentemente independente, ja que sdo textos que caracterizam sua opinido.

5.1.5 Andalise dos comentarios

Para se fazer o estudo de formacéo da opinido do Blog do Sakamoto é preciso levar em
consideracdo os comentarios deixados pelos leitores. As opinides dos leitores podem ser

direcionadas a postagem em questdo ou a outros comentarios feitos. Para analise deste trabalho,
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foram levadas em consideracdo apenas as opinides dos leitores referentes ao texto publicado
pelo autor do blog.

Por se tratar de uma quantidade muito grande de opinides enviadas pelos leitores, apenas
dez comentarios sdo exibidos por vez em cada postagem. Para visualizar os comentarios mais
antigos, o usuério deve selecionar as demais paginas de comentarios disponivel no blog.

A amostra de dez publicacbes mais comentadas apresentou uma media de cinco
postagens com opinides desfavoraveis (maior quantidade de comentarios contra o
posicionamento do autor), trés com opinides favoraveis (maior quantidade de comentarios a
favor do posicionamento do autor) e duas com repercussdo equilibrada (dez comentarios
favoraveis e dez comentarios desfavoraveis). 1sso mostra que ha um debate bem diversificado
de opiniGes acerca de cada artigo postado no blog, dividindo a opinido dos leitores.

E de se esperar que pessoas que seguem um blog o fazem por terem um posicionamento
semelhante ao do autor da pagina. No entanto, em relacdo ao Blog do Sakamoto, isso ndo é
regra. Existem leitores que discordam totalmente ou parcialmente do jornalista e, mesmo assim,
seguem a péagina, ja que comentam de forma regular em cada publicacdo. 1sso faz com que o
ambiente virtual de debate ndo fique limitado.

Percebeu-se que em algumas publicacdes havia comentérios que ndo estavam
direcionados ao conteldo do texto publicado, mas ao autor do blog e sua visdo politica.
Normalmente, sdo comentarios negativos, que utilizam termos depreciativos para atingir o autor
de alguma forma e sdo assinados por usudrios tidos como “reaciondrios”. Isso acontece,
possivelmente, por ndo decodificarem as informacdes presentes no texto publicado, sem extrair
os significados de cada expressdo e contexto do assunto, ou por considerarem as proprias
convicgBes como verdadeiras frente a uma visdo contraria, havendo a necessidade de enfatizar

0 proprio posicionamento depreciando quem ndo possui as mesmas conviccoes.
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Figura 8 — Leitor expde suposta critica ao Partido dos Trabalhadores (PT) em uma publicacdo que abroda o
Marco Civil, assunto voltado a internet

| lugquetti
\ (Fasee ;
‘ g Texto bem elucidativo. Obrigado

> Responder & 0 ™ Denunciar

vanzeli

|Partido das Treva$ !}

&4 Responder g 0 ™ Denunciar

Fonte: http://blogdosakamoto.blogosfera.uol.com.br/2013/11/12/marco-civil-estao-querendo-criar-gente-
diferenciada-na-internet/

As opinides enviadas e colocadas de forma a discutir realmente o que trata a postagem,
sendo contrarias ou ndo a ela, sdo as que verdadeiramente possibilitam debater o assunto de
forma racional. A controvérsia é fator primordial para o debate e € muito presente no Blog do
Sakamoto. Devido a isso, pode-se inferir que o blog em questdo é um espaco favoravel para a
formagdo da opinido, pois “a opinido publica forma-se no calor das discussdes dos componentes
do publico e corresponde a uma situacdo em que se apresentam diferentes e contrérias atitudes
sociais acerca de uma questao que interessa [...] a comunidade” (ANDRADE, 2003, p. 2).

Um ponto interessante a ser observado quanto a discussdo provocada em uma das
postagens é referente ao machismo. Quando Sakamoto expOs seu posicionamento no texto
intitulado “Organizadora do ‘Eu ndo merego ser estuprada’ recebe ameacas de estupro”,
divulgado em marco deste ano, varios usuarios trouxeram os préprios pontos de vista quanto a
tematica.

Formou-se uma discussao em que, basicamente, dois posicionamentos se confrontaram,
as opinides femininas e as masculinas. Muitos usuarios identificados como sendo do sexo
masculino trataram o tema com uma visdo mais conservadora, de teor machista. Ja as usuérias
identificadas como sendo do sexo feminino contestaram tais posicionamentos e expuseram
dados e informagdes para defenderem o que acreditam.

Os comentarios enviados a publicagdo em questdo mostram, mais uma vez, o ambiente
de controvérsia e debate trazido por Andrade (2003) para a formacéo da opinido publica. No
entanto, ndo é possivel perceber a questdo do consenso, trazida pelo autor, no processo de
formacdo da opinido, pois os internautas ndo parecem responder 0 que € contra argumentado.

O proprio ambiente virtual pode contribuir para isso, tendo em vista que, quando um usuario se
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vé sem argumentos diante de algum outro que o questiona, simplesmente deixa de acompanhar

aquele debate e ndo se manifesta mais.

Figura 9 — Comentarios de leitores debatendo sobre machsimo

Julia i——

Apenas parem de comparar mulher com dinheiro, carro ou reldgio. Parem pelo amor de
deus. Depois querem convencer alguém que esse pais ndo € machista. Os caras acha
que mulher e carro & uma comparacao valida. Parem de comparar estupro com roubo
PAREM!

E:;E Responder [;‘E;x 3 ™ Denunciar

Abraao s

Ninguém esta comparando o objeto ac corpo da mulher, e sim o raciocinio
sakamotiano de culpabilidade em cada caso. Tenham um minimo de
honestidade intelectual. se querem ser levadas a sério

s 2 ™ Denunciar

Manubella

Pois €, um ser humano para eles vale o mesmo que um reldgio

s 2 ™ Denunciar

Julia NE———

Abraao, vocé esta comparando mulheres a dinheiro? E o que vc quer dizer com exibir?
Porque os muculmanos pensam igualzinho a vc

Fonte: http://blogdosakamoto.blogosfera.uol.com.br/2014/03/29/organizadora-do-eu-nao-mereco-ser-estuprada-
recebe-ameacas-de-estupro/#comentarios

O que se percebe na situacdo apresentada sdo os fatores psicoldgico e socioldgico
influenciando a formacé&o da opinido em cada comentario. Como defendido por Augras (1970),
tal fator traz consigo o conjunto de crencas e valores de uma sociedade, contribuindo para que
cada individuo se manifeste conforme as crencgas e comportamentos vigentes na sociedade em
que esta inserido. No caso da sociedade brasileira, ainda se percebe fortes manifestacdes de

machismo, o que € comprovado pelas opinides enviadas por alguns usuarios ao blog.
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5.2 ANALISE DA PESQUISA QUANTITATIVA

Para avaliar a repercussdo dos textos publicados no Blog do Sakamoto, a realizagéo de
uma pesquisa quantitativa com os leitores da péagina se fez necessaria. A pesquisa ajudou a
compreender ndo s6 a influéncia do blog na opinido dos usuarios, mas também a tracar um
perfil dos leitores que leem e/ou comentam os textos de Leonardo Sakamoto.

Foram enviados em torno de 300 questionarios através do perfil do Facebook dos
usuarios que acompanham o blog ou ja tiveram algum contato com ele. Tais usuarios foram
selecionados de forma aleatoria, conforme deixavam comentérios nas publicacdes de
Sakamoro. O retorno de respostas foi de 45 formularios respondidos. Nos graficos que se
seguem, tem-se a porcentagem dos dados baseada nesse total de respostas e a quantidade de

respostas de cada opcdo do formulério.

5.2.1 Perfil geral dos leitores

A maior parte das respostas obtidas veio de leitores do sexo feminino, representando
56% do total de respostas enviadas. Usuarios do sexo masculino correpondem a 44% do total
de respostas, 0 que representa a porcentagem das 20 respostas enviadas pelos homens.

Esses dados mostram consideravel participacdo de ambos 0s sexos no blog, apesar de a
maior parte ser de mulheres. Sdo temas que geram discussao na sociedade como um todo, néo

havendo um direitionamento especifico para homens ou mulheres.

Gréfico 2 — Grafico de género dos leitores

Parcelas de leitores quanto ao sexo

m Masculino
E Feminino
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Em relacdo a faixa etaria dos leitores, tem-se uma concentragdo maior de pessoas cujas
idades variam de 18 a 25 anos (38%) e uma parcela consideravel de individuos de 26 a 35 anos
(35%). Por ser um blog com temas complexos e apresentar uma linguagem mais elaborada, é
coerente que ndo se tenha respostas de individuos com faixa etaria inferior a 18 anos.

Outro fator que contribui para o resultado de maior porcentagem ser entre jovens/adultos
pode ser o fato de que tais pessoas foram abordadas por meio do Facebook para responder o
formulario enviado. Por ser uma rede social muito difundida entre esse publico, pode ser
considerado um fator para tal faixa etaria ser majoritaria. Além disso, é um puablico que pode
ter maior disponibilidade para responder a pesquisa.

Usuarios de 26 a 35 anos somaram 16 respostas enviadas, equivalendo a 35% do total.
O percentual de pessoas com idades de 36 a 45 anos foi de 20%, correspondendo as 9 respostas
enviadas. Por fim, tem-se um publico com idade superior a 45 anos (trés respostas) e que remete

a 7% do total de respostas enviadas.

Graéfico 3 — Percentual de leitores segundo suas faixas etarias

Faixa etaria dos leitores

7% (3)
= Menos que 18 anos
20% (9) 38% (17) u De 18 a 25 anos
De 26 a 35 anos
De 36 a 45 anos
35% (16)

® Mais que 45 anos

A maioria das respostas enviadas sdo de pessoas que vivem na regido sudeste do Brasil.
E um dado ja esperado, tendo em vista que o autor do blog atua, na maior parte do tempo, em
Sédo Paulo, sendo mais conhecido na regido em que tal estado se localiza. O nimero de pessoas
de tal regido chegou a 20, o que corresponde a 45% do total de respostas. Em seguida, tem-se
a regiao Centro-Oeste com 15 leitores, 0 que corresponde a 33% do total. As regides Nordeste
e Sul apresentaram a mesma quantidade de leitores, correspondendo a 11% cada, porcentagem
referente a 5 respostas obtidas de cada uma das duas regides. Nenhum leitor que mora na regido

Norte ou no exterior respondeu a pesquisa, ndo constando registros de percentual no grafico.
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Gréfico 4 — Quantidade de leitores conforme regido em que moram
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Outro fator importante constatado na pesquisa foi a renda familiar dos entrevistados.
Primeiramente, para dividir os intervalos da renda, foram consultados valores do IBGE em
relacdo as classes econdmicas de 20141, valendo-se do salario minimo no valor de RS725,00.
As opc¢des que os entrevistados tinham para marcar correspondiam as classes A, B, C, D e E,
sendo o intervalo de maior valor para a classe A e o de menor valor para a classe E.

Como resultado, tem-se maior indice de pessoas de familias das classes B e C que
acompanham o blog, com 26 respostas, correspondendo a 58% do total. Isso caracteriza pessoas
de familias de classe média e classe média-alta, o que € um dado interessante, pois sdo uma
parcela da populacdo que o autor critica em algumas publicacbes. A parcela de leitores
pertencentes a familias de classe alta corresponde a 11% do total, mesma proporcao de pessoas
de familias pertencentes a classe E. A classe D conta com uma parcela de 20% dos leitores que
responderam a pesquisa.

De uma maneira geral, considerado que as classes econémicas A, B e C possuem
condicBes de terem acesso a boa educacdo e informacdo com mais facilidade, o dado da
pesquisa condiz com o contetdo do blog. Por ser uma péagina virtual, a parcela da populacéo
menos favorecida economicamente pode encontrar dificuldades para acessa-la de forma

regular.

10 Fonte: http://blog.thiagorodrigo.com.br/index.php/faixas-salariais-classe-social-abep-ibge?blog=5
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Gréfico 5 — Distribuigdo da renda familiar entre os leitores do blog
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5.2.2 Relacéo dos leitores com o conteudo do blog

Para avaliar o contato dos leitores com o Blog do Sakamoto, algumas perguntas foram
feitas em relagé@o ao tempo que o leitor conhece e/ou interage com o blog. A grande maioria das
pessoas entrevistadas alegou ter comegado a acompanhar a pagina de Sakamoto a partir do ano
de 2013, correspondendo a um total de 19 respostas, 0 que gera uma porcentagem de 42%.

Analisando algumas publicacdes e repercussdes do blog ao longo dos anos, percebeu-
se que o0 ano de 2013 foi o periodo em que o autor comegou a abordar questfes de forma mais
irbnica e critica, 0 que pode ter chamado a atencdo de leitores pelo conteldo postado. Isso
mostra a grande quantidade de leitores que comecou a acompanhar o trabalho de Sakamoto
nesse ano.

Do total de respostas, 11 foram referentes a pessoas que comegaram a acompanhar o
blog em 2014, o que configura 25% dos entrevistados. Seguindo os dados, 22% dos leitores
acompanham o Blog de Sakamoto a partir de 2012 e 7% em anos anteriores a 2010. Apenas
um(a) leitor(a) afirmou ter comegado a acompanhar o blog em 2011 e tem-se 0 mesmo dado
para o0 ano de 2010, o que corresponde a 2% para cada ano.
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Grafico 6 — Relagdo de quando os leitores comegaram a acompanhar o blog
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A frequéncia de acesso ao blog se caracterizou como semanal para a maior parte dos
leitores. 14 deles responderam acessar 0 blog uma vez na semana, 0 que representa 31% do
total de respostas. Uma parcela significativa de 10 respostas marca 0 acesso ao contelido
postado como sendo raro, configurando 22% do total. 20% dos entrevistados acessam o blog
diariamente, 18% trés vezes na semana e 9% menos que uma vez na semana. Como é possivel
constatar, 69% dos leitores entrevistados acessam o blog pelo menos uma vez durante a semana,
0 que configura uma frequéncia de leitura regular, acompanhando de forma recorrente o
contetdo difundido por Sakamoto.

O que se pode constatar com esses dados é o interesse de tais leitores pelo que é
apresentado pelo jornalista. Se o contetdo publicado por ele e a argumentagdo ndo fossem
interessantes ou relevantes, provavelmente as pessoas ndo acessariam a pagina com essa

frequéncia.
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Grafico 7 — Relagdo da quantidade de vezes que o blog é acessado pelos leitores
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A maior parte dos leitores ja enviou algum comentario a alguma publicacdo de Leonardo
Sakamoto. Os dados mostram que 32 pessoas que responderam as questbes enviadas ja
opinaram no blog, o que corresponde a 71% do total de respostas. Ja a parcela de leitores que
nunca enviaram algum comentario é de 29%.

O contetdo do blog é propicio ao debate, por se tratar de temas muito discutidos e, as
vezes, polémicos. Provavelmente a unido de alguns fatores, como o contetido, a forma como
autor o aborda e seu posicionamento quanto a esse conteudo, contribuam para que 0s usuarios
se manifestem. E possivel que se deparar com temas contrarios ao que se acredita contribui para
que os individuos tentem defender os prdprios pontos de vista, gerando o debate. Quando a
opinido esta de acordo ao que é visto, a tendéncia é comentar elogiando e demonstrando apoio

a0 autor.

Gréfico 8 — Percentual de leitores que ja comentaram e ndo comentaram no blog

Ja comentou alguma postagem?

mSim
m Nao
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No grafico 9, tem-se a frequéncia com que 0s usuérios comentam no Blog do Sakamoto.
Muitos afirmaram comentar raramente nas postagens do blog, correspondendo a uma parcela
de 62% de leitores que responderam a pesquisa. 29% nunca comentou, 0 que é um dado
coerente com as respostas anteriores, em que 29% nunca enviou um comentario ao blog. 7%
dos leitores afirmaram comentar uma vez na semana e 2% trés vezes na semana. Nenhum leitor
respondeu que envia sua opinido diariamente ou mais que uma vez ao dia para qualquer
publicacdo de Sakamoto.

Os dados revelam que os usuarios tém interesse em acompanhar os textos do autor, mas
ndo se dispdem a enviar um feedback com frequéncia, sustentando uma opinido que, por
ventura, possa ser contestada por outro leitor. O que se percebe também é que muitos leitores
se sentiram motivados a enviar as proprias opiniées pelo menos uma unica vez ou de forma

rara.

Gréfico 9 — Frequéncia com que usuarios enviam comentarios ao blog
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Em relagdo ao posicionamento do autor do blog, a maioria dos leitores se considera
favoravel ao posicionamento dele, correspondendo a uma parcela de 60% das respostas. Outra
parte dos leitores demonstrou um posicionamento mais ponderado, sendo favoravel ou ndo ao
que Sakamoto publica, dependendo do conteudo abordado. Tal parte corresponde a 38% dos
leitores. Apenas um dos entrevistados se posicionou de forma desfavoravel ao que o autor
publica em seu blog, marcando 2% do total de respostas.

Como muitos leitores acompanham o que € postado no blog através do Facebook,

“curtindo” a pagina do jornalista, € natural que a maior parcela de leitores seja favoravel ao que
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ele publica. No entanto, a pesquisa mostrou um dado interessante, pois ha leitores que também
acompanham as postagens pelo Facebook, mas discordam de Sakamoto, dependendo do
assunto tratado, ou ndo concordam de forma alguma com o posicionamento do autor. Isso indica
que, mesmo questionando ou ndo sendo a favor do que é publicado, existem leitores que seguem
o blog, provavelmente, para terem conhecimento do assunto e contestarem o que é colocado na

pagina.

Graéfico 10 — Opinido dos leitores em relacdo ao posicionamento do autor do blog
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Dados que se relacionam com o grafico anterior sdo 0s que dizem respeito ao fator que
mais influencia os leitores pra que sejam favoraveis ou ndo ao que o autor expde. De acordo
com a pesquisa realizada, 51% dos leitores entrevistados levam em consideracdo a forma com
que o autor argumenta como fator mais importante para definir o posicionamento frente ao
conteddo do blog. Sakamoto apresenta uma linguagem ir6nica e divertida em muitas postagens,
argumentando de forma critica e, as vezes, debochada. Essa caracteristica pode chamar a
atencdo dos leitores que se divertem com as ironias do autor ou ndo gostam da forma com que
ele trata as situacdes abordadas no blog.

O posicionamento do autor é fator para que 47% dos entrevistados concordem ou nao
com o que é publicado. Muitos leitores, segundo analise de alguns comentarios e dados da
pesquisa, concordam com Sakamoto quanto este publica algo a respeito de direitos humanos,
mas discordam quando se fala em religido. O posicionamento do autor aqui, que critica o

fundamentalismo religioso, é o fator mais preponderante para essas pessoas, por exemplo.
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Gréfico 11 — Fator que mais influenciam para que o leitor concorde ou discorde do posicionamento do autor
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Alguns elementos contribuem para que cada leitor se posicione de determinada forma
guanto ao que é postado por Sakamoto. Tais elementos foram colocados na pesquisa de forma
gue o entrevistado pudesse escolher aqueles que mais influenciam sua opinido ao ler algum
artigo do Blog do Sakamoto. Por exemplo, € possivel que a crenca religiosa do leitor exerca
alguma influéncia em sua opinido sobre o que é postado no blog.

O fator que mais contribui para que o leitor defina o proprio posicionamento é a visdo
politica, sendo marcado 38 vezes pelos 45 entrevistados. A personalidade foi o segundo maior
fator que influencia na opinido dos usuarios, sendo marcada 23 vezes. A formacao escolar ou
académica tem contribuicdo para 22 leitores, que a marcaram como fator de influéncia. O
género de cada leitor foi fator de influéncia para 14 leitores e a religido para 13 deles. Ja a classe
econbmica influencia 8 leitores que responderam a pesquisa. Por fim, a regido em que vivem e
a etnia sao fatores de influéncia para 6 leitores do blog em cada fator.

Muitos embates que acontecem nos comentarios do blog sdo entre pessoas com um
posicionamento politico tido como de “direita” e os que sdo considerados de “esquerda”. Esse
fator tem sido preponderante para definir a opinido de muitos leitores, pois mesmo concordando
com temas como direitos humanos e sociedade, alguns usuarios criticam a visdo politica
“esquerdista” de Sakamoto.

O género é um fator muito percebido no teor dos comentarios enviados e demonstra que
ser homem ou mulher é uma influéncia para que leitores se posicionem no blog. PublicacGes
gue tratam de machismo, por exemplo, tendem a ganhar repercussao positiva com pessoas que



71

se identificam como sendo do sexo feminino, pois o autor defende a causa feminista e combate
0 preconceito de género. No entanto, percebeu-se muitos usuarios identificando-se como sendo
do sexo masculino contestando essas mesmas publicacfes e expondo uma opinido que favorece
0 proprio género.

A formacéo escolar ou académica dos leitores exerce relevante influéncia em relagéo ao
que é postado (22% dos leitores). Isso demonstra que determinado grau de instrucéo € elemento
importante para que se acompanhe uma pagina virtual com um contetdo como o presente no
Blog do Sakamoto.

A educacdo é um fator que se relaciona com sistemas simbolicos. No processo de
aprendizagem, o individuo decodifica mensagens, interpreta simbolos e aumenta sua bagagem
de conhecimento. Augras (1970) apresenta o sistema simbdlico que esta ligado ao
desenvolvimento cientifico e, portanto a educacdo, como parte das representacfes coletivas,

fator que interfere na formagéo da opinido.

Gréfico 12 — Elementos que influenciam a opinido do leitor
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Quanto ao contetdo das publica¢Bes, o que mais induz os leitores a concordarem com
Sakamoto s&o as postagens referentes a direitos humanos. 38 leitores afirmaram concordar com
0 contetdo dos textos que trazem esse tema a tona. O segundo assunto com repercussdo mais
positiva é referente a sociedade, com 34 respostas como sendo um tema em que as pessoas
geralmente concordam com o posicionamento de Sakamoto. 29 leitores possuem uma opinido

que se assemelha a do autor quando este escreve sobre educacdo e 25 concordam, geralmente,
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com os textos referentes & politica. Os assuntos sobre midia, religido e economia tiveram a
marcacgdo de 24, 19 e 14 leitores respectivamente. Apenas um dos entrevistados tem opinido
que ndo se assemelha a do autor em nenhum dos assuntos abordados.

Os temas religiosos comumente sdo marcados por criticas em muitas publicacdes de
Leonardo Sakamoto e é considerado pela sociedade em geral como um assunto muito particular.
Menos da metade dos entrevistados, que provavelmente possuem alguma crenca religiosa,
concordam quando o autor aborda essa tematica.

Como o autor € defensor dos direitos humanos e este € um assunto com repercussao
geralmente positiva entre as pessoas, 0 indice de pessoas que tem opinido que se assemelha a
visdo do autor é o mais elevado. E mais comum observar pessoas a favor dos direitos humanos

a situacdo inversa.

Grafico 13 — Assuntos que mais levam os leitores a concordarem com o posicionamento do autor
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Quando perguntados sobre os assuntos em que geralmente a opinido do leitor é contraria
a do autor, a maioria respondeu ndo possuir uma visdo contraria a Sakamoto, correspondendo
a 48% das respostas. O assunto que gera mais controversia entre o que o jornalista publica e a
visdo dos leitores é referente a politica, assunto que foi marcado por 8 leitores do blog. Isso
comprova o embate politico percebido nos comentarios e ja mencionado anteriormente. Em
relacdo a religido, midia, sociedade, economia, direitos humanos e educacdo, o nimero de

respostas para cada categoria foi, respectivamente, de seis, cinco, quatro, quatro, duas e uma.
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Percebe-se uma aceitagéo grande em relagdo ao que o autor publica em seu blog segundo
as pessoas entrevistadas. Esse dado corrobora com os dados trazidos pelo grafico 9, que mostra

que de modo geral 60% dos entrevistados ¢é favoravel a opinido de Sakamoto.

Gréfico 14 — Assuntos que mais levam os leitores a discordarem do posicionamento do autor

Assuntos em que a opinido é contraria a do autor
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Uma pergunta bastante relevante realizada na pesquisa é referente a influéncia das
publicacdes sobre o ponto de vista dos leitores, que é tema central deste trabalho. Ao serem
questionados, 64% dos leitores afirmaram que alguma publicacdo ja contribuiu para que o
préprio ponto de vista tenha mudado em algum momento. 20% dos entrevistados apontam que
ndo mudaram o ponto de vista por meio das publicacdes do blog e 16% ndo souberam responder.

Esse dado é importante, pois mostra que o que € publicado na internet, bem como a
forma com que alguns assuntos s&o tratados, podem influenciar a opinido dos leitores em muitos
casos, como no caso do Blog do Sakamoto, que contribuiu para que a maior parte dos leitores

repensassem sobre algum assunto abordado.
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Grafico 15 — Parcela de leitores que mudaram o ponto de vista sobre algum assunto abordado
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5.2.3 Opini&o dos leitores sobre o blog

A Ultima pergunta feita na pesquisa aplicada aos leitores do Blog do Sakamoto foi a
opinido deles a respeito do blog. Como a pergunta ndo era obrigatéria, ndo se chegou ao total
de 45 respostas, mas as 25 recebidas apontam colocagdes interessantes sobre a forma como o
leitor vé o conteldo do blog e a visdo do autor.

Grande parte das opinides sdo favoraveis ao blog e elogiando a postura do autor, como
um sujeito, critico, esclarecido e que tem coragem para debater assuntos polémicos. “Adoro o
Sakamoto, 0 modo como ele se posiciona e enfrenta assuntos tidos como tabus e também a
forma como ele bate de frente com a propria midia. Ele ndo tem medo de falar a verdade e isso

’

¢é muito raro hoje quando se trata de quem trabalha com a midia” — opinido expressada por um
dos leitores entrevistados.

Apesar de alguns leitores elogiarem a grande variedade de temas tratados pelo autor do
blog, colocam seu posicionamento como radical e algo negativo, prejudicando os textos
publicados. “Aborda a atualidade de forma bem ampla, passando por diversos assuntos,
englobando diferentes categorias, entretanto com certo radicalismo e certa parcialidade”.
Esse tipo de comentario trazido por um dos leitores pode configurar um caso em que O
posicionamento do leitor — se favoravel ou ndo — depende do teor de cada publicagéo.

Um dos leitores, mesmo discordando com o posicionamento do autor, bem com a forma

como ele argumenta, acompanha o blog e opinou: “Panfletdrio e tolo”. Mesmo tendo essa
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visdo, tal leitor entra em contato com as publicaces de Sakamoto, seja pelo debate ou para
criticar o posicionamento do autor.

Algumas respostas constatam o que mostra o grafico 14, a respeito da influéncia das
postagens de Sakamoto. Alguns leitores afirmam que acessam o blog para coletarem
informacdes e ja se depararam com questdes que foram esclarecidas pelo autor e fizeram com
que ampliassem mais a viséo sobre determinado tema. Isso pode ser percebido nas seguintes
respostas enviadas: “Foi através de suas matérias que pude entender com mais precisdo a
questdo do trabalho escravo e as dificuldades em erradica-lo” e “Acho o blog muito
elucidativo em pontos que muitas vezes ndo combinam com minha opinido. Procuro outros
artigos sobre o mesmo assunto, as vezes, para formar uma opinido” .

Pode-se concluir que o Blog do Sakamoto é fonte de informacéo e debate de temas tidos
como importantes pela sociedade e retne ndo sé leitores que compartilham do mesmo
posicionamento, mas também aqueles que discordam do teor das publicacdes e querem
defender o que acreditam, bem como aqueles que vao para se informar e formar a opinido. A
forma como o autor argumenta e as informacdes trazidas ao longo de seus textos serviram para
que alguns leitores ampliassem a visdo sobre o que €é retratado por e isso demonstra que 0s
blogs, apesar de terem surgido com o propoésito de serem diérios pessoais, podem ser um

importante veiculo de comunicagéo e informagdo, formando opinifes entre varios leitores.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Através das bibliografias pesquisadas para a realizacdo deste trabalho, foi possivel
chegar a conceitos e reflexdes importantes para a constru¢do dos primeiros passos desta
pesquisa. O tema envolve estudos recentes e que geram discussdes variadas a respeito da
relacdo do ser humano com as novas tecnologias, o que conferiu as leituras e analises dos
autores um papel importante para dar embasamento concreto aos objetivos do trabalho. Por se
tratar de um campo recente de andlises e discussdes, alguns conceitos e informagfes ainda se
encontram restritos a um numero limitado de autores, o que acabou dificultando discorrer com
mais profundidade sobre alguns temas.

Apesar disso, parece crescer cada dia mais 0s interesses voltados a cibercultura,

mostrando que é um enfoque importante e que esta cada vez mais inserido em nossas vidas.
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Essa relagdo do cotidiano de cada um com a cibercultura é facilmente apontada quando se
analisa em quantas ocasifes diérias cada um de nés faz uso de algum tipo de tecnologia ou
ferramenta para nos comunicarmos com outras pessoas. Para um grande numero de individuos,
essas ocasifes sdo constantes durante todos os dias.

Por se tratar de um meio complexo e que requer certo grau de conhecimento para
manusear certas ferramentas, é possivel questionar a exclusdo presente no espaco virtual para
aqueles que ndo possuem recursos para arcar com um computador, por exemplo. No entanto,
as tecnologias desenvolvidas para garantir a sociabilidade dos usuarios se mostram accessiveis
a muitas pessoas e 0 crescimento de usuarios que acessam a internet esta crescendo
rapidamente.

Fazendo um paralelo com alguns autores, chegou-se a conclusdo de que € preciso
ponderar as consideracdes referentes a interacdo mediada pelo computador. Ndo se pode
colocar a insercéo do virtual na vida social como uma desestruturagio das relagdes humanas. E
preciso considerar que o virtual ndo necessariamente enfraquece lagos entre dois individuos,
mas pode fortalecer relacdes e fazer com que usuarios se encontrem com mais facilidade. Além
disso, uma importante mencao feita por Lévy (1996) é a de que o virtual ndo se opde ao real. O
virtual é uma extensao do real que, ao contrario deste, ndo possui dimensdes fisicas.

A escolha do objeto de estudo — Blog do Sakamoto — foi dificil, pois ndo séo todos 0s
blogs que reinem os aspectos procurados para se fazer uma boa analise. Um dos critérios de
escolha da péagina foi a relevancia do contetdo e a participacdo dos usuarios. Tal dificuldade
foi esclarecida com a pesquisa da empresa boom-box, que constatou que o maior nimero de
acessos no Brasil estd em blogs de humor e ndo em blogs informacdes mais relevantes.

Definido o objeto, fez-se uma pesquisa por meio de Analise de Contetdo e sobre a
interacdo proporcionada pelo Blog do Sakamoto na segunda fase deste trabalho. As interacdes
e discussdes realizadas no blog foram satisfatorias para a formulacdo de um resultado para o
problema aqui destacado, pois deram embasamento para se constatar que a influéncia exercida
pelo blog é grande e contribuiu para que leitores mudassem percepcdes sobre temas abordados
e/ou tivessem o conhecimento ampliado pelas informagdes trazidas no blog.

A pesquisa quantitativa feita com alguns usuarios do Facebook que acompanham o blog
compds uma das ultimas partes do trabalho e foi importante para constatar que a teoria estudada
por meio da bibliografia pode ser aplicada a préatica. Critérios estabelecidos por alguns autores,
como Monique Augras (1970), para a formacao da opinido foram observados de acordo com os

dados tabulados e é interessante notar que, mesmo sendo um campo relativamente recente, a
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interagdo em blogs como é vista hoje em dia reflete aspectos tedricos estudados antes mesmo
do boom das redes sociais.

O trabalho proporcionou outros questionamentos a respeito dos estudos sobre
ciberespaco e novas pesquisas podem ser feitas com um viés diferenciado para se chegar a
novas conclusdes, completando ainda mais o que se entende pelas interagdes online. Um
exemplo é aplicar o estudo em questdo a blogs que se enquadram em outras classificacGes
elaboradas por Alex Primo (2008), como os blogs corporativos, para avaliar a receptividade dos
usuarios e se de fato a existéncia de um blog contribui para que tenham uma visdo mais positiva
ou nédo de determinada organizacdo. Outro questionamento proporcionado por esta pesquisa e
que pode ser melhor estudado é a relacdo entre os blogs e os meios de comunicacao de massa
e como estes estdo se configurando apds a insercdo de muitas pessoas no espaco virtual,
tornando-se formadoras de opinido.

As interacOes sociais no espaco virtual podem ser constatadas no cotidiano de muitas
pessoas. A partir do momento em que se pega o telefone movel para acessar uma mensagem
eletronica, por exemplo, ja se tem contato com o virtual. E comum ouvir falar de
relacionamentos a distancia que acabam encontrando na sociabilidade online uma forma de
manter a conexdo entre os individuos, apesar de esta também trazer superficialidade em outras
relagOes. Esse aparente paradoxo existente no ciberespago merece atengéo e estudo, pois trata-
se de uma interacdo cada vez mais comum no cotidiano e que pode transformar telespectadores

em personalidades conhecidas e formadoras de opinido.
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APENDICES

APENDICE A - FORMULARIOS DE CODIFICACAO

ANALISE DE CONTEUDO - BLOG DO SAKAMOTO (10 PUBLICACOES
MAIS COMENTADAS)

FORMULARIO DE CODIFICACAO

comentarios
contra (dos 20
mais recentes):

Titulo da Organizadora do “Eu ndo merego ser estuprada” recebe
publicacdo ameacas de estupro
. ( X) Direitos () Economia | ( ) Educagdo
Analls? dde Contetido da | Humanos
conteudo mensagem: | () Midia (" )Politica | () Religido
textual -
() Sociedade
Termos Mulheres, estupradas, Delegacia da Mulher,
recorrentes: ameacas, frases machistas, estupro.
o O )7 ()6 ()5 ()4 ]( )3
B Quantidade: ()2 1(X)1 [( ) Nenhuma
Andalise de Tipo de (X)) Fotografia | () llustragdo | ( ) Video
conteudo - .
nao-textual Imagem.
Caracteristicas: () Fotojornalismo | () Memes | ( X) Prints
" | () Charges/Tirinhas
Quantidade total
. .| 370
de comentarios:
Quantidade de
comentariosa | 10
favor (dos 20
mais recentes):
Incidénciade | A violéncia parte de uma decisao individual,
termos sempre; Para esses homens pouco importa além do
favoraveis (dos | umbigo deles; Parem de comparar mulher com
Jlise d 20 mais dinheiro; A culpa nunca foi da roupa; Sociedade
Ana 'S? 1€ recentes): muito machista; violéncia € violéncia.
comentarios
Quantidade de

10

Incidéncia de
termos
desfavoraveis
(dos 20 mais
recentes):

Elas cometeriam estupros; Pobre coitada; A
tendéncia € de correr mais risco; postou foto pelada;
Porém; Montoeira de mulheres peladas; Se dar mais
ao respeito.




ANALISE DE CONTEUDO - BLOG DO SAKAMOTO (10 PUBLICACOES
MAIS COMENTADAS)

FORMULARIO DE CODIFICACAO

Titulo da Senado pode mudar punicdo a jovens com menos de 18
publicagdo anos
( X') Direitos () Economia | ( ) Educagdo
Anélise de Contetido da | Humanos
contetido mensagem: | () Midia () Politica () Religido
textual () Sociedade
T Maioridade penal, idade minima para que jovens
ermos . T ~
. fossem punidos, ressocializacdo, formacéo da
recorrentes: .
juventude.
()7 |C )6 ]( )5 () |()3
Quantidade: 4
Analise de ( )2 |( )1 |(X)Nenhuma
conteudo Tipo de () Fotografia | ( ) lustracdo | ( ) Video
nao-textual imagem:
... | () Fotojornalismo | () Memes | ( ) Prints
Caracteristicas: () Charges/Tirinhas
Quantidade total 394
de comentarios:
Quantidade de
comentériosa | 3
favor (dos 20
primeiros):
Incidéncia de « ,
termos Pessoas ndo entendem; Devem ser as mesmas
L adeptas do "bandido bom é bandido morto"; Os
favoraveis (dos |, . " ",
20 primeiros): maiores" que usam 0S menores.
Analise de P )

comentarios

Quantidade de
comentarios
contra (dos 20

17

primeiros):
Incidéncia de | Dramatizar; Ridiculo; Menores estdo cada vez
termos mais; Podem, pois responder por CRIMES; Pura
desfavoraveis | fantasia; Pena de morte ja; Acho dificil; Pior
(dos 20 argumento; E de lascar; Precisamos de uma

primeiros):

sociedade punitiva;




ANALISE DE CONTEUDO - BLOG DO SAKAMOTO (10 PUBLICACOES
MAIS COMENTADAS)

FORMULARIO DE CODIFICACAO

Titulo da O policial cumpriu seu dever. As redes sociais é que
publicacdo estdo fora de si
( X)) Direitos () Economia | ( ) Educacdo
Analise de Contetido da | Humanos
contetido mensagem: | () Midia () Politica () Religiao
textual () Sociedade
T Vitimas, forca policial, julgamentos sumarios,
ermos L oy o
recorrentes: Srlmlnalldade, 'alllr'nentar ba~nd|d(,) , execute-0s,
defender bandido", execucdes publicas.
( )7 [C )6 ]( )5 () ()3
Quantidade: 4
Analise de ( )2 |( )1 |(X)Nenhuma
conteudo Tipo de () Fotografia | ( ) lustragdo | ( ) Video
nao-textual imagem: |
<. .| ( )Fotojornalismo | () Memes | ( ) Prints
Caracteristicas: () Charges/Tirinhas
(3uant|dade, t_otgl 309
e comentarios:
Quantidade de
comentéariosa | 10
favor (dos 20
mais recentes):
Incidéncia de
termos Otimo; Parabéns; Pessoas de bem (bens)!; E o mais
favoraveis (dos | coerente; Esse seu texto é irrepreensivel.
Andlise de 20 mais
comentarios recentes):
Quantidade de

comentarios
contra (dos 20
mais recentes):

10

Incidéncia de
termos
desfavoraveis
(dos 20 mais
recentes):

Exceto pelo trecho; vibrarem com a execucao
sumaria; Ndo tem légica; Mas; Ser sem nog&o;
censura do blog.




ANALISE DE CONTEUDO - BLOG DO SAKAMOTO (10 PUBLICACOES
MAIS COMENTADAS)

FORMULARIO DE CODIFICACAO

Titulo da Hoje é daqueles dias em que sinto uma vergonha
publicacdo enorme por ser homem
( X)) Direitos () Economia | ( ) Educacdo
Analise de Contetido da | Humanos
contetido mensagem: | () Midia () Politica () Religiao
textual () Sociedade
T Mulheres soubessem como se comportar, merecem
ermos " o : e
recorrentes: ser atacadas, mt_JIher de bem", "corretivos sociais",
Marcha das Vadias.
( )7 [C )6 ]( )5 () ()3
Quantidade: 4
Analise de ( )2 |( )1 |(X)Nenhuma
conteudo Tipo de () Fotografia | ( ) lustragdo | ( ) Video
nao-textual imagem: |
<. .| ( )Fotojornalismo | () Memes | ( ) Prints
Caracteristicas: () Charges/Tirinhas
Quantidade total 288
de comentarios:
Quantidade de
comentariosa | 6
favor (dos 20
mais recentes):
Incidéncia de
termos Povo ignorante; O meu apoio; sociedade hipdcrita;
favoraveis (dos | machista; Foi gratificante; tenho a esperanca.
Andlise de 20 mais
comentarios recentes):
Quantidade de

comentarios
contra (dos 20
mais recentes):

14

Incidéncia de
termos
desfavoraveis
(dos 20 mais
recentes):

Equivocado; mas; Sakamoto vai se retratar?; Ndo
consigo levar seu blog a sério; Mude de sexo; vire a
Sakamota.




ANALISE DE CONTEUDO - BLOG DO SAKAMOTO (10 PUBLICACOES
MAIS COMENTADAS)

FORMULARIO DE CODIFICACAO

Titulo da
publicacdo

Filhote de beagle ou crianca escrava: quem foi mais
longe na sua timeline?

Analise d ( X)) Direitos () Economia | ( ) Educacdo
“at's,e ; ® | Contedoda | Humanos
conteuao mensagem: | () Midia () Politica () Religido
textual .
() Sociedade
Termos Escravo, seres humanos, criangas escravas,
recorrentes: injustica, indignacéao.
( )7 | )6 |(C )5 () |C )3
Quantidade: 4
Anélise de ( )2 |( )1 |(X)Nenhuma
contetdo Tipo de () Fotografia | ( ) lustragdo | ( ) Video
néo-textual imagem:
... | ( )Fotojornalismo \ ( )Memes | ( )Prints
Caracteristicas: () Charges/Tirinhas
Quantidade total
| 222
de comentarios:
Quantidade de
comentarios a 16
favor (dos 20
mais recentes):
Incidéncia de Concordo com a ideia; Seus textos sdo demais;
termos i . . fe
. concordo com cada palavra; Muito bom; Parabens;
favoraveis (dos ) o i
. seu texto é essencial; Concordo plenamente;
- 20 mais ) .
Analise de ) Concordo com o seu ponto; Perfeito.
- recentes):
comentarios
Quantidade de

comentarios
contra (dos 20
mais recentes):

Incidéncia de
termos
desfavoraveis
(dos 20 mais
recentes):

Apesar; Por mais que sejam importantes; Esse seu
argumento € falho; hipocrisia; Ao invés de criticar
quem esta ajudando; Porém; VVocés generalizam

demais.




ANALISE DE CONTEUDO - BLOG DO SAKAMOTO (10 PUBLICACOES
MAIS COMENTADAS)

FORMULARIO DE CODIFICACAO

Titulo da Marco Civil: se disserem que a lei é para censurar e
publicagdo espionar, ndo acredite
L. () Direitos () Economia | ( ) Educacdo
Analisede | ¢oy0ndo da | Humanos
conteddo mensagem: | ( X ) Midia ( )Politica | () Religido
textual -
() Sociedade
Termos Marco Civil, censurar, internet, telecomunicacdes,
recorrentes: censura, usuarios. | |
o LC )T 1 )6 ()5S ()4]C )3
Quantidade: =57 (X ) Nenhuma
Anélise de Tipo de () Fotografia | ( ) lustracdo | ( ) Video
contetdo imagem:
néo-textual () () Memes () Prints
Caracteristicas: | Fotojornalismo
() Charges/Tirinhas
Quantidade total
.. | 164
de comentarios:
Quantidade de
comentariosa |3
favor (dos 20
mais recentes):
Incidéncia de
termos Parabéns; Clara e objetiva; T dificil né ndo
favoraveis (dos | Sakamoto?; Parte engracada; Enganosamente.
20 mais
Analise de recentes):
comentérios | Quantidade de

comentarios
contra (dos 20
mais recentes):

17

Incidéncia de
termos
desfavoraveis
(dos 20 mais
recentes):

Parei de ler; Esquerdista; esquerdices;
Descontentamento; Engessa; Convenhamos;
Acostumado com a censura;
#NaoVotoEmDeputadoQueApoiarOMarcoCivil;
Sem a necessidade de um Marco Civil;




ANALISE DE CONTEUDO - BLOG DO SAKAMOTO (10 PUBLICACOES
MAIS COMENTADAS)

FORMULARIO DE CODIFICACAO

Titulo da Marco Civil: Estdo querendo criar “gente diferenciada”
publicagdo na internet
Analise d () Direitos () Economia | ( ) Educacdo
“at's,e ; ® | Conteudoda | Humanos
conteuado mensagem: | ( X ) Midia () Politica () Religido
textual -
() Sociedade
Termos Internet, Marco Civil, operadoras de
recorrentes: telecomunicacdes, teles, TVs por assinatura.
oo ()7 T )6 [( )5 [ )4 ] )3
Quantidade: =95 1%y1 [ () Nenhuma
Anélise de Tipo de () Fotografia | ( ) lNustracdo | ( X) Video
contetdo imagem:
néo-textual () () Memes () Prints
Caracteristicas: | Fotojornalismo
() Charges/Tirinhas
Quantidade total
. . 1133
de comentarios:
Quantidade de
comentariosa |11
favor (dos 20
mais recentes):
Incidéncia de Elucidativo; Obrigado; Da-lhe Sakamoto!;
termos _ N
. Excelente texto!; Concordo com tudo que vocé
favoraveis (dos L L A ) .
- . disse; Parabéns; Elucidativa; Sensacional; Valeu
Analise de 20 mais o
- ) pela info; Boa Sakamoto!
comentarios recentes):
Quantidade de

comentarios
contra (dos 20
mais recentes):

09

Incidéncia de
termos
desfavoraveis
(dos 20 mais
recentes):

Partido das Trevas; PT; congresso sujo; Corja;
Idiotice de Marco Civil; Nao tem base tecnoldgica;
Chora, Sakamoto.




ANALISE DE CONTEUDO - BLOG DO SAKAMOTO (10 PUBLICACOES
MAIS COMENTADAS)

FORMULARIO DE CODIFICACAO

Titulo da Roseana Sarney é alvo de pedido de impeachment pelo
publicagdo caso Pedrinhas
() Direitos () Economia | ( ) Educacdo
Analise de Conteido da | Humanos
conteido mensagem: | () Midia ( X') Politica () Religido
textual () Sociedade
T Impeachment, governadora, Assembleia Legislativa
ermos o ~
, do Estado, vontade politica, corrupcao, recursos
recorrentes: s
publicos.
g LC )T [ )6 [( )5 [ )4 ]C )3
Quantidade: ()2 |( )1 |( X)Nenhuma
Analise de Tipo de () Fotografia | ( ) lustragdo | ( ) Video
contetdo imagem:
nao-textual ( ) () Memes () Prints
Caracteristicas: | Fotojornalismo
() Charges/Tirinhas
Quantidade total
. .| 104
de comentarios:
Quantidade de
comentariosa | 8
favor (dos 20
mais recentes):
Incidéncia de | Toda politica neste pais € muito suja; No Maranhéo
termos impera o desgoverno; Nada mais justo sendo
favoraveis (dos | aplicar o impedimento; Espero que essa medida
- 20 mais seja acolhida; Feudo PMDB; Impeachment nessa
Andlise de _ o
- recentes): altura do campeonato seria 6timo;
comentarios
Quantidade de

comentarios
contra (dos 20
mais recentes):

12

Incidéncia de
termos
desfavoraveis
(dos 20 mais
recentes):

O blog aplaude silenciosamente; Aqui vigora a
liberdade de expressao relativa; Esquerda-caviar;
Mercé de criminosos; Ndo muda nada; Preconceito
contra o Sarney;




ANALISE DE CONTEUDO - BLOG DO SAKAMOTO (10 PUBLICACOES
MAIS COMENTADAS)

FORMULARIO DE CODIFICACAO

Titulo da
publicacdo

Marcha da Familia: O dia em que encontrei 0s
comentaristas deste blog

Andlise d () Direitos () Economia | ( ) Educacdo
“at's,e ; © | Conteudoda | Humanos
C?” f“ IO mensagem: | () Midia () Politica () Religido
extua ( X ) Sociedade
Termos Marcha da familia, brasileiros, manifestantes,
recorrentes: nlimero de pessoas.
oo ()7 T )6 ()5 [ )4l )3
Quantidade: =51 y1 [ () Nenhuma
Anélise de Tipo de (X) Fotografia | () lNustragdo | ( ) Video
contetdo imagem:
néo-textual (X) () Memes () Prints
Caracteristicas: | Fotojornalismo
() Charges/Tirinhas
Quantidade total
. . 1295
de comentarios:
Quantidade de
comentariosa | 11
favor (dos 20
mais recentes):
Incidéncia de Parabéns; Melhor impossivel; Reacionarios; Tal
termos . O
. marcha se mostrou um verdadeiro fracasso; Muito
favoraveis (dos ) . e
) . legal; Fascistas; Ignorantes politicos; Direita
- 0 mais : ) . ) g
Andlise de ) alienada; Coxinhas; Me divirto.
- recentes):
comentarios
Quantidade de

comentarios
contra (dos 20
mais recentes):

09

Incidéncia de
termos
desfavoraveis
(dos 20 mais
recentes):

Marcha da Familia Passiva; N&o s&o seus
comentaristas; Radicais de esquerda; N&o haviam
skinheads 1a; Contraponto; Esquerdismo; Propostas
fajutas; Pena.
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ANALISE DE CONTEUDO - BLOG DO SAKAMOTO (10 PUBLICACOES
MAIS COMENTADAS)

FORMULARIO DE CODIFICACAO

Titulo da Maconha faz mal. Bem mesmo faz cerveja e calabresa
publicacdo frita
Andlise d () Direitos () Economia | ( ) Educacédo
“at's,e ; ® | Contetdoda | Humanos
C?” f“ |0 mensagem: () Midia () Politica () Religido
extua ( X ) Sociedade
Termos Maconha, batata frita, biscoito recheado, sonho,
recorrentes: uisque sem gelo, chope, licor de jenipapo.
. 5 4 3
Quantidade: ()r1( )6 (X)N 0 ()4 ]C)
Andlise de ——— ( )2 | )1 |(X)Nenhuma
., Tipo de imagem: | () Fotografia | ( ) llustragdo | ( ) Video
contetdo n
nio-textual ( )_ _ () Memes () Prints
Caracteristicas: | Fotojornalismo
() Charges/Tirinhas
Quantidade total
.. 1173
de comentarios:
Quantidade de
comentariosa | 8
favor (dos 20
mais recentes):
Incidéncia de Maconha ndo é droga; Maconha é remédio; Sem
termos o . o
L mais; E por ai; Ser a favor da legalizacéo da
favoréaveis (dos . . ) . .
20 mai maconha; Maconha é que faz mal?; Mal ¢ a larica;
Analise de mais N&o se baseie em preconceitos
- recentes): '
comentarios
Quantidade de

comentarios
contra (dos 20
mais recentes):

12

Incidéncia de
termos
desfavoraveis
(dos 20 mais
recentes):

Sou contra o ilicito; Outros ja vao para a tumba;
Sem nocao; Péssimos argumentos; Cada um com
sua crenca; Estapafurdia; O que esperar; Antes
gordo do que vermelho.
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APENDICE B — FORMULARIO DE PESQUISA APLICADO AOS LEITORES DO BLOG
Questdo 1) Qual o seu sexo?

a) Masculino b) Feminino

Questdo 2) Vocé comecou a acompanhar o blog a partir de quando?

a) Anteriora 2010 c) 2011 e) 2013
b) 2010 d) 2012 f) 2014

Questdo 3) Com que frequéncia vocé acessa o blog?

a) Diariamente d) Menos que uma vez por semana
b) Trés vezes por semana e) Raramente
c) Uma vez por semana

Questédo 4) Vocé ja comentou alguma postagem no blog?

a) Sim b) Nao

Questdo 5) Com que frequéncia vocé costuma enviar comentarios?

a) Mais de uma vez ao dia d) Uma vez por semana
b) Diariamente e) Raramente
c) Trésvezes por semana f)  Nunca comentei

Questdo 6) Em geral, vocé se considera favoravel ou desfavoravel ao posicionamento do
autor do blog?

a) Favoravel c) Depende do teor da publicacdo
b) Desfavoravel d) Nao sei

Questdo 7) Que fator mais influencia para que seu posicionamento seja favoravel ou
desfavoravel?

a) Posicionamento do autor c¢) Nao sei
b) Forma com que o autor argumenta

Questéao 8) Quais elementos influenciam na sua opinido a respeito das postagens? (Marque
quantas opcdes achar pertinente)

( )Religido ( )Classe econdmica
( )Posicionamento politico ( )Género

( )Formacao escolar/académica ( )Etnia

( )Personalidade ( )Regido onde vivo



Questdo 9) Em que tipo(s) de assunto(s) tratado(s) no blog a sua opinido geralmente se
assemelha a do autor? (Marque quantas opc¢des achar pertinente)

( )Direitos humanos ( )Educacéo
( )Sociedade ( )Midia

( )Politica ( )Economia
( )Religido ( )Nenhum

Questdo 10) Em que tipo(s) de assunto(s) tratado(s) no blog a sua opinido geralmente é
contraria a do autor? (Marque quantas opcdes achar pertinente)

( )Direitos humanos ( )Educacéo
( )Sociedade ( )Midia
( )Politica ( )Economia
( )Religido (' )Nenhum
Questdo 11) Qual a sua faixa etaria?
a) Menos de 18 anos d) De 36 a 45 anos
b) De 18 a 25 anos e) Mais de 45 anos
c) De 26 a35anos
Questdo 12) Em que regido do Brasil vocé vive?
a) Norte d) Sudeste
b) Nordeste e) Sul
c) Centro-Oeste f)  Moro no exterior
Questdo 13) Qual a sua renda familiar?
a) RS14.500,00 ou mais d) De RS 1.450,00 a R$2.899,99
b) De R$7.250,00 a R$14.499,99 e) Até 1.449,99

c) De R$2.900,00 a R$7.249,99
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Questado 14) Alguma publicacdo no blog contribuiu para que vocé mudasse seu ponto de vista

sobre algum assunto abordado?

a) Sim b) Nao c) Nao sei

Questéao 15) Qual a sua opinido sobre 0 Blog do Sakamoto?
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ANEXOS

ANEXO A — RESPOSTAS ENVIADAS PELOS LEITORES SOBRE O BLOG

Muito bom

O autor do blog expde opinido sobre questdes polémicas e isso geralmente incomoda aqueles
que preferem a zona de conforto. Aceitar criticas ndo é facil. Muitos vivem em institui¢oes
falidas mas morrem de medo de admitir isso. O Sakamoto ndo tem medo de criticar nenhum
destas instituicdes e opinides que ndo se renovaram e por isso as vezes é duramente criticado.
Nem sempre concordo com o que ele escreve, mas em geral ela faz criticas muito

construtivas.

Aborda a atualidade de forma bem ampla, passando por diversos assuntos, englobando

diferentes categorias, entretanto, com certo radicalismo e certa parcialidade.

Acho um blog informativo, critico e com comentarios condizentes com a sociedade atual e

com as situagdes que todos compartilhamos.

O blog é muito bem escrito, com argumentos claros e objetivos, sem os dramalhdes que se
veem na TV, como da jornalista Sheherazade, que abomino. Ele defende o que pensa de
maneira clara, com excelentes argumentos, capazes de fazerem as pessoas refletirem. Talvez
por isso mesmo receba tantos comentérios "violentos", porque ndo é possivel contra-
argumentar. Acho imprescindivel termos mais jornalistas desse nivel, realmente atuantes na

sociedade.

Considero muito atil, pois tem uma visdo independente, livre da polarizacdo politica
caracteristica do nosso pais. Foi através de suas matérias que pude entender com mais

precisdo a questdo do trabalho escravo e as dificuldades em erradica-lo.

E essencial ter uma opinio critica baseado na nossa realidade diéria e isso Sakamoto vem
fazendo bem. Na situacdo em que o Brasil se encontra e que vem antes da ditadura onde uma
midia oligopolista molda a opinido publica conforme seus interesses, pessoas e meios de
comunicacdo alternativos sdo de uma importancia tremenda e que 0 povo precisa
urgentemente ter cada vez mais acesso a eles para sair dessa alienacgdo cotidiana, despertar

para a realidade e lutar por mudangas.

Adoro o Sakamoto,0 modo como ele se posiciona e enfrenta assuntos tido como tabu,e
também a forma como ele bate de frente com a prépria midia.Ele ndo tem medo de falar a

verdade e isso € muito raro hoje quando se trata de quem trabalha com a midia.
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Acho o blog muito elucidativo em pontos que muitas vezes ndo combinam com minha
opinido . Procuro outros artigos sobre 0 mesmo assunto as vezes, para formar uma opinido.

Acredito na livre opinido e no trabalho desse jornalista.

Essencial para uma politica diversa, com o posicionamento firme que influencia esse tipo de

atitude.

Provoca reflexdo e olhar critico para fatos atuais e polémicos.

Gosto muito da forma como o autor argumenta sobre assuntos ditos polémicos como, direitos
humanos, direitos do trabalhador e politica. Me parece ainda um profissional de comunicagdo

isento.

De uma forma geral eu gosto do Blog, acho que o autor aborda temas bem relevantes de
forma sucinta, clara e irbnica. A parcialidade fica bem explicita nos textos, o que ja era de se

esperar por se tratar de um blog.

Eu recebo as atualizacGes pelo facebook e acabo indo atras das noticias que ele posta para
me inteirar mais do assunto, quando acho interessante. De um modo geral gosto do que ele
escreve e principalmente da forma que ele coloca os assuntos. Acho que, por ser um blog, é
um material de opinido (no caso, da opnido do Sakamoto), e d& um viés que eu acho
interessante a varios temas. Ele ndo costuma ser leviano com 0s assuntos (ndao parece que
seja ofensivo). Ele passa a informacdo do ponto de vista dele e normalmente constréi uma

boa base para argumentacdo. Gosto do estilo.

Esse blog trata de assuntos muito delicados e complexos, com bom senso e humor!

Acredito ser um dos Unicos espac¢os de informacdo e debate livre de preconceitos no Brasil.

Problematizador, mostra as mazelas da existéncia humana num pais onde a grande maioria

ndo enxerga palmo além de seus umbigos.

Excelente. O blog trabalha para mostrar as afrontas que existem contra os direitos humanos
e, principalmente, contra o trabalho escravo. O Sakamoto é valente, inteligente e

extremamente preparado. Faz gosto ler o que ele escreve.

Corajoso, humanitario, fora do pensamento automatico.

Acho que ele escreve bem. Embora ndo concordemos quanto ao nosso ponto de vista politico,
acredito piamente que ele é extremamente importante no combate e na denlncia do trabalho

escravo.

As opinides do autor sdo muito bem embasadas e trazem uma viséo diferente do que vemos

na midia em geral.
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O Sakamoto muitas vezes da opinides extremistas, eu acredito que as ideologia que ele prega,
vai somente por uma linha de raciocinio, ndo admitindo exceces e discordancias. Ele da
definicdes exemplares as vezes, mas muitas vezes, no meu modo de ver, age até comncerta
hipocrisia e demagogia para promover o proprio nome, ndo me surpreenderia ao vé 1o no

meio politico no futuro...

Panfletario e tolo.

Excelente.

E um bom blog, e 0 Sakamoto tem, de fato, opinides interessantes. SO é preciso tomar cuidado
para ndo colocar o autor em um pedestal, inquestionavel e soberano (como vejo acontecer de

vez em quando).




