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RESUMO

O objetivo geral deste estudo foi o de verificapassibilidades e limites da utilizacdo das
técnicas de mineragdo de dados como ferramentdrpastigar e analisar as bases de dados
gerados pelos sistemas de cadastro de pesquistened® da Universidade Federal de Goias
(UFG). O pressuposto da pesquisa foi a possibdid#el existir uma grande quantidade de
informac&o e conhecimento “escondidos” nos sistetieasadastro da UFG.. A andlise dos
dados foi realizada através de técnicas como asamalultivariada e analise descritiva dos
dados utilizando ®oftware SPSSstatistics 17.0 e o SPAD (Sistema Portéatil de Andlise de
Dados). Conclui-se que a técnica de Mineracdo desjassociadasaftwares especialistas e
algoritmos, pode ser um instrumento importante Inastuicbes de Ensino Superiores. Na
UFG, as ferramentas de mineracdo de dados podeeamtilizadas para a descoberta de
padrbes e tendéncias, como uma ferramenta de ghstimmpeténcias na tarefa de identificar
areas de conhecimento com escassez de profissienaimhecer as linhas de pesquisas dos
orientadores e participantes.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento. Mineracdo de dados. Ge&dmmpeténcias.
Sistema de gestao do conhecimento.
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1 INTRODUCAO

Na ultima década do século XX, as empresasafizayum grande investimento em
tecnologia da informacao para melhor coletar, psae analisar e distribuir as informacdes.

Na atual Revolucdo da informacdo, os negécrasuparam, na informacao, as
solucdes para resolver seus problemas e para redoargem de erro no processo de tomada
de decisdo. O computador passou a ser o compomeimepal no processamento de
informacé&o, sendo utilizado 24 horas por dia p#ierehciar produtos e ampliar os servigos
de mercado (WEITZEN, 1991).

Por outro lado, o conhecimento tem sido recomlzecomo um dos mais importantes
recursos de uma organizacdo, permitindo a tomadaedesdes inteligentes nos planos
organizacionais e individuais, induzindo a inovagamapacidade de criar produtos e servigos
excelentes em termos de complexidade, flexibilidadeatividade (CARDOSO, 2005).

Neste contexto, as Instituicbes de Ensino Sorei(IES), sdo conhecidas como
organizacbes que produzem conhecimento voltado parproducdo cientifica. Estas
instituicbes, tem acumulado grandes bases de dedotendo um grande numero de
informacdes sobre a producéo cientifica, englobarin s6 dados sobre a producdo, mas
dados sobre pessoas que fazem parte de grupo glsigass De acordo com Cardoso (2005),
€ preciso transformar esses dados armazenados fermagdo para que esta seja um
instrumento estratégico de apoio a tomada de aecisa

A mineracdo de dados surge como instrumento rtape para a Gestdo do
Conhecimento, principalmente no apoio a decisdoonganizacdes privadas e publicas de
qualquer ramo de atividadgm dos objetivos da mineracdo de dados e de téxtosalizar
0os padrdes escondidos em base de dados atravésxiio aas buscas, que podem ser
realizadas utilizando ferramentas diversas. Estaarhentas geram respostas a um conjunto
de questdes, a partir das filtragens, que por gnarg um relatoério com as descobertas feitas
para que sejam estudados e interpretados (LIMAG)00

O seguinte estudo pressupde que no banco des dadstente na Universidade
Federal de Goias (UFG) sobre as atividades cieasifpode existir conhecimento escondido.
Através da mineracdo de dados, os oOrgaos teriass@aes informacOes importantes que
permitiriam uma gestao de atividades cientificammada de deciséo.

O objetivo geral deste estudo foi verificar asgbilidades e limites da utilizac&o
das técnicas de mineracdo de dados como ferrarpardainvestigar e analisar as bases de

dados dos sistemas de cadastro de pesquisas s&xtEnUniversidade Federal de Goias.
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Os objetivos especificos foram:

a) apresentar um estudo tedrico e descritivo sobrenad@o de dadas gestdo do
conhecimento;

b) enumerar as possibilidades e limites das técnieasideracdo de dados;

c) apresentar um estudo de caso de mineracéo de tedasstemas de cadastro de
pesquisa da UFG;

d) mostrar os resultados obtidos.

Os seguintes problemas que nortearam a pedquésa:

a) A mineracdo de dados pode ser utilizada como feméen de gestdo de
competéncias através do levantamento do perfilodestadores e atividades de
pesquisa e extensao das IES?,

b) Quais os limites e possibilidades da utilizacdondaeracdo de dados como

mecanismo de indicadores sobre a producéo cientlis pesquisas nas IES?.

O estudo é dividido nos seguintes pontos praisip conceitos sobre a Gestao do
conhecimento; descricdo das principais iniciatidascriagdo de sistemas especialistas de
gestdo do conhecimento nas IES; conceitos e cesitias das técnicas de mineracdo de
dados; estudo de caso: analise das bases de aduesatvidades de pesquisa e extenséo da
UFG; concluséo abordando as possibilidades e Bndigeutilizacdo das técnicas de mineracéo
de dados.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 SOCIEDADE DA INFORMACAO E A ERA DO CONHECIMENTO

Ao longo da histéria mundial € constatado glesde épocas remotas, os homens
gue se encontravam na vanguarda do conhecimertecdeam-se dos demais.
Nesta nova economia global, as organiza¢Ges téislogeiconhecimento como capital
importante para a inovacéo, sendo conhecido corsid@elo capital do conhecimento. Esta
nova economia surge através das mudancas que racorr@s atividades humanas e nas

organizacdes, com a transformacdo da antiga ecanbaseada no lucro para a economia
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baseada no conhecimento, tornando-se como um oed¢omgortante para a vantagem
competitiva. (DURAND, 1998 apud FLEURY e FLEURY.3B, 2006).

Assim como ocorreu na década de oitenta, que deno importancia a qualidade
da gestdo, e na década de noventa, com a impartdacieengenharia dos processos, uma
evolucdo natural destas décadas para as orgarszacdemportancia do gerenciamento do
conhecimento. (BERNARDES NETO, 2001).

A Era da Informacé&o e do conhecimento surgiu aggsgunda Guerra Mundial, tendo
como caracteristica o capital guiado pela inforraed pela popularizagcdo das novas
tecnologias de armazenamento de informacdes (LCHKIND95). As organizacdes se
despertaram para o novo papel dos individuos deatrm@rganizacéo, onde o capital humano
assume um papel de destaque na organizacdo docooeh&o por criar ativos tangiveis e
intangiveis, direcionando seus esforcos tanto g@néro quanto para fora da empresa. Assim,
dentro das organizagbes que valorizam o conhecimpatsa a existir a presenca de
“funcionarios do conhecimento”, com alto grau dalidicacdo e escolaridade. Com isto,
surge a importancia da competéncia na gestaoégtatda empresa (SANTOS; CERANTE,
2000).

A economia da Era do Conhecimento é uma ec@ndraseada ndo mais em
recursos naturais e fisicos, como na Era Industnas baseada em recursos como o
conhecimento e a comunicacdo. Enquanto a Revoladastrial caracteriza-se pelo acumulo
de capitais, fruto da exploracdo do trabalhad&e@olucdo do Conhecimento caracteriza-se
pela valorizacdo do conhecimento, que se tornotingipal ativo da empresa enquanto sua
administragdo tornou-se a principal atividade dgaoizacdo (STEWART, 1997 apud
SANTOS; CERANTE, 2000).

2.1.1 Dados, informagéo e conhecimento

As organizacbes estdo percebendo que ndo sé dadoformacdo sdo ativos
organizacionais importantes, mas estao reconheaemdmr do conhecimento.

A gestdo do conhecimento depende de uma reledartodo um contexto que
envolve sua natureza, pois envolve elementos coadwsy informacdo e conhecimento.
Assim, uma diferenciacdo destes elementos é imqertaara entender como funciona o
processo de transformacéo da informacdo em conbrtone mostrar a importancia desses
elementos na sociedade do conhecimento.

Dados, informacao e conhecimento sao diferensiadmo:
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a) Dados Turban; Rainer, Jr.; Potter (2005) conceituamodacbmo conjunto de
letras ou digitos que descrevem fatos, coisasteseatividades e transacdes que
sdo registradas, classificadas e armazenadas. Pavanport (2001), a
observacéo de fatos brutos, ou entidades quangiggoode ser feita por pessoas

ou alguma tecnologia;

b) Informacé&o: a informacéo € definida por como um dado dotasloetevancia e
propositos, fazendo parte da primeira fase de psareento dos dados
(DRUCKER, [s.d.] apud Davenport, 2001).

c) Conhecimento Davenport (2001) afirma que o conhecimento éfarimagao
mais valiosa e mais dificil de gerenciar, porqugéin contextualizou de acordo
com o0 seu entendimento, ou sabedoria. A partir e contextualizacdo, a

informacé&o sera utilizada para alguma acéao.

Em todos os campos da atividade humana h& seumpee constante busca de
elementos de conhecimento como, por exemplo, coldtalos e informes a fim de
transforma-los em informacdes, visando auxiliaoraada de decisdes (VAITSMAN, p. 18,
2001).

2.1.2 Tipos de conhecimento

Ao se falar em conhecimento organizacional éipoediferenciar dos outros tipos de
conhecimento, pois em uma pessoa dentro da orgawizpode coexistir conhecimento
diferente e os tipos de conhecimento podem infliaen@ resolucédo de algum problema ou
tomada de deciséo.

O conhecimento pode ser divididos em: conhectm popular, conhecimento
teoldgico, conhecimento filoséfico e conhecimenémtifico.

a) Conhecimento popular: o conhecimento popular € denominado conhecimento
vulgar, do senso comum. Tem como origem a expeaé&hr dia a dia; sendo com
isto, superficial e falivel, subjetivo e psicolagidde acordo com Cervo e Bervian
(1996 apud CHERUBINI NETO, 2003), através do coithento popular as
investigacdes pessoais sao feitas de acordo camncasstancias da vida ou entéo a
partir do compartilhamento com outras pessoass ¢rddicoes da coletividade.
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b) Conhecimento teoldgico:0 conhecimento teolégico € o conhecimento revelado,
aceito pela fé teoldgica e relativo a Deus. Estghecimento é apoiado em doutrinas
de proposi¢cdes sagradas e direcionado a compredos&ondo em sua totalidade
(CHERUBINI NETO, 2003);

¢) Conhecimento filosoéfico:de acordo com Barros e Lehfeld (1986 apud CHERUBINI
NETO, 2003), a palavra filosofia foi introduzidarg@itagoras, a partir das palavras
Philos (amigo) e Sophia (sabedoria). A filosofia esta apoiadmsicamente na
reflexdo, suas hipoteses advém da experiéncia danégperimentacao. Estar sua
vez, fornece um amplo leque de interpretacdes e,cpaseguinte, impressoes,
opinides e conclusdes diversas. A filosofia evoluiu de cedama quetorna
imprescindivel o contexto historico no qual os peotas do homem estéo inseridos, e

hoje n&do pode ser reduzida a busca da originalidaieeitual e reflexiva,

d) Conhecimento cientifico: 0 conhecimento cientifico é fundamentado atraveés d
meétodos que visam revolver problema (s) definidpds uma (s) hipotese (s) a ser
(em) confirmada(s), através de processos de pesq@&o caracteristicas do
conhecimento cientifico: ser real, contingentetegigitico, verificavel, falivel e
aproximadamente exato (LAKATOS e MARCONI, 1982, p&2jud CHERUBINI
NETO, 2003).

No meio organizacional autores cddomaka e Takeuchi consideram a existéncia

de dois tipos de conhecimento:

a) Conhecimento tacito:para Turbain, Rainer Jr e Potter (2005), o conhestmtacito
€ 0 acumulo de aprendizado subjetivo ou experirhenta seja, o acumulo de
experiéncias, percepcdes, conhecimentos, segredosnegocios, conjunto de
habilidades, entendimento e aprendizado que umaanimagdo possui. O
conhecimento tacito € lento e dificil de transfer por ser frequentemente
desestruturado, ndo tem uma forma tangivel, éildde formalizar ou codificar.
Nonaka e Takeuchi (1997 apud BERNARDES NETO, 20@EBfinem o
conhecimento tacito como um conhecimento pesstainio ao individuo, resultado

de suas experiéncias, compartilhamento e trocaéastrde contatos diretos e face a
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face com outras pessoas. O conhecimento tacito gerdeomunicado de um modo
direto e efetivo, como por contato;

b) Conhecimento explicito € um conhecimento mais objetivo, racional e té&gni
codificado (documentado) em um formato que podedstribuido para outros ou
transformado em um processo ou estratégia. Em uganiaacdo, compreende as
politicas, guias de procedimentos, documentosaidicrelatorios, projetos, produtos,
estratégias, competéncias centrais da empresanfraaestrutura de tecnologia da
informagcao (TURBAIN; RAINER JR; POTTER, 2005). Deoado com Nonaka e
Takeuchi (1997apud BERNARDES NETO, 2001), conhecimento expliétam
conhecimento formal que pode ser empacotado conmmrmacédo. Pode ser
encontrado em documentos de uma organizacdo, coamexgmplo: reportagens,
artigos, manuais, patentes, pinturas, imagens,oyidens,software etc. Pode,
também, ser encontrado nas representacdes querasampm dela mesma, como:
graficos organizacionais, mapas de processos, @aded missdes, pericias de
dominio, etc. A aquisicdo de conhecimento expligtoindireta; ele deve ser
decodificado em um modelo mental, onde €, entde;nalizado como conhecimento

tacito;

Segundo BORGHOFF e PARESCHI (1998 apud BERNARDES O, 2001), a
informacdo é convertida em conhecimento atravésirdeprocesso social e humano de
compartilhar entendimentos e através da percepedcocho fazer as coisas nos niveis
individuais e organizacionais. O conhecimento éstalizado nas pessoas que aprendem,
transmitem e produzem conhecimentos de maneiraecatbga em sua atividade. Além disso,
quando a informagé&o € transmitida de uma pess@aqudira, a pessoa que transmitiu ndo a
esta perdendo; e com a utilizacdo desta informagi@onao se apaga (LEVY, 1999 apud
SILVA, FRANCISCO e SCANDELARI, 2007).

A conversao dos dados em conhecimento ndo&deith algum processo, ou seja,
existe uma série de fatores que envolvem pessaaB)hecimento existente dentro delas, e o

processo de interacao.
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2.1.3 Ciclo de conversao de dados em conhecimento

O ciclo de conversao de dados em conhecimemto domo principais tedéricos
Nonaka e Takeuchi, que propdem um modelo conhecmino a Teoria da Criacdo do
Conhecimento nas Organizacgoes.

Nonaka e Takeuchi (1998 apud SANTOS; CERANTEQQ2Oestabelecem um
caminho para a conversdo do conhecimento nas aegdigs através da interacdo continua,
gue ocorrem ao mesmo tempo entre o conhecimenito 8. conhecimento explicito, do
nivel individual até o nivel inter organizacion&ffirmam que os conhecimentos tacito e
explicito ndo estdo totalmente separados e sdoametnite complementares. Os autores
apontam um modelo de conversdao do conhecimentorandst a interagdo entre o
conhecimento tacito e o explicito e as quatro fermdstintas que ocorrem entre eles. O
modelo de criagdo do conhecimento proposto por Kona Takeuchi, baseia-se no
pressuposto de que o conhecimento humano é criagpandido através da interacdo social,
e entre 0 conhecimento tacito e o conhecimentoi@ipl Os autores apontam as seguintes
etapas que fazem parte do ciclo de conversao aes @ conhecimento:

1) conversdo do conhecimento tacito em tacitoGeragcdo e Compartilhamento
— Socializagdo:a principal meta desta primeira etapa do modelstiénalar a
socializagéo. A interacdo representa a palavradenonesta etapa de criacdo do
conhecimento, baseando-se no didlogo entre osidutdis para possibilitar a

exposicao das suas experiéncias e habilidades;

2) conversdao do conhecimento tacito em explicito - Ciidacdo —
Externalizagdo: a codificagdo do conhecimento tem por finalidad®ar o
conhecimento em um formato utilizavel para que @resa possa acessa-lo de
maneira adequada. Nesta etapa acontece a extaegdalido conhecimento tacito
da equipe de projeto. Os modelos mentais sdo egestliscutidos passando a
integrar novos conceitos, que serdo transformadosnm®delos reais para o
projeto. Estes modelos, que variam desde prototdpgzodutos até mecanismos

operacionais que facilitem a prestacao de algumicgena organizacgao;

3) conversdo do conhecimento explicito em explicito Coordenacdo e
Armazenamento —» Combinacada esta fase possui 0 mesmo objetivo da

combinacédo que é o de avaliar os novos conceigigigados e transformados
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em conhecimento explicito para a organizacdo, que cenjunto com 0s
conceitos existentes, serdo reunidos de acordo soas similaridades. O
mapeamento e a modelagem das fontes do conhecipedém ser utilizados,
nesta etapa, para a avaliacdo e categorizacado mlre@mento quanto sua
utilidade e importancia. De acordo com Davenpo®98L apud SANTOS;
CERANTE, 2000), o mapeamento das fontes, por ex@ngade ser auxiliado
por mapas do conhecimento, que servem como umaiesfEguia para retratar
o conhecimento existente na empresa, permitind@ dogalizacdo. Os mapas do
conhecimento podem servir como ferramenta paraiagé@ do estoque do
conhecimento na empresa possuindo uma dimensatcgotjiue ratifica a
importancia deste ativo na organizacdo. Uma dasatiias do armazenamento
do conhecimento conhecidas séo a criagdo de badecdados do conhecimento,
gue podem incluir elementos como as paginas amsadel@mpresa, instrumento

de localizacao de especialistas da empresa;

4) conversao do conhecimento explicito em tacitoTransferéncia e Difusao—
Internalizacdo: este € o momento em que os individuos, ndo eithsvna
criacdo de determinado conhecimento, entram enatmnbm 0 mesmo através
de sua divulgacdo, capacitando-os a criticar sepsctos com base em suas
proprias visdes e experiéncias. Esta divulgacace peer apenas interna na

organizacao ou pode englobar o ambiente externpaytieipa do negdcio.

Neste ciclo, durante a fase de compartilhameéot@onhecimento tacito ocorre a
“socializacado” deste conhecimento. Na criacdo deceitos 0 conhecimento tacito é
“externalizado”. Durante a justificacdo de conceitd organizagdo decide se estes novos
conhecimentos sdo de seu interesse. A construcdargleetipo € feita por meio da
“combinacdo” do conhecimento explicito. Finalmenbeconhecimento € “internalizado”
pelos funcionarios da organizacdo para, apos, @enmente “socializado”, dando, assim,
inicio a um novo ciclo de gestdo do conhecimente gai se expandindo em espiral na
organizacédo, podendo até mesmo extrapolar as iirantesta (CHERUBINI NETO, 2003).

A mineracdo de dados € um conjunto de técnicéscmologias que envolve o
tratamento do conhecimento explicito. Com base @makh e Takeuchi, pode-se afirmar

que, no processo de construcdo e consolidacdosdestaologias ocorre anteriormente o
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processo de interagdo entre o conhecimento exp(tddos e informacgdes) e o conhecimento
tacito (habilidades e experiéncias), como mosfiguaa abaixo:

Socializacio Externalizac¢io

Conhecimento

Conthecimento oncettual

Compartilhado \
N

Conhecimento
Sistémico

Conhecimento
Operacional
Internalizacio

Combinacao

FIGURA 01Quatro modos de conversao do conhecimento.
Fonte: NONAKAAKEUCHI (1997 apud CHERUBINI NETO, 2003)

O uso da informacao cria significado, constréi amimento e facilita a tomada de
decisdes. A construcdo do conhecimento leva a g&myana forma de novos produtos ou
novas competéncias, aperfeicoa os antigos e medeosaprocessos organizacionais (CHOO,
2003, p. 29).

2.1.4 Formas de aquisicdo do conhecimento

As empresas tém se voltado para o gerenciantmtoonhecimento explicito e
sistematico a fim de desenvolver o capital inteleichecessario ao sucesso.
Além da utilizacéo da tecnologia para a transfg@onale dados em conhecimento, de
acordo com Santos e Cerantes (2000), o desenvaitont®d conhecimento pode ser feito
através, ainda, de duas formas: da aquisi¢cdo da organizagéo e através da interacdo com

as universidades.
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2.1.4.1 Aquisicéo de outra organizacao

Esta forma ocorre quando uma organizagao reafiz@rocesso de compra de outra
organizacdo ou da contratacdo de seu pessoal.e9ssudeste processo dependera do esforco
de se procurar manter o ambiente original ondenthi@cimento se desenvolveu procurando,
inclusive, incluir as pessoas-chaves, oriundasrdanizacdo adquirida, além do esforco em
localizar e mensurar o valor real do que foi addai(SANTOS; CERANTES, 2000).

Como exemplo deste tipo de geragdo do conhetingade-se citar a compra da
Lotus pela IBM, no ano de 1995, com o intuito ndo de &dqos produtos desta primeira
empresa, mas principalmente de adquirir o conhetonde seus funcionarios, que possuem
capacidade de desenvolver, a exempldNdtes produtos para uso colaborativo (SANTOS;
CERANTES, 2000).

2.1.4.2 Interacdo Empresa — Universidade

A interacdo entre empresa e a universidade mmierealizada através das
participacdes em pesquisas e exteris@ste processo pode envolver certo grau de
transferéncia, mesmo que temporaria, cabendo aesmpgontratante a responsabilidade por
esta aquisicdo (SANTOS; CERANTES, 2000).

Como exemplo dessa relacdo entre universidadesngresas privadas esta a
concessao de apoio financeiro por parte das engpassastituicdes universitarias e em troca,
por exemplo, do direito de prioridade na utilizacis resultados obtidos pelas pesquisas por
elas financiadas. Nos ultimos anos, vem crescenfdonento a pesquisa nas universidades,
estimulando a formacédo de novos pesquisadores esendolvimento de pesquisas nas
diversas areas do conhecimento. Verifica-se, tambémo maior desafio da pesquisa dentro
de uma IES esta na transferéncia do conhecimenio para imediata utilizacdo pela
sociedade (LEITE, 2006). Schwartzman (1999 apudlrEEROOQ6) ressalta que através das
IES os problemas da sociedade e das empresas askré&solucionados por meio dos
projetos de pesquisa. Assim sendo, uma das questiEstantes € a necessidade de

estabelecer aliancas estratégicas entre univeesda@émpresas. A interacao da universidade

! De acordo com Tavares (1997 apud LEITE, 2006&xtansao universitaria pode ser compreendida

como um processo de comunicacdo entre a comunatzttemica e a sociedade, visando elaborar a pgitica
aperfeicoar o conhecimento cientifico. Esse fluxe ge estabelece permite o confronto entre o conbato
académico e as diferentes realidades contextuabzad comunidade. Além disso, a extensédo podeistar v
como uma préatica académica que visa interligarigetsidade em suas atividades de ensino e pescpisas
demandas da sociedade, buscando respeitar o corapoosocial da universidade.
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com o mercado de trabalho pode ser vista como @sacbes competitivas para aumentar a
“empregabilidade” dos egressos; a0 mesmo tempacstitirse numa forma efetiva para
aumentar e socializar os conhecimentos geradosnneersidade, propiciando junto ao
mercado inovacfes que possibilitam a promocdo do @escimento, provocando o
reposicionamento da imagem corporativa da univadedSANTOS; CERANTES, 2000).

Essa parceria traz vantagem competitiva, taata jp universidade como para as
organizacdes que compdem o mercado de trabalhda [dasceria, a universidade aplica e
divulga suas pesquisas, suas novas tecnologiagtqeaientificos perante a sociedade e,
sobretudo, compreendem as necessidades, ansegpras@s do mercado a respeito dos
servigos gerados (MORAES, 1997 apud LEITE, 2006).

2.2 A GESTAO DO CONHECIMENTO

2.2.1 Aspectos historicos

O conceito de gestao do recurso do conhecimgasido de competéncias, a gestao
do conhecimento ou gestdo do capital intelectuaisuno inicio da década de noventa, e de
la para ca vem se difundindo nos meios académioogamizacionais. Entretanto, o interesse
pelos assuntos ligados ao conhecimento vem desd®rigem da humanidade
(NASCIMENTO, 2006).

Dentre os expoentes da gestdo de conhecimentooséeaidos autores como: Karl
Sveiby com o conceito “trabalhador do conhecimerf@ter Drucker ; e Nonaka e Takeuchi
(com a teoria da criacdo do conhecimento).

De acordo com Cherubini Neto (2003), desde drdeip até os dias atuais a gestéao

do conhecimento passou por 3 (trés) fases difegente

a) Primeira fase iniciou em 1992 e era voltada para o interiompdapria organizacao,
focando a produtividade. Nesta fase, houve um uenso da tecnologia da
informacdo como projetos de base de dados, bastadizs de melhores préticas,

instalacdo deotus Notesetc.

b) Segunda faseesta fase foi similar a primeira, mas com o facocliente de como
aproveitar o conhecimento da organizacdo sobreiemtel para melhor atendé-lo.

Nesta fase a criacdo dBdta-warehousingjera a vedete.
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c) Terceira fase a fase atual € a terceira, onde a interacaoetna principal. O foco
passa a ser a interatividade da tecnologia danm#géio nas paginas wedbusiness, e-

commercetransagoesnling etc.

No entanto, na proxima fase, a quarta, o focé s@s pessoas. A preocupacao
principal serd como maximizar a habilidade dasgesgara criar novos conhecimentos na
organizacdo e como construir ambientes que conduzam compartilhamento do
conhecimento (SVEIBY, 2001 apud CHERUBINI NETO, 3R0

2.2.2 Aspectos conceituais

Para Tarapanoff (2001, apud MORAES, GOMES e FREN, 2005), a gestao do
conhecimento € um conjunto de atividades que bdssanvolver e controlar todo tipo de
conhecimento em uma organizacdo. O objetivo éliaagiio na consecucao de seus objetivos
€ 0 apoio ao processo decisorio. Para isso, ésprestabelecer politicas, procedimentos e
tecnologias que sejam capazes de coletar, distgbutilizar efetivamente o conhecimento,
bem como representar fator de mudanca no comparntaroeganizacional.

Turban; Rainer, Jr.; Potter (2005), conceituagestdo do conhecimento como um
processo que ajuda as organizacoes a identifel@cisnar, organizar, disseminar, transferir e
aplicar informacdes e experiéncias importantesfgeem parte da memdéria da organizacéo e
gue normalmente residem dentro da organizacdo dememeira desestruturada.

Terra (2000 apud NASCIMENTO, 2006) defende qugestdo do conhecimento
esta intrinsecamente ligada a capacidade das esspzes utilizarem e combinarem as varias
fontes e tipos de conhecimento organizacional gasgnvolverem competéncias especificas
e capacidade inovadora, que se traduzem, permamami em novos produtos, processos,
sistemas gerenciais e lideranca de mercado.

Cardoso (2005) afirma que a gestdo do conhetoréenm conjunto de processos,
apoiados por ferramentas de tecnologia da informjagéie permite capturar, organizar,
armazenar, proteger e compartilhar o conhecimea® pkssoas, sob suas duas formas:
conhecimento explicito (dados e informacbes) e eointento tacito (habilidades e
experiéncias) (CARDOSO, 2005).

Assim, dentro de varios conceitos pode-se afimpo@ a gestdo do conhecimento é
um conjunto de processos que, através do auxibotefnologias da informacédo, procura
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capturar, armazenar, organizar e disseminar o cimbato explicito (dados e informacdes) e

o conhecimento tacito (habilidades e experiéncias).

2.2.3 Gestao de conhecimento e gestdo de compet&nci

Na era do conhecimento, tanto as organizaco@sesariais assim como as IES, o
elemento humano tem se tornado uma peca-chavelp@racompetitividade, produtividade e
exceléncia no mercado.

A gestdo do conhecimento e a gestdo de compa$ésurgem neste contexto como
ferramentas que permitem, ao setor de recursosrfasngerenciar de forma estratégica o

capital humano e intelectual dentro das organizcoe

2.2.3.1 Capital humano e capital intelectual

Cavalcanti et al. (2001 apud MORAES, GOMES e RREN, 2005), relaciona o
capital humano a um ativo intangivel ou conhecimdotmal, composta pela capacidade
habilidadee aexperiéncia existentes nas pessoas que integramorgaaizacdao. O capital
humano é um ativo intangivel que pertence ao pyGpdividuo, mas que pode ser utilizado
pela empresa para gerar lucro ou aumentar seugioestreconhecimento social.

Capital intelectual é tudo aquilo que uma orgag@o valoriza, est4 contida nas
pessoas, derivada de processos, sistemas, calbmtzecimentos e habilidades, bem como em
seus manuais, normas, valores, bases de dados|ogfas préprias, marcas, segredos
comerciais, entre outros (NASCIMENTO, 2006).

2.2.3.2 Gestao de competéncias: conceitos

De acordo com Fabro (2002 apud PICANCO, 200@)estdo de competéncias tem
sido adotada por muitas organizacbes como um matkelgestdo, visando orientar seus
esforcos para planejar, captar, desenvolver earyalds diferentes niveis da organizacéo
(individual, grupal e organizacional), as compei@hmecessarias a consecu¢do de seus
objetivos. A gestao por competéncias seria respehpéla formacéo do capital intelectual da

organizacdo, maximizando os talentos existentes potencial.
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O tema competéncia vem sendo pesquisado dedédeaala de 1970 e entrou na
pauta das discussdes académicas e empresariaisiadesca diferentes formas de
compreensao, a saber: as competéncias do indiviths,organizacdes (as competéncias
essenciais) e ainda, os sistemas de formacédo deetémsia (FLEURY; FLEURY, 2006).

O termo competéncia é utilizado por Sveiby (19283 apud FREITAS JUNIOR,
2003), “como sinbnimo tanto de saber quanto de exniento”. Portanto, € individual e
refere-se a competéncia dos membros da instituRéaciona-se aquilo que a instituicdo é
capaz, a motivacdo dos membros da instituicdo emgrer mudancas, realizar melhorias e
criar algo novo. Com a gestdo de competéncias giyedsa avaliacdo e a valorizagcédo do
capital humano da organizacdo universitaria poordaiimplantacdo de uma gestéo eficaz de
recursos humanos.

Fleury e Fleury (2006) definem competéncia comnm: saber agir responsavel e
reconhecido, que implica mobilizar, integrar, tfans conhecimentos, recursos, habilidades,
que agreguem valor econémico a organizacao e satial ao individuo.

No mundo empresarial, a palavra competénciaupakgersos significados; todos
ligados as caracteristicas da pessoa: conhecintatididades e atitudes diante das tarefas, e
dos resultados (MCLAGAN, 19%pudFLEURY e FLEURY, 2006).

Entre os profissionais de Recursos Humanos, etéimpia € “um conjunto de
conhecimentos, habilidades, atitudes que afetamaiarmarte do trabalho de uma pessoa, e
que se relacionam com o desempenho no trabalhoordpeténcia pode ser mensurada
quando comparada com padrbes estabelecidos e dbsdavpor meio de treinamento
(FLEURY e FLEURY, 2006).

McCleland (1972pudFLEURY e FLEURY, 2006, p.27) diferencia competande
aptidao, que seria um talento natural da pessgae@ode ser aprimorado com habilidade,
que seria a demonstracdo de um talento particalgorética, e de conhecimento, 0 que a
pessoa precisa saber para desempenhar uma tarefa.

No contexto das atividades de pesquisas, a@dst@ompeténcias traz as seguintes
vantagens: a possibilidade de definir perfis acack&sn que favorecerdo a produtividade do
grupo; o desenvolvimento de equipes orientado padagpeténcias necessarias as diversas
atividades do grupo para o aumento da produtividagara a maximizacao de resultados
(LEITE, 2006).

A gestdo de competéncias em grupos de pesquishes qer realizada através do

auxilio de sistemas de gerenciamento do conhecinmambho mineracédo de dados, que podera
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proporcionar o levantamento de perfis e um melheremciamento nas produgdes de
atividades de pesquisas.

2.2.4 Importancia da Gestdo do conhecimento

A gestdo do conhecimento emerge como a area&sfuda como as organizagdes
podem entender o que elas se conhecem, 0 queeslassitam conhecer e como elas podem
tirar o maximo proveito do conhecimento (CARVALHZDOO apud CARDOSO, 2005).

Segundo Davenport e Prusak (1998 apud BOTELH@NWEIRO e VALLS,

2007), a gestao do conhecimento tem como impo#anci

e criar repositorios de conhecimento que relnam taaiohecimento, quanto
informacdo, principalmente documentos escritosedpositorios podem ser de
trés tipos: conhecimento externo (inteligéncia cetitipa); conhecimento interno
estrutural (relatorios, produtos, procedimentogamitas); conhecimento interno

tacito ou informal;

e proporcionar ou aumentar o acesso a informacaoam@wecimento, facilitando
sua difusdo dentro da organizacéo, enfatizandonactiwidade, o acesso e a
transferéncia de informac&o e conhecimento, comre has tecnologias digitais
que garantem a alimentacdo, o acesso e a trangéerém tempo real. O
estabelecimento de normas e padrbes é essencelopganizar a memoria

digital;

e Criar um ambiente positivo no qual a criacdo, fiemdscia e uso do
conhecimento sejam valorizados. Isso envolve vigdloyes e comprometimento
das liderancas dispostas a encorajar a criatividadieidual e o trabalho em

equipes multifuncionais;

e reconhecer o conhecimento como um bem e enfatiear v&@lor para a

organizacao.
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2.3 A GESTAO DO CONHECIMENTO NO CONTEXTO DASSE

De acordo com Cardoso (2005), as IES estdoadedt para a criacdo e a
disseminagdo do conhecimento cientifico.

Uma IES tem como matéria-prima o conhecimento gf@xiara servir a sociedade e
contribuir para o seu desenvolvimento, objetivaadormacéo de profissionais qualificados.
As IES estruturam-se por meio de suas atividadsdéacicas e administrativas, objetivando o
funcionamento harménico de suas funcdes (ensirggquEa e extenséo) e, ainda, visando
assegurar o pleno uso dos seus recursos humareterais (FREITAS JUNIOR, 2003).

Aléem de desempenharem seu papel nas atividadegndino e pesquisa, as
universidades vém fazendo parte do desenvolvimeammndmico regional, através de
atividades de extensao, cursos, projetos, assassdonsultorias. Essa participacdo tem sido
organizada permitindo a utilizacdo do conhecimeto docentes e discentes, além da
contribuicdo ja realizada por intermédio do ensimajual tem como meta a formacéo de
profissionais e no campo da pesquisa, 0 avancoi@wia e da tecnologia (FREITAS
JUNIOR, 2003).

De acordo com Freitas Junior (2003), a gestacahhecimento nas IES pode ser
estudada a partir de trés perspectivas: gestdoodbecimento como metodologia de
aprendizagem do docente, gestdo do conhecimendonbdo das comunidades cientificas e

gestdo do conhecimento como foco no processo dieciso

2.3.1 Gestao do conhecimento como metodologiaajgendizagem do docente

De acordo com Freitas Junior (2003), a primalvardagem focaliza a gestdo do
conhecimento como metodologia de aprendizagemtivedaales docentes.

A abordagem que focaliza a gestdo do conhecomentmo metodologia de
aprendizagem nas atividades docentes, consider® qieo de vida do conhecimento em
uma IES ocorre considerando-se a interacdo emdsalaula por meio da aplicacdo de
metodologias pedagodgicas inovadoras, que favoreganmprocessos de socializagdo e
internalizacdo nas atividades docentes (FREITASIQE&R\2003).

Para isso, é preciso desenvolver um sistemast@a@gdo conhecimento, baseado em
objetos de aprendizagem, que proporcione aos degeanstrumentos para gerenciar e
disponibilizar conteidos e que permite aos alupostcuirem seu conhecimento por meio do

processo de gerenciamento de contetidos (FREITASQRIN003).
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2.3.2 Gestdo do conhecimento no contexto das condatdes cientificas académicas

A perspectiva da gestdo do conhecimento cientificacontexto das comunidades
cientificas, esta relacionada com a gestdo do cimbato produzido por uma disciplina,
pesquisa cientifica, topico ou campo especificoathecimento (LEITE, 2006).

Para Leite (2006), a gestdo do conhecimentdifienno ambito de comunidades
académicas ndo possui um carater institucionamelisciplinar. Nesse sentido, existe uma
caracterizacdo do conceito de comunidade cientficao um conjunto de pesquisadores que
compartilham interesse sobre topicos ou areas iisps¢ em nivel internacional, vindo ao
encontro daquilo que caracteriza as redes.

As comunidades académicas s&o agrupamentos odroge de uma instituicdo
académica envolvidos com atividades de ensino @usss compartilhando ou n&o interesses
comuns em seus topicos de estudo. Porém, os padqrgs pertencem, individualmente, a
grupos de interesse em tdpicos especificos, senitesimgeograficos denominados
comunidades cientificas (LEITE, 2006).

Nessas comunidades cientificas ha um constamtéerso compartilhamento de
conhecimento, constituindo, no seu topico espexific principallocus de comunicacdo e
troca de conhecimentos. Todas as atividades deuigasgnvolvem um elevado grau de
compartilhamento de conhecimento, tanto o conhedmnéicito quanto o conhecimento
explicito. A producdo do conhecimento cientifica & um processo individual, mas um

resultado da colaboracéo e interacdo entre ciaatitEITE, 2006).

2.3.2.1 Conceito de grupo de pesquisas

Grupo de pesquisa pode ser conceituado ema$@sctos: como um conjunto de
individuos organizados em hierarquia, como céluasn interesses comuns e como
microunidades de comunidades cientificas.

Segundo o CNPq (Conselho Nacional de Pesquisagrupo de pesquisa pode ser
entendido como um conjunto de individuos organigauerarquicamente em torno de uma
ou, eventualmente, duas liderancas. Essa hieratgmacomo fundamento organizador a
experiéncia e competéncia no campo cientifico andi@gico, existindo envolvimento
profissional e permanente com atividades de pesaquigue, em algum grau, compartilham
recursos (LEITE, 2006).
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Leite (2006) considera grupos de pesquisa coélolas onde um conjunto de
pesquisadores se organiza em torno de um deternidpito, pelo qual nutrem interesse
comum. Os grupos de pesquisa sdo formados por ipadqtes experientes, alunos de
doutorado e mestrado e alunos de graduacao enoslei projetos de pesquisa, ambiente no
qual ha um intenso e constante compartilhamentmdbkecimento cientifico. Normalmente,
as atividades cientificas em uma universidade estiouladas a esses grupos de pesquisa
(LEITE, 2006).

Embora sejam formalmente organizados, os grugmspesquisa formam um
agrupamento de pesquisadores baseado em intesagi@is e compartilhamento informal de
recursos. Podem ser vistos como elementos ou midades de comunidades cientificas. No
seio dessa informalidade muito conhecimento é ariedcompartilhado, especialmente o

conhecimento cientifico tacito (LEITE, 2006).

2.3.2.2 Perfil de grupo de pesquisas

Os grupos de pesquisa estao localizados emraitades, instituicbes isoladas de
ensino superior, institutos de pesquisa cientifiogfitutos tecnoldgicos, laboratorios de
pesquisa e desenvolvimento de empresas estatas-estatais e em algumas organizacoes
ndo-governamentais com atuacdo em pesquisa (RON2BQZ apud FREITAS JUNIOR,
2003).

Os pesquisadores e alunos de mestrado e dooitdesduniversidades brasileiras,
por meio dos programas de poés-graduacdo, sdo genega/eis pela producdo do
conhecimento cientifico e tecnolégico nacionalpestituem os protagonistas do processo de
criacado do conhecimento cientifico (LEITE, 2006).

Dentre as atividades que mais intensamente esk@itionadas a criacdo de novos
conhecimentos cientificos, pode-se relacionar: yieag cientificas realizadas por
pesquisadores docentes, atividades e pesquisamdaal por grupos de pesquisa, orientacao e

desenvolvimento de teses e dissertacdes (LEITH)200
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2.3.2.3 Caracteristicas dos grupos de pesquisas

Os grupos de pesquisa costumam ser construigltsiderando as informacdes
presentes na base de dados do Diretério de Grupdesiquisa no Brasil, cujo objetivo é
oferecer um suporte atualizado das atividades siguEa (FREITAS JUNIOR, 2003).

Um grupo de pesquisa é formado pelo lider eypsadores. Um grupo pode ter no
méximo dois lideres. O lider de grupo € a pessaa dptém a lideranca académica e
intelectual no seu ambiente de pesquisa. Normadnegmbssui a responsabilidade de
coordenacdo e planejamento das tarefas realizaglasgpupo. Sua funcdo consiste em
aglutinar os esforcos dos demais pesquisadoresrdgaairetrizes e novas areas de atuacao
dos trabalhos desenvolvidos no grupo. Cabe tami@hider a definicdo de quais sé&o os
pesquisadores, estudantes e técnicos do grupo.abm @e estudantes, € necessario que
estejam matriculados em um curso de pdés-graduagastrado ou doutorado) (FREITAS
JUNIOR, 2003).

Dessa forma, 0s grupos de pesquisa possuenierégtcas proprias. Sua dinamica é
determinada por normas e expectativas de seusipagdqres e pelos mecanismos de apoio de
que dispdem, os quais, se bem definidos e gerewipossibilitardo direcionar esforcos na
busca do alto desempenho de seus membros (FRENER, 2003).

2.3.2.4 Func0Oes do grupo de pesquisa

Um grupo de pesquisa necessita satisfazer afdne8es basicas: fungbes de tarefa
e funcbes de manutencéo.

As funcdes de tarefa correspondem aos atos eartementos relacionados a
produtividade e dirigidos a realizacdo das ativedado grupo. Essas funcbes refletem o
aspecto racional e operacional das atividades amsaealizadas pelo grupo para o
atendimento de metas e objetivos (BOWDITCH; BUON®92 apud FREITAS JUNIOR,
2003).

As funcbes de manutencgéo referem-se aos atosipoctamentos que exprimem as
necessidades emocionais e sociais dos membrosudo. gk énfase esta em satisfazer essas
necessidades, bem como em estabelecer e mantebe®linterpessoais de cooperacao,
coesao e uma atitude favoravel em relacdo ao gllipogrupo eficaz é aquele que apresenta
desempenho na tarefa e manutencéo dos recurso¢airfBOWDITCH; BUONO, 1992
apud FREITAS JUNIOR, 2003).
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2.3.2.5 Atividades realizadas por grupos de pssgui

De acordo com Lichtnow (2001 apud FREITAS JUNJORO03), as atividades
desenvolvidas em um grupo de pesquisa envolvemonimecimento altamente especializado,
além de facilidade de acesso as novas informaEbé® as principais atividades citadas pelo
autor que sao realizadas dentro de um grupo deligasg que podem ser suportadas por meio

do conhecimento, experiéncia e habilidade, estéo:

e cooperacdo de pesquisa e/ou elaboracdo de projets pesquisa essa atividade
requer conhecimento sobre programas de pesquisambgm, conhecimentos que

auxiliem no planejamento e execucédo de projetqedquisa;

e desenvolvimentos de modelos conceituais e constrocdle prototipos essa
atividade requer o desenvolvimento de modelos c¢wae para posterior
desenvolvimento de um protétipo. Assim, alguns giog de pesquisa demandam a
construcdo de prototipos, visando ajustar as fwmadidades das solucbes

implementadas, antecipando problemas potenciais;

e elaboracdo e publicacdo de trabalhos cientificosessa atividade consiste na
elaboracéo de trabalhos cientificos que instruniizata as acdes de ensino e pesquisa
ou que sdo resultantes delas. Inclui relatogositos, artigos, dissertacdes e teses;
participacdo em cursos e eventos. Essa atividadsiste em manter informacdes
atualizadas sobre cursos e eventos de interesggugo (conferéncias, simpadsios,

congressosyorkshopstc.) a serem realizados; pesquisa e revisaoedatlira.

e aprendizagem essa atividade enfatiza a necessidade da gélizde tutoriais e de
material relacionado as areas de atuacdo do grupeopgssa favorecer a essa

atividade;

e desenvolvimento de novos projetos de pesquisa essa atividade requer
conhecimento relativo as caracteristicas dos @®jele pesquisa e aos requisitos

envolvidos no seu desenvolvimento e execugao.

As atividades desenvolvidas nos grupos de pssquequerem conhecimentos
especializados e facilidades de acesso a novasnagdes, conhecimentos e tecnologias.

Essa premissa apresenta-se cada vez mais verdademadida que os referidos grupos
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tornam-se multidisciplinares e com seus pesquisadatuando em rede. A analise dessas
atividades enfatiza também a necessidade de qumnltecimento necesséario a realizagédo
dessas seja gerenciado de forma sistematica delosogrupos de pesquisa, além de
demonstrar claramente os beneficios que tal gerépode trazer para a realizacdo das
atividades (FREITAS JUNIOR, 2003).

2.3.3 Gestao do conhecimento como foco no procedsgisorio

Para Davenport (1998 apud FREITAS JUNIOR, 2008),processo é um conjunto
de atividades que consome recursos e produz beseragos.

De acordo com Freitas Juanior (2003), os procesd® uma IES podem ser
considerados como processos produtivos (envolvitis fungdes de ensino, pesquisa e
extensdo) ou dapoio (voltados para o atendimento dos érgdosnioseda instituicdo). Os
processos produtivos sdo aqueles diretamente edesiwnas funcbes de ensine, as
atividades-fim concentram todasa/idades relativas ao ensino, a pesquisa e asxtajue
constituem os objetivos primordiais para 0s quaisr®u a universidade.

Para Freitas Junior (2003), esta abordagemifacalgestdo do conhecimento como
auxilio ao processo decisorio, visando tornar atingdo mais inteligente e competitiva, com
vistas a obtencédo de melhores resultados pos&reiermos de produtividade e capacidade

de inovacdo. Esta abordagem tem como seguintesvals:

e criar uma memoria organizacional proveniente doienté interno e externo
da instituicéo;

e auxiliar o processo decisorio nos diversos setaaastituicao;

e propiciar a melhoria do acesso ao conhecimento mero do uso de
tecnologiacolaborativas;

e criar e manter perfis de competéncias dos memlaasstituicéo.

Dentro deste contexto surge a gestdo de congia$égue visa criar uma memoria

organizacional contendo perfis de competénciasraoabros da instituicao.
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2.4 TECNOLOGIAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO

A tecnologia da informacdo vem sendo utilizaddap organizacdes como um
recurso a ser aplicado na coleta, armazenamerddyugio e apresentacdes de informacoes
confiaveis e relevantes.

Terra (2000, apud SILVA, FRANCISCO e SCANDELARAQQ7) afirma que a
associagdo entre tecnologia da informacédo e gest@nhecimento esta relacionada ao uso
de sistemas de informacao para o compartilhameniofdrmacdes ou conhecimento.

De acordo com Rezende (2006), os sistemas deciomento podem ser trabalhados
juntos com os sistemas de informacéo, a tecnoldgianformacéo e o capital intelectual,
contribuindo para a geracao de informacgfes opasiuateaves da disponibilizacdo e a gestédo

do conhecimento de forma personalizada.

2.4.1 Categorias de sistemas de gestao do conhecitoe

Santos e Cerantes (2000) dividem os sistemaged&io do conhecimento nas

seguintes categorias:

a) Destinadas ao armazenamento do conhecimentoKnowledge RepositoryUm
sistema de armazenamento e gerenciamento de cor@mtcienvolve ferramentas que
permitem a gestdo do conhecimento com base em ¢témncpes. Estes sistemas sdo
conhecidos como mapas do conhecimento, paginasekwae diretério de
especialistas, que sao utilizados para o mapeamdatocompeténcias. Estas
tecnologias estédo relacionadas com o conhecimeqgliciko, e estdo inseridas na
classificacéo, isto é, a organizacdo sabe quedipoonhecimento possui e onde se
localiza (“You know what you hal)e restando gerencia-lo, integra-lo e organizéa-lo,
de forma a poder tirar 0 maior proveito de suaagén (SANTOS; CERANTES,
2000);

b) Destinadas ao compartilhamento do conhecimento Knowledge Sharing sédo
grupos de tecnologia em que estéo inseridas tafladas ferramentas que visam dar
suporte ou contribuicdes para o compartilhamentmfdemacdes e a integracéo entre
os funcionérios na organizacdo, priorizando o coinimento tacito.As principais
ferramentas estratégicas conhecidas deste grupassdeGroupware(tendo como
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principal representante botus Notep e asIntranets/ Internets Através destas
ferramentas podera haver uma interacdo entre aipegd@io e 0 conhecimento tacito,
gque esta sabe existir mas ndo sabe como cap¥sloknhow what you don't haV)e
(SANTOS; CERANTES, 2000);

c) Destinadas ao descobrimento do conhecimentiKnowledge Discovery sdo grupos
onde estdo inseridas as ferramentas que auxiliapnao@sso de localizacdo de novos
conhecimentos, e a organizagao, apesar de posévoirconseguiu identificar You
don't know what you ha®)e sendo inseridas desta forma na categoria. Cexemplo
destas ferramentas, pode-se ddata Mininge Text Mining,que permitem trabalhar,
através de algoritmos mais poderosos envolven@tigéncia artificial, com os dados
estruturados (no primeiro caso) e nao estruturéosegundo caso) para extrair e
explorar novos conhecimentos a fim de enriqueceriaividade das “Equipes do
Conhecimento” (SANTOS; CERANTES, 2000);

2.4.2 Sistemas de armazenamento e compartilhamerdo conhecimento

Os sistemas de gerenciamento de conhecimeramvésmazenar dados sobre as
competéncias de profissionais, a fim de permitisedecdo dos que satisfazem a certas
combinagbes de competéncias requeridas na formagioequipes de projeto, no
preenchimento de cargos, no planejamento de treintne outras aplicacdes. O objetivo é
identificar e mapear “guem sabe o que” dentro daresa (SETZER, 2001).

Neste banco de dados, o conhecimento é codificadestocado e depois
disponibilizado para todos os membros da organésgndo relevante para o conhecimento
explicito), por meio do individuo, que o disponial para os demais membros por sua rede
de interacdes (sendo relevante para o conhecim&uito) (HANSEN, NOHRIA e
TIERNEY, 1999 apud FLEURY e FLEURY, p.45, 2006).

A consulta das informagfes seria possibilitaidavés de um sistema de busca. No
sistema de busca o usuério digita um conjunto thvi@es-chave ou areas de conhecimento e
o sistema retornaria ndo documentos, mas sim esAldsn disso, através de ferramentas de
mineracdo de dados, o sistema classificaria osciedigtas mais indicados que poderiam
colaborar com algum projeto, através do acessouadcglo das pessoas indicadas pelo
sistema. Um recurso como esse cria oportunidadessticas de compartilhamento de
conhecimento tacito (BARONI, 2005).
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Dois exemplos de sistemas de armazenamento gactiimimento do conhecimento
gue serdo abordados neste estudo séo: a Platdfatteae o Catalogo de especialistas Quem
Sabe da UFMG.

Uma ferramenta bem conhecida, que pode contdosdaobre competéncias e
especialidades de docentes, pesquisadores e madiss € a Plataformaattes mas no meio
académico tém existido diversas iniciativas quemisauxiliar no processo de gestdo do
capital humano.

Algumas instituicdes tém construido ferramenias permitem conhecer, divulgar o
perfil e competéncias dos docentes e pesquisadooegue eles produzem, e também para
conhecer especialistas necessarios paraugerte a um determinado processo. Basicamente,
tais sistemas funcionam de maneira similar a umanmismo de busca (CONECTT, 2006).

O sistema de descoberta do conhecimento set@ddraa parte englobando a

mineragao de dados.

2.4.3 Iniciativas de construcdo do sistema de mapeanto de competéncia e
conhecimento

2.4.3.1 Iniciativas nas IES: Catadlogo Quem SabdFMG

Dentre as iniciativas existentes nas IES, nemesdvimento de ferramentas de
gestdo de pessoas e competéncias, é conhecidastroade especialistas da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG).

Um banco de dados de especialistas € de vifaridncia em organizagdes como
laboratorios de ensino, pesquisa e desenvolvimenseridos em Instituicbes de Ensino
Superior (STRAUHS, ABREU e RENAUX, 2001).

O Quem Sabe é uma ferramenta de busca desatevplia UFMG com a funcao de
ser um Catalogo de Especialistas e Especialidaalemidersidade, ou seja, uma ferramenta
de busca que indicam especialistas e suas espadiedi.

A ferramenta foi desenvolvida pelo Centro de Goitacdo (CEDECOM) e pelo
Laboratério de Computagédo Cientifica (LCC) parailifac o acesso direto a fontes de
informacdo e criar a possibilidade de visualizarfarma rapida, o universo de questdes com
as quais a Universidade trabalha (CAMISASCA, 2005).

Além disso, permite democratizar o acesso dardnga e de outros segmentos

sociais ao conhecimento produzido na Universidaateserodutores desse conhecimento.
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Finalidade

Inicialmente, a finalidade do Quem Sabe era eteusn guia de fontes para os
profissionais de imprensa. Mas a idéia ganhou um@rsdo muito maior, tendo sido
concebido para ser util tanto para os meios de o@macdo quanto para as empresas e
instituicbes, que necessitem de consultoria, praetale servico ou até mesmo de uma
informacé&o mais especializada (CAMISASCA, 2005).

A tarefa de produzir o Quem Sabe foi facilitamida existéncia de um diretorio
corporativo, base que concentra informacfes solkssoas e seus vinculos com uma
organizacdo. Na UFMG, esse diretorio € a espinhsatido projeto Grude. O catalogo é um
exemplo dos beneficios que uma estrutura consalidadno o Grude pode proporcionar
(CAMISASCA, 2005).

Os integrantes do Quem Sabe sao os professore$Mé& ldujos contratos estejam
ativos, excluindo-se os professores aposentadesanerados (CAMISASCA, 2005).

Essa ferramenta € muito interessante tanto parabticp externo quanto para o
publico interno, que terdo a oportunidade de caegtheuelhor a Universidade e as
possibilidades que ela oferece (CAMISASCA, 2005).

Estrutura

A busca no Quem Sabe pode ser feita atravésudeabpor especialista, por
especialidades e por termo livre. As principaisudsgtas de busca do sistema séo:

a) Especialistaou Especialidade:essas op¢des sdo mais adequadas quando o usuario
tem conhecimento do nome de um Especialista ousabene de uma especialidade

ja cadastrada,;

b) Busca (dentro dolink Especialista e especialidade): na op¢do “Buscainéau a
esquerda, basta selecionar a opcao “Especialisté&sgpecialidade” e clicar no nome
do professor ou da especialidade. O resultado réxisomente os nomes das

“Especialidades” ou “Especialistas” ja cadastratmbanco de dados;

c) Termo livre: o usuario pode realizar a procura através de @maaymaisquer. Nesse

caso, o resultado aponta para diversas areas teaorento e o usuario escolhe a
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melhor alternativa para sua busca. Em todas asadysede-se usar mais de uma
palavra que podem vir separadas por espaco, viogyb@nto e virgula.

A pagina do Catadlogo Quem Sabe , ainda tem gemarso de busca as seguintes

alternativas:

a) O Link ‘Todas as especialidadegxibe uma lista contendo todas as especialidades

cadastradas no sistema independente de possuireéo @specialistas associados.

b) O Link ‘Todos os professoresimostra uma lista contendo todos os professores da
UFMG, independente de possuirem ou ndo algumaiagade associada. Ediek

retornara somente professores cadastrados comaiaspas.

O Quem Sabe da UFMG proporciona ao usuarioois)dneios de consulta: a
Consulta as chamadas “arvores”, que é o propriedoale dados, onde estédo listadas as
Especialidades e os Especialistas; e a opcao “B@xatermos de busca das especialidades
foram organizados pela jornalista Ana Maria Vieda.termos é uma adaptacdo da arvore do
conhecimento do CNPqg, com elementos construidosURRIG. As categorias estédo
classificadas em 3 (trés) niveis (Area, Sub-areBulesub-area), buscando facilitar a busca
(CAMISASCA, 2005). (CAMISASCA, 2005).

Para conferir a compatibilidade dos Quem Salasntgua navegacao da internet,
foram feitos testes no Mozilla 1.4 (Windows) e tntt Explorer (versdo 5). Foi verificado

que o sistema mostra-se mais compativel com onktt&xplorer, em qualquer versao.

2.4.3.2 Iniciativas em ambito nacional: PlatafarbatteqPL)

No contexto da Gestdo do conhecimento, a Plataf Lattes(PL) apresenta-se
como um importante instrumento para a geracao dbemmento, quanto utilizado para a
mineracéo de dados.

Na mineracdo de dados em ambito das IES, a Bé& ger utilizado para enriquecer
informacbes sobre os especialistas da universidadegrupos de pesquisas, para ser
incorporado no banco de dados existentes ou pe@ad comparacao.
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Objetivos da PL

Lancada em 16 de Agosto de 1999, a PL é um stinfle sistema de informacéo,
bases de dados e portais de internet, concebidaiqtagrar os sistemas de informacdo das
agéncias federais, racionalizando o processo déayde ciéncia e tecnologia. A construcao
da PL permitiu o inicio do processo de compatiagéo dos sistemas computacionais das
agéncias governamentais: Conselho Nacional de Delstmento de Pesquisa Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq), Financiadora de estudos e m®jéFINEP), Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT) e a Coordenacdo de aperfeicoamestgessoal de ensino superior
(CAPES) (CARDOSO, 2005).

O objetivo da PL € a coleta integrada e a digplizacdo de informacdes junto aos
seus usudrios, para o apoio das atividades dejataeeto, avaliacdo e acompanhamento ao
fomento do CNPqg. A partir do Curriculo Lattes, oRiNdesenvolveu um formato-padréo para
coleta de informacdes curriculares, hoje adotadims 30 pela Agéncia, mas também pela
maioria das instituicbes de fomento, universidagesnstitutos de pesquisa do Pais
(CARDOSO, 2005).

A PL visa dar transparéncia as acdes relacienaélafuncdo do CNPq,
disponibilizando informacgdes sobre o historico désistas e de pesquisadores beneficiados
nos 10 (dez) ultimos anos, por area do conhecimemstituicdo, unidade da federacéo e
modalidade da bolsa ou auxilio (CARDOSO, 2005).

No CNPq suas informagdes séo aplicadas em dweats/idades:

e na avaliacdo da competéncia de candidatos a @utelecbolsas e auxilios;
e na selecao de consultores, de membros de contii€gRIpoS assessores;

e no subsidio & avaliacdo da pesquisa e da pos-ga@abaasileiras.

Tipo de informacdes oferecidas

No ano de 2008, a PL disponibiliza em sua basdatlos cerca de 1.140.000 (um
milhdo, cento e quarenta mil) curriculos de pesglaees, professores, alunos e varios
profissionais das mais diversas areas do conhetinggre atuam em ciéncia, tecnologia e
inovacdo. Fazem uso desse sistema: pesquisadstesiames, gestores, profissionais e

demais atores do Sistema Nacional de Ciéncia, Tegiace Inovacéao (LATTES, 2008).
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A PL permite as organiza¢des empresariais Eagdunirem dados confiaveis para
a andlise de C&T. A bases de dados da PL.permipgasentar um perfil de C&T mostrando
indicadores importantes quanto a: distribuicdo fr@as do conhecimento (pesquisadores,
estudantes, poés-graduacdo, producdo C&T); e digtéb demogréafica dos grupos de
pesquisa, pesquisadores e avaliacdo dos cursososigraduacdo por regido do pais
(GONCALVES, 2000).

Estrutura da Plataforma Lattes

De acordo com Cardoso (2005), a Plataforma s attegra, atualmente, 4 (quatro)

plataformas:

a) Sistema Eletrébnico de Curriculos Curriculo Latteg: se refere a um sistema

eletrénico que registra a vida pregressa e atuisapdsquisadores;

b) Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasiluma base de dados que registra

todos os grupos de pesquisa em atividade no pais;
c) Diretério de Instituiges: instituicdes estas que demandam fomento ao CNPq;

d) Sistema Gerencial de Fomentgpossibilita uma gestéo estratégica para dar mais

qualidade as atividades de fomento do CNPq.

Esses 4 (quatro) sistemas de informacao ségrados, articulados com outras bases
de dados, localizadas fora da agéncia, como a dmgeatentes do Instituto Nacional de
Propriedade Industrial (INPI), os bancos de diasgéds e teses das universidades,
constituindo-se na Plataforma Lattes (CARDOSO, 2005

De acordo com Silva (2007), a forma de cadastppeenchimento dos campos da
PL foi modificada ao longo dos anos e continua emgsso de aperfeicoamento.

Atualmente, a PL é dividida em 8 (oito) modulescada modulo possui uma

interface de preenchimento disponivel:
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a) Dados gerais Apresenta campos para o registro de informacésids quanto aos
dados pessoais do usuario;

b) Projetos. O usuario informa os dados gerais da pesquisacteaisticas, unidade
responsavel, equipe, etc. ;

c) Producdo bibliografica: Esse médulo agrupa informagfes a respeito da piioduc
bibliografica realizada pelo usuério;

d) Producado técnica:Esse moddulo agrupa informacdes a respeito da géiodiécnica
realizada pelo usuario, como projetos, processosratesformacdo, realizacdo de
Ccurso, etc.;

e) Orienta¢gBes: O mddulo agrupa informagdes a respeito de orieetQd supervisdes
realizadas pelo usuario;

f) Producédo cultural: O médulo Producéo cultural agrupa informacdegspeito da
producéo artistica ou cultural do usuério;

g) Evento: O modulo Evento agrupa informacgdes a respeitovdates que o usuario
tenha participado (organizacao, bancas julgaderat;);

h) Banca: O moédulo Banca agrupa informacdes a respeito dasabanas quais 0 usuario

esteve presente.

O curriculo tem estrutura hierarquica. Cada r@dantém varias areas e dentro de
cada area existe um texto de ajuda que indica @émea deve ser preenchida.

Além dos moédulos, a Plataformaattes também oferece outros recursos. Estes
recursos se localizam na pagina inicial do sisteqpeesentando-se como icones. Estes icones
permitem aos usuarios outras funcionalidades cdoionario de autores (controle de
autores que fizeram parte dos trabalhos realizpets usuario); exportacdo de producdes
(importacbes de outros curriculos); dicionério ddapras-chavepermite o controle de
palavras-chave por parte do usuario; dicionarioAdsas do Conhecimento); dicionario de
Instituicdes; indicadores de producdo; visualizagé@aurriculo em XML/RTF; impresséo e
saida do sistema.

A Plataforma conta também com o recurso de bgseapermite o acesso além da
versdo em inglés para a entrada e a recuperacacuddsulos. O motor de buscas contém
filtros para acesso mais rapido as informacdes,moesas buscas mais extensas e com
palavras-chave altamente citadas nos curriculdsus&a passa, ainda, a exibir a frequéncia
com que as palavras-chave informadas aparecemundsutos recuperados, com ordenacao
por campo (LATTES, 2008).
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Caracteristicas da Plataforma Lattes (PL)

De acordo com Silva (2007), a Plataforinattes € um sistema aberfoNuma
terminologia da Ciéncia da Informacdao, isso impticzer que se trata de um sistema com um
baixo nivel de controle. O controle se diz respasorepresentacdes linguisticas que séo
usadas no preenchimento dos curriculos, excluisd@srtanto, questdes de seguranca no
acesso ou rastreamento do comportamento/ intediE@osuarios com o sistema.

Segundo Silva (2007), o cadastro de especislista as seguintes caracteristicas:

a) Autonomia total: o usuario pode cadastrar as palavras que desejarrestricao
ou qualquer direcionamento. Exemplos: nome de esitadentificagéo, endereco;

b) Autonomia parcial: sdo campos que tem autonomia total, mas cada teovio
cadastrado pelo usuario é automaticamente armazemadsistema, que vai
criando uma lista de termos exclusiva do usuarias@irio pode excluir qualquer

termo dessa lista. Exemplos: palavras-chave, naaitbres;
c) Sem autonomia:o sistemgprevé opcdes que o usuario deve selecionar, embora

essas opcoes prévias ndo impedem que novos tegjaos mcluidos. Exemplo:

idioma de publicacado, areas do conhecimento, setlmaplicacao.

2.5 MINERACAO DE DADOS

Este topico abordara sobre Mineragdo de dadksirevendo suas caracteristicas,

etapas, tarefas e técnicas.

2.5.1 Conceitos

Na literatura sobreData mining podem ser encontradas algumas definicdes

importantes sobre esta ferramenta.

2 A Teoria Geral dos Sistemas define que os sistezhartos interagem mais com o meio, adaptando-se

as mudancas em busca da prépria sobrevivéncia,endmtcontinuas interagdes com o ambiente que o
envolvem. Em sistemas abertos a vulnerabilidadeordecdo baixo nivel de controle da situacao
(BERTALANFFY, 1997 apud SILVA, 2007).
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Quoniam (2001) afirma qu@ata Miningsao todas as técnicas que permitem extrair
conhecimento de uma massa de dados que, de outesrajygpermaneceria escondidos.

De acordo com Carvalho (2005)Pata Mining pode ser definido como o uso das
técnicas automaticas de exploracdo de grandesidades de dados de forma a descobrir
novos padroes e relacdes que, devido ao volumeadiesdndo seriam facilmente descobertas
a olho nu pelo ser humano.

Para Bretzke (2000), @ata Miningcompreende um conjunto de técnicas e critérios
de avaliacdo qualitativa e quantitativa, modelosdi@ise, formulacdo, implementacao, etc.,
diretamente ligados a tecnologia de banco de dedws sistemas de suporte a decisdo. Este
tipo de ferramenta pesquisa grandes bases de damlosurando por padrbes de
comportamento e respostas que permitam prever, aomaior acuidade possivel, o
comportamento de clientes.

Para Jambu (2000 apud PENTEADO 200&ta Miningé o processo que combina
varios métodos matematicos, estatisticos ou compdinde algoritmos, para determinar uma
solucéo para um problema, em um universo decisional

O Data Mining € uma técnica que s6 se aplica a grandes massaadds, pois
necessita de uma grande quantidade de informacfimazenadas para calibrar seus
algoritmos e extrair, dos dados, conclusfes coeisa¥Data Miningtambém é considerado
um sistema especialista, ou seja, sistemas quanmnatraciocinio humano em um certo ramo
do conhecimento para responder a perguntas e sagées (CARVALHO, 2005).

Historicamente, a nocdo de encontrar padroeis ém dados inicialmente sem
tratamento tem recebido diversos nomes, tais coprospeccdo ou descoberta de
conhecimento em bancos de dados, mineracdo de ,dadtrmcdo de conhecimento,
descoberta de informacdo, coleta de informacéojeatqgia de dados ou processo de
padronizacao de dados (BERNARDES NETO, 2001).

Dentre os conceitos apresentados, com base etrkBr(2000) e Carvalho (2005),
pode-se afirmar que Data Miningndo é uma tecnologia, mas um processo, com uriea Sé
de etapas inter-relacionadas, complementadasqitwarese técnicas, cujo objetivo final é
descobrir informacdes ou padrdes escondidos nassdgde tenham valor significativo para
as empresas.

Dependendo da abordagem, as definicbe®ata Mining ttm maior énfase na
tecnologia, nas areas de pesquisa da Estatistiadrgeligéncia Artificial ou no processo de
descoberta de conhecimento (CORREA, 2007).
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Neste trabalho, tendo como abordagem a gestamoecimento, o termData
Mining sera tratado como mineracado de dados, mais corawiémcia da informacao.

2.5.2 Historico

O Data Miningsurgiu devido a necessidade de transformar dadasfermacéao.

Na década de 1980, ocorreu a popularizacédo oiopuwtadores softwares No
inicio da era computacional, os computadores lislex@m dados puros e simples. Os
programas de computador transformavam dados emmaf@o, as quais 0s usuarios podiam
aplicar aos seus problemas de negdcios especiisses dados eram entendidos como uma
determinada informacéo representada por uma sequdgtuts (PINHEIRO, 2003).

As inimeras bases de dados de natureza comedministrativa, governamental e
cientifica aumentaram devido a constante utilizalgicomputadores, sistemas gerenciadores
de banco de dados, leitores de codigos de barrdsspesitivos de memoéria secundaria
(GOLDSCHMIDT; PASSOS, 2005). As organizacfes passan coletar e reunir um grande
conjunto de dados, num fluxo de informacdo sistmmasobre clientes e mercado
(BRETZKE, 2000, p. 28).

A analise dos dados, por meio do conhecimemtoamo, ja ndo era possivel diante
de grande volume de dados, e através dos sistemstenges na década de 80. De acordo com
Fayyad (1996 apud PAULA, 2004), as manipulacbedidi@nais de dados, através de
softwares como planilhas e consultaad-hoG ndo seriam mais suficientes para o
processamento de pesquisas em grandes bases de @afies métodos podiam criar
relatorios sobre os dados, mas ndo conseguiams&thas para destacar conhecimentos
importantes. Assim, as organizacdes necessitavaatgden sistema inteligente e automatico
gue complementasse o trabalho humano na tarefaalsa, interpretar e relacionar esses
dados para desenvolver estratégias de acao diantedontexto observado (BERNARDES
NETO, 2001).

A origem da mineracdo de dados foi propiciadaspeeguintes fatores: surgimento
de potentes recursos computacionais; exigénciaodiemas técnicas de andlise de dados para
0 apoio a decisdo, e para conhecer a quem segxidi@ios servicos; facilidades de aquisi¢éo
de programas gratuitos (CARVALHO, 2005).

Com o surgimento de sistemas de recuperacdo ftmmecdo, 0S usuarios

descobriram que n&o queriam trabalhar com dada® e@n informacdes. Esta ferramenta
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seria capaz de analisar, automaticamente, as liaseldos por meio de formulagédo de
perguntas e, consequientemente, obter respostdasgd@OLDSCHMIDT; PASSOS, 2005).

Nesse novo cenario, 0s sistemas computaciogaitharam funcionalidades
adicionais e, ao invés de apenas manterem as iaf@es gerenciais para os usuarios de
negocio, passaram a disseminar informacdes geirgerzaforma atual, fornecendo grande
poder de tomada de decisao a esses usuarios (PROHRD03).

Assim, os programas de computador passaramsfdrenar dados em informacéo, e
0S usuarios passaram a aplica-los em seus negéspexificos. As pessoas passaram a
conhecer 0 seu conteudo e interpretar os dadasdoriassim, senso critico e significado aos
dados crus armazenados nos repositérios (PINHE2RQOB).

O termo Descoberta de Conhecimento em Base desDau KDD Knowledge
Discovery in Databaségsfoi formalizado em 1989, em referéncia ao ampboceito de
procurar conhecimento em bases de dados (BERNARIE®, 2001).

2.5.3 Etapas de mineracao de dados

De acordo com Goldschmidt e Passos (2005),n@ragdo de dado € uma técnica
sistematica, ndo é realizada sem alguma metodol&gigaracterizada como um processo
composta por 3 (trés) etapas basicas: pré-processammineracdo de dados, e pos-

processamento.

2.5.3.1 Pré-processamento: organizacao e tranaf@wndos dados

A etapa de pré-processamento compreende toddsingdes relacionadas aos
objetivos da aplicacdo, selecdo, a organizacdo gataamento dos dados. Essa etapa tem
como objetivo a selecdo e a preparacao dos dadaspalgoritmos da etapa de Mineragao
de Dados (GOLDSCHMIDT; PASSOS, 2005).

Esta etapa visa preparar os dados para quenpessgrocessados pelas ferramentas
de mineracdo de dados de modo a otimizar os rdsslt& 0 processo que normalmente
demanda a maior parte do tempo (CORREA, 2007).

De acordo com Carvalho (2005), o processo wseiaom a definicdo clara do
problema, ou seja, a definicAo do objetivger alcancado. A definicdo de objetivos da

aplicacdo compreende as caracteristicas esperagasodelo de conhecimento a ser
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produzido ao final do processo. A definicdo de s que a organizacdo quer alcancar €

realizada através de perguntas como: qual é asidads existente para executar a mineragao

de dados?; quais resultados a organizacdo esp=@acal?; a organizacao tem recursos,

tecnologia e usuarios necessarios para a utilizdedta ferramenta?; sera necessaria uma

experiéncia externa para complementar o grupoathaltto?; que tipo de tarefas e técnicas de

mineracdo de dados serd mais adequada as andlises @rganizacdo precisa fazer?
(TAURION, 2007).

Assim, em funcdo do problema definido, escokneas técnica (classificacéo,

estimativa, previsao, etc.) e a ferramenta (reéesais artificiais, algoritmos genéticos, etc.),
capaz de executa-las (CARVALHO, 2005).

a)

b)

Os processos que envolvem esta etapa sio:

Selecdoa selecdo dos dados compreende a identificac§oale informagdes, dentre
as bases de dados existentes, devem ser efetiveanmrsideradas durante o processo
de KDD. A selecao varia de acordo com interessesutados esperados e pode ter
dois enfoques distintos: a escolha de atributoa escolha de registros. Diante da
definicdo do problema a ser resolvido, escolhemsséancos de dados que serdo
alvos da pesquisa. Em muitos casos, as fontes dies geoderdo estar em formatos
diferentes, como planilhas eletrbnicas, bancos ddosl até mesmo erbata
WarehousePara iniciar a etapa de mineracao de dados, sslamtes deverao estar
reunidas em uma Unica base de dados ou planilhd BSOHMIDT; PASSOS,
2005, p. 12). A maior diversidade das fontes deoslados formatos destes dados
implicara em um maior esforco para reunir todagoases de dados. Decidir que
atributos seréo investigados no processo de miierde dados é também parte da
tarefa de selegcéo. Os atributos sédo os valoresnass nos diversos registros dos
arquivos (CORREA, 2007);

Limpeza dos dados a fase de limpeza dos dados envolve uma verdcaga

consisténcia das informacgdes e consiste diminuloslauidosos e inconsistentes. Os
dados ruidosos sdo dados errados ou que contenhlames/ divergentes, e dados
inconsistentes sdo aqueles que contem alguma pismi@ semantica entre si. A
execugcdo dessa fase tem como objetivo eliminarltag®is inconsistentes que
poderiam ser executados pelos algoritmos, afetandodesempenho destes
(GOLDSCHMIDT; PASSOS, 2005, p.12). De acordo comv@lao (2005), em uma
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massa de dados podem ocorrer elementos ausentéslh@ode digitacédo, erros de
preenchimento de formularios, ou mesmo por quegisStros pertencem a empresas
ou épocas diferentes, nas quais um dado espeaqifico era questionado ou
considerado importante. Na complementacéo dos dstndefinidos o valor padrao,
definidos a priori. A limpeza dos dada$ata cleaning), é realizada para que haja
uma limitacdo da massa de dados a ser explorasipaimente na reducdo do

ndumero de variaveis considerados na analise;

c) Codificacdo dos dadoscodificagdo de dados é a operacdo de pré-pronessa
responsavel pela forma como os dados serdo repmdsendurante o processo de
mineragcdo, ou seja, como serdo representados plglostmos. Neste processo a
codificag@o pode ser numeérica- categorica, quefimama valores reais em categorias
e intervalos; ou Categorica — Numérica, que reptasaumericamente valores de
atributos categoéricos (GOLDSCHMIDT; PASSOS, 200%2p;

d) Enriquecimento dos dados a tarefa de enriquecimento dos dados consiste em
melhorar a informacgéo contida nos registros dosdmuae dados através da criacao
de novos atributos a partir dos ja existentes,gag@o novas informacdes. A geracao
de totalizadores em variaveis numericas, a cridgdiaixa ou classes de valores para
atributos continuos e a generalizacdo de valorestdbutos sdo exemplos de
enriquecimento dos dados (CORREA, 2007). No praces enriquecimento dos
dados podem ser realizadas pesquisas para compé&@erdos dados, consultas a
bases de dados externas, ou fontes de informactnax(GOLDSCHMIDT,;
PASSOS, 2005, p.12).

A etapa de preparacéo dos dados € realizadesitlaferramentas de visualizacéo e
ferramentas de reformatacdo dos dadofWaresde Data Mining, o que corresponde a 60%
do trabalho de DM. A preparacdo € determinante pagaalidade final dos resultados, por

isso as ferramentas utilizadas séao tao importd@eg©ONIAM, 2001).
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2.5.3.2 Mineracao de dados: aplicacdo das técnicas e satefenineracao

De acordo com Goldschmidt e Passos (2005),apaetle mineracdo de dados
compreende a aplicagéo de algoritmos sobre os gmdogrando abstrair conhecimento.

Durante a etapa de mineracdo de dados sdodiefias técnicas e os algoritmos a
serem utilizados no problema em questéo. Estesitalgs sdo fundamentados em técnicas
gue procuram, segundo determinados paradigmasprarps dados de forma a produzir
modelos de conhecimento, ou seja, a forma de emEEgio do conhecimento. A escolha da
técnica depende do tipo de tarefa a ser realizado.

Na escolha de algoritmos, que serdo utilizgzhra realizar alguma tarefa, varios
modelos séo estudados, mas apenas aqueles gquestsenmmais habeis para o encontro da
solugéo desejada séo desenvolvidos (GOLDSCHMIDTS$AS, 2005).

2.5.3.3 Pos-processamento: interpretacdo dosadssle descoberta do conhecimento

A etapa de Pds-processamento abrange a vtz andlise, interpretacdo e a
utilizacdo dos resultados a partir do conhecimerftido na Mineracdo de Dados. Nesta
etapa, o conhecimento obtido através da mineragddados € estruturado em forma de
relatorios, graficos, diagramas ou qualquer outra gpresente o conhecimento adquirido
(GOLDSCHMIDT; PASSOS, 2005).

Cardoso (2005) observa que um relatério podéuimenedidas estatisticas do
modelo, dados sobre excecbes etc. Em geral, oftadssl devem ser gerados de forma
variada e simplificada. Uma descricdo textual da temdéncia ou um gréfico que capture as
relacbes no modelo s&o mais apropriados.

Em geral, nesta etapa o especialista de minerdeddados e o0 especialista em
dominio de aplicacdo avaliam os resultados obtidogslefinem novas alternativas de
investigacdo dos dados (GOLDSCHMIDT; PASSOS, 2005).

As atividades de pds-processamento Sao:

a) interpretacdo dos resultados e descoberta do conl@ento: na avaliagdo dos
resultados ocorre uma avaliacdo criteriosa e dicegfio de que as causas do
problema foram sanadas ou o objetivo da empressn@do (CARVALHO,
2005).Nesta etapa € realizada a avaliacdo das saiddergne fornecidas, mas

apenas as informacgfes Uteis serdo utilizadas pelaniaacdo. Os resultados
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obtidos compreendem os modelos de conhecimentmlu®sos ao longo da
aplicacdo de KDD e o histérico das acoes realizgdddA, 2006). De acordo
com Fayyacet al. (1996aapud GOLDSCHMIDT; PASSOS, 2005), no modelo de
conhecimento é avaliado o cumprimento das expeatatiefinidas nos objetivos
de aplicacdo, realizada através de comparagcbes uleso modelos de
conhecimento obtido. O modelo de conhecimento coaioMmprecisdo na
classificacdo dos clientes possui melhores chadeeser eleito como principal

resultado;

b) uso das relacbes descobertasina fase de uso das relacdes descobertas, as
decisbes sdo tomadas de forma a utilizar da métitora possivel as relacdes
fornecidas pela mineracdo de dados (CARVALHO, 200% analise dos
resultados obtidos do processo DBata Mining, existem 2 (dois) aspectos
fundamentais a serem considerados: informar assrescobertas e apresenta-las
de maneira que possam ser exploradas potencialnNsgi fase, recomenda-se a
participagcdo de um especialista da area de que &abase de dados, para
solucionar questdes técnicas especificas que posdlain na analise. Gerentes
de negadcios e executivos podem ser envolvidos festg QUONIAM, 2001).

Eventualmente, apos a avaliagcdo dos resultasfdsnecessario retornar aos outros
ciclos para que as solucbes propostas sejam désieAssim, a primeira fase do processo
devera ser aplicada novamente, formando um cicteatialho (CARVALHO, 2005).

As etapas dPata Miningassemelham-se com as etapas do ciclo informaaional
processo de gestdo da informacdo realizado demtraomninio tematico da ciéncia da
informacgé&o, em especial no processo de recupegdaformacdesirfformation retrieval)
(QUONIAM, 2001).

A figura abaixo mostra o0 modelo de minerac&odddos proposta por Fayyad,

Piatetsky - Shapiro e Smitlsendo muito comum na literatura sobre o assunto:
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FIGURA 2- Etapas no processo Bata Mining deFayyad, Piatetsky — Shapiro e Smith
Fonte: Santos (2002 apud CARDOXIDS).

Um exemplo bem conhecido de utilizacdo da mg@érade dados € o caso da
empresa de varejo dos Estados Unido%ya-Mart na utilizacdo de regras de associacao.
Durante a andlise dos dados feita a partir dassedg associacdo, os resultados indicaram
gue quem compra fraldas para seus filhos tambénpramam cervejas para 0 consumo
engquanto cuidavam das criancas e assistiam aos j@gtelevisdo durante o final de semana,
com uma margem de erro. ApOs estas analisé&alaMart aumentou a venda de cervejas
colocando-as proximas ao local onde as fraldas gmmdidas (GOLDSCHMIDT; PASSOS,
2005).

2.5.4 Tarefas de mineracéo de dados

A tarefa de mineracéo de dados, consiste nxifispedo do “que” se deseja buscar
nos dados, que tipo de regularidades ou categieigmdroes tem-se interesse em encontrar,

ou que tipos de padrdes poderiam surpreender (AA08 apud CARDOSO, 2005).

2.5.4.1 Classificacéo

A classificagdo pressupfe que se conhecam as exdsticas que identificam os
membros de uma determinada classe. Assim, a tdeetdassificacdo consiste em encontrar
atributos e valores que melhor caracterizem caakse] ou seja, identificar a qual classe que

algum objeto pertence a partir de seu contetdo (FAQ004).
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De acordo com Carvalho (2005), durante a ifiesgao, alguns detalhes dos dados
poderdo ser desprezados e suas principais casticesiexaminadas sendo, posteriormente,
atribuidas uma classe previamente definida. A dacdef classificar normalmente exige a
comparacao de um objeto ou dado com outros dadobjetos que, supostamente, pertencam
a classes anteriormente definidas. A classificagditiza um classificador binario:
“verdadeiro” ou “falso”.

Esta técnica agrupa itens baseados em atilpuéadefinidos como, por exemplo,
identificar clientes em dia e inadimplentes comrgresa; identificar os clientes que moram
na Barra da Tijuca, no Rio de Janeiro, que tenhgantamento préprio e viajam ao exterior
(TAURION, 2007). Através dos dados histéricos a mrs@ mapeara os clientes a partir de
seus dados, em uma destas classes. Essa funcésepageorporada a um sistema de apoio a
deciséo, que auxilie a filtragem e concessao deé@stimos somente a clientes classificados
como bons pagadores (GOLDSCHMIDT; PASSOS, 2005).

As ferramentas utilizadas para a classificacdo $&@des Neurai Artificiais;
Estatisticas e Algoritmos Genéticos (CARVALHO, 2005 classificacdo pode ser utilizada
para classificagrupos de pesquisas ja definidos contealtuns professores e, a partir da
analise de dados das pesquisas de ouytrofessores que ndo pertencem a estes grupos,
sugerir a sua entrada (CARDOSO, 2005).

2.5.4.2 Estimativas

Enquanto a classificagcéo lida com resultadordio, a estimacéo trabalha com valor
numeérico continuo (JESUS, 2004). Estimar algumciendé determinar seu valor mais
provavel diante dos dados do passado ou de dadostdes indices semelhantes sobre os
quais se tem conhecimento (CARVALHO, 2005).

Dentre os exemplos de estimativa pode satac@iaanalise de padrées de compra de
determinado cliente para identificar se este tdhogi pequenos; estimar a renda de uma
familia (TAURION, 2007).
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2.5.4.3 Previsao ou predicao

A previsédo é o mesmo que classificagdo ou estimag@eto pelo fato dos registros
serem classificados de acordo com alguma ativifl#dea prevista ou valor futuro estimado
(JESUS, 2004).

A predicdo normalmente é utilizada quandoese ¢ém mente um problema claro e
bem especificado para ser resolvido, pois buscatsm/és da mineracdo, uma resposta para
este problema. O Unico meio de verificarmos se preaisdo foi bem feita é aguardar o
acontecimento e verificar o quanto foi acertada&@a a previsao realizada. (SOUZA, 2003).

A previsado € uma das tarefas mais dificei®ata Mining A técnica da predicao
resume-se na avaliacgdo do valor futuro de algunicéndaseando-se em dados do
comportamento passado deste indice. Inclui tarefas determinar se o valor de uma acao
de bolsa de valores subira ou descera, ou quabhgesgulacdo de uma certa cidade daqui ha
dez anos (CARVALHO, 2005).

2.5.4.4 Andlise de agrupamento ou clusterizacgpr(eatacao)

A andlise de agrupamento ou clusterizacao é utilipada separar ou segmentar 0s
registros de uma base de dados em subconjunidssiars onde os elementos compartilham
propriedades comuns que os distingam de elementasu&rosclusters(GOLDSCHMIDT;
PASSOS, 2005).

Na andlise de agrupamentos 0S grupos ou slasse construidos com base na
semelhanca entre os elementos, através da buscarmacdes entre itens e individuos,
deduzindo relacionamentos. Segmentar um mercadoaétipica analise de agrupamento,
onde consumidores sédo reunidos em classes re@mewentdos segmentos deste mercado
(CARVALHO, 2005).

As tarefas de agrupamento podem ser utilizadas a&dosdestruturados. Dados
estruturados sdo dados bem definidos, pertencemn a@aminio especifico e apresentam
relacionamentos e interagbes. As informacgbes n&otesdas sdo definidas como aquelas
sem uma organizagao previamente definida, e nestgaria se enquadram as informacdes
textuais (PAULA, 2004).

Como exemplo de agrupamento pode-se citar professde departamentos
diferentes, que trabalham egrupos de pesquisas diferentes, poderiam estaitieaitio com

0 mesmo objeto e, dessa forma, seria sugerida a ¢@omde um novagrupamento destas



56

pessoas, podendo surgir assim um novo gruppedguisa ou reclassifica-lo (CARDOSO,
2005).

As areas do conhecimento que tem utilizadaéasicas de agrupamento s&o:
psicologia, arqueologia, medicina, genéticanarketing que se valem dos algoritmos de
agrupamento para tarefas como organizacdo de dadesuperacdo de dados similares
(PAULA, 2004).

2.5.4.5 Sumarizacgao

Sumarizacao consiste em procurar identificar ecardtaracteristicas comuns entre
conjuntos de dados. Como exemplo de sumarizacaddyamoo de dados com informacdes
sobre clientes, que assinam um determinado tipoedsta semanal, poderd buscar por
caracteristicas que sejam comuns a boa parte dogesl (GOLDSCHMIDT; PASSOS,
2005).

Como exemplo de sumarizacédo tem-se uma badadis de assinantes da revista
X, que mostra homens na faixa etaria de 25 a 4§, @oon nivel superior e que trabalham na
area de financas. Estas informacdes poderiam 8eadés pela equipe denarketingda
revista para direcionar a oferta para novos as&@edOLDSCHMIDT; PASSOS, 2005).

2.5.4.6 Descoberta de associagao

A descoberta de associacdo tem como objetivo emcon¢lacionamentos ou
padrdes freqlientes entre conjuntos de dados (GOHNBRT; PASSOS, 2005).

Esta tarefa objetiva determinar que “coisas” es¢d@cionadas, ou ocorrem juntos
em um conjunto de dados, e se aplica nos casosuensea] deseja estudar preferéncias,
afinidades, visando criar oportunidades para foémade “pacotes” para consumidores
(CORTES; PORCARO; LIFSCHITZ, 2002).

De acordo com Souza (2003), uma regra de as&oc@agm padrdo descritivo que
representa uma declaragcéo na forma X e Y. Como @retie descoberta de associagao pode-
se citar que sempre que se orienta um alundodgéorado € publicado algum documento;
descobrir regras dassociacdo entre alunos de doutorado e numeroldiegmbes pode ser

atil para melhorar a distribuicdo de orientadosgofessor (CARDOSO, 2005).
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2.5.5 Técnicas de mineragdo de dados

A técnica de mineracao consiste na especificdeanétodos que garantagoing’
descobrir os padrbées que interessam, ou seja, feeeme a algum modelo que possa
fundamentar a implementacao de um método de KDD@ARDO3 apud CARDOSO, 2005).

Na aplicacdo de algoritmos séo estabelecidgades que, de acordo com Souza
(2003), pode ser definido como sendo uma afirmagdoe uma distribuicdo probabilistica.
Estes padrbes podem ser expressos principalmemmbenna de regras, formulas e funcdes. Os
padrbes sdo encontrados através do auxilio nasdyusiilizando diversas ferramentas, que
podem ser aplicadas ao problema tanto isoladantprdeto em combinagdo. Através da
aplicacdo destas ferramentas é gerado um conjuntgudstdes para que seja realizada a
filtragem sobre as buscas em um dado e, a pasto,dinviar ao sistema os resultados obtidos
(LIMA, 2006).

Apds encontrar esses padrdes, os algoritmoswpatferir regras, que podem entao
ser usadas para gerar um modelo que pode predizeomportamento desejado, ou entao
identificar um relacionamento entre dados, alérdeseobrir padrdes ou fornecer critérios de
classificagcdo que possam auxiliar na formacao dgogr de registros com similares de
atributos. Por fim, @ata Mininggera um relatorio com as descobertas feitas paaejam
estudados e interpretados (BERNARDES NETO, 2001).

2.5.5.1 Redes Neurais:

Redes Neurais ou RNA (Rede Neural Artificialir@a técnica computacional que
constréi um modelo matematico inspirado em ummsiataeural bioldgico simplificado, com
capacidade de aprendizado, generalizagdo, associagc@bstracdo (GOLDSCHMIDT;
PASSOS, 2005, p. 17).

As redes neurais tém como pesquisador inigedsguisador Norbert Wiener que, na
década de 1960, iniciou seus estudos sobre o geonesto da informagcdo nos seres Vvivos,
criando a cibernética, originando a Engenharia Biica. Nos inicio dos anos 60,
Rosenblatt, Minsky e Pappert mostraram que redespastas dos neurdnios poderiam
aprender a classificar e reconhecer padrdes vjduaado as bases do paradigma conhecido

como Redes Neuronais Artificiais.
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De acordo com Carvalho (2005), as redes nes@ai£ompostas por duas estruturas:
0 nd, que corresponde ao neurdnio; lak, correspondente as conexdes entre neurdnios. As
redes neurais sdo interessantes porque detectarbepados dados de forma analoga ao

pensamento humano.

2.5.5.2 Algoritmos Genéticos

Algoritmos genéticos, como o préprio nome diz, s&goritmos que simulam o
processo de selecdo natural proposto por Charlesieem 1859(BERNARDES NETO,
2001).

Para Goldschmidt e Passos (2005), esta téaticea de modelos de otimizacgéao,
inspirados na evolug&o natural e na genética, s a problemas complexos. As variaveis
descrevem os Vvarios aspectos do problema e ag@estindicam os valores que as variaveis
podem ter.

Os algoritmos genéticos utilizam os operadaeselecdo, cruzamento e mutacao
para desenvolverem sucessivas geracoes de sol(idBERISSON, 1998 apud JESUS,
2004). E considerado uma ferramenta poderosa paraeacio de dado. As deficiéncias dos
algoritmos genéticos incluem a grande superprodugisolucdes individuais, e elevada
demanda de processamento computacional (CORTESCRRR; LIFSCHITZ, 2002);

2.5.5.3 Método estatistico: agrupamento e multaekri

De acordo com Gongalves (2000), uma grande vareedadécnicas analiticas tem
sido utilizada em mineracdo de dados. Existem ¢ésninais tradicionais como a estatistica
multivariada, a estatistica descritiva, a analsegrupamentos e regressdes, e modelos mais
atuais de aprendizagem, dentre eles, as rededsydogeca difusa e algoritmos genéticos.

De acordo com Johnson (1998 apud FANDERUFF; MINST 2002), a analise
multivariada € uma metodologia composta por umae sée procedimentos e técnicas
estatisticas definidas para extrair informacdes sileacbes que envolvem a avaliacdo
simultanea de varias variaveis. O agrupamento ostesl multivariado visa agrupar e
discriminar grupos de individuos, regides ou quailqbjeto em geral, que sdo constituidos
utilizando-se baseados em distancias. Segundo tAE299 apud FANDERUFF; MARTINS,

2002), a distancia € uma medida matematica de bam@, que pode ser geogréfica,
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temporal ou baseada em qualquer caracteristicabtoo Quando sao utilizadas diversas
variaveis é possivel a construcdo de agrupamenids o critério de semelhanca esta
distribuido entre diversas caracteristicas.

A analise estatistica de agrupamentos € uma ferranmaitada para a descoberta
nao-supervisionada de conhecimento em mineracé@adies, devido a simplicidade de seus
algoritmos. Os algoritmos estatisticos para a smatle agrupamentos reproduzem o0s
resultados dos mapas auto-organizaveis com a wigi@rde que estes ultimos fornecem uma

visdo geomeétrica, as vezes muito util (CARVALHOQ2)

2.5.5.4 Arvores de Decisdo

De acordo com Goldschmidt e Passos (2005¢, metodo € baseado na indugdo de
arvore de decisao, aceito e utilizado pela comaaéentifica mundial.

Carvalho (2005) define o método de arvoresddeisdo como um modelo de
conhecimento, representado por uma arvore de bosagal uma sucesséo de simbolos sera
gerada pela aplicacdo dos operadores. A partiefiai¢ho dos atributos € criada a arvore de
decisdo. Nesta técnica, cada no interno denotaeata €m atributo, cada ramo (sub-arvore)
representa o resultado do teste e cada folha eyeea distribuicdo dos registros. A partir
dos dados de entrada, o processo da arvore déidesiscuta uma seqiiéncia teste juntamente
com as possibilidades de cada n6é (CORTES; PORCARICHITZ, 2002).

O algoritmo de arvore de decisdo é formado 2ddois) tipos de atributos: o
decisivo, que possui o0 resultado esperado; e osl@deivos, que possuem valores que irdo
direcionar a uma deciséo (LIMA, 2006).

Bernardes Neto (2001) afirma que “o principedblema com arvores € que elas
eliminam dados em uma razdo exponencial profunéas® modo, para cobrir as estruturas

complexas, extensos conjuntos de dados sao exigidos

2.5.5.5 Regras de associacao

Andlise de associacdo é o processo de intercorExabjetos na tentativa de expor
caracteristicas e tendéncias. Gera redes de idesracconexdes usando as associacdes item a
item. Na regra de associacdo, o banco de dada@toéc@mo uma colecéo de transacoes, cada
uma envolvendo um conjunto de itens (CORTES; PORGARFSCHITZ, 2002).



60

Um exemplo comum é o referente a cesta darsigreado. Na area de marketing é
conhecido como anadlises de transacfes de comprakdt basket analy3iCORTES;
PORCARO; LIFSCHITZ, 2002).

2.5.6 Componentes de mineracao de dados

O processo dBata Miningndao é realizado apenas pela tecnologia, mas simrpo
conjunto de elementos que juntos sdo responsaeieis esultados que serdo obtidos.
De acordo com Goldschmidt e Passos (2009pata Mining € composta por:

conjunto de dados, tecnologia, algoritmos e esfigeialo dominio da aplicacao.

2.5.6.1 Conjunto de dados

O conjunto de dados refere-se aos dados que stlidados na mineracdo de dados.
De acordo com Goldschmidt e Passos (2005), um otinjde dados faz parte de uma
estrutura ou esquema do conjunto de dados, contamdoteristicas ou atributos.

Existe uma série de fatores que devem ser did@swnos dados, como tipo de dados

e estrutura dos dados.

a) Tipo de dados os dados séo fontes importantes para a minedg@ados e podem
ser divididos em dados qualitativos e dados quamits. Os dados qualitativos séo
dados que contém palavras nominais ou categoioasp por exemplo, perfis dos
usuarios ou dados demograficos. Os dados quavigasido agueles que expressam
quantidades, medidas. Os dados qualitativos saalngemte utilizados em
segmentacdo e classificacdo. Dependendo da fidelide mineracdo de dados, o
conjunto dos dados pode mudar e ser utilizadosgaraspecc¢ao, avaliacdo de riscos
e metas junto a clientes. Os dados qualitativosiantitativos também podem ser
transformados, ou seja, dependendo sdftware estes podem ser codificados de

qualitativos para quantitativos e vice-versa. (BRAG004);

b) Estrutura dos dados na mineragédo de dados estes devem estar estlosuigu seja,
em estruturas fixas conhecidos como tabelas. Emal,ges dados precisam ser
organizados em uma Unica estrutura tabular mulédsional, ou dispostas em tabelas

para facilitar a analise categérica pedoftware de mineragdo de dados. Neste
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contexto, € importante observar como estdo disp@stavariaveis, pois determinados
algoritmos possuem restricbes ou ndo sdo compatiRer isso, pode haver a

necessidade de eliminar certos atributos.

2.5.6.2 Tecnologia de mineracéo de dados

A tecnologia de mineracéo de dados envolveggealrecurso computacional que possa
ser utilizado para concepgéo, aprimoramento e gekemento de algoritmos, processo de
busca e analise de dados. Os recursos computacipaed a realizacdo de mineracdo de
dados englobarardware(processadores de memaoriggagtwaregferramentas de consultas)
disponiveis para a execucao da aplicacdo de KDDLOSTHMIDT; PASSOS, 2005).

A primeira geracao de ferramentas para minerdeagados apareceu nos anos 80, e
consistia em ferramentas de analise voltadas a wwta tarefa, sem suporte as demais
usando ferramentas de Inducdo de Regras ou de REmlgais, a descoberta dusters
(grupos) nos dados, ou ainda na visualizacdo desdakl segunda geracdo de sistemas de
mineragdo de dados surge em 1995 com o desenvolinde ferramentas chamadas
“suites, ou softwares, dentre eles 8SPS, Clementine, Intelligente Mire8SAS Enterprise
Miner, que permitiam ao usuario realizar tarefas de abesta (geralmente classificacéo,
clusterizacdo e visualizacdo) e suportavam a wamsicdo de dados (PIATETSKY -
SHAPIRO, 1999apud GOLDSCHMIDT; PASSOS, 2005, p.7). A terceira gemge
mineracéo de dados surge no final dos anos 90dquessas solucdes passam a ser orientadas
para a resolucdo de um problema especifico da empcemo, por exemplo, detec¢do de
fraudes em cartdo de crédito. Nesta geracdo adacee sao orientadas para 0 usuario e
procuram esconder toda a complexidade da minerdeddlados. A quarta geracdo de
ferramentas de mineragdo de dados compreende wvdesmento e a aplicagdo de técnicas
e ferramentas que auxiliem o homem na propria cgiwlwlo complexo processo de KDD
(GOLDSCHMIDT; PASSOS, 2005, p.7).

Atualmente existem no mercado diversofiwarestanto comerciais quanto livres,
que implementam ambientes integrados para facdiExecucao das etapas operacionais. Em
geral, estas ferramentas reunem diversos métodosigeracdo de dados podendo ser
aplicadas em vérias taref@@OLDSCHMIDT; PASSOS, 2005).

As principais ferramentas de mineracéo de da#os
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a) Weka (Waikato Enviroment for Knowledge Analysisa ferramenta Weka, foi criada
pela Universidade de Waikato mMova Zelandia. E uma ferramenta quabalha
diversas técnicas deata Mining, e foi desenvolvida utilizando Bnguagem Java. O
softwareé de facil instalacdo e manuseio, e tem sido uagandaisutilizadas no
processo de mineracdo de dados (WITTEN; FRANK, 2860d LIMA, 2006). O
Weka suporta a abertura direta de arquivos ARFF, (S®parados por virgulas),. O
formato ARFF é um arquivo ASCIl usado para defatiibutos a seus valores. A
visualizacdo dos dados no Weka se da em formastieghimas. A apresentacao dos
resultados pode ser obtidos em forma de arvorekedséo, e modelos graficos para
montagem de redes neurais (GOLDSCHMIDT; PASSOS;200

b) SPSS Clementine (Statistical Package for the SocBtiences)é umsoftwareque
permite o gerenciamento e a andlise estatisticaalbss. O SPSS é formado por uma
familia de produtos, que podem ser adquiridos lezadios de forma independente,
com destaque especial para o Clementine, muitzadd para a analise de dados
comerciais e cientificos. O SPSS possui uma es&rufe organizacdo de dados
propria, mais permite a importacdo de dados enmrsbgdormatos, tais como: FoxPro,
Access, Dbase, ACSII, XLS (Excelpracle Server (GOLDSCHMIDT; PASSOS,
2005);

c) SPAD (Systéme Pour Analyse de DonnéesSistema Portatil de Analise de dadas)
software SPAD € uma ferramenta de analise de dados @atie mining.O SPAD
contém todos os méetodos de analise estatisticaliseexploratoria de dados simples
e multidimensional, permitindo uma andlise multigtzs dados de forma simultanea
(CAMPOQOS, 2003).

Segundo Morzy et al. (2000 apud CARDOSO, 20@5)ferramentas de analise
podem ser baseadas em algoritmos ou em visualizagagputacdo gréfica). No primeiro
caso, um modelo é especificado por meio da assuriade variaveis de entrada
(independente) e variaveis de saida (dependendedebundo caso, a hipétese é especificada
pela visualizagdo do conjunto de dados esperaduos cesultado e da selecdo de elementos
nos dados. A propria visualizacdo produzida € oelmé seu poder explicativo pode ser

observado por meio da visualizagéo.
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2.5.6.3 Algoritmos

O algoritmos sdo uma sequéncia de operagOesndt@tas, precisamente definidas,
capazes de realizar operagbes complexas, geranoigrapras que executam tarefas
“inteligentes”. As diversas técnicas de minerac@odddosutilizam varios algoritmos na
solucéo dos problemas, muitos desses algoritméae dgponiveis ersoftwaresmatematicos
e estatisticos através de pacotes que possuerastagiecificas de acordo com o problema
gue se deseja solucionar (CUNICO, 2005).

Os algoritmos de mineracdo mais comuns sao:riiigos Estatisticos, Algoritmos
Genéticos, Arvores de Decisdo, Redes Neurais éi§i, e Algoritmos de Agrupamento
(CARVALHO, 2005).

2.5.6.4 Especialista do dominio da aplicacao

Representa a pessoa ou 0 grupo de pessoagijuece 0 assunto e 0 ambiente em
que devera ser realizada a aplicacad®dta Mining O especialista em mineragdo de dados
costuma deter o chamado conhecimento prévio soprelilema, e influenciam na defini¢céo
dos objetivos do processo até a avaliacdo dostadegl O analista humano tem a tarefa de
orientar a execucdo do processo Diata Mining utilizando de suas experiéncias, seus
conhecimentos e sua intuicdo para interpretar éoc@nsubjetivamente os fatos, de forma a
decidir qual a estratégia a ser adotada. O conlemtardeste técnico é insubstituivel, para
executar as tarefas e técnicas de mineracao ds.d&OLDSCHMIDT; PASSOS, 2005).

A mineracao de dados € multidiscignlia origina de diversas areas como: estatistica,
inteligéncia computacional, aprendizado de maquieeonhecimento de padrdes, banco de
dados, podendo incluir a gestdo do conhecimentd. ISCHMIDT; PASSOS, 2005).

A mineragcdo de dados é uma area de pesquisa quessitacde uma equipe
multidisciplinar, incluindo principalmente areas decnologias de bancos de dados,
inteligéncia artificial, estatistica, reconhecinentle padrbes, sistemas baseados em
conhecimento, recuperagao da informacéo, computdE@tto desempenho e visualizagdo de
dado (CARDOSO, 2005).
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2.5.7 Areas de aplicacdo de mineracdo de dados

O Data Miningtem-se tornado uma ferramenta importante param apdecisdo nas
organizacfes privadas e publicas, sendo utilizada @ mineracdo de dados “escondidos” de
grande base de dados (CORTES; PORCARO; LIFSCHIT&@2R

A cada dia os dados sdo gerados quando um cliealfizar uma compra por telefone,
por exemplo; com o registro de duracdo da chamadand namero telefénico; quando
alguém utiliza o cartdo de crédito; quando um tdiepreenche seus dados como nivel
sociocultural, preferéncias lbbies podem ser facilmente adquiridos e armazenados em
bancos de dados (CARVALHO, 2005).

A utilizacdo doData Mining pode ser diversa, e de acordo com a necessidade e o
objetivo da organizagao:

a) Varejo: grandes grupos na area de varejo utilizRata Mining para estudar o
comportamento de compra de seus clientes. Atravéadiastramento de clientes com
um cartdo especifico que, utilizado no momento daenpra, identifica as
caracteristicas pessoais do cliente, tais comoo, siefade, estado civil, etc; e as
caracteristicas dos produtos adquiridos. Como testad um supermercado podera
organizar suas gondolas de acordo com os padroerdpras associadas entre
produtos (CUNICO, 2005);

b) Sistema financeiro:analisar empréstimos baseados nos padrdes de cargudo e
endividamento dos clientes com o objetivo de pexdjpiais se tornardo inadimplentes
(TAURION, 2007);

c) Telecomunicagbesuma empresa de telefonia celular podera, baseadgmeéries de
uso dos telefones e outros fatores de mercada, paeeisdbes de quais clientes estao

propensos a migrar para as concorrentes (TAURION?R

d) Pesquisas cientificas:as técnicas de mineracao de dados podem ajudaistasrem
suas pesquisas, por exemplo, encontrar padroessenotueas moleculares, dados

genéticos, mudancas globais de clima, etc. (JE3Q®BI);

e) Coordenacdo de projetos cientificos:para o0s projetos de pesquisas em

universidades, os resultados da mineragéo de gbadiesn propiciar a coordenacao de
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pesquisa obter informacfes que serdo Uteis padméniatracdo dos projetos e até
mesmo quanto aos investimentos feitos, auxiliarmtomadas de decisdes a serem
realizadas. Pode ser um meio de analisar o deséimplastes trabalhos e o interesse

de cada curso no desenvolvimento destes projetB\(12006).

f) Unidades de informacédo denominado dbibliomining na Europa e Estados Unidos,
foi cunhado por Nicholson e Stanton da Universiddde Syracuse, nos Estados
Unidos. Em unidades de informacdo, a mineracdoadeslpode ser utilizada para
conhecer padrbes de comportamento de seus usug@na, verificar a utilizacdo de
determinado documentos, para analisar a eficiémeideficiéncia nos sistemas de
buscaonline permitindo o melhoramento nos produtos e sesvigerecidos pela
unidade de informagé&o. (NICHOLSON, 2004).

A andlise de gigantescos bancos de dados atbavakjoritmos computacionais vem

auxiliando atualmente governos, exércitos, unidades, empresas e pessoas na obtencdo de

valiosas informacbes que auxiliam significativaneena tomada de decisdo, minimizando
erros, custos e tempo e maximizando acertos, lu@pglez e satisfacdo (CUNICO, 2005).

A mineracdo de dados busca identificar perfis diferentes usuarios ou clientes e
seus diversos padrées de consumo ou comportamieattalhando por segmentos, podem-se
identificar o perfil dos melhores clientes; os pm$ e os servicos consumidos, as
caracteristicas de cada segmento de clientes; amgoando dois ou mais produtos ou
caracteristicas se associam ou se agrupam nume gongpra ou evento e também o padréo

de consumo/ comportamento de uma regido, baimdeidu sexo (PENTEADO, 2006).

3 METODOLOGIA

Esta secdo tem como objetivo descrever a metodog método utilizado para o
processo de mineracao de dados, a fim de analgenfibde grupo de pesquisas da UFG.

De acordo com Ruiz (2002), a palavra “métodaleéorigem grega e significa o
conjunto de etapas e processos a serem vencidies)jaalamente, na investigacao dos fatos
ou na procura da verdade. Pode, ainda, significea série de etapas para se tentar resolver
um problema. Entende-se por método, no sentidd, gecanjunto de atividades sistematicas

que, com maior seguranca e economia, permitemiratiagerminado objetivo.
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3.1 NATUREZA DA PESQUISA

Este estudo tem a natureza exploratéria e diescri

De acordo com Sekaran (1992 apud FERNANDES, )2@0&studo descritivo tem a
pretensdo de descrever e compreender as caracésrige variaveis que um estudo possui. A
pesquisa descritiva descreve situacoes e evensasdo dizer como é e como se manifesta
um determinado fendmeno. A pesquisa descritiva Ecada por um enunciado claro do
problema, possui hipéteses especificas e a neadssil® informac¢des bem detalhadas.

Malhotra (2006) define pesquisa exploratdria candgilizada em casos nos quais é
preciso definir o problema com maior precisao, iifiear cursos relevantes de acdo ou obter
dados acidionais antes de poder desenvolver umaladem. Na pesquisa exploratoria o
pesquisador ndo possui um entendimento suficieata prosseguir com o0 projeto de
pesquisa, € mais flexivel e versatil permitindceraltdes durante a pesquisa até que as

possibilidades sejam esgotadas ou outra direcaalesgoberta.

3.2 METODOS UTILIZADOS

3.2.1 Procedimentos de pesquisas

Os procedimentos utilizados para a realizacdstedestudo foram a pesquisa
bibliografica e o estudo de caso.

A pesquisa bibliografica envolveu a leitura, lm®@ae consultas as fontes primarias
como livros e artigos eletrbnicos, com o intuitoveéeificar as diversas defini¢cdes, objetivos,
caracteristicas e abordagens tedricas de divertosea. Os temas da pesquisa bibliografica
foram referentes a pesquisa cientifica, gestdo althecimento, sistemas de gestdo do
conhecimento e mineracao de dados.

No estudo de caso foi levantado, através daupsssaglescritiva, os pontos fortes e
pontos fracos a fim de entender e descrever esséaspdos resultados gerados da analise dos
dados por meio da mineracdo de dados. Neste estdodimu-se técnicas utilizadas na
mineracdo de dados envolvendo processos como:ifidagdio dos objetivos; obtencdo e
entendimento dos dados; pré-processamento dos;dadteracdo de dados; e andlise dos
resultados.

As técnicas e as tarefas utilizadas para a minemdeaados estdo descritas na analise

dos dados, mas pode ser visualizadas na seguyuate:fi
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Escolha das técnicas de andlise: Analise dos resultados tabelas e
- Andlise descritiva dos dados (SPSS): gréaficos emitidos pelosoftwares
resultados como frequéncia e % . Gab SPSS e SPAD.

- Analise multivariada (SPAD): realizaca

|}

,—+

de agrupamento das categorias. |

Poés - processamentﬂ

P =
I—Dg(s)glgle glado 3 | Mineracao de dados q
(CERCOMP)

- atividades & x

de pesquisa € |
extensao da
UFG (2007) =

Pré-Processamento

| Obtencao e entendimento dos Dacgs—‘i 8
g

< -

Identificagdo dos objetivos

analise da dados: fontes internos
(PRPPG, PROECQC), e fontes externos
(Plataforma Lattes). 2

Preparacédo dos dados:

- Selecdo de dados relevantes:
Grande Area; Area do
Conhecimento; Orientador; Palav
chavel; Palavra-chave 2; Formag
do orientador; Orgao do orientado

- Codificagdo dos dados:

SPAD: palavra chave - permanec
de forma nominal sendo escolhi
como atributos; outras categorias
codificadas em formato ASC
(numérica).

-SPSS statistics dados

permaneceram no formato n@mianl.

FIGURA 3 - metodologia de mineracdo de dados utilizados p&studo de caso

Fonte: elaborada pela autora (2008)

A analise dos dados foi realizada em uma coépidatios contendo dados que sao

cadastrados pelos 6rgéos responsaveis pela cogéteda pesquisa da universidade como a
PROEC (Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura), PRPPG-Reitoria de Pesquisa e Pos-
Graduacéao) e SICAD (Sistema de Cadastro das Atesl®ocentes).

3.2.2 Instrumentos de pesquisa

O instrumento de pesquisa consistiu numa andésema copia sobre as atividades

de pesquisa da UFG. Consistiu na etapa de estudmbiente tecnolégico dos dados.

As principais categorias utilizadas foragrande area; area do conhecimento; sub-

area do conhecimento; especialidade; orientaddgvizachave; formacdo do orientador;

orgao do orientador.

As ferramentas utilizadas para a manipula¢&odados foram:

e SoftwareSPSSstatistics17.Q utilizado para a andlise descritiva dos dados;

e SPAD (Sistema Portatil de Andlise de Dadosyersao 5.0, utilizado para a

analise multivariada dos dados;
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e Base de dadossobre cadastro de pesquisa da UFG;

e Planilha Microsoft Excel: para a organizacdo dos dados;

Os testes foram realizados em um micro-computador 256 MB de memoaria

RAM e sistema operacional Windows XP.

3.3 CONTEXTO DA PESQUISA

3.3.1 Descricéo da instituicdo

Criada em 1960, a UFG tem investido nos seufgd8renta e oito) anos na sua
expansao, tanto na estrutura fisica quanto natestrde ensino.

A UFG possui, ao todo, mais de 31.000 m2 da éomstruida, que correspondem a
cerca de 17% do espaco edificado de toda a UFi&aski em 213.000 m2 de area. A UFG
possui 27 (vinte e sete) unidades incluindo: o @ede Ensino e Pesquisa Aplicado a
Educacdo (CEPAE), com a funcédo de ministrar o enfsindamental e medio; e seis 6rgaos
suplementares: Biblioteca Central, Centro Editogiabrafico, Centro de Processamento de
Dados, Hospital das Clinicas, Museu Antropolégidéeio Universitaria. Além disso, possui
5 (cinco) campus no interior do Estado.

A UFG é formada por um vasto capital humano, gée representados pelas
competéncias académicas, técnicas e gerenciaigpitalchumano da UFG é formado por
docentes (professores com dedicacéo exclusivafespayes substitutos), e profissionais do
quadro técnico administrativo (funcionarios de hégerior, médio e de primeiro-grau).

Criado em 10 de setembro de 1934, e instalado2@nide agosto de 1997, a
Faculdade de Comunicacado e Biblioteconomia (FACOM&) realizado investimentos em
pesquisas e producdo do conhecimento nas area®rmaniCacdo e Biblioteconomia. O
corpo docente da FACOMB conta com cerca de 29¢\amtove) professores sendo 11 (onze)

com nivel de doutorado, 14 (quatorze) com titulonéstrado e 4 (quatro) sem titulacéo.
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3.3.2 Producéo cientifica da UFG

A UFG tem contribuido para a geragdo, sisteragdia e socializacdo do
conhecimento e o saber, e formando profissionaisd&’/iduos capazes de promover a
transformacao e o desenvolvimento da sociedade.

A socializacdo do conhecimento e o saber, éeoifda pela instituicdo, através das
atividades de ensino e pesquisa oferecidos pelsssde Graduacgéo, Especializacéo e Pos-
Graduacao (Mestrado e Doutorado), em diversas @easnhecimento. A UFG conta com
695 (seiscentos e noventa e cinco) linhas de pesadistribuidas em 229 (duzentos e vinte e

nove) grupos de pesquisa em atividade.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Para o estudo de caso foram utilizadas as seguwetdpss de mineragdo de dados:
identificacdo dos objetivos; obtencdo e entendimedds dados; pré-processamento dos

dados; mineracéo de dados; e analise dos resultados

3.4.1 Identificacdo dos objetivos

A definicdo dos objetivos teve como pressuposto nog registros da pesquisa
cientifica da UFG, existe uma grande quantidade imfermacdo e conhecimento
“escondidos”. A mineracdo dos dados permitiria fifiear o perfil e competéncia dos
orientadores e das atividades de pesquisas da UE@ g foco do estudo.

Para a identificacdo do objetivo da mineracao dwsidoram realizadas pesquisas nas
paginas da PROEC, PRPB@ nas cépias de base de dados destes sistemsaenpender a
estrutura de cadastro da producédo cientifica eddizna UFG. A partir deste estudo foi
possivel verificar como as atividades de pesquiaddFG sao distribuidas e organizadas.

% As pesquisas foram realizadas durante o més detdg® Setembro do ano de 2008, quando estavam
disponiveis nas seguintes paginasvw.prppg.ufg.br www.proec.ufg.br Atualmente nédo estdo disponiveis
devido a mudangas ocorridas nas paginas pesquisadas
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3.4.1.1 Analise do Sistema de Cadastro da UFG

A UFG possui, como estrutura de cadastro, osnséstede cadastro da PRPPG (Pro-

Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacédo), a PROEER@Maria de Extensdo e Cultura), e o
SICAD (Sistema de cadastramento de atividades tegen

a)

b)

Sistema de cadastro de atividades docentes (SICAE)0 sistema de cadastramento
de atividades docentes. Neste sistema, todo porfizsxg;a todas as suas atividades de
ensino (disciplinas ministradas na graduacdo egpaddacao), pesquisa (todos os
seus projetos de pesquisa), extensdo, administsaijparticipacdo em conselhos,
coordenacdes, etc.) e publicacbes. O SICAD é nmspleto e atualizado que o
PRPPG e o PROEC, sendo atualizado uma vez poeanmeados de dezembro;

Sistema de cadastro da pro-reitoria de pesquisa @g-graduacao (PRPPG)a Pro-
Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacdo (PRPPG) edmduta diretamente a Reitoria,
€ responsavel pela coordenacdo, expansdo e inceatipos-graduacdo da UFG,
principalmente nos cursos de mestrado e doutofadistema utilizado pela PRPPG é
o Sistema de Acompanhamento de Projetos de ped@A$H). Com este sistema, 0
setor de cadastro de pesquisa da PRPPG destinacsthex informacdes sobre
projetos de pesquisa desenvolvidos pelos docemtsts ¢ES. Os campos utilizados
para o0s dados de pesquisa cadastrado na PRPP@8cs&ote, matricula (UFG),

namero do projeto, titulo, inicio, término, nomepdoticipante, local.

Sistema de cadastro da pro-reitoria de extenséo eltura (PROEC): a UFG por

intermédio da PROEC, cadastra, coordena e oferguate técnico e de divulgacéo
para as politicas de extensdo e cultura da comdmidaiversitaria. A PROEC

mantém cadastro de extenséo e cultura (cursos,ltanmeas, eventos, etc.). No ano de
2007 a UFG dispunha de 431 (quatrocentos e triniank projetos de extensao e
cultura universitaria. A extensao universitariang servico prestado pela universidade
a populacédo, através da participacdo dos discddiea. das atividades da PROEC é
divulgar o catélogo de extensdo com as a¢les dasatas pela UFG. Os dados da

PROEC contém as seguintes estruturas: codigo dédéate, titulo original, titulo

4 Até o momento da pesquisa, realizada em Agosteten®ro de 2008, as informacdes sobre atividades de
extensdo e cultura da UFG podiam ser obtidas a&radd pégina eletrdbnica da PROEC
(http://www.proec.ufg.br/), fornecidas pelo SIE@s informacdes eram obtidas ao pesquisar no caByscar
acdo de extensédo'.
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atual, unidade / 6rgdo responsavel, grande areaodbecimento, area tematica
primaria, area tematica secundaria, palavras-chatieslade, publico alvo, local de
realizacao, inicio das atividades, término preyisttuacdo, coordenador, ementa, e-

mail do coordenador.

Através da analise dos sistemas de cadastro da ad-@hjetivos identificados para a

realizacdo de mineracéo de dados foram:

e Quantas pesquisas sdo realizadas por Grandes adeas
conhecimento?;

e Quantas pesquisas sio realizadas por Areas dociommto?;

e Qual é o nivel de formacgéo dos orientadores? ;

¢ Quais sdo os orgaos/Unidades a que 0s orientapernemncem?;

¢ Quais sao os tipo de participantes que mais oconasratividades de
pesquisa?;

e Como esto distribuidos os participantes em relas&®randes Areas
do conhecimento?

e Quais sédo as palavras-chaves mais utilizadas pagadores?.

3.4.2 Obtencéo e entendimento dos dados

De acordo com Shearer (2000 apud FERNANDES, 2@0@)mpreensado dos dados é
importante para que se obtenha um maior conheaimeriamiliaridade a respeito de sua
natureza, da qualidade presente nestes dados,dmemacnecessidade de dados adicionais.

Os dados sobre a producéao cientifica da UFG fottsttdas por meio de um pedido de
copia dos dados sobre atividades cadastradas iptdma de cadastro da UFG, solicitados a
CERCOMP (Centro de Recursos Computacionais).

® Centro de Recursos Computacionais da UFG, érgéponsavel pela administracdo da tecnologia de
informacé&o e sistemas de banco de dados da uniadesi
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3.4.3Pré-processamento: metodologia de mineracdo de daxo

A etapa de pré-processamento € uma das etamasngis demanda tempo e
paciéncia por parte dos especialistas, pois comgesdodas as funcdes realizadas a
preparacdo dos dados como a selecdo, limpeza it a organizacdo, integracao e ao
tratamento dos dados.

Neste estudo, 0os processos utilizados para prpoessamento dos dados foram a
selecéo e transformacéo dos dados.

Apos a coleta inicial foi realizada a etapa de eqgdo dos dados para descrevé-los
e analisar a quantidade de registros e de camgssries nas bases de dados. Estes dados
estavam dispostos em 3 (trés) tabelas no formatelEmas foi escolhida 1 (uma) tabela
devido ao melhor aproveitamento. A tabela escolk&tava estruturada e distribuida em 16
(dezesseis) atributos, continha 5784 (cinco mikcantos e oitenta e quatro) registros. Para a
analise dos dados no SPStatistics17.0 e SPAD foram escolhidas as seguintes cagegori
Grande Area, Area do conhecimento, Orientador, @rdé orientador, Formacgdo do
orientador, Especialidade, Sub-Area, Nome do ppaite, Palavra chave 1, Palavra chave 2.

No software SPSSstatistics a planilha foi importada com o formato original em
Excel para a interface que permite a organizagiuakse dos dados. Nesteftwareos dados
nao foram codificados, permanecendo no formato maingsem codificagcdo numérica).

No softwareSPAD, a planilha foi salva em formato CSV (Sepanaor virgulas), pois
0 SPAD depende deste formato para a importacdodddss. Posteriormente os dados
contidos na planilha foram codificados em forma®CA (numérica), para facilitar a leitura
do softwareSPAD.

Os processos utilizados para a codificagdo dossdadoSPAD foram: sele¢do das
palavras para a analise, ou seja, as categoriastregdo dos seguimentos de palavras-
chaves; e a elaboracdo do agrupamento das patzhamss nos vetores, fazendo com que os
dados sejam mostrados de forma condensada ou era @& cluster/agrupadas.

O processo de codificagao dos dados no SPAD, pardeesificado no Anexo B, na
figura contendo a tela de edig&o utilizada paradificacdo dos dados.
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3.4.4 Mineracao de dados

Para o processo de mineracdo de dados foi édmathmétodo estatistico, sendo
utilizados 2 (dois) tipos de atividades para aiaede dados: a andlise descritiva e a analise
multivariada.

A analise descritiva se deu atraveéssdftwareSPSSstatistics17.0. Estesoftwarefoi
importante devido a sua capacidade de analisaradesdcontidos em tabelas no formato
Excel de forma automética e simultanea, facilitandoabalho de construcdo de tabelas. A
analise no SPSS ocorreu de duas formas: por memndélise de freqUiéncia e através da
correlacdo entre as categorias. Na analise deé&negdl foram analisados as categorias de
forma individual, permitindo a obtencao da quartd@lam porcentagem que ocorrem em cada
valores /categoria. A analise por meio da correlagétre as categorias gerou regras de
associacao, obtendo assim resultados de formaatgup

A analise multivariada foi realizada analise poruggmento ou clusterizagcdo com o
software SPAD (Sistema Portatil de Andlise de Dados) nssawr5.5. A andlise por
agrupamento buscou identificar assuntos similanesogorrem nas variaveis escolhidas.

O SPAD tem como caracteristicas colocar os valdeeforma simultanea em forma
de matriz, em até 11 (onze) eixos. Neste estudatiiiwado 3 (trés) eixos para facilitar a
visualizacdo e o agrupamento das classes. Asagairdas foram agrupadas em trés classes
para uma melhor andlise doftware e a distribuicdo nos eixos da matriz. Os detatiesta
representacéo pode ser verificada no quadro abama figura 04.

NUMERO GRANDE AREA
01 Ciéncias Agrarias
02 Ciéncias Biologicas
03 Ciéncias da Saude
04 Ciéncias Exatas e da Terra
05 Ciéncias Humanas
06 Ciéncias Sociais Aplicadas
07 Engenharias
08 Outros

QUADRO 01— Numero das Grandes Areas na matriz
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CLASSES GRANDES AREAS

1/3 Ciéncias Agrarias
Ciéncias da Saude
Ciéncias Humanas
Linglistica, Letras e Artes
Engenharias

Ciéncias Sociais Aplicadas

2/3 Ciéncias Exatas e da Terra

3/3 Ciéncias Biologicas

QUADRO 02 — Representacéo das Classes e Grandes Areas

3.4.5 P6s — processamento: interpretacdo dos resadbs

Os resultados da mineracdo de dados foram respewive, obtidos a partir de
relatérios como tabelas e graficos emitidos pstifsvaresSPSS e SPAD.

Na analise por meio da estatistica descrititev@hse resultados como a frequéncia
dos dados, e a porcentagem. Bstifwaregerou tabelas e graficos contendo as caractesstic
destas, complementando o processo de mineracaudds.d

Os resultados fornecidos pelo SPAD néo foram ernegmtagens, mas em forma de
tags ou seja, as variaveis foram distribuidas em nsivée palavras, que podem ser
visualizadas nos eixos da matriz.

Estes relatorios foram analisados e interpretadoss resultados estdo na secdo

resultados da pesquisa.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

Esta secao tem como principal objetivo mostraressitados obtidos das analises dos
dados.

O pressuposto inicial da pesquisa era a possitdidiz existir uma grande quantidade
de informacdo e conhecimento “escondidos” nos tegisda pesquisa cientifica da UFG.

Através das técnicas e tarefas de mineracéo esitecinento seria obtido.
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4.1 ANALISE DESCRITIVA DOS DADOS

A analise descritiva dos dados foi realizada @&salosoftwareSPSSstatistics17.0.
Nestesoftwarepor meio de andlise de freqiiéncia obteve resudtadistrando a freqléncia de
cada questdo dos objetivos analisados, mas conseéafgporcentagem. Os resultados da
freqUéncia estdo no anexo A deste trabalho.

Os objetivos da andlise foram encontrar: Quantidbdeesquisas por Grandes areas
do conhecimento; Quantidade de pesquisas por Aleanhecimento; Nivel de formagéo

dos orientadores e Tipo de participante.

4.1.1 Quantidade de pesquisas por grandes areas ctimhecimento

Em relacdo as grandes areas do conhecimento avobiet saber a quantidade de
pesquisas existentes.

As grandes areas do conhecimento da UFG anadisfadam: Ciéncias Agrérias,
Ciéncias da Saude, Ciéncias Humanas, Linguistictras e Artes, Ciéncias Sociais
Aplicadas, Engenharias, Ciéncia da Computacao,c@i€nExatas e da Terra e Ciéncias
Bioldgicas.

No gréfico 1, os resultados mostram que o ndrder atividades de pesquisa esta
concentrado na maior parte nas Ciéncias Agrartas,25, 6%. Em relacdo as outras areas, o
namero de pesquisas existentes no ano de 200CEawias da Saude com 23,6%; Ciéncias
Humanas 15,1%; Ciéncias Biologicas com 11,8%; @a@nExatas e da Terra com 9,5%;
Linguistica, Letras e Artes com 6,6%; Ciéncias &ischplicadas com 4%, Engenharias com
3,3%. Assim, as &reas que tiveram maior participay@ projeto de pesquisa cientifica e

extensdo foram as Ciéncias Agrarias e as Ciénai&adde.
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GRAFICO 1 - Quantidade de pesquisas por Grandes areas do coniraento
Fonte: elaborado pela autora

4.1.2 Quantidade de pesquisas por Areas do conhe@nio

No grafico 2 mostra os dados sobre a quantiddelepesquisa por areas do
conhecimento.

Os dados mostram que Agronomia tem a maior ptagem quanto as atividades de
pesquisas com 10,2%; seguida de Medicina com 6Meédicina Veterinaria com 6,3%;
Zootecnia com 5,1%; Educacédo com 5,2%; Zootecma4d% e Odontologia com 3,7%. O
fato de cursos tradicionais na UFG possuirem amupiantidade de pesquisas se refere ao
fato de possuir mais quantidade de doutores e @sestomo verificados no grafico 6, e por
serem dependentes de pesquisas. A area de Cientidodmacdo conta apenas com 0,2%
das atividades de pesquisa.

As areas como Agronomia, Medicina e Medicina Vateia, recebem atencao
especial por parte do governo federal, pois, muissiltados de pesquisas beneficiam em
grande parte a populagdo brasileira e as orgarm@gagjue utilizam os resultados
proporcionados pela pesquisa cientifica.

Nessas areas grande parte das pesquisas sao sabrms relacionados ao tratamento

e saude coletiva, producdo animal, agronegdéciesmlogia de alimentos.
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GRAFICO 2 — Quantidade de pesquisas por Areas do conhecimento
Fonte : elaborado pela autora

4.1.3 Nivel de formacao dos orientadores

Os resultados no grafico 3 mostram que 84,9% desyisas existentes séo
coordenadas por doutores; 13,2% das pesquisasosdédenadas por mestres; 1,7 % das
pesquisas sdo coordenadas por orientadores conagaomem Graduacdo; e 0,2 % das
pesquisas séo coordenadas por orientadores cdagdibuem especializagéo.

Este resultado reflete os dados do ano de 200dlgdidos pela universidade do qual
aponta que dos 1657 professores, 741 possuemaodéuwoutorado e 429 possuem mestrado.
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FORMAGAO DO ORIENTADOR
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GRAFICO 3 - Nivel de formac&o dos orientadores
Fonte: elaborgeda autora

4.1.4 Numero de pesquisas existentes por érgdosnedade académica

O estudo tem como objetivo saber quais sédo g&oérou unidades académicas que
0s orientadores pertencem.

O grafico 4 mostra que 14,8% das pesquisas edlzados por orientadores do
Campus de Jatai; 10,5% das pesquisas pertenceani@amdores da escola de agronomia e
engenharia de alimentos; 10,4% dos orientadorésno&m a escola de veterinaria; 7,4% dos
orientadores pertencem ao Campus de Cataldo; 6p8%rtentadores pertencem ao instituto
de ciéncias biolégicas Faculdade de Comunicacéao e Biblioteconomia pasgia de 0,6 %
dos orientadores presentes nas atividades de pasqgealizadas na UFG.

Comparando os graficos 3 e o gréafico 4, percelmpiseas unidades com maior indice
de doutorado e mestrado possuem o maior indiceedgqusa, e 0S centros com menor

percentual de docentes apresentaram menor percdatpasquisa.
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ORGAOI UNIDADE ACADEMICA DO ORIENTADOR

=IL.|,m

PO FRUENT ORI, DE ASSUIM TOES D
A LB DT L PR STT AR,

—l METITIU TO IDHE S0 i B,

MNETITUTO DHE PaT OO0 TROSERC: AL E
SAUDE PUSLICA

METITUTO IDHE B ATEMATIC A E
ESTATISTICA

_| HETITUTO DE BNFORMATICA
—| METITUTO IDHE FESCA,

HMETITUTO DE ESTUDOS SO0
Al BIEN T ALS

METITUTO IDHE CIEN OIS EMOLOEH S

—|. VOSFPIT AL DS S S

= AvCU ILDADHE IDHE (D00 T OO,

—|.|.}.nHL|I-..#II-H DHE M UTRG RO
—l.l._;..nHLll-.._FUH DHE BAEIDSCEN A,

—'.I._.-.nHLll-.._FUH DE LETRAS

I AC U ILDnDHE (IDHE AU S,

T.l}.ﬁLln.}Uﬂ DHE EDUCACAD FESHCA,

T.l}.ﬁLln.}Uﬂ DHE EDUCAHCAD

FACL LDWOHE IDIE DIREITO - EXTENSE&D
SO

—|.|._.-.nHL||-.._FUH OE DaREIToe

AU ILDWDHE (IDHE il U B S 0 B

SIS TS O e

AU ILDDHE IDHE COREM S U B A AS
.||.H-anu.|.}_

T.l}.ﬁLln.}Uﬂ DHE ARLTES WIESU SAES

ESCOLA, IDHE WIE TIERIN AR,

—l“ﬂvnu.uUL;. DE MU SICS E AR TES CEMMCAS

SOOI, IDHE B GEN H AR, ELETRICS E
CHE SO P00 TG Res

THUDOLJ. CHE B GSIEN AR e SN

ESCOILA, IDHE SRR il 15 [ BN GEN H AR L
DHE AL EMNTOS

|

| I

]

]

|

L]

(I

|
[ racuinaos oe enrenmaces

]

I

L]

(.

L]

I

L

]

L]

| I—

[

DEPARTAMENTD DHE ASSUNTOS
AT ACHERA WO

LCENMTRO DIE ENSIMO E PESOUESS,
PR ST, S EDHLNC o B

SBAPUS ATl

S FULS ST AL O

15,0%-

10,0%

Ju=2dad

5 0%

0,0%

/unidades acardms orientadores

orgaos

7

GRAFICO 4 — Pesquisa realizadas por

Fonte: Elaborado pela autora

4.1.5 Tipo de participante

Quanto ao tipo de participante, o objetivo fher qual € o perfil dos pesquisadores.

O grafico 5 mostram os resultados do tipo de ppéites existentes nas pesquisas: 33,7 %

para alunos de Graduacdo; 25,3% de pesquisadorespaates; 20,6% de pesquisadores

coordenadores; 10,2 % de pesquisadores dos c@tsioso Sensu7,8 % pesquisadores

externos; 1,2 % de pesquisadores dos cursaaieSensul,1 % de pesquisadores que sao

vice-coordenadores.
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Os orientadores geralmente trabalham em equipesatonos de diferentes niveis
(graduacgao, mestrado e doutorado).

TIPO DE PARTICIPANTE
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GRAFICO 5 - Tipo de participante
Fonte: Elaborado pela autora

4.2 ANALISE MULTIVARIADA DOS DADOS

Este topico teve como objetivo fazer uma analise dados utilizando a analise
multivariada dos dados permitindo um estudo maiglam

O softwareutilizado para a analise de agrupamentos foi oSS®tlisando os dados
através de cruzamento de categorias escolhidatorare Formacao do orientador, Grandes
areas, e tipo de participante. Através do SPAD fafam analisando os dados através de
clusterizagdo, escolhendo as variaveis como: gsar&deas, palavras-chaves e tipo de
participante.

4.2.1 Formacao do orientador por grandes areas

O objetivo foi conhecer qual € o nivel de forntagi orientador por area. Os
resultados do grafico 6 obtidos pealoftwaremostram que as Ciéncias Agrarias possuem a
maior quantidade de orientadores doutores, comac@ec24,7%; seguido por Ciéncias da

Saude com 20,9%; Ciéncias Humanas com 11,3%; @€nBiologicas com 10,8%;
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Linguistica, Letras e Artes com 4,8%; Ciéncias Bsat da Terra com 2,1%; e Ciéncias
Sociais Aplicadas possuem 2,1% de doutores.
Nota-se que as areas que mais investem em pesguisasem maior namero de

doutores e mestres como Ciéncias da saude e Géngiarias.

1
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GRAFICO 6- Formac&o do orientador nas grandes areas
Fonte: Elaborado pela autora

4.2.2 Tipo de participantes por grandes areas

O gréfico 7 mostra o tipo de participante por gemndreas. Os resultados mostram
que a maioria dos pesquisadores fazem parte de®scule Graduacgdo, e pertencem as
Ciéncias Agrarias, 9,7%; Ciéncias da Saude, corfo;7e Ciéncias Humanas com 6,6%.
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Tipo de participante por Grandes Areas
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GRAFICO 7 — Tipo de participante por grandes areas
Fonte: Elaborada pela autora

O fato dos participantes serem emomparte do curso de Graduagcdo do que os
cursos em nivelato Senste Stricto Sensyode ser justificado pelo grande incentivo que a
universidade oferece aos cursos de graduacao coma fle socializacdo do conhecimento e
formacdo de especialistas, e devido ao grande muoeergraduandos existentes em cada

pesquisa como bolsistas.

4.2.3 Numero de palavras -chaves mais freqUentes eatacdo ao orientador

Em analise realizada petoftwareSPAD,obteve a lista de palavras mais frequente
em relagao ao orientador.

Na figura 02 mostra as listas das palavras maggiémtes por ordem alfabética e a
quantidade de letras das palavras. Verifica-se apu@alavras que mais ocorrem Sao as
preposicdes, comale’ (1035 vezes);e’ (267 vezes). Embora exista grande numero de
proposi¢des, o numero de palavras mais frequegatescerrado (185 vezes), educacéo (184
vezes), ensino (180 vezes), saude (160 vezes) e pgdem estar relacionadas a

especialidades.
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LISTE DES MOTS PAR. OFDFE DE FEE(QUENCE '
o ittt - Fom - +
|  MNUMERDO | MaTS EMPLOYES | FEEQUENCES | LONGUEURS
Fmm— e e e +
| 388 | de | 1035 | 21
| 457 | e | 267 | 11
| 451 | do | 185 | 2 1
| Za0 | cerradao | 154 | 71
| 473 | educacan | 154 | g |
| 505 | ensino | 150 | 6 |
| 1337 | saude | 1a0 | 5
| 1248 | gqualidade | 150 | 9 1
| 383 | da | 134 | 2 1
| 459 | em | 115 | 21
| 376 | cultura | 95 | 71
| s00 | enfermagemn | Q3 | 1a |
| 55 | analise | Qo | 7o
| 744 | historia | G4 | g |
| 7a | ambiental | 33 | 9]
| 229 | cancer | g1 | & |
| 47 | agricultura | 79 11 |
| 1504 | wida | 75 4 ]
| 1410 | sustentavel | T30 11 |
| ZEBE | ciencia | - 7o
| 1165 | plantas | 71 | 71
| 351 | controle | a7 | g |
| 411 | deszenwvolvimento | 62 | 15 |
| 677 | geografia | ald | 9 |
| 1388 | solo | a0 | 4 |
| QzZz | matematica | 1 10 |
| 526 | eroszac | 55 | [
| 336 | conserwvacan | 52 | 11 |
| 630 | formacao | 50 | g |
| 1] | alimentacan | a6 | 11 |
| Lz | agua | aa | 4 II

FIGURA 04 - Lista de palavras por ordem de frequéncia.
Fonte: Pedro Ferri

4.2.4 Segmentos de palavras —chaves

Na figura 05 mostra a lista de segio® de palavras-chaves por ordem de
frequéncia.

Diferentemente do que foi realizado na figura Q4 qbteve os resultados de forma
individuais, esta figura mostra as palavras-chagesforma agrupadas, com base na
similaridades. Os dados mostram que, por exempkfaou-se muito enensino decom 99
(noventa e nove) ocorréncia@ualidade decom 83 (oitenta e trés) ocorréncigjalidade
de vida com 55 (cinquenta e cinco) ocorrénciagrrado com 52 (cinquenta e dois)
ocorréncias;solo com 48 (quarenta e oito) ocorrénciad\gricultura familiar 30 (trinta)
ocorréncias

Observa-se que por ordem de frequéncia a maioe p$ palavras pertencem as
grande areas como Ciéncias Agrarias, Ciéncias ddeSaEducacao.
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LISTE DES5 SEGMENTS PAR ORDEE DE FREQUEMNCE '
NUMERO FREQUENCE TEXTE DU IEGMENT
266 Q9 ensino de
L52 =35 qualidade de
138 == de wida
554 55 mualidade de wida
216 5z do cerrado
217 45 do solao
14 14 conservacao de
1lz4 a0 ciencia cultura
100 39 cancer de mama
269 39 ensino de geografia
232 38 educacao ambiental
331 o1 formacao de
199 35 deterioracao ambiental erosao em pastadgem
333 34 formacao de professores
152 33 de plantas
379 33 historia jatai
194 32 desenvolwvimento sustentawvel
250 32 ensino de ciencia = matematica educacao ambiental
20 31 agricultura sustentawvel
19 30 agricultura familiar
175 29 de aqua
179 =9 de enfermagen
553 258 mualidade de alimentos
37 =28 analise do discurso
=281 28 ensing de geografia area metropolitana de goiania
175 =27 de corte
153 27 de produtosz
173 =5 da saude
117 =25 cerrado bocaiuva
=255 =4 em sande
<6 =4 metalis pezados ,

FIGURA 05 - Lista de segmentos de palavras-chave por orédefnegiiéncia
Fonte: Pedro Ferri

4.2.5 Relacéo entre as palavras-chaves e as grandesas

A figura 06 mostra a relacdo entre as palavihas«es e as grandes, que foi obtido
através da andlise multivariada, utilizandsoftwareSPAD.

A terceira classe englobou apenas as grandas éoen as Ciéncias Bioldgicas; na
segunda classe fazem parte as grandes areas cdi@énags Exatas e da Terra. As outras
areas se agruparam nas areas das Ciéncias Agrarias.

O que se percebe tagsé a similaridade de areas diferentes que ficammesmo
eixo, 0 que pode ser verificado através das paashaves localizadas nestas areas. A figura
mostra que a palavidora é mais pesquisada na Classe 2/3, do qual fazeamgsareas de
Ciéncias exatas e da Terra, e Ciéncias da said® ena Classe 3/3 formados pelas Ciéncias
Agrarias e Ciéncias Bioldgicas. Também pode seficaao que a grande area da Engenharia
ndo esta localizada na classe das Ciéncias Exatd erra, mas nas Ciéncias Humanas, fato
que pode ser observado através das palavras-clsafeeare’ e ‘digital’ .

Na analise realizada na base de dealn® pesquisa realizada na UFG, verificou-se
que varios projetos de pesquisas existentes nalgrarea de Engenharia, que podem ser
relacionados as areas de Ciéncias Sociais Apligattaspalmente na Ciéncia da informagao.
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Como exemplo, podem ser citados os projetos comagr&#ma de protecédo da propriedade
industrial na escola de engenharia elétrica e deputacdo realizado na Faculdade de
Engenharia Elétrica; e Desenvolvimento de pesgeistecnologias de sistemas tutores
inteligentes para inclusao digital, que sdo dederas na Escola de Engenharia Elétrica e
Engenharia da Computacéo.

Através da mineracdo de dados, gsbm/ras-chaves poderiam ser utilizados para
verificar as especialidades dos orientadores erems &jue estes atuam. Os resultados da
mineracdo de dados permitiiam um mapeamento deciedigtas através das analises das
palavras-chave que sdo comuns tanto nas Engenhanas nas Ciéncias Sociais Aplicadas;
Linguistica, Letras e Artes; e Ciéncias Humanas.

As possibilidades e limites de utilizacdo da mig@écade dados nos sistemas de
cadastro de pesquisa ou no sistema de cadastrgpdeiaistas serdo tratados nos seguintes

topicos.
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FIGURA 06 - Relacdo entre as palavras-chaves e as Grareles ar
Fonte: Pedro Ferri

4.3 APLICABILIDADE DAS TECNICAS DE MINERACAO DE DAMDS E MINERACAO
DE TEXTOS NA UFG: POSSIBILIDADES E LIMITES

A literatura sobre a possibilidade e limites tibzacdo de mineracdo de dados para
mapear especialistas e especialidades é muito pouco
A andlise ocorreu a partir da andlise da literarmeontrada na internet de autores
como: Cardoso (2005), com o tema Gestado do conkettmusand@®ata Mining estudo de

caso na UFLA; Gongalves (2000), que utilizou denitgas de mineracdo de dados em bases
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de Ciéncia & Tecnologia, analisando os grupos degjyisa no Brasil; Lima (2006), com a
dissertagcdo de mestrado abordando a utilizagdoatle Warehousee Data Mining no
acompanhamento das atividades de pesquisa do GHulg/ e Marcelo de Paula (2004),
através da dissertacdo retratando a exploracalaaforma Lattes como fonte de

Conhecimento Organizacional em Ciéncia e Tecnologia

4.3.1 Possibilidades da mineracao de dados

De acordo com autores como Paiva (2007), P&084), Goncalves (2000), e
Cardoso (2005), existem vérias possibilidades paexploracdo de base de dados sobre
cadastro de pesquisas nas IES através das tédeicaimeracao de dados.

Alguns exemplos praticos da aplicabilidade destssltados na UFG poderiam ser:

a) formacdo do corpo docente através da identificacdale competéncias e
especialidades:a mineracdo de dados permitiia um melhor gerereméon de
competéncias e especialidades de seu corpo doedraees das analises dos dados
sobre atividades de pesquisa e extensédo cadastradizsico de dados da instituicao.
Estes dados seriam obtidos através da compara¢é® e@mome do orientador e
especialidades, facilitando a formacédo do corpeeui@cde acordo com a afinidade,

formacdo e atividades correlatas desenvolvidas;

b) identificar pesquisas com potencial de geracdo deagentes: através da analise
quantitativa, permitiria resultados quantitatives patentes por area de conhecimento;
e da andlise qualitativa, através da analisa desldas patentes, localizacdo/ pais,
assunto, dominio, etc.) (OLIVEIRA, 2005);

c) identificar linhas de pesquisa em publicacbes cieifitas. a mineracdo de dados
permitiria obter dados estatisticos importantegengquesito, através da comparacao
das principais linhas de pesquisa com as publisagéeum determinado conjunto de
docentes e pesquisadores. Através destes dadusjtaigdo conheceria as linhas de

pesquisas mais relevantes para cada unidade acacémi

d) identificar interdisciplinaridade e intercessao ente as areas:através da mineracao

de dados, ocorreria 0 mapeamento das areas e aglzatBs diferentes mais que
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poderiam contribuir com suas experiéncias em m®jatais complexos e técnicos.
Como exemplo, uma intercessao entre as areas @mfangp da Computacao, Ciéncia

da Computacédo com as areas de Ciéncia da InforneaBémioteconomia.

4.3.2 Limites da mineracao de dados

Apesar de toda sua capacidade de transformas@ditratos em informacdes, 0 uso

de mineracdo de dados em base de dados sobre geipesquisa cientifica pode barrar em

algumas limitacdes:

a)

b)

limites humanos na analise dos dadoassim como outras metodologias, a utilizacéo
das técnicas de mineracdo de dados deve ser catglois muitos resultados
emitidos pelosoftwaresséo analisados na maioria de forma subjetiva, ilamvezes
uma situacdo pode ser interpretado como uma regka analise dos dados pode
ocorrer uma dificuldade em perceber e interpretamieros fatos observaveis ao longo
de processos de mineracdo (GOLDSCHMIDT; PASSOZ)2@erry e Linoff (2000
apud FERNANDES, 2007) atribuem a importancia a atdp entendimento da
mineracdo de dados a comunicacdo entre as pesgeasntendem o negoécio da
empresa e pessoas com habilidades quantitativas fansformar dados em

conhecimento Util para a tomada de decisao;

softwarese tecnologias: os softwaresutilizados para a mineragao dos dados devem
estar prontos para muitos processos: agregar \ed&itar conversao, filtrar variaveis,
possuir formato de exportacdo de dados, entre DU técnicas de mineracao ou
mecanismos de busca sdo usualmente programas ouesgautomatizados
inteligentes, incorporando alguma forma de intelg@ artificial em bancos de dados
relacionais (GOLDSCHMIDT; PASSOS, 2005). Muitas e®zas técnicas adotadas
pelo fornecedor sédo diferentes e, em consequéasiauas aplicabilidades também
nao sao as mesmas (TAURION, 2008);

diversidade de formato dos dadoscom base em Braga (2004), pode-se afirmar que
em muitos casos, nas instituicdes como a UFG, rdedale dados poderdo estar em

formatos diferentes, como planilhas eletronicascbs de dados. Esta diversidade de



89

formato dos dados podera tornar o inicio da mirderale dados mais trabalhosa, pois,
todas as fontes deverdo estar reunidas em uma lieseade dados ou arquivo, como
um Data Warehouse.Junta-se a isso, o grande numero de dados repetazendo

com que se tenha mais tempo na limpeza dos dadpsedoa selecéo;

d) necessidades de testes processo dBata miningé ciclico, varias tarefas devem ser
executadas alternando-se entre testes de hip&tesiescoberta de conhecimentos
(GOLDSCHMIDT; PASSOS, 2005). Embora a ferramentandeeracao de dados seja
um importante instrumento para extracdo de infodmsqiteis perdidas em grandes
quantidades de dados aparentemente sem relaciotwsneeire si; por outro lado, um
uso incorreto desta tecnologia pode gerar muits rmanfuséo, levando a empresa a
tomar decisdes erradas (TAURION, 2008);

e) escolha de algoritmosa dificuldade na escolha de algoritmos de miréerale dados
pode gerar resultados insatisfatérios. Os prinsipaddutos de mineracdo de dados
sao apenas ferramentas que empregam potentestratggrivisando assuntos de
negocios e técnicos (GOLDSCHMIDT; PASSOS, 2005);

f) necessidade de grande base de dadosprocesso fundamental @ata Mining é o
de selecdo de dados. Sem uma grande base de n@olagra possivel a analise que se
pretende realizar, e todo o éxito do processofagsttado (CARVALHO, 2005);

g) equipe multidisciplinar: A mineracdo de dados € multidisciplinar e origira d
diversas areas, como: Estatistica, Inteligéncia pctational e Aprendizado de
maquina, Reconhecimento de padrbdes, Banco de daoldsndo incluir a Ciéncia da
Informacdo (GOLDSCHMIDT; PASSOS, 2005). A mineragi@odados é uma area de
pesquisa que necessita de uma equipe multidisaiplimcluindo principalmente areas
de tecnologias de bancos de dados, inteligéndigialt estatistica, reconhecimento
de padrdes, sistemas baseados em conhecimentqeracéio da informacao,

computacado de alto desempenho e visualizacdo ae(GaRDOSO, 2005).

O estudo verificou que as ferramentas de minerdeddados ainda ndo esta sendo
utilizada de forma bem ampla no contexto das IE¥jdd ser uma tecnologia nova. De
acordo com Carvalho (2005), para ser eficient®ata Mining precisa ser incorporado a

organizacdo e passar a ser uma etapa natural das gurocessos empresariais como 0
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marketing, as vendas, o suporte ao cliente, o alentle estoque, o planejamento e o projeto
do produto.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Na Era do conhecimento, tanto as organiza¢cbes samais assim como as IES, o
elemento humano tem se constituido numa das pbeas para obter uma competitividade,
produtividade e exceléncia no mercado.

As IES tém construido sistemas de gerenciamenta@omdecimento que visam
armazenar dados sobre as competéncias de proéissidteste contexto, a mineragcédo de
dados pode ser utilizada como uma ferramenta déi@gor competéncias em IES para
identificar caracteristicas das atividades de psaqe de grupos de pesquisas, através do
levantamento de perfis, que permitem a selecdo gpecalistas e orientadores com
competéncias requeridas para a formacao de eqigppsojeto, no preenchimento de cargos,
no planejamento de treinamento, e a verificacasil@cado das pesquisas além de outras
aplicacdes.

Saber o que ocorrem com 0s projetos de pesquisag@tante, principalmente
guando estas pesquisas sao realizadas em paamasmpresas privadas que muitas vezes
concedem apoio financeiro, e em troca, querem pdeplas instituicbes universitarias o
direito de prioridade na utilizacdo dos resultaolotsdos pelas pesquisas por elas financiadas.

Neste estudo os algoritmos nédo foram utilizadiesdo a pequena quantidade de
dados e a falta dsoftwaresproprios de mineracdo de dados. Apesar das lifEgaga
pesquisa, as analises dos dados atravésaftsaresutilizados, foi obtido conhecimento
importante acerca da funcionalidade da mineracaaat®ms, como os dados podem ser
convertidos em conhecimento a partir da analise rdtzd6rios emitidos pelosoftwares
utilizados e conhecer o perfil das atividades dieatda UFG.

Com relacdo aos resultados apresentados, ausé@oclé que estes podem ser
utilizados pelos 6rgéos envolvidos com as coordi®mde diversos programas de pesquisa
como a PROEC, a PRPPG, a FUNAPE dentre outross Bstgios poderiam aproveitar as
informacgdes referentes a baixa quantidade de pEsq@m areas do conhecimento como
Ciéncia da Informagé&o, Comunicacao, Ciéncias S®chlosofia, Ciéncia da Computagéo

dentre outros e alocar mais investimentos nestas frara a producao de pesquisas.
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Os resultados deste estudo ndo sédo conclusnas,podem ser realizados outros
estudos mais eficazes utilizando os algoritmos oheracdo de dados. A comparagéo entre
os dados sobre especialidades e o nome do pamteipegio foi possivel devido a fraco
desempenho de processamento do computador, madxisngs estudos podem realizar esta
tarefa. Outros dados podem ser utilizados pardibisa de perfil das atividades cientificas da
UFG através da mineracdo de dados, como por exemplaados do Curricullo Lattes,
pertencente a Plataforma Lattes, e o Diretorio dgp&de pesquisa.

Para a realizacdo de gestdo de competéncias attavémeracio de dados, sugere a
construcdo de um sistema inteligente constituidaoft&varescompativel com osoftwares
utilizados pela universidade nos sistemas de irdgém da UFG. Esta ferramenta permitiria
um monitoramento de banco de dados com a tarefaideetificar especialistas e
especialidades, para conhecer o perfil dos orien¢gce grupos de pesquisas.

A partir do levantamento do perfil, as unidadesadémicas podem contratar
docentes de acordo com a especialidade e o pesfigjado, permitindo um melhor
aproveitamento do capital humano existente natimgiio e o compartilhamento do
conhecimento, e verificar as areas do conhecimgo® possuendéficit em relacdo a

atividades de pesquisas.
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ANEXO A — Frequéncia dos resultados extraido com softwareSPSS Statistics 17.0
sobre os dados da pesquisa cientifica da UFG

GRANDE AREA Frequency Percent
OUTROS 31 5
LINGUISTICA, 384 6,6
LETRAS E ARTES
ENGENHARIAS 188 3,3
CIENCIAS SOCIAIS 230 4,0
APLICADAS
CIENCIAS 871 15,1
HUMANAS
CIENCIAS EXATAS 550 9,5
E DA TERRA
CIENCIAS DA 1367 23,6
SAUDE
CIENCIAS 680 11,8
BIOLOGICAS
CIENCIAS 1482 25,6
AGRARIAS
Total 5783 100,0

AREA DO CONHECIMENTO
Frequency Percent

AGRONOMIA 590 10,2
MEDICINA 374 6,5
MEDICINA VETERINARIA 363 6,3
EDUCACAO 303 5,2
ZOOTECNIA 271 4,7
ODONTOLOGIA 214 3,7
CIENCIA E TECNOLOGIA DE 204 3,5
ALIMENTOS

SAUDE COLETIVA 204 3,5
FARMACIA 198 3,4
LINGUISTICA E LETRAS 189 3,3
HISTORIA 186 3,2
ENFERMAGEM 180 3,1
QUIMICA 160 2,8
MICROBIOLOGIA 156 2,7
FISICA 133 2,3




GEOGRAFIA 132 2,3
ARTES 121 2,1
NUTRICAO 116 2,0
PSICOLOGIA 107 1,9
ENGENHARIA CIVIL 102 1,8
MATEMATICA 91 1,6
GENETICA 89 1,5
GEOCIENCIAS 89 1,5
DIREITO 84 1,5
LETRAS 74 1,3
MORFOLOGIA 73 1,3
CIENCIA DA COMPUTACAO 71 1,2
SOCIOLOGIA 70 1,2
ADMINISTRACAO 69 1,2
ECOLOGIA 62 1,1
FARMACOLOGIA 53 9
BIOQUIMICA 48 8
ENGENHARIA ELETRICA 48 8
47 8
BOTANICA 46 8
EDUCACAO FISICA 43 7
ZOOLOGIA 41 7
ECONOMIA 30 5
FISIOLOGIA 30 5
CIENCIA POLITICA 29 5
COMUNICACAO 29 5
PARASITOLOGIA 29 5
IMUNOLOGIA 28 5
MULTIDISCIPLINAR 26 A
ENGENHARIA AGRICOLA 24 A
FILOSOFIA 22 4
BIOLOGIA GERAL 21 4
ENGENHARIA SANITARIA 19 3
ARQUEOLOGIA 16 3
FISIOTERAPIA E TERAPIA 13 2
OCUPACIONAL
RECURSOS PESQUEIROS E 13 2

ENGENHARIA DE PESCA

ANTROPOLOGIA
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CIENCIA DA INFORMACAO

ENGENHARIA BIOMEDICA

ENGENHARIA DE PRODUGAO

ENGENHARIA NAVAL E
OCEANICA

TURISMO

ENSINO

PLANEJAMENTO URBANO E
REGIONAL

PROBABILIDADE E

ESTATISTICA
DEMOGRAFIA 0
ENGENHARIA MECANICA 0
RECURSOS FLORESTAIS E 2 0
ENGENHARIA FLORESTAL
Total 5783 100,0
FORMACAO DO
ORIENTADOR Frequency Percent
DOUTOR 4910 84,9
MESTRE 765 13,2
GRADUACAO 96 1,7
ESPECIALISTA 12 2
Total 5783 100,0
ORGAO DO ORIENTADOR
Frequency | Percent
CAMPUS JATAI 853 14,8
ESCOLA DE AGRONOMIA E 610 10,5
ENGENHARIA DE ALIMENTOS
ESCOLA DE VETERINARIA 600 10,4
CAMPUS CATALAO 427 7.4
INSTITUTO DE CIENCIAS BIOLOGICAS 390 6,7
INSTITUTO DE PATOLOGIA TROPICAL E 340 5,9
SAUDE PUBLICA
FACULDADE DE FARMACIA 270 4,7
FACULDADE DE ODONTOLOGIA 270 4,7
FACULDADE DE ENFERMAGEM 232 4.0
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FACULDADE DE NUTRICAO 201 3,5
FACULDADE DE MEDICINA 196 3,4
FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS E 159 2,7
FILOSOFIA
FACULDADE DE LETRAS 155 2,7
ESCOLA DE ENGENHARIA CIVIL 105 1,8
INSTITUTO DE QUIMICA 102 1,8
INSTITUTO DE ESTUDOS SOCIO- 98 1,7
AMBIENTAIS
ESCOLA DE MUSICA E ARTES CENICAS 97 1,7
CENTRO DE ENSINO E PESQUISA 89 1,5
APLICADA A EDUCACAO
FACULDADE DE EDUCACAO 89 1,5
INSTITUTO DE FiSICA 87 1,5
FACULDADE DE EDUCACAO FISICA 65 1,1
INSTITUTO DE MATEMATICA E 58 1,0
ESTATISTICA
FACULDADE DE DIREITO 53 9
ESCOLA DE ENGENHARIA ELETRICA E 51 9
DE COMPUTACAO
FACULDADE DE COMUNICACAO E 37 ,6
BIBLIOTECONOMIA
FACULDADE DE DIREITO - EXTENSAO 37 ,6
GOIAS
HOSPITAL DAS CLINICAS 35 6
INSTITUTO DE INFORMATICA 35 ,6
FACULDADE DE ARTES VISUAIS 22 4
UFG 1
DEPARTAMENTO DE ASSUNTOS 1
ACADEMICOS
PRO-REITORIA DE ASSUNTOS DA 5 1
COMUNIDADE UNIVERSITARIA
Total 5783 100,0
TIPO DE PARTICIPANTE
Frequency Percent
GRADUACAO 1950 33,7
PARTICIPANTE 1463 25,3
COORDENADOR 1193 20,6
STRICTO SENSU 591 10,2
EXTERNO 449 7.8
LATO SENSU 71 1,2
VICE COORDENADOR 66 1,1
Total 5783 100,0
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TIPO DE PARTICIPANTE POR GRANDE AREA

B LATO STRICT VICE

COORDE EXTERN | GRADUACA | SENS | PARTICIPANT (@] COORDENADO
i} ] NADOR (@] (@] U E SENSU R

CIENCIAS AGRARIAS 199 58 514 0 453 220 9
38%|  L1% 9.7%[ 0% 85%| 4.2% 2%
CIENCIAS BIOLOGICAS 103 50 171 0 99 39 5
1,9% 9% 32%| 0% 9% 7% 1%
CIENCIAS DA SAUDE 270 82 206 43 297 110 12
51%|  15% 77%| 8% 56%| 2.1% 2%
CIENCIAS EXATAS E DA 132 63 168 0 147 32 8
TERRA 2,5% 1,2% 3.2%| 0% 28%| 6% 2%
CIENCIAS HUMANAS 176 66 348 2 139 54 5
33%|  1.2% 6.6%| 1% 26%| 1.0% 1%
CIENCIAS SOCIAIS 71 16 81 0 47 7 8
APLICADAS 1,3% 3% 15%] 0% 9% 1% 2%
ENGENHARIAS 20 26 39 2 46 28 5
8% 5% %[ 1% 9% 5% 1%
LINGUISTICA, LETRAS 104 19 143 9 45 47 1
E ARTES 2,0% 4% 27%| 2% 8% 9% 0%
OUTROS 12 6 6 0 2 2 1
2% 1% 1% 0% 1% 0% 0%
1107 386 1876 60 1277|539 54
Total 209%|  7.3% 35.4%| L1% 24.1%| 10,2% 1,0%




ANEXO B - Figuras de formatacao dos dados dsoftwareSPAD 5.5

8| Editeur, de données - ke-4525 casos

Fichier Edtion  Affichage  Fenétre ¢

e H

BB EE b b e ?
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L= == RN e ' K 5 T S P Y SN

P

|den
0001 /
0a02
0003
0004
(0005
(0008
0ao7
0aoa
0a03
0o
001
oMz
0m3
004
0015
[00E
om?
0ma
[0m3
0020
0021
0022
0023
0024
0025
0026
0027
0028

Lib

000
0002
0003
0004
0005
0008
0007
0003
0003
0mo
0
om2
0ma
0m4
0ms
0me
om?
0ma
0m3
0020
0021
0022
0023
0024
0025
0026
027
0028

[GRAN |REA (SUBA ESPE [ORIE|FORM (ORGA NOME |TIPD G001

e |G | e |Gl | e | el |l | Gl | el e el | | D | G | e | e [ 00 |00 00 00 (em e | em

14
41
205
205
200
200
200
200
B4
B4
B4
®
¥
ik
®
it
A
e
ik
®
it
A
182

M
»
»
9
M
L
9
»
M
%
M

43
A9
43
43
43
0
0
&4
A
121
121
121
121
47
447
447
#1
41
)
#1
#1
#1
#
#
#1
41
#1
570

1
1
1
1
1
1
1
2
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

4

Pt

433
94
2433
2700
1273
2064
1304
132
1967
2932
B15
2
2363
408
2634
2095
2643
2266
272
2036
210
2044
2035
189
1468
&2
M
520

3 educacda infanti

3 educagdn infantl

3 educacda infanti

3 educag3n infantl

1 educagaa infanti

1

3

1 socidinguistica

2 socidlinguistica

3 PROMOCED DA SA0DE
1/PROMOCAD D& SA0DE
3 PROMOCAD D& SA0DE
3 PROMOCED DA 5A0DE
4

1

4

3 Staphylococaus aureus
B Staphylococous aureus
3 Staphylococous aureus
5 Staphylococeus aureus
8 Staphylococous aureus
A Staphylococous aureus
B Staphylococeus aureus
B Staphylococous aureus
B Staphylococaus aureus
5 Staphylococous aureus

1 Staphylococous aureus

{002

politinas priblicas
politicas poblicas
politicas priblicas
politicas piblizas

politicas priblicas

cultura papular feliginsidade
cultura papular Meliginzidade
50DE BUCAL COLETIVA
SA(IDE BUCAL COLETIVA
SA(IDE BUCAL COLETIVA
5A0DE BUCAL COLETIVA

epideminlagia malecular
epidemiologia molecular
epidemilngia malecular
epidemiologia molecular
epideminlngia malecular
epideminlngia malecular
epidemiologia molecular
epideminlngia malecular
epidemiolagia malecular
epidemiologia malecular
epideminlngia malecular

5 patrménio cultural material | conservago de acervos

Tela de edigcdo com dados que foram codificados.
Elaborado pelo professor Pedro Ferri com @oftwareSPAD 5.5.



IE Coupure 'a' de

1'arbre en 3 clasges

CARACTERIZATION P&R LE3 FREQUENCES DES CLASYES OU MODALITES

CLASSE 1/ 3

frommmmnenee e frmmmmmomee e o e prmmmmenen +
| V.TEST PROBA | POURCENTAGES | FREQUENCES CARACTERISTIQUES | FOIDG

| | CLA/FRE FRE/CLA GLOBAL | NUM . LIBELLE IDEN |
frommmmmnee e frmmmmmomee e o e prmmmneeen t
| | 8546 | CLAFEE L/ 3 aala | 18095 |
| | | | |
| 40,52 0.0000 | 99,25 29,95 2579 | 1. CleCIENCIAS AGRIRIAS 1 46l

| 3896 00000 | 98,61 3L32 27151 3. CleCIENCIAS D& SA(DE M3 548

| 30,63 0.0000 | 99,64 16,97 1455 | &, Cl-CIENCIAS HUMANAS A5 3081

| 22,08 0.0000 | 100,00 &30 T8 6. LINGﬁfSTICA; LETRAS a8 1515

| 14,00 0.0000 | 88,32 455 3.93 | 7. Cl=ENGENHARIAS P T X

| 125200000 | 98.0¢ 4%  3.85 | 6. CIENCIAS S0CIAIS APL A Bl

[ 354 0.0002 1 100,00 0030 0.26 1 9. Cl=0UTROG 49 34
frommmmnenee e Frmmmmmomen e o e prmmmnenen t
| | L1 CLASEE 2/ 3 gada | 1083 |
| | | | |
| 7846 0.0000 | 740 9455  6.53 | 4. CIENCIAS EXATAS E DA 4 1

| | | | |
frommmmnene e frommmmonee e e prmmmnenen ¥
| | | | |
| | .4 | CLATEE 3/ 3 aada | 1995 |
| | | | |
| 96,72 0.0000 | 8L22 9298 10,79 | 2. CIENCIAS BIOLOGICAS M2 284

| | | | |
frommmmnenee e frmmmmmomee e o e prmmmmenen +

Classes que representam as Grandes Areas na matnmltivariada.

Elaborado pelo professor Pedro Ferri com coftwareSPAD 5.5
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