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RESUMO

A promocdo de uma discussdo sobre a importancia das atividades realizadas pelo
profissional de RelacGes Publicas no desenvolvimento e na gestdo de eventos, com foco
no evento Inter, realizado em 2018, na cidade de Goiania-GO, a partir da anélise de
como se deu seu processo de gestdo. Foram utilizadas as pesquisas qualitativa e
quantitativa que consistiram na aplicacdo e analise de um questionario online de
satisfacdo e na verificacdo dos principais posts da pagina oficial do evento na
plataforma Instagram. Os resultados obtidos permitiram avaliar o grau de satisfacdo dos
presentes no evento, bem como, a forma como foi utilizado o Instagram para

divulgacdo, posicionamento e propostas do evento.

Palavras-Chave: Relagdes Publicas; Eventos; Inter; Redes Sociais; Comunicagdo; Gestao.



ABSTRACT

The promotion of a discussion about the importance of the activities by the Public
Relations professional in the development and management of events, focusing on the
Inter event, held in 2018, in the city of Goiania-GO, based on the analysis of how the
management process was carried out. The qualitative and quantitative researches were
used, which consisted in the application and analysis of an online satisfaction
questionnaire and the identification of the main posts of the official page of the event on
the Instagram platform. The results obtained allow the content of all promotions not to
be displayed, as well as how Instagram was used to publicize, position and propose the

event.

Keyword: Public relations; Events; Inter; Social networks; Communication;
Management.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, os eventos universitarios, sejam eles organizados por atléticas
(Associacdes Académicas Independentes), centros académicos ou por alunos em geral,
vém ganhando cada vez mais forca na vida dos estudantes de nivel superior. Tais festas,
que vdo muito além de diversdo, promovem a socializacdo dos alunos e a integracédo
destes no meio universitario.

Diante de tantos eventos, tem-se por destaque o Inter (antigo InterUFG), que
hoje, € 0 maior evento universitario do Centro-Oeste. Seu objetivo € combinar a
integracdo dos estudantes com as praticas artistica e esportiva e festas noturnas
acompanhadas de grandes shows. O Inter teve sua primeira edicdo em 2007 através da
unido de dez cursos da Universidade Federal de Goiads (UFG). A ideia da criacdo de um
evento que integrasse as unidades académicas partiu da Faculdade de Medicina e teve o
apoio das faculdades de Agronomia, Biologia, Direito, Enfermagem, Engenharia Civil,
Engenharia Elétrica, Farméacia, Odontologia e Veterinaria.

Desde entéo, o Inter vem crescendo e transformando-se em uma referéncia no
mundo dos eventos universitarios ao reunir milhares de pessoas celebrando as grandes
apresentacdes no Desafio das Baterias, representando as Atléticas da UFG, as
competicdes esportivas entre os alunos em diversas modalidades como basquete, futsal,
natacdo, volei e outros, além de happy hours e festas noturnas tematicas que contam
com grandes atracBes musicais, com nome, de apelo nacional, como Anitta, Léo
Santana e Thiaguinho.

Acompanhar de perto essas festas deu-me motivacdo para realizar o presente
trabalho e entender a forma de gestdo de eventos desse tipo e, a partir disso, realizar
uma analise da organizacao do evento na edicéo do ano de 2018.

Ter um profissional de Relagfes Publicas na equipe de organizacdo de eventos,
permite que ele exerca sua visdo e planejamento estratégico, lidando com imprevistos
que possam surgir, fazendo um acompanhamento completo de todo o processo (do pré-
evento ao pds-evento) e, elaborando uma avaliagéo final sobre os pontos altos e baixos
do mesmo. E necesséria cautela nesse processo de gerenciamento, pois além de tudo, a
realizacdo desses eventos transmite uma imagem ao grande publico, ou seja, 0 Rela¢Bes
Publicas assume o papel, ndo so de gestor, como também de posicionador da marca.

E ndo limitando-se a organizacdo do evento, 0 RP também pode estudar e atrair

novos publicos e também motivar novos eventos universitarios a serem realizados na



cidade de Goiania. Ou seja, faz-se necessario que as Rela¢Ges Publicas quebre
“paradigmas” e seja reconhecida como uma profissdo essencial na organizagéo, gestéo e
assessoria de eventos.

No entanto, tais eventos, por vezes, ndo possuem em seu quadro administrativo
profissionais de relacBes publicas, os quais detém as qualificacbes para melhor
desenvolvimento e implementacdo estratégica a gestdo de eventos, voltados ou ndo,
para area e publico universitario.

Analisar um tema que envolve eventos universitarios faz-me pensar na
necessidade de investir um numero maior de vezes nesses projetos, ndo s6 por
contribuir para a integracdo dos académicos de diferentes cursos e areas, como também
pelo incentivo a préticas esportivas e, no caso do Inter, a arte e musica através do
desafio das baterias. Além do que, investir em profissionais de Rela¢cdes Publicas para
gerir eventos traz ao publico eventos de qualidade, administrados por profissionais que
sdo capacitados, abrigando também uma responsabilidade social nas atividades
desenvolvidas.

Este trabalho monogréfico esta, portanto, assim estruturado: Inicialmente
entenderemos quais as atividades que o profissional de Rela¢des Publicas desenvolve e
a importancia do mesmo dentro das organizacdes. Apds, serdo abordados quais o0s tipos
de eventos, suas etapas de organizacdo e planejamento e como funcionam os eventos
universitarios. Posteriormente serd apresentado o objeto de estudo do presente trabalho,
o Inter 2018, a partir da apresentacdo da historia do Inter e como foi a realizacdo do
evento no ano atual. Em seguida, seré trabalhado a metodologia escolhida e as analises
feitas, para, por fim, ser apontado as consideracdes finais sobre o que foi concluido.



2. AS RELACOES PUBLICAS COMO ATIVIDADE PROFISSIONAL

A profissdo de RelacBes Publicas foi regulamentada no Brasil em 1967, mas
somente a partir do século XXI, com a globalizacdo e o inicio da Era Digital, onde a
comunicacéo eficaz ganhou forca, que a profissdo comecgou a adquirir mais importancia
no mercado de trabalho.

Dentre as funcOes e estruturas de servicos prestados pelo profissional de
Relacbes Publicas, esta a utilizacdo de estratégias e ferramentas do marketing e do
relacionamento interpessoal com a finalidade de interferir positivamente a favor de um
produto ou servigo de um cliente fisico ou uma organizagéo.

Desta forma, o Relagdes Publicas tem como principal objetivo tentar criar um
bom relacionamento entre os publicos, tendo como foco aprimorar a comunicacao entre

eles.

A importancia das rela¢des publicas enquanto fungéo social e organizacional
é justificada pela necessidade de as sociedades e organizacdes estabeleceram
relagdes — ou trocas — com o0s outros, sejam outros paises, outras
organizagOes, outros grupos ou outros individuos. S6 mediante este contato
planeado e preparado com o outro é que a organiza¢do podera concretizar a
sua missdo e atingir os seus objetivos. A vida das organizacdes (e dos
individuos) é feita de negociacdo e de compromisso, possiveis gragas a
comunicagdo, isto é, ao tornar comum de interesses e objetivos a prosseguir,
em colaboragéo e/ou competicdo (FUCHS, 2008).

A comunicac¢do, por ainda ndo ser compreendia como um processo estratégico
associado e essencial as organizacGes, muitas vezes € desvalorizada no mercado, no
entanto, cabe aos profissionais de comunicacdo, em especial aos relagcbes publicas,
trabalhar na construgcdo do sentido e da necessidade desses profissionais dentro das
organizagoes.

Neste capitulo conheceremos as funcbes basicas e especificas do Relagdes
Publicas para compreendermos melhor a importancia desse profissional no

desenvolvimento das organizacdes e da sociedade.
2.1 Comunicacao Institucional
A comunicacgdo institucional é responsavel pela construcdo da identidade,

imagem e divulgacdo da empresa, e tem como principal objetivo estabelecer relagdes

duradouras com seus diferentes publicos.



Combater o desconhecimento a respeito da empresa e promover a integracdo
entre os publicos ligados a ela, ao mesmo tempo que pretendem projetar a
empresa para internamente assegurar a boa produtividade e externamente
conseguir aumentar as vendas e, consequentemente, os lucros. (REGO, 1986,
p. 119).

Dentro da Comunicagdo Institucional define-se todo o planejamento
comunicacional, como as politicas e objetivos da empresa, pesquisas de marca,
realizacdo de eventos e gerenciamento de crises. A partir disso, podemos intermediar o
relacionamento entre todos os publicos de interesse, planejar e implementar politicas de
comunicacdo, criar canais comunicacionais eficazes para os diferentes puablicos e em
diferentes midias e definir os objetivos da comunicag&o externa e interna.

Para qualquer organizacdo que queira trabalhar sua imagem, Tavares (2010)
disponibiliza oito fases do plano de comunicacdo institucional, sendo elas: 1°)
introducdo; 2°) analise institucional; 3°) definicdo dos publicos de interesse para as
estratégias de comunicacdo institucional; 4°) objetivos gerais da comunicagdo
institucional; 5°) metas gerais da comunicacdo institucional; 6°) estratégias da
comunicacdo institucional; 7°) o controle e a avalicdo sobre o0s objetivos, as metas e as
estratégias da comunicacdo institucional; 8°) investimento.

A Comunicacdo Institucional esta sempre focada em toda a organizacéo e, desta
forma, é responsavel pela garantia de uma comunicacdo organizada e harménica,
correspondendo intrinsicamente com a identidade da empresa.

E papel do profissional de Reacbes Plblicas conhecer e transmitir informacoes
entre as partes de interesse da empresa, buscando uma boa relacédo entre elas; definir
qual a missdo, visdo e valores da empresa e planejar agdes que correspondam a isso;
elaborar um planejamento a curto, médio e/ou longo prazo considerando todas as
necessidades da empresa e promover o relacionamento e engajamento dos publicos,
especialmente o interno.

E de suma importancia o uso das ferramentas de comunicac&o institucional para
estabelecer um alinhamento de ideais, objetivos e planos dentro da organizagdo. E para
isso, é indispensavel a presenca de um profissional de Rela¢des Publicas que possa,
junto as estratégias de comunicagdo institucional, propor solugdes que aumentem a

visibilidade da marca e que comuniquem os diferenciais de forma clara e assertiva.



2.2 Pesquisa em Relagdes Publicas

No que se refere a Relagdes Publicas, a pesquisa € atribuida como uma das mais
importantes funcdes do profissional. E fundamental buscar informacdes e conhecer
determinados processos que vao de perfil de publico a hébitos de consumo, empregando
diferentes metodologias de investigacdo, pesquisa e aplicagéo.

A utilizacdo da pesquisa como uma ferramenta basica para a consolidacéo da
comunicacdo empresarial é indispensavel quando se busca qualificar acGes e estratégias,
conhecer seus tipos de publicos e comportamento, entender sua organizacdo e o que
falam/pensam sobre ela.

E papel do relacbes publicas buscar, conhecer e interpretar as necessidades,
expectativas e discordancias de todos os seus publicos e principalmente, o da propria
organizagdo. E com isso, analisar as forcas e fraquezas que circundam a empresa, para
entdo poder incrementar acBes que promovam um equilibrio entre todas as partes
envolvidas.

A pesquisa de opinido viabiliza o conhecimento dos cenarios e situacdes internas
e externas e dos problemas que podem atingir a imagem da empresa. Existem diferentes
métodos de pesquisas e analises, como analises de contetdo; grupos de debates com
clientes ou colaboradores; entrevistas individuais com os publicos de interesse;

questionarios de satisfacdo abrangendo o publico interno e externo etc.

Conhecer a opinido dos publicos; construir diagnosticos da &rea ou setor de
comunicagdo organizacional/institucional; conhecer em profundidade a
organizacdo, sua comunicacdo e seus publicos para elaboracdo de planos,
projetos e programas especiais de comunicacdo; fazer analise ambiental
interna e externa, verificando quais as implicagdes que possam afetar os
relacionamentos. (KUNSCH, 2003, p. 278).

O levantamento e andlise de dados para compor uma pesquisa institucional
funcionaria como um balizador no processo de compreensdo do funcionamento da
organizacdo. E a partir disso, desenvolver um diagndstico empresarial para analisar de
forma acentuada as principais areas de gestdo da organizacéo.

Podemos, através do diagnoéstico, desenvolver estratégias de diferentes prazos,

com base nas necessidades da organizacdo, ter um controle financeiro através das



margens de contribuicdo e lucratividade e principalmente conhecer as forcas e fraquezas
da empresa e oportunidades e ameacas do mercado.

Construir uma imagem solida e positiva diante do publico também é importante
para fortalecer a empresa. Através da pesquisa podemos entender qual a opinido
coletiva sobre os produtos/servicos da organizacdo e com isso buscar melhorias na
relacdo com o publico-alvo, tendo como foco principal estabelecer uma comunicagéo

direta com os mesmos e agregar credibilidade a empresa.

0 somatorio desses trabalhos traria, a médio prazo, uma contribuicdo
relevante para a area, pois permitiria aumentar o grau de informacéo de que
se dispbe sobre: habitos de consumo de produtos comunicacionais por parte
de publicos especificos (demandas, informativos e focos de interesse); o
impacto e a importancia de determinados canais ou midias; a relagdo com a
imprensa — que aspectos devem ser desenvolvidos em uma estratégia de
assessoria de imprensa, para sensibilizar editores ou veiculos especificos.
(BUENO, 2003, p. 164).

O maior desafio em relacdo a implementacdo da cultura de pesquisa é convencer
as organizacdes que ‘“‘comunicacdo” ndo ¢ despesa, mas sim investimento, €
principalmente que a ndo-realizacdo de pesquisas torna a organizacdo vulneravel a
adversidades e, consequentemente, aumenta significativamente as chances de uma crise

se aproximar.

2.3 Gestdo de Crise

Atualmente, com o capitalismo e a grande concorréncia, unidos as redes sociais,
as empresas, mais do que nunca, se tornaram ambientes propicios a todos os tipos de
crise. Por isso, é importante ter um sistema integrado de acdes na gestdo da crise, com
profissionais capazes de analisar e solucionar as adversidades que podem atingir uma
organizacao.

Devemos ter em mente que toda organizacao estd vulneravel a crises e que se a
mesma nao se preparar, poderd sofrer danos ainda maiores. Apesar das crises serem
caracterizadas como algo imprevisivel, elas sdo formadas a partir de problemas que néo
foram solucionados. Portanto, grande parte das crises sdo possiveis de se prever, desde
que se faga um trabalho prévio, a fim de minimizar os danos.

E importante, principalmente dentro das grandes organizagdes, formar um grupo

de profissionais que seja responsaveis por minimizar, reduzir ou se possivel eliminar os



impactos da crise. Essa equipe recebe o nome de Comité de Gerenciamento de Crises e
ndo precisa, necessariamente, ter uma ampla estrutura, mas sim ser agil e flexivel as
adversidades.

A composicdo desse comité pode variar de acordo com a area de atuacdo de
cada organizacdo, porém, sua funcdo continua sendo a mesma, a de analisar quais crises
em que a empresa estd mais vulnerdvel, quais a¢fes Sdo necessarias para corrigir este
aspecto e a elaboracdo de um plano de gerenciamento de crises. “O processo de gestéo
de crises é dividido em cinco fases: detec¢éo de sinais, prevencao, contencdo (limitacdo
de danos), recuperacdo e aprendizagem. > (2007, SHINYASHIKI, p. 155 apud 2001,
MITROFF, p.19)

E importante também reunir a equipe de gestido de crise para sessdes de
brainstorming sobre todas as dificuldades que podem vir a atingir a empresa, e a partir
dessas reunides criar o Plano de Resposta a Crise, um documento que descreve todos 0s
processos que a empresa usara para reagir a uma situacao critica.

Neste Plano de Resposta a Crise € preciso decretar quem serdo os porta-vozes da
empresa, para que essas pessoas depois de terem sido pré-selecionadas e treinadas,

estejam capacitadas para falarem pela empresa em diferentes canais de comunicacao.

Assim como a melhor maneira de enfrentar crises é gerenciar riscos e
preparar-se para evitar que ndo acontecam, capacitar fontes e porta-vozes
para compreender a dindmica da midia e interagir com jornalistas séo
investimentos de retorno certo para criar e fortalecer uma cultura de
comunicagdo e obter resultados mais efetivos. (DUARTE, 2011, p. 360).

O papel do relagdes publicas dentro da gestdo de crise é trabalhar e investir no
planejamento estratégico com o objetivo evitar crises. O profissional de Relagdes
Publicas precisa estar preparado para lidar com as adversidades e disposto a assessorar a
organizacdo em seu momento de crise.

Cabe ao relagBes publicas orientar os porta-vozes da organizacdo para lidarem
com a midia, desenvolvendo um trabalho de assessoria baseado na transparéncia,
objetividade e clareza das informacdes, evitando ao méximo confusdo ou interpretagdes
erradas no que foi passado pelos representantes da organizacao.

E valido também fazer uma avaliagdo pos-crise para analisar a forma e o tempo
de resposta a crise e se a comunicacao foi, de fato, eficaz. Avaliando quais foram os
pontos positivos e negativos e se o Plano de Resposta a Crise realmente atendeu as
necessidades da empresa.



Contudo, pode se dizer que a prevencdo de uma crise sempre comeca na analise
de um momento adverso e que também a crise ¢ uma “oportunidade” de mudangas e

crescimento da organizagao.

2.4 Planejamento

Entende-se como planejamento organizacional o conjunto de unidades
interdependentes que unificam a tomada de decisdes dentro de uma organizacdo. Sendo
uma das fungbes administrativas mais importantes, o planejamento é feito com a
finalidade de atingir os objetivos predeterminados.

O planejamento envolve uma série de processos que contém embasamento

tedrico através de pesquisas, analises, diagnosticos e resultados.

As funcBes de planejamento alcangaram as programacdes gerais e especificas
de Relagdes Publicas, com observancia da politica e de metas estabelecidas
pela administragdo, envolvendo aspectos de orientacdo e formalizacdo de
objetivos e de fixagdo de prioridades. Cuida da elaboragdo do orcamento e
dos custos dos servicos de RelagBes Publicas. Prepara planos, programas e
projetos bésicos e especificos, de periodicidade anual ou plurianual. Planeja
0s esquemas iniciais de administracdo dos casos de crises e de emergéncias.
Seleciona pessoal para a execucdo de programacédo, faz estudo de tempo e
indica os instrumentos. Submete os objetivos e as prioridades a apreciagdo
dos 6rgaos ou pessoas que irdo executa-los. (ANDRADE, 2003, p. 43).

A importancia do planejamento vem da possibilidade de um redimensionamento
continuo das acdes dentro da organizacao, sejam elas de curto, médio ou longo prazo, o
gue gera maior integracdo, menos custos e maiores condi¢des de sucesso.

O planejamento em Relagdes Publicas possui fases e funcbes basicas. Kunsch
(2003) sugere um modelo de quatro fases que coloca as etapas do processo de
planejamento dentro do espaco das Relagdes Publicas, da seguinte forma:

e Pesquisa: identificagdo e conhecimento da situacdo que é fornecido através de
pesquisas e auditorias; levantamento de dados que permite um estudo mais profundo do
contexto do objeto a ter um planejamento; mapeamento e identificacdo dos publicos
ligados direta ou indiretamente a organizagdo/objeto; anélise da situacdo que envolve a
coleta das informagbes advindas das pesquisas para entdo identificar o foco de
mudancas e acles e, finalmente, a construcéo de diagnosticos que envolve identificar os

resultados desejados e os obstaculos a serem suplantados.



e Planejamento: estabelecer politicas de comunicacdo; definir os objetivos e
metas a curto, médio e longo prazo; determinar as estratégias a serem tomadas e 0s
programas de agdo; proposicdo de planos, projetos e acdes que deverdo ser executados;
escolher e selecionar os meios de comunicagéo; elaborar planos alternativos; determinar
0S recursos materiais, humanos e financeiros necessarios; orcar; obter apoio e aprovagdo
do objeto.

¢ Implantacdo: divulgar para o publico envolvido; controlar e monitorar para
verificar-se como as acdes estdo sendo conduzidas e se ha desvios do que foi planejado;
correcédo de desvios caso haja e preven¢do dos mesmaos.

¢ Avaliacdo: mensurar os resultados para ter um feedback, estabelecer critérios
de avaliacgdo e o relatério conclusivo.

Dentre os muitos beneficios do planejamento nas organizacGes temos o
conhecimento do mercado; identificacdo e exploracdo das oportunidades; minimizagédo
dos danos em casos de adversidades ou crises; comunicacdo mais eficaz e maior
controle das atividades e dos recursos da organizacao.

A partir do planejamento podemos fazer avaliacbes dos ambientes e cenarios.
Existe um conjunto de fatores, tendéncias e forcas que podem causar impactos,
positivos ou negativos, dentro da organizagdo. Por esse motivo, é importante identificar
e compreender esses eventos para usa-los a favor dos interesses da empresa.

A identificagdo dos stakeholders também entra dentro das etapas do
planejamento. Conhecer os principais publicos de interesse € um diferencial para a
organizacdo, pois além de garantir uma comunicacdo direta e saudavel com esses
publicos, também reduz os riscos de conflitos futuros.

O relagbes publicas precisa do planejamento para realizar todas as atividades
dentro de uma organizacgdo, especialmente para ponderar as oportunidades e ameacas
detectadas na etapa de pesquisa e assim, aproveitar as oportunidades e reduzir os

impactos que possuem.

As Relagdes Publicas, portanto, constituem atividades que necessitam ser
cuidadosamente planejadas; ndo podemos permitir-nos o luxo de procurar
solugBes mais ou menos engenhosas, apensas quando chegamos as pontes. A
rigor, as RelacBes Publicas ndo fazem outra coisa sendo langar com
antecedéncia uma série de pontes, por onde as informagdes sdo canalizadas,
visando o estabelecimento de uma comunicacdo de duplo curso, entre a
empresa e seus publicos. (PENTEADO, 1989, p. 134).

Por essa razdo é importante desenvolver um bom planejamento organizacional e



a aplica-lo de forma efetiva, eficaz e eficiente para trazer a organizacdo uma reflexdo
sobre sua atual situacdo e sobre seu direcionamento futuro para executar acdes que

garantam o sucesso da empresa.

2.5 Assessoria de Comunicacao

A partir da pesquisa e planejamento do relages publicas, em busca de uma
visdo mais vasta da realidade do mercado e da instituicdo em que atua, o profissional
passa a tomar decisbes que envolvam o0s interesses da organizacdo e para isso,
desenvolve a assessoria de comunicacdo, que cuida de toda parte comunicacional de
uma organizagéo e pode exercer a funcdo de um agente de reforco/correcdo de imagem
da empresa.

Geralmente, a assessoria de comunicacdo € dividida entre os profissionais de
Jornalismo, Publicidade e Propaganda e RelacBes Publicas. Entre as atividades da
assessoria de comunicacao, temos a assessoria de imprensa, gestdo de imagem e gestéo
de redes sociais. Independe da categoria em questdo, todas as atividades tém um
objetivo em comum: conquistar os publicos prioritarios e de interesse em funcdo de

construir e manter uma boa imagem institucional/pessoal.

Abrangem o atendimento as politicas de Recursos Humanos e de relacGes
com o0s 0Orgdos representativos de empregados, de Mercadologia, de
Propaganda, de Rela¢Bes Publicas e & politica administrativa em geral, no
que diga respeito a posi¢ao da instituicdo perante a opinido publica. Entende-
se, nessa area, o trabalho de coordenagdo com os demais servigos de empresa
e com os servicos de Relagdes Publicas das instituicdes da comunidade, no
sentido de sugerir atitudes no tratamento com os publicos de geral.
(ANDRADE, 2003, p. 42).

O objetivo da assessoria de imprensa é servir como um vinculo entre o cliente e
0s meios de comunicagdo, com a finalidade de conquistar uma visibilidade positiva e
fortalecer a imagem do assessorado, seja ele uma pessoa fisica ou uma organizacao.
Vale ressaltar também, que a assessoria de imprensa ndo compra espagos na midia, ela
conquista esse espaco, o que gera maior credibilidade e resultados ao cliente.

O Manual de Comunicacdo da Federacdo Nacional dos Jornalistas explica quais

as funcgdes das equipes de assessorias de comunicacao dentro das organizagdes

Criar um plano de comunicagéo (estabelecer a importancia deste instrumento
tanto no relacionamento com a imprensa como 0s demais publicos internos e
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externos); colaborar para a compreensdo da sociedade do papel da
organizacdo; estabelecer uma imagem comprometida com os seus publicos;
criar canais de comunicacgdo internos e externos que divulguem os valores da
organizacdo e suas atividades; detectar 0 que numa organizacdo é de interesse
publico e o que pode ser aproveitado como material jornalistico; desenvolver
uma relacdo de confianca com os veiculos de comunicacdo; avaliar
frequentemente a atuacdo da equipe de comunicacdo, visando alcance de
resultados positivos; criar instrumentos que permitam mensurar 0s resultados
das agGes desenvolvidas, tanto junto a imprensa como aos demais publicos;
preparar as fontes de imprensa das organizagcbes para que atendam as
demandas da equipe de comunicacéo de forma eficiente e gil. (2007, p.8).

No processo de gestdo de imagem, seja ela corporativa ou pessoal, é preciso
consolidar uma estratégia para criar uma imagem positiva e desenvolver suportes de
comunicacdo para manté-la a longo prazo. Construir e administrar uma marca pessoal
de impacto se tornou um diferencial no mercado, o que facilita o crescimento e aumenta
a credibilidade da empresa ou pessoa fisica.

Com a Era Digital e as novas tecnologias de comunicacao, as formas de se
relacionar mudaram e o processo de assessoria evoluiu, surgindo um novo modelo de
gestdo, a gestdo de redes sociais. Identificar seus publicos e as plataformas onde eles se
encontram € uma etapa importante dentro da assessoria e as redes sociais ampliaram a
comunicacdo e o relacionamento entre o publico e o assessorado.

Ao enxergar o valor dessas plataformas e passar a utiliza-las como um canal de
promocdo da sua marca, a empresa passa a ter um local de destaque na concorréncia. O
profissional de Relacdes Publicas que € o responsavel por administrar a comunicacao
em diferentes canais, tem um papel fundamental na orientacdo correta do uso das redes
sociais.

No entanto, apesar das midias sociais criarem um novo meio de se comunicar de
forma &gil e eficiente, cabe ao profissional de RelacBes Publicas saber se adequar a
linguagem de cada canal, lidar com as mensagens em tempo real e com a disseminacao
acelerada de informagdes e noticias o tempo todo.

A assessoria de comunicagdo vai alem de promover uma marca, empresarial ou
pessoal, os profissionais comunicologos sdo importantes para quem busca trazer a
comunicacgéo a seu favor e ser um diferencial no mercado alcangando mais espacgo na

midia.

2.6 RelacGes Pablicas no Terceiro Setor
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O crescimento das desigualdades sociais e a impoténcia do sistema do pais,
resultou no surgimento do terceiro setor, o qual abrange entidades sem fins lucrativos,
organizacgOes privadas, mas de carater publico e que atuam a servico dos interesses
coletivos. E o papel do Relagdes Publicas dentro do terceiro setor é exatamente o de
contribuir para a construcao da cidadania.

A partir da insercdo dos profissionais de relagdes publicas no terceiro setor, o
objetivo do planejamento dentro comunicagcdo comunitaria se tornou a criacdo de
condicdes para a despertar interesse e participacdo, e manter os atores sociais engajados
em suas causas. Pois, vale ressaltar que, a premissa da comunicacdo comunitaria se
baseia na questao de ela ser feita do povo e para o povo.

A comunicacdo comunitaria nasce a partir da contradicdo marcada na sociedade
brasileira e com as transformacdes sociais que oprimem classes subalternas. E se faz
importante avaliar a aproximacdo da comunicacdo comunitaria com as Relagdes
Publicas para entender a medida como elas podem contribuir para os avancos dos
movimentos sociais.

Por fim, a presenca das relacdes publicas no terceiro setor se exprime de forma
importante por todas as contribuicdes que esse profissional pode agregar ao ambito
comunitéario, cumprindo ndo sO estratégias comunicacionais e administrativas como

também, sua funcéo social.
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3. EVENTOS

O evento € um tipo de atividade social com a intencdo de unir pessoas que
possuem objetivos, interesses e ideias em comum. Partindo da premissa que existem
diferentes tipos de eventos, vale ressaltar que, independente de qual tipologia seja, um
bom planejamento e organizagdo, abrangendo todas as suas etapas, sao indispensaveis
para 0 sucesso de um evento, seja ele de carater intimo/pessoal, institucional,

comunitario, educacional, promocional etc.

Na atualidade, os eventos sdo considerados uma das melhores taticas para
conquistar clientes, promover uma boa imagem, potencializar as vendas e
ultrapassar as estratégias de marketing, ou seja, para obter um retorno rapido
e garantido. (CARVALHO, p. 12).

Os diferentes tipos de eventos possuem diferentes etapas, procedimentos, protocolos
e investimentos/gastos. Um evento em geral para alcancar sucesso, requer antes de sua
realizacdo, um profissional de Relag¢6es Publicas que elabore um planejamento de forma
organizada e detalhada de todas as etapas do evento em questao.

Neste capitulo sera abordado a tipologia dos eventos, as entidades representantes,

suas etapas de planejamento e organizacao e por fim, os eventos universitarios.

3.1 Tipologia de Eventos

Como sabemos, existem diferentes modalidades de eventos e cada uma possui
peculiaridades e caracteristicas proprias que definem a forma como serdo planejados,
desenvolvidos e realizados.

Podemos classificar os eventos da seguinte forma:

(a) social: batizados, aniversarios e casamentos;

(b) corporativo: feiras, conferéncias e workshops;

(c) cultural: festivais, espetaculos e concertos musicais;
(d) politicos: comicios, debates, entrevistas coletivas;
(e) educacionais: palestras, cursos e congressos.

Entendemos como eventos sociais, eventos que ndo possuem carater comercial,
como almogos, jantares, batizados, festas de aniversario (especialmente os de 15 anos e
bodas), formaturas, casamentos etc. Essas festas possuem como principal caracteristica

uma reunido, geralmente entre amigos e parentes, com 0 objetivo de celebrar e

13



homenagear individuo (s). Como esses eventos costumam ser simbolicos, exigem uma
atencdo maior do profissional que estd a frente da organizacdo do mesmo. Essas
celebragOes, em sua grande maioria, séo de grande porte e atribuem ao organizador de
eventos nao apenas a responsabilidade de realizar um evento de qualidade, mas também
de proporcionar um momento Unico aos presentes.

Os eventos corporativos, podem ter carater qualificativo ou compor uma
estratégia de marketing da empresa. Conferéncias se caracterizam pela apresentacdo
formal de um tema informativo para numerosos expectadores; workshops séo
exposicOes verbais de determinados assuntos, onde os participantes ja possuem algum
conhecimento prévio dos temas e realizam atividades praticas ao final; feiras sdo
exposi¢des publicas que tem como fim a realizacdo de vendas através de stands em que
sdo expostos os produtos e servigos oferecidos.

Os eventos culturais tém como tematica principal promover a arte e 0
entretenimento, englobando apresentacdes de danga, masica e artes cénicas. Geralmente
esses espetaculos atraem um grande publico, bem como, com isso, o interesse por
promové-los. Dado tal mobilizacdo, faz-se necessario uma grande sinergia entre 0s
organizadores e autoridades para a boa conducdo do mesmo. Eventos como festivais,
shows e espetaculos (teatrais e performaticos) destacam-se dentro do quadro cultural e
de entretenimento.

Os eventos politicos sdo uma importante ferramenta comunicacional por permitir
a aproximacdo com publicos especificos que tenham legitimo interesse em seus agentes
e propostas Os comicios sdo atos publicos, onde o politico tem a oportunidade de
apresentar diretamente suas ideias e discutir assuntos de interesse publico; debates
costumam ser discussdes entre um ou mais oradores que defendem seus pontos de vista
sobre determinados temas; nas entrevistas coletivas de cunho politico, 0s representantes
respondem perguntas sobre diferentes topicos.

Ja os eventos educacionais, alem de possuir uma grande diversidade de
participantes, proporcionam ao aluno uma diversidade de vivéncias, por meio de
palestras que se caracterizam pela apresentacdo de um tema ja definido; os congressos
que sao reunides que visam debater assuntos de uma determinada area, sdo eventos mais
formais e de maior porte; os cursos possuem diferentes formatos e conteudos e tem a
funcdo de orientar os participantes a conhecer e aprimorar seus conhecimentos.

Por fim, vale ressaltar que ainda existem o0s eventos de carater espiritual ou

comunitario, académico, beneficentes, esportivo etc. Cabe ao profissional de Relagdes

14



Publicas compreender cada tipologia de eventos e desenvolver um planejamento

eficiente que comporte todas as especificidades e caracteristicas dos mesmos.

3.2 Entidades representantes do setor de organizacdo de eventos

Dentro do setor de organizacdo de eventos existem entidades representantes,
nacionais e internacionais, que defendem os interesses e auxiliam os profissionais da
area de eventos através de orientacdo, aconselhamento e coordenacdo. Conhecer e
promover essas entidades permite aos profissionais que estdo entrando no ramo de
organizagao de eventos tenham mais oportunidades, servicos e contatos.

Dentre as quais, destacam-se:

ABBTUR: Associacdo Brasileira de Bacharéis em Turismo, fundada em 1978,
representa o Turismologo e € responsavel por produzir inventarios e diagndsticos
turisticos, planos de marketing e estruturacdo de empreendimentos turisticos.

ABEOC: Fundada em 15 de janeiro de 1977, a Associacdo Brasileira de Empresas
Organizadoras de Eventos é uma entidade civil, sem fins lucrativos. Ela é responsavel
por orientar e coordenar seus associados e realizar acBes como suporte as empresas
especializadas na organizacdo de eventos. E também membro da COCAL
(Confederacédo de Entidades Organizadoras de Congressos e Afins da América Latina).
ABRACCEF: Associacdo Brasileira dos Centros de Convencoes e Feiras, fundada em
1985, é uma sociedade civil, também sem fins lucrativos. Tem por objetivo qualificar
associados através de assessoria e promover a integracdo por meio da troca de
informacdes sobre questbes financeiras, comerciais e tecnoldgicas.

ABRAJET: Associagdo Brasileira de Jornalistas de Turismo, foi fundada em 1957 no
Rio de Janeiro com a intencdo de promover a atividade turistica no Brasil.

COCAL: Fundada em 1985, na Argentina, a Confederacdo de Entidades Organizadoras
de Congressos e Afins da América Latina possui a funcdo de destacar as empresas
latino-americanas, além de promover a integracdo e proporcionar, por meio de palestras,
uma visdo abrangente do setor de eventos na América Latina.

UBRAFE: Unido Brasileira de Promotores de Feiras, fundada em 1986, é uma entidade
que retne os principais promotores de feiras do pais. Tem como objetivo preservar e
ampliar os direitos do mercado turistico.

ICCA: A Internacional Congress and Convention Association (Associacdo

Internacional de Congresso e Convengdes) € uma entidade internacional, sem fins
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lucrativos, que busca representar diferentes categorias, gerando e mantendo vantagens
comerciais para todos que sdo membros, além de oferecer orientacdo para profissionais

organizadores de eventos.

3.3 Etapas de organizaco de eventos

O profissional de Rela¢cbes Publicas deve dominar inteiramente todas as etapas e
subetapas da organizacdo de eventos (pré-realizacdo, realizacdo, pos-realizacdo). Cada
etapa se difere em questdes como administragdo do tempo, recursos, atividades e agdes

a se realizar etc.

O gestor assume papel fundamental na Gestéo de eventos, sendo responsavel
por todo o processo que envolve a sua construcdo, levando em conta uma
série de fatores (tipologia do evento, estrutura, equipe de trabalho, ambiente,
tarefas etc.) que pode determinar o sucesso ou o fraco de um evento. (AITA,
CAROLINA, MACHADO, p. 114).

Independentemente do tamanho ou da ocasido do evento, € importante colocar
em préatica esses conhecimentos prévios para ndo so garantir um evento de qualidade,

como também, minimizar as chances de acontecerem contratempos.

3.3.1 Pré-evento

O pré-evento inicia-se no momento em que se idealiza o evento em questdo. E a
partir dai que o cliente fornece ao organizador o méximo de informacgdes e elementos
caracteristicos que deseja que a ocasido contemple — cria-se entdo seu escopo. Nesta
etapa, comecamos a fase de planejamento, na qual definimos qual tipo de evento, 0s
objetivos e como sera decidido a data, local, publico-alvo, convidados, divulgacao,
tematica, infraestrutura, orcamento etc.

Durante o planejamento é essencial criar-se um checklist que funciona como a
relacdo de providéncias e tarefas a se cumprir para a realizacdo do evento. Neste
momento é importante que haja reunides regulares entre toda a equipe que esta
responsavel pela organizagdo do evento para a constante troca de informacdes e ideias.

Nesta fase, identificamos a estrutura financeira e contextualizamos o orcamento
com base nas necessidades e idealizages do cliente. E necesséario desenvolver uma

analise de mercado adequada ao que foi planejado e criar mecanismos de
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monitoramento de gastos durante a organizacdo e a realizacdo do evento para que 0sS
investimentos sejam feitos sem excessos e com as chances de negligéncias e erros
minimizadas. Com a aprovacdo do or¢camento, se inicia a préxima etapa.

E preciso, nesta etapa, que o cliente defina e aprove o local, a data, tematica,
publico-alvo/convidados para se dar inicio ao processo de divulgacdo. Neste processo,
define-se como sera feita, quais materiais e veiculos serdo utilizados e como sera a arte
do evento, tudo pensado dentro das estimativas contempladas no orgamento. Existem
diferentes meios de comunicacdo para se divulgar um evento, entre eles: jornais,
revistas, radios, cartazes, folders, mala direta, press release, convites, posts nas redes
sociais etc. Cabe ao profissional de Relagdes Publicas definir qual o melhor meio para
conquistar o publico desejado no evento.

Durante a etapa do planejamento, o organizador que estd a frente do evento
deve contratar os servicos solicitados pelo cliente, como fotografia, filmagem,
decoracdo, seguranca, sonorizagao, buffet etc.

Com todas questdes definidas e acertadas, 0s servigos contratados e orientados e

o cheklist conferido, passamos para a etapa de realizacdo do evento.

3.3.2 Durante o evento

Essa etapa se inicia a partir da montagem do local do evento e requer maior nivel
de coordenacéo e supervisao por parte do organizador para evitar erros ou imprevistos.
E importante que o profissional de Relacdes Publicas acompanhe o processo no dia do
evento, conferindo se todas as tarefas foram cumpridas e se os servicos contratados ja
estdo em prontidao para seu inicio.

Os servicos de recepcdo, sonorizagdo, fotografia, filmagem, buffet (incluindo
garcons/gargonetes), bar e seguranca devem estar aptos a atender todos os presentes de
forma cortés e atenciosa para criar-se um ambiente agradavel.

E importante também, como ja destacado acima, que o profissional de Relagdes
Publicas fiscalize e monitore o evento como um todo e esteja pronto para resolver
imprevistos de forma rapida e eficiente, sem prejudicar a imagem e, principalmente, o

andamento da festa.
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3.3.3 Pos-evento

Essa etapa se faz tdo importante quanto as demais, pois é neste momento que se

faz a avaliacdo dos resultados obtidos com a realizagédo do evento.

Grande parte dos organizadores profissionais de eventos entende o pos
evento com uma das fases mais importantes, pois devem ser efetuadas
medidas finais e necessarias, que auxiliardo nos processos administrativos
finais do evento, bem como servirdo de base para relatorios, avaliagGes e
benchmark para outras edi¢des do evento. (PHILLIPS; MYHILL;
DONOUGH, 2008).

Logo apds o evento, tragamos uma avaliagdo técnica e administrativa da
organizacdo e da realizacdo do mesmo. E importante investir na obtencéo de feedbacks
por parte de todos os envolvidos, perpassando pelo cliente, a equipe organizadora e 0s
presentes. Podemos mensurar o nivel de satisfacdo dos envolvidos através de pesquisas
de opinido, questionarios, espagos para sugestdes/criticas ou até mesmo, pessoal e
individualmente por meio do boca a boca. A partir da mensuracdo dos resultados,
analise-se 0s pontos altos e baixos, bem como o que é necessario mudar ou aprimorar
para 0s proximos eventos.

Além da avaliacdo do evento, é importante também agradecer, via as redes
sociais, aos participantes e colaboradores do evento, engendrando lagcos entre a

organizacao e estes.

3.4 Eventos universitarios

Como abordado no topico 3.1, compreendemos a existéncia dos diferentes tipos
de eventos e as diferentes formas de organiza-los. Dentre tais variedades, existem ainda
as festas universitarias que tém ganhado cada vez mais forga entre os jovens.

A origem dessa categoria de eventos tem ligagdo com o0s encontros e
confraternizagOes entre amigos e colegas da faculdade, mas com o passar do tempo,
essas festas foram se tornando maiores, mais movimentadas e estruturadas, além
também de uma espécie de negocio para os organizadores.

Se tornou cada vez mais comum o0 surgimento de novas festas, organizadas e
promovidas por estudantes em parceria com agéncias especializadas em eventos,
trazendo diferentes atragdes, tematicas e bebidas com o objetivo de atrair os diferentes

tipos de publicos existente dentro das Universidades. As empresas responsaveis pela
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producdo de eventos perceberam, dentro das festas universitarias, um novo cenario de
investimento e lucratividade. E a partir disso, passaram a incentivar parcerias e apoios
na realizacdo de eventos organizados por atléticas, diretorios e centros académicos.

Além de uma oportunidade de negdcio, o investimento em festas universitarias
permite levar até os alunos experiéncias que ndo cabem ao ambiente académico. “As
festas abrem espago para a diversdo, o emocional, o prazer e a vivéncia mais intensa da
masica através da danca, sendo 0 corpo 0 meio para tais vivéncias.” (2013, PEREIRA &
FREITAS, p.748 apud 2017, DUTRA e MENEZES, p. 68).

Dentre os elementos da cultura universitaria, podemos citar o incentivo a arte,
como a formacdo das Baterias Universitérias, ao esporte, como as competicdes atléticas
em diversas modalidades e também os projetos e acbes solidarias promovidas pelas
Atléticas (Associacao Atlética Académica).

Atualmente, com o crescimento das Atléticas, as festas universitarias ficaram
cada vez mais frequentes e sdo realizadas ao longo do ano com diferentes tematicas,
entretenimentos, estilos musicais e open bar (bebida liberada).

As festas universitarias apresentam-se como uma valvula de escape do estudante
para com suas responsabilidades académicas, bem como a oportunidade de integracao
com pessoas de diferentes cursos, areas e faculdades, que o ambiente priariamente

académico impossibilitaria.

19



4 HISTORIA DO INTER

Neste capitulo foi apresentado a historia do Inter (antigo Inter UFG) e a forma
como esse evento cresceu ao longo dos anos para hoje ser considerado o maior evento
universitario do Centro-Oeste.

Além disso, abordaremos a desvinculacdo do evento com a Universidade Federal
de Goias (UFG) e os detalhes sobre a edi¢do do presente ano.

4.1 Criagéo do evento

O Inter foi criado em 2007, com objetivo de propor integracdo entre 0s
académicos da Universidade e por meio da unido de dez cursos da UFG: Agronomia,
Biologia, Direito, Enfermagem, Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Farmécia,
Medicina, Odontologia e Veterinaria.

A ideia partiu da Associacdo Atlética Académica Joffre Marcondes de Rezende
(Faculdade de Medicina) que foi também a organizadora da primeira edicdo do evento.
Nos primeiros anos de realizagdo do Inter, o evento era sediado no Clube SESI —
Antonio Ferreira Pacheco, local onde aconteciam as préaticas esportivas e também as
festas noturnas tematicas.

Dentre as praticas esportivas, femininas e masculinas, os alunos disputavam
modalidades como futebol, handebol, vélei, basquete, xadrez etc. A Atlética da
Faculdade de Medicina foi a camped, obtendo o Primeiro Lugar Geral. Em seu primeiro
ano de realizacdo, o Inter, contou com a presenca de cerca de 500 universitarios e
cativou 0s presentes que no ano seguinte, participaram da segunda edicdo, desta vez
sendo organizada pela Associacdo Atlética Académica Jodo Batista de Souza da
Faculdade de Odontologia. Nesta edicdo, 0 evento contou também com a entrada do

curso de Biomedicina.

4.2 Evolucgéo e crescimento do evento

Na edi¢do de 2008, o evento foi realizado novamente no Clube SESI — Anténio
Ferreira Pacheco e contou com a apresentacdo de cinco baterias na abertura, além de um

publico de 1300 pessoas.
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Com o passar dos anos, 0 evento ganhou mais forca e mais visibilidade entre os
estudantes que comecaram a criar torcidas durante os jogos, bandeirfes das atléticas e
além das festas tematicas, comecaram a realizar happy hours. Cada dia, o evento
contava com uma festa tematica diferente que ia de “Festa do Funk” a “Festa dos
Abadas”.

A terceira edigdo, no ano de 2009, foi realizada pela Faculdade de Direito e
contou com mais cursos participantes. Mais tarde, no mesmo ano, 0s cursos de
Agronomia, Biomedicina, Direito, Enfermagem, Engenharia Civil, Engenharia Elétrica,
Farmacia, Medicina, Odontologia e Veterinaria fundaram a Liga Inter.

A Liga Inter é uma entidade civil, sem fins lucrativos e possui carater desportivo
e recreativo universitario. Representando as Atléticas da UFG, a Liga é responsavel por
promover, anualmente, o Inter.

Depois de varias edicbes, o Inter cresceu e ganhou espaco na vida dos
universitarios, em especial os da UFG. Hoje, sendo o maior evento do Centro-Oeste,
reline estudantes de diferentes universidades para cinco dias de jogos, apresentacdes de
bateria, shows e festas tematicas. O palco do Inter j& recebeu grandes atracdes da
musica como Anitta, Léo Santana, Thiaguinho, Chapeleiro etc. Atualmente, as festas
tematicas sdo: Festa Fantasia e Festa do Pijama - fixas -, além de uma terceira, esta
anualmente variada.

Além das disputas esportivas, as atléticas competem no Desafio das Baterias,
que tem o objetivo de incentivar as praticas artisticas e musicais entre os alunos. Os
ritmistas de cada Bateria ensaiam durante meses para realizarem a melhor apresentacéo
que os faca levar o titulo para casa.

Com o crescimento do evento, a Liga Inter passou a contar com a “Esq!
Producdes” para realiza-lo, além do apoio na organizacdo por parte da “B2 Agéncia”.
Contando com um publico cada vez mais numeroso, as festas noturnas do Inter tiveram
que ser transferidas para um local maior. Sendo antes realizado no Centro Cultural
Oscar Niemeyer, em 2017 o evento noturno foi transferido para o Espaco Goias e

contou com um publico de cerca de 7 mil jovens.

4.3 Desvinculagdo com a UFG

No Inter de 2016, foi divulgado nas redes sociais uma lista que atribuia “pontos”

para cada tipo de mulher com que os estudantes se relacionavam durante as festas. Apos
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0 vazamento da lista, o reitor da UFG, Orlando Afonso Valle do Amaral, decidiu
desvincular o nome da Universidade ao do evento.

A lista em questdo, produzida por participantes do Inter, atribuia pontos para as
mulheres, estabelecendo um ranking de acordo com a cor da pele, sexualidade, tipo
fisico, beleza e até estado civil. O Ministério Pablico Federal em Goias (MPF/GO) abriu
um inquérito para apurar os fatos e identificar os responsaveis pela criacdo da lista.
Diante da repercussao do caso, a UFG declarou que o nome da instituicdo ndo poderia
mais ser vinculado ao evento nas proximas edicdes.

A organizacdo do Inter postou, nas redes sociais, uma nota de repudio sobre o
ocorrido, declarou que ndo apoia “todo e qualquer esquema de pontuagdo de conotacao
sexual divulgado em redes sociais”. O evento entdo retirou o nome “UFG” e passou a Se
chamar “Inter vocé€ sabe o qué”.

Na edicdo seguinte, 2017, recebeu o nome de “O Maior Inter”, nesta edicédo, a
organizacao apostou na conscientizacdo do publico propondo reflexdes sobre racismo,
machismo e homofobia. Através das redes sociais, especialmente na pagina oficial do
evento no Instagram (@omaiorinter), eles criaram a campanha “Larga de ser babaca” e
produziram um video com as proprias alunas da UFG falando sobre feminismo. O
intuito era ndo so evitar polémicas como no ano anterior, mas principalmente promover

um evento mais saudavel e que propagasse 0 respeito entre 0s presentes.

4.4 Inter 2018

O Inter 2018 aconteceu entre os dias 30 de maio e 03 de junho no Espaco Goias
e foi comandado pela Esq! Producdes e pela Comissdo Organizadora da Liga Inter com
os cursos de Educacgdo Fisica, Direito e Medicina assumindo a gestdo do evento, além
do apoio da B2 Agéncia na organizagdo do mesmo. Artistas como Léo Santana,
Chapeleiro, Yuri Martins, Harmonia do Samba, Xand e djs convidados dividiram as
atracGes em trés palcos diferentes (Palco Malandra, Trio Demolidor e Palco Trip). Além
das festas temaéticas tradicionais do pijama e fantasia, foi realizada também a festa com
o tema “Copa do Mundo”. A edigdo também contou com um dos maiores open bar da
historia do Inter, com alta diversidade de bebidas. O valor dos pacotes completos no
primeiro lote do evento foi de R$195,00 (exclusivo para alunos da UFG) no qual para
efetuar a compra era preciso comprovar vinculo com a Universidade e este tipo de

pacote era intransferivel, e R$265,00 (para convidados). O primeiro lote se esgotou 14
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minutos apos o inicio das vendas, 30 minutos mais rapido que no ano anterior. A
identificacdo era feita por meio das pulseiras entregues a quem adquiriu 0s pacotes e 0S
ingressos individuais foram vendidos a R$90,00 no primeiro lote.

Assim como no ano anterior, as festas seriam realizadas no Espaco Goias e 0s
jogos e happy hour, no Clube SESI — Ant6nio Ferreira Pacheco. No entanto, cerca de 15
dias antes do evento, devido a um desacordo no contrato com o Clube, 0s jogos tiveram
que ser transferidos também para o Espaco Goiés. A organizacdo do Inter reestruturou
todo o evento para comportar todas as atividades num unico lugar. No Instagram eles
anunciaram as mudan¢as com a criagdo € o langamento da “Cidade Inter”. Além da
construcdo das quadras para os jogos, eles montaram alojamento para 0s que optaram
por acampar no evento, uma praca de alimentacdo e um espaco para a realizagcdo do
happy hour. Para facilitar a locomog¢édo dos presentes, a organizacdo do Inter também
alterou e aumentou os pontos de embarque/desembarque e 0s horarios do translado.

A organizagdo do Inter de 2018 passou por alguns contratempos. No més de
marco eles divulgaram, através do Instagram, a confirmacéo da banda Atitude 67 como
uma das atracdes do Trio Demolidor. Contudo, o show da banda foi retirado da
programacdo do evento sem nenhum aviso por parte da comissao organizadora do Inter.
O publico fez reclamacgdes nos comentéarios na pagina oficial do evento, mas néo
obtiveram resposta.

Também foi anunciado um trio elétrico nas festas noturnas, onde algumas das
atracdes iriam cantar. Foi realizado um sorteio na pagina do Instagram, no qual os
vencedores poderiam assistir aos shows no trio elétrico. Entretanto, no més de maio,
poucos dias antes do primeiro dia do evento, aconteceu no Brasil, uma greve dos
caminhoneiros que consistia na paralisacdo total de caminhoneiros autbnomos como
forma de protesto pelo preco do Diesel. A paralisacdo, por fim, prejudicou o evento, que
ndo conseguiu receber o trio elétrico a tempo. A greve dos caminhoneiros também
impediu que a carga de bebidas da marca 51 Ice (uma das apoiadoras do evento)
chegasse até o local. O Inter conseguiu algumas parcerias em Goiania-GO que supriram
a falta da bebida, parcialmente, pois a mesma, esgotou-se logo no primeiro dia de
evento. Através de um post no Instagram, eles anunciaram o cancelamento do trio
elétrico e o esgotamento da bebida 51 Ice.

Um diferencial do evento deste ano foi a implementacdo da campanha “Inter das
Mina” que consistia num grupo de meninas, selecionadas e instruidas pelo Inter, para

ajudar mulheres que foram vitimas de qualquer tipo de violéncia durante o evento. O
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grupo de meninas, que usavam cracha, camiseta ou pulseira rosa para facilitar a
identificacdo, ficaram encarregadas de ajudar e acolher as jovens vitimas de assedio.
Ainda a construcdo de um Ponto de Apoio Inter das Mina que funcionou de quinta-feira
(31/05) a domingo (03/06), das 13h as 20h.

O evento também contou com a cobertura total, atraves do Instagram

@omaiorinter, da blogueira e youtuber Ana Clara Paim.
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5. ARQUITETURA METODOLOGICA

O presente trabalho tem o objetivo de apontar as atividades do Relagdes
Publicas, fazendo um estudo de caso do evento Inter 2018 e ressaltando a importancia
desse profissional na organizacdo e realizacdo de eventos. Para tal, foi utilizado um
referencial tedrico, no qual baseou-se a construcdo conceitual das atividades do
RelacBes Publicas e suas diversas areas de atuacdo. Partindo disso, foi aplicado e
analisado um questionario online com o objetivo de medir o grau de satisfacdo dos
presentes no evento Inter 2018, além de uma anélise de discurso a partir da coleta de
postagens da pagina oficial do evento na plataforma Instagram.

Este trabalho é estabelecido como um estudo de caso e possui dois tipos de
abordagens de pesquisa, uma qualitativa e outra, mista. A pesquisa qualitativa possui
como preocupacdo central a analise do mundo empirico, dispondo de carater
exploratério com o intuito de reconhecer aspectos emocionais e sociais do publico-alvo,
considerando também o contato direto do pesquisador com o ambiente e situacdo

estudados.

Os pesquisadores qualitativos tentam compreender os fenbmenos que estéo
sendo estudados a partir da perspectiva dos participantes. Considerando todos
os pontos de vista como importantes, este tipo de pesquisa “ilumina",
esclarece o dinamismo interno das situagles, frequentemente invisivel para
observadores externos. (GODOY, 1995, p. 63)

Dentro da pesquisa qualitativa foi constituido, com base na coleta dos principais
posts do Instagram, a Analise Critica do Discurso por intermédio da perspectiva de
Teaun Van Dijk (2008) e Norman Fairclough (2001). Tem o objetivo de fazer uma
analise do engajamento, impressdes e alcance que cada post teve antes, durante e apds o
evento. A Analise Critica do Discurso (ACD) foi desenvolvida na década de 1980 e se
define como a abordagem do papel do discurso e suas areas de influéncia. De acordo
com Chouliaraki e Fairclough (1999, p. 16 apud MAGALHAES, 2005, p.4)

Vemos a ADC trazendo uma variedade de teorias ao dialogo, especialmente
teorias sociais, por um lado, e teorias linguisticas, por outro, de forma que a
teoria da ADC é uma sintese mutante de outras teorias; ndo obstante, o que
ela prépria teoriza em particular é a mediacdo entre o social e o linguistico —
a “ordem do discurso”, a estruturacdo social do hibridismo semiotico
(interdiscursividade).
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Além disso, € nessa dimensdo que os posts foram analisados, numa perspectiva
interdisciplinar segundo Fairclough (2001 p. 101 apud SILVA, p. 6) que busca
compreender simultaneamente (a) a analise dos aspectos de micro e macroestruturas do
texto; (b) a andlise da prética discursiva e (c) a analise da pratica social conforme a

concepcao tridimensional do discurso.

Ja a abordagem mista, mistura as técnicas de pesquisa qualitativa com as de
quantitativa. Dentro da pesquisa qualitativa e segundo a perspectiva de Bardin (2009)
foi adicionado a Analise de Conteldo, a qual busca descrever e interpretar o conteldo
de textos com o objetivo de compreender seus significados. De acordo com Bardin
(2009 apud FARAGO e FOFONCA, p. 2), a andlise de contetdo, enquanto método,
torna-se um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens. Ja a
pesquisa quantitativa tem como objetivo obter dados estatisticos a partir de
questionarios fechados e os demais tipos de entrevistas, nessa condicdo o pesquisador
consegue, por meio de técnicas e procedimentos estatisticos, coletar opinides e agrupa-
las em dados concretos e quantificaveis, com o intuito de desenvolver uma explicacdo

mais geral do fendmeno. De acordo com Malhotra

A pesquisa quantitativa procura quantificar os dados. Ela busca uma
evidéncia conclusiva, que é baseada em amostras grandes e representativas
e, de alguma forma, aplica andlise estatistica. As descobertas da pesquisa
quantitativa podem ser tratadas como conclusivas e utilizadas para
recomendar um curso de acdo final. (2006, p. 114 apud
METODOLOGIA..., p. 1)

A amostra definida para a pesquisa mista consiste nos presentes no evento Inter
2018 que responderam o questionario postado no Facebook, um dia apds o término do
evento, dia 04 de junho, as 16h16minutos, totalizando 447 pessoas que participaram da
pesquisa. JA na abordagem qualitativa, a amostra equivale aos posts do Instagram
selecionados e categorizados antes, durante e ap0s 0 evento para compor e compreender
a Analise de Discurso.

Os principais pontos escolhidos para a coleta da pesquisa qualitativa na pagina

do Instagram @omaiorinter foram:
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1. Analisar quais foram as principais reclamacdes e criticas ao evento dentro dos

2.

comentérios dos posts do Instagram e se a pégina forneceu uma resposta aos

Analisar se a pagina utilizou o espaco do Instagram para prestar notas de

esclarecimento e para dar satisfacdo ao publico sobre questdes relacionadas ao

Identificar e analisar qual o diferencial proposto pelos stories/posts do Instagram e
porqué, e se obteve um feedback positivo do publico.

A pesquisa mista foi construida por meio da coleta de dados através de um

questionario online, feito na ferramenta de Formularios Google, com dez perguntas,

nove objetivas e obrigatorias e uma, descritiva e opcional. Este questionario foi aplicado

no grupo de alunos da UFG, no Facebook, para que os presentes no evento avaliassem

0s principais pontos relacionados a organizacao, divulgacéo e realizacdo do mesmo.

Para compor a analise da pesquisa qualitativa, o material coletado foi organizado

e categorizado em topicos analiticos apropriando-se teoricamente da metodologia de

Andlise Critica do Discurso. De acordo com André e Lidke

Analisar os dados qualitativos significa “trabalhar” todo o material obtido
durante a pesquisa, ou seja, os relatos das observagdes, as transcricGes de
entrevistas, as analises de documentos e as demais informagdes disponiveis.
(1986, p. 45 apud BARTELMEBS, p. 1)

Apds a coleta de dados, na pesquisa mista, foram montados graficos com as

informacdes obtidas e convertidas em porcentagens para uma analise completa do grau

de satisfacdo dos presentes no evento, aléem da categorizacdo das respostas da pergunta

aberta. A andlise dos dados foi feita seguindo as afirmacfes de Fonseca

Diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da pesquisa quantitativa
podem ser quantificados. Como as amostras geralmente sdo grandes
consideradas representativas da populacéo, os resultados sdo tomados como se
constituissem um retrato real de toda a populacéo alvo da pesquisa. A pesquisa
quantitativa se centra na objetividade. Influenciada pelo positivismo, considera
que a realidade s6 pode ser compreendida com base na analise de dados brutos,
recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e neutros. A pesquisa
quantitativa recorre a linguagem matematica para descrever as causas de um
fendbmeno, as relagdes entre variaveis, etc. (2002, p. 20 apud GERHARDT e
SILVEIRA, 2009, p. 33)

Desta forma, é possivel compreender a maneira pela qual deu-se a construcdo
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dos resultados que serdo apresentados no capitulo 6 - Analises dos Resultados obtidos

no que tange o objeto deste trabalho.
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6. ANALISES

Nesse capitulo € apresentando as andlises, qualitativa e quantitativa, seguindo as
perspectivas apresentadas no capitulo anterior. Na se¢do 6.1 foram analisados 0s
resultados do questionario aplicado (ver apéndice 1), através de graficos e da
categorizacao das respostas abertas que foram agrupadas em categorias amplas por meio
da andlise de conteudo, com o objetivo de apresentar de forma clara, o grau de
satisfacdo dos presentes no evento. J& na secdo 6.2 € apresentado a analise critica do

discurso por meio dos principais posts coletados da plataforma Instagram.
6.1 Analises dos resultados da pesquisa de satisfacdo

Neste topico foram relatados os resultados da pesquisa realizada, que foi
intermediada pelo questionario e respondido por 447 participantes. Os resultados
serviram de base para avaliar o grau de satisfacdo e os mesmos foram demonstrados

através de graficos e figuras para melhor interpretacao.

6.1.1 Questionario online — perguntas fechadas

Questdo numero 01 do questionario online

FIGURA 1 — Resultado da questdo numero 01

Voceé foi ao Inter 2018?

Néo

Sim

Fonte: Autoria propria.
O gréfico da FIGURAL representa o total de pessoas que participaram da
pesquisa, totalizando 447 respostas, dentre elas 11,4% (51 participantes) correspondem
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as pessoas que ndo foram ao Inter 2018 e 88,6% (396 participantes), aos que estiveram

presentes.

Questdo numero 02 do questionario online

FIGURA 2 — Resultado da questdo nimero 02

Em quais dias voceé foi?

Quarta-feira (30/05) 101 (25,5%)
Quinta-feira (31/05) 130 (32,8%)
Sexta-feira (01/06) 127 (32,1%)
Sdbado (02/06) 123 (31,1%)
Domingo (03/06) 49 (12,4%)
Todos os dias. 274 (69,2%)
0 100 200 300

Fonte: Autoria propria.

A segunda questdo do questionario representa quais dias o evento obteve um
publico maior. A maioria dos presentes optou por ir todos os dias, correspondendo a
69,2%, enquanto os outros dias obtiveram resultados entre 12,4% e 32,8%, sendo
domingo (03/06) o dia com menor publico. Desta forma, podemos concluir que dentre
as pessoas que ndo compraram o pacote completo e optaram por ir em dias avulsos,
preferiram ir nas festas noturnas tematicas que acompanhavam os shows dos artistas

convidados.

Questdo numero 03 do questionario online
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Figura 3 - Resultado da questdo namero 03

0 que voceé achou da divulgacéo do evento?

Muito ruim.
20%
Razoavel.

10,1%

Muito boa.

!

Boa.

Fonte: Autoria propria.

O grafico acima reproduz o que o publico achou da divulgacdo do evento, tendo
respostas promissoras quanto ao mesmo, onde 0s participantes responderam que
acharam “Muito boa” a divulga¢dao. Houve também 41,4% que afirmaram uma “Boa”
divulgacdo, enquanto a menor porcentagem ficou para avaliacdo ruim, que obteve 1,5%.
Em suma, percebemos que os participantes ficaram agradados com a comunicacdo feita
pelo Inter 2018.

Questdo numero 04 do questionario online
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Figura 4 - Resultado da questdo numero 04

Qual sua opinido sobre a forma como a pagina do Instagram
@omaiorinter portou-se ante os imprevistos e adversidades

Ruim.

2 1%

Razodvel.

28,0%

Muito ruim.
f:.l :—.’:

Muito boa.

[
7o

Boa.

356%

Fonte: Autoria propria.

Diante das adversidades enfrentadas pela organizacdo do Inter 2018, a questéo
numero 04 do questionario indaga sobre a forma como a pagina do Instagram do evento
se portou ante as mesmas, e o0 publico, em sua maioria (35,6%), avaliou que a pagina
manteve uma postura “boa” em relagdo aos imprevistos, complementando a avaliagdo
da questdo anterior. No entanto, notamos um crescimento da avaliagdo “ruim” e “muito

ruim” obtendo 12,1% e 6,3% dos votos, respectivamente.

Questdo namero 05 do questionario online
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Figura 5 - Resultado da questdao nimero 05

O que voceé achou das atracoes presentes no evento?

Muito ruim.

3.3%
Muito boa.

15,7%

Boa.
364%

Ruim.
10,9%

Razoavel.

33.8%

Fonte: Autoria propria.

A questdo numero 05 evidencia que a maior parte do publico (36,4%) ficou
satisfeita com as atragdes do evento, avaliando de forma positiva os artistas presentes, e
com uma diferenca pequena, temos 33,8% que votou na op¢ao “razoavel”. No entanto,

as avaliacOes positivas e equanimes permanecem com a maioria dos votos.

Questdo numero 06 do questionario online

FIGURA 6 - Resultado da questdao niumero 06

O que voceé achou do Open Bar do evento?

Muito ruim.
6,8%

Bom.

374%

Razoavel.

27 £
L4 2%

Ruim.
10,6%

Muito bam.

17 7%
0

Fonte: Autoria prdpria.
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No grafico acima, a maioria do publico, 37,4%, considerou “boa” as bebidas
escolhidas para compor o open bar do evento e novamente, logo atras, a opgédo
“razoavel” foi a segunda mais votada com 27,5% dos votos. Com isso, ¢ possivel
afirmar que o puablico participante do questionario, em sua maioria, ficaram satisfeitos

com o open bar disponivel no evento.

Questdo numero 07 do questionario online

FIGURA 7 - Resultado da questdo numero 07

Qual sua opiniao sobre o espago em que foi realizado o
evento?

Muito ruim.

Muita bom.

Bom.

Ruim.

Razoavel.

Fonte: Autoria prépria.

Em relacdo ao local (Espaco Goiés) no qual foi realizado o Inter 2018, e apesar
das mudancas e adaptacOes improvisadas pela organizacdo para comportar todo o
evento em um Unico lugar, a maioria dos participantes, totalizando 36,4%, avaliou de
maneira positiva o espaco, podendo afirmar que a escolha do Espaco Goiads para

continuar sediando o Inter foi certeira.

Questdo numero 08 do questionario online
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FIGURA 8 - Resultado da questdao numero 08

Qual sua opinido sobre o prego dos pacotes/ingressos avulsos
do evento?

Muito ruim.
11.4%

Muito bam.

71%

Razodvel.

35,6%

Bom.

247%

Ruim.

21,2%

Fonte: Autoria propria.

Na questdo sobre o preco dos pacotes/ingressos avulsos, a maioria do publico,
35,6%, avaliou de forma razoavel o mesmo, tendo também um alto crescimento da
avaliacdo negativa (ruim) com 21,2% dos votos. A partir disso, € possivel concluir que
0s precos cobrados pelo evento foi um dos descontentamentos dos participantes do

questionario.

Questdo namero 09 do questionario online

FIGURA 9 — Resultado da questdo namero 09

O que voceé achou da organizacgao do evento?

Muito ruim.
4,0%
Ruim.
6,6%

Boa.

38,1%

Razoavel.

29,8%

Muito boa.

215%

Fonte: Autoria prépria.
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Na questao acima, a op¢ao “boa” obteve a maioria dos votos, com 38,1%, o que
evidencia que, apesar dos imprevistos, 0 evento conseguiu agradar a maioria do publico

e organizar um evento satisfatorio.

6.1.2 Questionario online — pergunta aberta

A partir da Anélise de Conteldo, as respostas da pergunta aberta aplicada no
questionario foram analisadas atraveés do programa Atlas-Ti. A partir da leitura das
respostas estabeleceram-se dois niveis de reducdo dos dados:

1) Agrupacdo em frases (unidades de analise);
2) Codificacdo do texto, estabelecendo cddigos a cada unidade de anélise.

As respostas colhidas permitiram identificar nove pontos que estdo entre 0s
principais tépicos que publico acha que deveria melhorar no evento: Assédio, Atracdes,
Divulgacéo, Estrutura, Jogos, Open Bar, Organizagéo, Prego e Translado.

Foram atribuidos codigos de duas letras a cada significado para facilitar a
compreensdo. A tabela 1 apresenta a relacdo dos codigos emergentes, o significado de

cada cadigo e a frequéncia com que aparecem no discurso dos entrevistados:

TABELA 1 - Relacdo dos cédigos, significado e frequéncia.

Cddigo Significado Descricéo Freq.

AS Assédio As  principais  reclamagoes 5
vinculadas ao tema “assédio”

AT AtracOes As  principais reclamacdes | 63
vinculadas ao tema “atragoes”

DV Divulgacéo As principais reclamacgdes | 13
vinculadas ao tema “divulgacao”

ET Estrutura As principais reclamacdes | 68
vinculadas ao tema “estrutura”

JG Jogos As  principais  reclamacbes | 18
vinculadas ao tema “jogos”

OB Open Bar As principais reclamagdes | 31
vinculadas ao tema “open bar”

oG Organizagao As  principais  reclamacbes | 32
vinculadas ao tema
“organizacao”
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Cadigo Significado Descricao Freq.

PR Preco As  principais  reclamagbes | 45
vinculadas ao tema “prego”

TL Translado As  principais  reclamacbes | 16
vinculadas ao tema “tanslado”

TT Total O total de respostas do | 255
questionario

Fonte: Autoria prépria

Apo6s a codificacdo, os codigos foram reagrupados, reunindo respostas

semelhantes e estabelecendo categorias de analise em quadros®. As categorias foram

estabelecidas de acordo com as respostas mais relevantes e que possam contribuir para a

construcdo da anélise deste trabalho.

QUADRO 1 —Cita¢des sobre assédio

ASSEDIO

A questdo do assédio e a falta de cuidados com quem foi furtado. Além disso a falta
de lixeiras me preocupou nunca vi tanto lixo no chdo. Outra coisa que chegou a me
irritar foi a falta de opgdes veganas eu tive que almocar todos os dias literalmente
arroz com feijdo e salada a noite ndo existe op¢do vegana isso chega a ser inaceitavel

num evento de grande

Melhorar o espago esportivo, fazer a parte de apoio as vitimas de assédio realmente

funcionar e buscar atragcdes mais interessantes

Fonte: Autoria prépria

QUADRO 2 — CitagOes sobre atracOes

ATRACOES

As atragOes, com mais diversidade de géneros

Melhorar as atracOes, e também o open

E fundamental que o open bar ndo acabe durante a noite e se mantenha 0 mesmo
todos os dias (ex: se foi divulgado que teria 51 ice, que tenha todos os dias). E
importante que as atracfes apoOs divulgadas se mantenham, e, caso ndo, que haja

esclarecimento de por que ndo havera mais atracao X.

! Os quadros podem conter citages com duas ou mais reclamacées atribuidas a outros codigos.
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ATRACOES

Sem duvidas as atragdes.

O local apesar de longe gerou uma boa festa! As festas foram boas e animadas! Na
limpeza faltou muito papel nos banheiros e diversas vezes a limpeza ndo estava boa,
porém o pessoal do open bar e alimentagdo atenderam super bem! Apesar de eu
entender os custos de bancar um local como aquele, as atracfes, o open bar e os
jogos, os ingressos foram  muito caros até mesmo para eu que paguei 1° lote, se
conseguirem rever isso de reduzir um pouco acho que o publico ficaria muito feliz!!

Obrigada pela atengéo

As atragOes poderiam ser BEM melhores, como nos outros anos foram. O espago
esportivo estava bem mal feito, tudo no esportivo poderia ser melhor organizado. As

arquibancadas estavam mal posicionadas

Organizacao do traslado e facilitar o acesso aos eventos, além de atraces condizentes

com 0s precos cobrados

Melhores atracfes

Atracdes e open bar

Melhorar as quadras afinal o inter vale mais pela parte esportiva do que pelas

festividades, e parar de repetir atracoes...

Acredito que ter atracbes melhores. Os ingressos sdo caros e as atragdes deixam a

desejar.

Melhores atracfes e precos melhores.

Atracbes melhores, uma higienizacdo melhor dos banheiros e djs/bandas melhores

pro happy .

Precos mais acessiveis e melhores atracoes

Atracdes principais em horarios diferentes

Fonte: Autoria prépria

QUADRO 3 — Citaces sobre divulgacao

DIVULGACAO

Algumas divulgagdes como a divulgacdo surpresa que ndo agradou e a divulgagéo do
hh do pacote festa. Ouvi alguns atletas reclamando das quadras tbm, principalmente

a de areia que o estava horrivel até para quem estava vendo 0s jogos.

Antecedéncia no divulgacéo de atracOes, bebidas e lugares.
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DIVULGACAO

Juntar as informacdes de maneira mais clara e pratica (atracdes tal dia, tal hora).

Antecedéncia no divulgacéo de atracOes, bebidas e lugares.

Como organizadora do Inter das Minas (iniciativa de apoio as meninas que sofreram
qualquer tipo de abuso ou assédio), o evento deixou a desejar na divulgacdo e
fortalecimento deste ponto de apoio, assim como divulgou muito pouco a presenca do
ponto de delegacia da mulher presente a noite, durante as festas. Faltou também mais
banheiro a tarde, a fim de evitar filas e tumulto. O horario dos traslados a tarde
também poderia ser melhor, assim como a quantidade destes. Outro problema que
todo ano ocorre € a falta de pessoal trabalhando nas bilheterias, seja para troca de
pulseira na B2 ou no lugar do evento, seja pra comprar o bilhete, seja pra entrar no
evento. Todo ano a organizacgao sabe que a quantidade de pessoas que vao ao evento
aumenta, mas eles sempre colocam poucas pessoas trabalhando nas bilheteiras. De

modo geral, a organizacdo do evento € muito boa, bem estruturada e dispersa.

O lugar é muito frio. Mudaram o horério do traslado e s6 postaram no storie do
instagram, que sO fica 24h e poucas pessoas assistem, visto que eles faziam muitas

postagens no storie por dia

Faltava lixo nas festas e a luz durante a noite estava muito baixa que ndo dava pra ver
direito. Os banheiros estavam sempre lotados € necessario colocar mais
principalmente durante o dia que s6 tinha um. O inter das minas deveria ter ponto de
acesso durante a noite. Em comparacéo ao ano passado, o Instagram desse ano néo
publicou quase nada referente ao evento o que deixou muitas ddvidas. A postagem
com os temas das festas noturnas podiam ser com mais antecedéncia, e o padréo de
manter festa do pijama e fantasia podia acabar. As arquibancadas néo foram o
suficiente e pra quem néo queria assistir o desafio nesse ano ndo teve outra tenda
para curtir a festa. Como foram poucos dias para construir 0 as quadras faltou uma

estrutura maior, mais sombra e menos terra.

Fonte: Autoria propria

QUADRO 4 — CitacGes sobre estrutura

ESTRUTURA

Melhorar a estrutura para os atletas, tanto em quadra, quanto em deslocamento e
aumentar a quantidade de banheiro feminino. A estrutura da festa estava muito boa,
mas para os atletas, muito precéria.
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ESTRUTURA

Estrutura das festas diurna, poderia ter retirado pregos e pedras do chdo. Coberto com

trabalhos ou coisas semelhantes. O evento visualmente ficou feio, porém foi mt bom .

Melhorar a estrutura do esportivo, o inter ndo é s6 balada. Mas ainda assim, foi até
bom considerando o tempo. E divulgaram que teria atitude 67, apagaram o post

como se nada tivesse acontecido, faltou a justificativa.

A questdo de estrutura, poucas opgdes para alimentacdo, local ndo coberto entéo
sempre tinha filas ENORMES pois poucos funcionarios e no sol... Espaco pra comer
mesmo depois de colocar a tenda ainda poucas cadeiras e mesas... Varias vezes
pessoal do hugo ndo tinha troco! Outra coisa é anunciar os horarios em que 0S

artistas vao se apresentar, isso gera comodidade pro publico!

N&o deram importancia alguma pro esportivo, a estrutura das quadras era péssima
mesmo diante a greve. Pequenos detalhes que fariam a diferenca e mostrariam que a
organizacdo ndo se importa s6 com a festa, como cobrir inteiramente as laterais com
tela e prender a  parte de baixo destas, marcacdo de quadra com fita adesiva,

iluminacdo, falta de agua e lixeiras,...

A estrutura fisica do evento de forma geral foi péssima. A estrutura do banheiro foi de
uma grande mé qualidade, acredito que poderia ser muito melhor e mais organizado.
Mais banheiros e um maior cuidado com a limpeza. As arquibancadas ndo eram
cobertas, a torcida ficou no sol. O chdo de terra também prejudicou muito ténis
(rsrs). Em relacdo ao evento de forma geral, muitas vezes tive a impressdo de que
ele acontece para enaltecer a faculdade de medicina, o anuncio dos vencedores da
bateria foi péssimo (serd que foi porque a Med ndo ficou em primeiro?) o que foi
completamente diferente do anuncio geral, em que pararam tudo para anunciar a
med camped. A entrada, achei que a checagem das pulseiras prejudicou 0 andamento
da fila. Acredito que se tem o0 QR code, ja era, deixa passar e pronto. Se houver
falsificagédo, o sistema deles deveria ser eficiente o suficiente pra isso. As pulseiras

de papel também foi péssimo, principalmente para atleta, porque né?

Em relacdo as festas ndo deixou a desejar, porém os jogos ficaram muito afetados
devido a estrutura. Entendemos que foi uma situacdo desafiadora por conta do
tempo, mas foi realmente dificil lidar com a qualidade das quadras. Filas grandes no

sol, terra pra todo lado e poucas sombras.
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Organizacao e estrutura da parte esportiva

ESTRUTURA

Melhorar a estrutura do espaco Goias para os jogos. Area de camping com preco mais

em conta e que possa levar mais coisas (comida, chapinha, etc).

Melhorar a estrutura do esportivo, o inter ndo é sé balada. Mas ainda assim, foi até
bom considerando o tempo. E divulgaram que teria atitude 67, apagaram o post

como se nada tivesse acontecido, faltou a justificativa.

Em relacdo as festas ndo deixou a desejar, porém os jogos ficaram muito afetados
devido a estrutura. Entendemos que foi uma situacdo desafiadora por conta do
tempo, mas foi realmente dificil lidar com a qualidade das quadras. Filas grandes no

sol, terra pra todo lado e poucas sombras.

Investimento muito maior em infraestrutura, principalmente pela falta de lixos no
espaco, melhor infraestrutura das quadras (atleta ndo é obrigado a ficar 24h debaixo
do sol), maior organizacdo por parte da CO em relacdo a horéarios dos jogos e acima

de tudo, humildade ao tratar com os outros

Fonte: Autoria prépria

QUADRO 5 — CitacGes sobre jogos

JOGOS

Lugar dos jogos

Voltar pro clube a parte dos jogos. Melhorar estrutura dos banheiros, igual ano
passado. Pulseira de pano, queremos que ela ndo aguente s6 o inter, mas o ano todo.
Arquibancada coberta. Melhorar estrutura pra pegar agua. Atualizacdo das

pontuagdes em tempo real, do mesmo jeito 0s jogos.

Terra, poeira, areia, silte, argila, terra, Toddy, LONGE, Terra, distante, poeira, vento
atrapalhando jogos em que a bola fica no ar (basquete e volei), arquibancada, pouca

sombra.

Penso que a mudanca de local dos jogos mudou um pouco o conceito do evento e foi
clara a vantagem para o publico de mausica eletronica, entendo que fizeram o

possivel dentro das possibilidades mas espero que ano que vem seja diferente.

A quadra dos jogos e 0 material dos jogos, como bolas boas e novas

Fonte: Autoria prépria
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QUADRO 6 — CitacGes sobre open bar

OPEN BAR

Avisar dos imprevistos um pouco antes, melhorar o open bar com uma cerveja mais
gelada e open de jurupinga ao invés de canelinha, bananinha e catuaba. Colocar

mais coisas como a tirolesa.

Colocar mais sofas de dia e 0 open bar esse ano nao foi tdo bom ( algumas bebidas

ruins)

Melhores atracOes, open bar de verdade

As atracdes e 0 open bar que nao durou muito

Melhorar o open bar, e s6 deixar entrar universitarios no evento para ver se assim

acaba com os furtos de celulares

Melhorar a organizacédo da fila das coisas que sdo compradas, comidas e bebidas que
ndo sdo do open bar. Aumentar o espaco onde fica o puablico na apresentacdo das

baterias

Melhorar o open bar, cadé o energético!

Ter atragdes mais conhecidas e mais musicas com estilo funk. Além de que o open
bar deve ser melhor planejado, pois ap6s as 2h da manhd nao tinha mais suco para

fazer mé.

As bebidas do open bar, os banheiros, os horarios do traslado no ultimo dia.

Mais traslados e um open bar melhor pro happy hour

Maior rigor com o0s cantores - para que por exemplo Lucas Led né&o grite Bolsonaro
no palco e saia impune. Um open bar mais diversificado também seria bom, além de

mais lixeiras espalhadas pelo local.

Principalmente cumprir com o que foi anunciado com relacdo ao open bar. Organizar

melhor as filas de entrada do happy hour também.

Aceitar 0s comentarios negativos e positivos e ndo somente desativar comentarios,

mais cuidado com o open bar, organizacgéo nas filas, translado mais frequente

O fato da 51 ice ter acabado no primeiro dia do evento demonstrou um descaso com
as pessoas que compraram e falta de organizagdo a venda do red bull sem nenhum
energético  no open foi ridiculo da parte de vocés, antes colocar um energético

menos famoso do open do que vender um famoso, os djs do palco trip foram 6timos

Fonte: Autoria prépria
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QUADRO 7 — CitacGes sobre organizacao

ORGANIZACAO

Em geral a festa foi muito boa, porém a organizacao falhou em muitos detalhes. N&o
havia funcionarios para dar informac6es perto das filas, muita gente ficou perdida. A
divulgacdo dos horarios e dos dias de cada show também foi péssima.

Organizacdo e estrutura da parte esportiva

Alguns itens ficaram para ultima hora, como refletores. Faltou tel6es para quem
estava de longe dos shows e atracOes sertanejas mais condizentes com o valor do
ingresso. Contudo, devo admitir que queimaram minha lingua. Um evento super
organizado, operadores do bar bem humorados e estrutura incrivel. Ah, Xand Aviao

2019, por favor.

A organizagdo foi uma porcaria e TUDO deveria ser alterado. O Espago Goias é de
péssima infraestrutura para atender um evento deste porte, os banheiros quimicos
foram mal instalados e estavam precarios. Quando vocé saia da festa e ia pegar o
transporte do traslado oferecido pela organizacdo num valor de 5 reais ou o pacote
de 66 reais, vocé tinha que pisar no xixi das pessoas. Além disso, as filas enormes
que foram feitas pela preguica da B2 de contratar funcionarios para trabalharem na
portaria, sendo que o ingresso ndo foi nada barato. O Open Bar era de péssima
qualidade, com o preco alto dos ingressos foi  fornecido bebidas baratas e de
baixissima qualidade. Quando vocé pedia uma informacdo sobre a retirada de sua
pulseira para o funcionario, cada um dava uma informacéo diferente. Os
funcionarios eram abusivos com as mulheres e sempre estavam dando em cima
delas. Depois do primeiro dia a arena estava toda suja também. Em relacdo ao
traslado, as pessoas pagaram o preco da viagem e eram transportadas em pé quando
acabavam os lugares nos assentos com a ameaca de que 0 proximo 6nibus s passaria
na proxima hora, sendo um problema de seguranca grave pois 0s alunos iam
espremidos  dentro do veiculo. Resumindo: chamam essa porcaria de O MAIOR

INTER mas é a pior festa que eu ja fui na minha vida.

A organizacéo e a seguranga podem melhorar um pouco mais.

A Unica coisa que deixou a desejar no evento foi a organizacdo dos banheiros. Nao
tinha luz, ndo tinha papel, poucas vezes tinha agua para dar descarga ou a0 menos

lavar as maos.
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Maior organizagdo e compromisso por parte da B2

ORGANIZACAO

Devia focar mais no universitario. A organizacéo esta focando muito em lucro e mais

lucro.

Mais transparéncia da organizagdo, avisam 0s problemas todos em cima da hora,
translado  extremamente desorganizado, falta de bebidas prometidas, falta do trio
elétrico sem compensacdo de qualquer forma, problemas também na questdo do
ingresso serd nominal e intransferivel e ndo poder ter o dinheiro integral de volta,

além da taxa de conveniéncia abusiva.

Fonte: Autoria prépria

QUADRO 8 — CitacGes sobre preco

PRECO

O valor do pacote

Pacotes com precos absurdos, que universitarios ndo conseguem comprar sem ficar
um més passando perrengue até pra comer, se quiser ir. Cadé o pacote de ex-aluno?
Devia ter. Pelo menos pra um ano apds terem se formado. Chega a ser injusto a
pessoa ser pacote aluno em um ano e no outro pagar o dobro do valor s6 porque se
formou. Outra coisa € isto: 0 valor do pacote convidado. Um absurdo de caro! Vocés
aumentaram mais que o0 que estdvamos acostumados nos outros anos (que era um
aumento de 10 reais ao ano), esse ano aumentou o triplo. Um absurdo. VVocés estdo
tirando a vibe universitaria do evento. Estdo deixando tudo muito gourmetizado (no

sentido pejorativo da palavra). Acabou a integracéo.

A entrada pro happy hour deveria ser mais cedo, o preco dos ingressos mais baratos e
em relacdo aos pacotes ndo durarem tdo pouco tempo (minutos) os primeiros lotes, a

falta de bebidas no ultimo dia (avisaram em cima da hora que nao iria ter 51 Ice)

O valor do pacote

O valor dos pacotes/ing

Atrair mais os universitarios da UFG! Diminuir alguns valores, e traslados para outras

regibes podendo colocar até um valor mais caro se for muuuito longe.

Local mais proximo de Goiania. Preco acessivel para os estudantes. Novas atragdes.

Menos suspense e mais atitude em relacdo a propaganda do inter.

Voltar a ser para o publico universitario e ndo outro Villa Mix. A cada ano sobre o
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preco do ingresso e piora as atragGes, tem que rever isso ai.

PRECO

Mantém o preco e melhora nas atracfes e no open. Ou diminui 0 preco e deixa do

jeito que ta

Voltar a ser evento universitario, num local acessivel e com preco mais acessivel.
Esta virando festival, onde tem mais pessoas formadas e mais velhas do que os

préprios estudantes

Pelo preco deveria ter mais cantores famosos, ja que é quase o mesmo pre¢o do
ingresso mais barato do Villa Mix!

Preco mais baixo

Fonte: Autoria prépria

QUADRO 9 — Citaces sobre translado

TRANSLADO

Traslado com mais horéarios disponiveis

Horarios de traslado, manter as atracBes e bebidas divulgadas e avisar com
antecedéncia qualquer alteracéo

O horério do traslado a tarde ndo foi bom. 14 horas € muito cedo para quem ndo joga
e 16 horas ja fica muito tarde para sair. Infelizmente s6 tinha traslado a cada duas
horas no  periodo vespertino, mas acho que de 12 as 16:30 deveria ser fluxo
continuo. A medida que enche o bus, ele sai. Outra coisa que poderia melhorar é em

volta das quadras, que ficou sem concretar, um barro muito ruim. As telas de

protecdo das quadras th ndo ficaram boas. Pouca quantidade de banheiros.

Fonte: Autoria prépria
6.2. Analise da pagina do instagram @omaiorinter

As principais reclamacfes coletadas nos comentarios dos posts do Instagram
estdo relacionadas a trés pontos principais: Ingressos (precos e viradas de lote); atracoes
(incluindo a cobranca pela atragdo que foi confirmada e depois retirada da programacao
do evento); e o open bar (principalmente durante a realizacdo do evento, no qual

esgotaram-se algumas das bebidas).
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6.2.1 Andlise dos comentérios na pagina do instagram

Durante as divulgagOes, tanto nos posts quanto nas transmissdes ao vivo do
Instagram, o publico protestou contra o preco dos ingressos e as viradas de lote,
alegando que estavam cobrando precos injustos e incondizentes com 0 que 0 evento
estava ofertando, bem como a disponibilizacdo de poucos ingressos por lote, o que
acarretou no esgotamento em tempo recorde do lote promocional. A falta de
organizacdo da equipe responsavel pelas vendas dos pacotes motivou muitas
reclamacdes e se tornou um dos fatores que mais gerou repddio nos comentarios do

Instagram na péagina oficial do evento.

FIGURA 10 — Captura de tela: Preco

$ omaiorinter AOVIVO & 199 & Comentarios V

compra

fernando_zvef Prego médio de 1° lote
\ ’ que nao dura nem 10 minutos.

alamidara @larabadauy conseguiu
resolver o problema do seu ingresso? Se
ndo tenta nesse numero ai tbm.

(]
v

explica porque o convidado COMPLETO anandsc @lucasavilam
ta mais barato que o convidado sem

jogos??7?

[ &

gs  isabella_gui
. ta um roubo esse trem

gabrielagoomes_ Amores acho que
ves ndo entenderam que a galera ta
Mz, fantasiavh grilada é com a pouca quantidade de
Mentir ingressos liberadas tanto no primeiro,
quanto no segundo lote! E com razéo,
pois ndo durou mais que 20 minutos e
a D L & durou pouco pq foram liberados poucos
ingressos. Falta uma reflexao antes
dessa justificativa ai! PAS JI*

Fonte: Instagram @omaiorinter

No que diz respeito a algumas das atracGes do evento, 0s comentarios eram em
sua maioria negativos. Ndo sé pela questdo de gostos ou géneros musicais, mas pela
demora na divulgacdo das atragdes, o que por sua vez, acaba ndo atendendo as
expectativas do publico, que compra os ingressos antes mesmo da divulgagdo completa
do evento. Ao longo das postagens da pagina, é possivel perceber também inimeros

comentarios pedindo esclarecimento pela retirada da banda Atitude 67 da programagéo
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sem nenhum aviso prévio por parte da organizacao, que em momento algum apresentou

uma nota explicando o cancelamento do show da banda.

FIGURA 11 — Captura de tela: Atracdes

& Comentarios

, daniiisales <&
11 Responder

, daniiisales O mundo pediu
@kamisal0
1 h Responder
italorborges Surpresa
mesmo... nunca ouvi falar

2t 403 curtidas Res-
ponder
Ver respostas (20
@3 bruno_grubi Parabéns pela
coragem, porque nogao...
21 247 curtidas Res-
ponder

Comentarios

maricalassa Que porrrraaaaaa é
esssssaaa?????7??

Responder

italorborges Surpresa mesmo... nunca
ouvi falar

Responder

_oliveiram| Decepgao

Responder

cassiocsr vai toma no cu

Responder

williancsjunior cade a atrag@o ?

1 curtida Responder

mitally_s Quem pediu?

Responder

eduardadinizz Eu esperei o dia INTEIRO

COBOD @ 6"

1 curtida Responder

Fonte: Instagram @omaiorinter

v

Comentarios

yostas (1)

pedro_bernardo Pacotes COMIGO

1 curtida Responder

er respostas (1)
nathneryy Aumentou o prego

4 curtidas  Responder

amandaislima vocés nao vao nem
esclarecer nada sobre o A67?

e & &

4 curtidas  Responder

A giovannabl QUEM E LEKS?

4 curtidas

@

Responder

_marcelohumberto Cadé o atitude
que ves confirmaram e depois

4 curtidas  Responder

V¥ & Comentérios

poxamu péssimo, meu Deus! esse
ano ves bateram o recorde de piores
atragoes

75 curtidas  Responder

_wemersonrqdrigues @poxamu
SIIIM. HORRIVEL
1 curtida

Responder

arthuralvesandrade @poxamu sem
contar que colocaram um trio pra
Unica atragdo de axé ser repetida

@

6 curtidas  Responder

"% yurivicentte @poxamu esse ano
% :
bateu recorde do pior evento de
Goiania

3 curtidas  Responder

Em relacdo ao open bar, o publico se queixou das bebidas escolhidas e também

do “energético” ser vendido e ndo liberado gratuitamente no evento, como de costume.

Durante a realizagéo do Inter, as reclamacdes aumentaram pelo fato de algumas bebidas
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terem se esgotado. Posteriormente, a pagina se justificou lancando um comunicado

sobre o0 motivo do esgotamento da bebida e que a mesma estaria fora do open bar.

FIGURA 12 — Captura de tela: Open Bar

Comentarios 74 & Comentérios N4

carolsantanar cadé meuu energeetico )
#0OMaiorEMelhorinter

lizandra.rm Cadé o coroteee

rafaelbebianoborin Cadé meuu
energeticoooooo (2)

thaybertoncciny CADE O ENERGETICO ?

aaferreiira divulga os temas
pelameordedeus

¢ 9

mi_caettano @feer_fss @weelucas77

€88 C7

renatabeattriz Gente????
Energético???7272?

. iancostalves @joac_jarczewski 0 a sua
/ ice do sucesso ai

e..

vinicius_dsf Pacotes cmg. Direct!
matozinhojuliana_ cadé o energético

line_x @bmdp8 misericordia

ENERGETICO?

@ &

e?.‘% wester_d_maciel Cadé meu

“a

A5, marcosvinicius1021 Cadé o

Fonte: Instagram @omaiorinter

6.2.2 Andlise do posicionamento da pagina do instagram

Este topico consiste em analisar a forma como a pagina do Instagram do Inter
2018 se portou ante os imprevistos e adversidades do evento, e se prestaram satisfacfes
ao publico sobre tais acontecimentos.

Em relagéo a criticas ao evento, dentre os varios comentérios direcionados ao
@omaiorinter, a figura 13 apresenta uma das Unicas respostas que os administradores da
pagina deram aos usudrios, o0 que sugere uma desatencdo por parte dos responsaveis
pela conta para com o publico. A falta de respostas as criticas prejudica a comunicagédo
entre as partes interessadas, bem como, impede que ddvidas sejam sanadas. No entanto,
a pagina responde alguns dos comentarios positivos, numa linguagem informal e

atrativa, condizente com o publico alvo, que sdo 0s jovens.
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FIGURA 13 — Captura de tela: Respostas da pagina

& Comentdrios

_— RP———

omaiorinter @thauannefj 013, entdo, ano
passado ndo tinha como voce comprar
a 250 no dia, porque nds encerramos 1
semana antes para a troca de pulseiras,
ou seja voce comprou com outra
pessoa e nao de forma oficial. este ano
comegamos 15 reais mais caro do que o
ano passado e todas as atleticas da liga
estdo cientes do valor iniciado. Sobre
acabar em 15 minutos, ano passado
acabou em 44 minutos, divulgamos isso
em nossas redes sociais e acredito que
pelo evento ser um sucesso e a cada
ano estar sendo um evento cada vez
melhor é totalmente compreensivo! A
liga tambem tem ciencia e acesso aos
numeros e virdo que ndo vendemos a
mesma quantidade e sim 10% a mais do
que o ano passado! O evento é feito pro
publico universitario mesmoo, que te-
mos o maior respeitoc do mundo e mos-
tramos isso todos os anos! Contamos
com totos e tenho certeza que todos
confiam no trabalho da Liga juntamente
com a empresa que presta o apoio!

5h  1curtida Responder

Fonte: Instagram @omaiorinter

WV & Comentérios

gugsgeo @nayaranrc parece que é tudo
no meixmo local, Espago Gois... E isso
v mesmo @omaiorinter 7?77

24 sem 2 curtidas  Responder

Ver respostas anteriores (7)

@ omaiorinter @gugsgeo & isso,
nem pra casa precisa voltar
mais! Magina que rolé

24sem  1curtida Responder

Ver mais respostas (1)
beatrizrochax vem interrrrr
24sem  3curtidas Responder

Ver respostas anteriores (2)

@ omaiorinter @beatrizrochax 16
chegando bb

24 sem  Responder

veRe o

Faltando 15 dias para o inicio do evento, 0 @omaiorinter fez uma postagem

explicando ao publico a constru¢do da “Cidade Inter”, local onde aconteceria todo o

evento.

FIGURA 14 — Captura de tela: Postagem “Cidade Inter”

& Publicagéo

@ omaiorinter

T

¥’ f -
“CA\DADE |

INTER

ACESSO FACILITADO
ESTACIONAMENTO 100% GRATUITO
HAPPY HOUR E JOGOS NO MESMO LOCAL
PODE BATERIA NAS ARQUIBANCADAS
PODE BANDEIRAO
PODE CAIXA DE SOM
PRAGA DE ALIMENTAGAO

recE

Fonte: Instagram @omaiorinter

& Publicagdo

@ omaiorinter

AREA 100% CONSTRUIDA
QUADRAS EM PADRAO INTERNACIONAL
PODE ME NAS ARQUIBANCADAS
PODE BATERIA NAS ARQUIBANCADAS
PODE BANDEIRAO
PODE CAIXA DE SOM

N.QV o
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A figura 14 apresenta o comunicado do Inter 2018 a respeito do cancelamento da
presenca do trio elétrico e também do esgotamento da bebida Ice. Esta postagem foi

fechada para comentarios.

FIGURA 15 — Captura de tela: Comunicado
(O] Instagram Y e Jnstagram h 4
% omaiorinter @ omaiorinter

COMUNICADO URGENTE COMUNICADO URGENTE

MESMO DEPOIS DE VARIAS TENTATIVAS, RECEBEMOS ONTEM, AS COMO VOCES SABEM, UM DOS MAIORES APOIOS QUE TEMOS NO
19:00, A CONFIRMAGAO DE QUE, POR CONTA DA GREVE DOS CAMIN- INTER 2018 E DA 51 E DE SUAS MARCAS, 51 ICE E POLAK. COM A
HONEIROS, O TRIO ELETRICO DEMOLIDOR NAO CONSEGUIRA CHEGAR GREVE DOS CAMINHONEIROS, FICAMOS IMPOSSIBILITADOS DE
A TEMPO DO NOSSO EVENTO. TRAZER DE PIRASSUNUNGA A CARGA DE BEBIDAS DA MARCA.
€ UM MOMENTO MUITO TRISTE PARA NOS. ABRIR MAO DE UMA DAS SENDO ASSIM, CONSEGUIMOS PARCEIROS EM GOIANIA QUE SUPRIRI-
NOSSAS ATRAGOES DO INTER 2018 € ALGO QUE NUNCA NOS FOI AM, PARCIALMENTE, NOSSAS NECESSIDADES. A SITUAGAO DAS
IMAGINADO. MAS A GREVE E O MOMENTO ATUAL DO BRASIL NOS FiZ- VODKAS, FELIZMENTE, FOI NORMALIZADA E SEGUE A TODO O VAPOR
ERAM CHEGAR A ESSA SITUAGAO. ATE O FIM DO INTER.

MESMO ASSIM, A FESTA NAO PODE PARAR: TODOS OS SHOWS QUE SOBRE A SITUAGAO DA 51 ICE, INFELIZMENTE, NAO PODEMOS DIZER

SERIAM NO TRIO FORAM, AUTOMATICAMENTE, TRANSFERIDOS PARA © MESMO: AS 13.000 UNIDADES QUE CONSEGUIMOS EM GOIANIA SE

© PALCO MALANDRA. OS ARTISTAS ESTAO CONFIRMADOS E O LINE ESGOTARAM ONTEM MESMO E, POR QUESTOES DE LOGISTICA, NAO
CONTINUA DA MESMA MANEIRA. TEREMOS COMO OFERECER A TODOS DURANTE TODO O EVENTO.

DESDE JA AGRADECEMOS A COMPREENSAO!

®Yv § N @Y ’ W

Fonte: Instagram @omaiorinter

6.2.3 Andlise das propostas do evento através da pagina do instagram
@omaiorinter

Ao analisar o perfil do @omaiorinter é possivel perceber a preocupacao da
organiza¢do em apoiar “causas” importantes. Durante a divulgacdo do evento, o Inter
promoveu campanhas que propagavam a arte, respeito, igualdade e sustentabilidade,
discussdes importantes para se promover entre 0s jovens.

Faltando 21 dias para o inicio das vendas, o Inter 2018 elaborou uma proposta
voltada para o pensamento sustentavel, com o objetivo de promover uma compensagéo
ambiental de toda a poluicdo que o evento poderia gerar. O evento se comprometeu em
doar mudas, equivalente ao nimero de pacotes vendidos, para a prefeitura de Goiania —
GO para que a mesma fizesse o transplantio. A iniciativa foi bem recebida e elogiada

pelo publico.
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FIGURA 16 — Captura de tela: Sustentabilidade

& Foto

% omaiorinter

~ CADA PACOTE |
> \ENDIDO =
1 ARVORE PLANTADA

|
Graes HOMAIORINTER @

QY A

Fonte: Instagram @omaiorinter

Com o objetivo de dar voz as mulheres, o Inter promoveu uma campanha com a
#Interdasminas. A ideia foi dar espaco para as mulheres comentarem todas as situagdes
de assédio vividas nas edi¢cOes passadas e propor melhorias ao evento em combate ao
machismo e assédio sexual. Varias meninas participaram da campanha e contaram suas

historias, além de sugerir aos organizadores formas de evitar mais casos de assedio.
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FIGURA 17 — Captura de tela: Inter das Minas

& Foto

%"1) omaiorinter

e HOMAIORINTER c=-]
Fonte: Instagram @omaiorinter

Também no Inter 2018, a Comissdo Organizadora da Liga Inter em unido as
atléticas da UFG promoveram acdes sociais, com o intuito de promover a solidariedade

e arrecadaram cerca de 7 toneladas de alimentos para doar a institui¢cbes carentes.

FIGURA 18 — Captura de tela: Agéo social

& Foto

% omaiorinter

%L 1GA
INTER

7,7

TONELADAS

DE ALIMENTOS ARRECADADOS
PELO PRE-INTER 2018

A TODOS OS ATLETAS,
DIRIGENTES E ATLETICAS,
NOSSO MUITO OBRIGADO :)

COMISSAO ORGANIZADORA 2018

Qv A

Fonte: Instagram @omaiorinter
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O evento também lancou a promocéo de exposicdes de artistas durante as festas
noturnas através dos lambe-lambes, incentivando a arte e a divulgacdo da mesma. Os
lambe-lambes ficaram expostos durantes todos os dias e o publico usou o espago para

tirar fotos.

FIGURA 19 — Captura de tela: Lambe-lambes

& Publicagao

@ omaiorinter

— LAMBE-LAMBE
NO INTER

lam.be-lam.be (s.m.]
Pdsteres artisticos de tamanhos variados
que s30 colados em espacos publicos.

NESSE ANO,
AS FESTAS NOTURNAS
TERAO INTERVENCOES URBANAS

A PRIMEIRA DELAS E O USO DE
LAMBE-LAMBES.

VOCE E ARTISTA E QUER
SUA ARTE EXPOSTA NO INTER?
MANDA PRA GENTE POR E-MAIL :)

INTER@ESQPRODUCOES.COM.BR

®Qyvy - 0

Fonte: Instagram @omaiorinter

Outra acdo importante promovida pelo Inter foi a campanha a favor da luta

contra a homofobia, fazendo apoio ao Dia Internacional da Luta Contra a Homofobia.
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FIGURA 20 — Captura de tela: Luta contra homofobia
& Foto

omaiorinter

17 DE MAIO - DIA INTERNACIONAL CONTRA A HOMOFOBIA

QY A

Fonte: Instagram @omaiorinter

6.3 Analise Tridimensional do Discurso

FIGURA 21 — Modelo tridimensional do discurso

TEXTO

PRATICA DISCURSIVA

PRATICA SOCIAL

Fonte: Fairclough (2001, p. 101)

Desta forma, o Modelo Tridimensional de Analise Critica do Discurso de
Fairclough (2001) na tentativa de delimitar a construgdo do discurso contribuiu para o
entendimento das trés andlises feitas na pagina do Instagram @omaiorinter.

Os comentarios analisados da pagina no Instagram assinalam-se como um lugar

social hegeménico, pois constitui-se a evidéncia da producdo de reclamacdes

54



consensuais, ou seja, 0s enunciadores partilharam de um mesmo ponto de vista sobre o
evento.

Nos comentarios analisados, foi possivel verificar que o texto se constroi
baseado na no¢do de uma crise gerada pelas trés principais reclamacdes sobre o evento
(ingressos, atracOes e open bar), refutando a ideia de uma méa organizacéo.

J& no que diz respeito ao posicionamento e propostas do evento, 0S posts
analisados revelam uma tentativa de construgdo de identidade e aperfeicoamento das

relacBes sociais através da criacdo de vinculos com o publico idealizado.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo feito no presente trabalho reforcou o objetivo geral do mesmo ao
evidenciar a importancia do profissional de Relagdes Publicas na gestdo de eventos. As
respostas analisadas no questionario permitiram identificar cinco pontos principais que,
de alguma forma, prejudicaram o sucesso total do evento, sendo eles: Organizacéo,
atragdes, preco, open bar, divulgacéo.

No que diz respeito a organizacdo, as principais reclamacdes estdo
correlacionadas a estrutura do local no qual o evento foi realizado. Com o imprevisto de
desacordo de contrato com o Clube onde os jogos seriam realizados, o Inter reestruturou
e reorganizou o Espaco Goias para também abrigar os happy hours e o complexo
esportivo. No entanto, a reforma do espaco ndo agradou a todos, especialmente os
atletas que participaram das competices esportivas que alegaram nos comentarios um
descaso por parte da organizacdo que ndo se preocupou em desenvolver uma estrutura
melhor para os jogadores. Além também de reclamagdes relacionadas a organizagdo e
limpeza dos banheiros e cobranca de melhoria da seguranga durante o evento e da
organizacdo do translado disponibilizado. Alguns participantes também reclamaram do
cancelamento do trio elétrico e 0 esgotamento de bebidas, fatos que aconteceram devido
a greve dos caminhoneiros que coincidiu com as datas da realiza¢do do evento

As atracOes, como apontado no quadro 2, foi uma das reclamacdes mais
frequentes entre os participantes do questionario. De acordo com as respostas, as
atracdes ndo atenderam as expectativas dos presentes no evento e estavam em desacordo
com o preco cobrado. Alguns também cobraram a atracdo retirada da programacao sem
justificativa dos organizadores.

Os pregos, como observado na figura 8, foi 0o que teve um maior indice de
rejeicdo pelo publico, e nas andlises da se¢do 6.2 essa reprovacdo € ainda mais
evidenciada com comentarios direcionados a pagina @omaiorinter sobre o prego alto
dos ingressos e principalmente, a pouca disponibilizacdo de ingressos por lote, 0 que
corroborou para virada de lotes em tempo recorde.

O open bar do evento também recebeu algumas criticas por ndo contemplar
bebidas correspondentes ao preco que o publico pagou. Também houve contestagdo em
relacdo ao esgotamento de algumas das bebidas anunciadas.

De acordo com a figura 3, a divulgacdo do evento foi bem avaliada, no entanto,
0s participantes do questionario levantaram muitas questbes sobre a falta de
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comunicacdo por parte dos organizadores e a escassa disponibilizacdo de informacdes
importantes sobre o evento. Nas analises das se¢bes 6.2.3 foi evidenciado uma
preocupacdo por parte da equipe de comunicacdo do evento em engajar o publico em
posts interativos e causas importantes e presentes na vida dos jovens universitarios. Em
uma avaliacdo geral, a pagina do Instagram @omaiorinter conta mais de 30 mil
seguidores e suas postagens possuem um bom indice de engajamento por parte do
publico, no entanto, os administradores da pagina falharam em alguns pontos que foram
cobrados pelo publico posteriormente, como a falta de respostas por parte da pagina
guando os comentarios eram direcionados a mesma e principalmente a auséncia ou
demora na divulgacédo de questdes relevantes sobre o evento, como por exemplo, quais
as atracdes confirmadas, a mudancga na programacéo que alterou o local do evento e o
cancelamento da presenca da banda Atitude 67 que ndo teve nenhuma justificativa.

A partir das andlises é notdrio que o evento teve uma boa avaliacdo e foi um
sucesso, no entanto, 0s principais pontos avaliados como criticas ao evento poderiam ter
sido evitados ou minimizados. Apesar de alguns fatores serem inesperados, a equipe
responsavel pela organizacdo e realizacdo do evento poderia ter se preparado para 0s
possiveis imprevistos, e especialmente as possiveis crises, que 0 evento poderia
acarretar.

A organizacdo do Inter 2018 foi de responsabilidade da Liga Inter, no presente
ano composta pelos cursos de Educacdo Fisica, Direito e Medicina e também pela
empresa Esq! Producbes que realiza e apoia outros grandes eventos na cidade de
Goiania — Go. Para produzir o presente trabalho foi necessério contactar as entidades
organizadores e foi constatado que ndo houve a presenca de um profissional de
Relacgdes Publicas na gestdo do evento.

O relagBes publicas estd apto para realizar diferentes atividades, como as
apresentadas no capitulo 1, mas no que diz respeito ao objeto de estudo do presente
trabalho, existem trés atividades significativas deste profissional que poderiam ter
colaborado para a realizagdo e melhoria do Inter 2018, s&o elas: pesquisa de opinido
publica, gestdo de eventos e a elaboracdo de uma comunicagdo de crise. O relagGes
publicas além de estar preparado para planejar e realizar um evento pensando em todas
as etapas do mesmo, inclusive a investigacdo e atendimento, dentro das possibilidades,
do que o publico alvo do evento, os jovens universitarios, buscam e esperam do Inter.

Além também de investir em uma melhor comunicacdo nas redes sociais,

especialmente na organizacdo das informacGes sobre o evento e as notas de
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esclarecimento sobre os imprevistos e adversidades, e auxiliaria na minimizacdo de
vulnerabilidades a crises, ao desenvolver e aplicar um plano de crises.

Com base nas analises, & possivel perceber que os principais pontos
desaprovados pelo publico poderiam ser supridos com a presenca de um relagdes
publicas na organizacdo do evento, pois 0 mesmo esta apto a lidar e prever o
comportamento dos publicos, bem como, monitorar a opinido publica e melhorar o
relacionamento entre as partes, buscando sempre atender os interesses de ambos.

A partir das andlises foi possivel concluir que em relacdo ao objeto de estudo,
Inter 2018, houveram falhas e reclamagdes consensuais, tanto na organizagéo, quanto na
realizacdo do evento. Os participantes do questionario levantaram questdes similes
sobre 0 que acharam do evento e o que deveria melhorar na organizagéo e realizagdo do
mesmo.

Em suma, € importante reconhecer e valorizar a importancia do relagdes
publicas, por este ser o profissional mais apto a planejar, desenvolver e gerir eventos,
tendo conhecimento de suas tipologias, caracteristicas e especificidades, além de se
preocupar com a opinido publica, a imagem transmitida e a realizacdo de trabalhos
prévios que reduzem danos causados por imprevistos. E também para suprir
determinadas falhas que geralmente ocorrem em eventos organizados por profissionais

ndo detonados de tais qualificagdes.
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APENDICE | - RESULTADOS DA PESQUISA DE SATISFACAO INTER 2018

Esta pesquisa tem o0 objetivo de medir o grau de satisfacdo dos presentes no
evento Inter, realizado nos dias 30/05/2018 a 03/06/2018.

Segue abaixo o questionario que foi aplicado no Facebook, no dia 04/06/2018 as
16h16min.

Questionario de Satisfagéo - Inter 2018
Este questionario tem o objetivo de medir o nivel de satisfacdo dos presentes no evento
Inter 2018.

*Qbrigatério

1. Vocé foi ao Inter 2018? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Né&o Pare de preencher este formulério.

2. Em quais dias vocé foi? *
Marque todas que se aplicam.
Quarta-feira (30/05)
Quinta-feira (31/05)
Sexta-feira (01/06)

Sabado (02/06)

Domingo (03/06)

Todos os dias.

3. O que vocé achou da divulgacéo do evento? *
Marcar apenas uma oval.

Muito boa.

Boa.

Razoavel.

Ruim.

Muito ruim.
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4. Qual sua opinido sobre a forma como a pagina do Instagram @omaiorinter
portou-se ante os imprevistos e adversidades em relagdo ao evento?
Marcar apenas uma oval.

Muito boa.

Boa.

Razoavel.

Ruim.

Muito ruim.

5. O que vocé achou das atragdes presentes no evento? *

Marcar apenas uma oval.

Muito boa.

Boa.

Razoavel.

Ruim.

Muito ruim.

6. O que vocé achou do Open Bar do evento? *
Marcar apenas uma oval.

Muito bom.

Bom.

Razoavel.

Ruim.

Muito ruim.

7. Qual sua opinido sobre o espaco em que foi realizado o evento? *
Marcar apenas uma oval.

Muito bom.

Bom.

Razoavel.

Ruim.

Muito ruim.
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8. Qual sua opinido sobre o preco dos pacotes/ingressos avulsos do evento? *
Marcar apenas uma oval.

Muito bom.

Bom.

Razoéavel.

Ruim.

Muito ruim.

9. O que vocé achou da organizagdo do evento? *
Marcar apenas uma oval.

Muito boa.

Boa.

Razoavel.

Ruim.

Muito ruim.

10. O que vocé acha que deveria mudar ou melhorar na realizagéo do evento?
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