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INTRODUCAO

O Major Gongalves saiu de sua sala pensativo,
sabendo que a situago exigia uma resposta urgente. Como
comandante do Batalhdo (BPM) da Policia Militar do estado
de Vila Boa, unidade situada no municipio de Felicidade
dos Carajds, ele tinha recebido, recentemente, uma série
de dentncias que poderiam comprometer a imagem de
sua equipe. As informagoes vinham da Corregedoria da
Policia Militar e eram oriundas do Ministério Publico,
da Defensoria Puablica e de algumas vitimas de violéncia
doméstica (VD). As reclamagbes apontavam para falhas
graves no atendimento a essas ocorréncias: comportamentos
inadequados dos policiais, desde o descaso com os casos até
comentdrios pejorativos dirigidos as vitimas. Em alguns
episddios, os policiais teriam omitido agbes necessdrias para
garantir a seguranga das vitimas.

Na dltima correspondéncia da  corregedoria,
Gongalves recebeu um exemplo concreto de negligéncia
em uma ocorréncia. Agora, pressionado pela gravidade
das dentincias e pela necessidade de proteger a imagem
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da corporagio, o major sabia que teria que tomar medidas
imediatas para corrigir essas falhas e restaurar a confianca
no atendimento de sua equipe.

A DENUNCIA

De acordo com o relato da Sra. Maria Leopoldina da
Silva (57 anos) ao Ministério Puablico, feito no dia seguinte
ao ocorrido, seu ex-marido, Sr. Joio da Silva (66 anos),
voltou a casa deles naquela noite visivelmente embriagado.
A situagao aconteceu apds a separacio conjugal e, durante
uma discussdo na cozinha, o Sr. Jodo, preocupado com sua
imagem como empresirio local e membro da comunidade
religiosa, além de pai de trés filhos adultos, demonstrou
grande agitagio com o processo de divorcio. Em um
momento de raiva, ele pegou uma faca e ameagou Maria,
insinuando que poderia machuci-la ou até tirar sua vida
para impedir a separagio. Durante o confronto, ela sofreu
cortes leves no brago, mas conseguiu afastd-lo e se trancar
no banheiro. De 14, usou o celular para ligar para a Policia
Militar pelo 190.

Classificagao JEL: K1, K4, K420.

Editora-chefe: Paula Chimenti (Universidade Federal do Rio de Janeiro, COPPEAD, Brasil)

Editora associada ad hoc: Giovana Bueno (Universidade de Sdo Paulo, EACH, Brasil)
Pareceristas: Luis Carlos Padrdo (Universidade Federal de Uberlandia, Brasil)

Um revisor n&io autorizou a divulgacdo de sua identidade.

Relatério de Revisdo por Pares: O Relatério de RevisGo por Pares estd disponivel neste link externo.

Recebido: 22/07/2024

Olfima versdo recebida: 13/12/2024
Aceite: 13/01/2025

Publicado: 08/05/2025

1 2 9 4

1°rodada

RAC, Rev. Adm. Contemp., v. 29, n. 2, €240209, 2025 | doi.org/10.1590/1982-7849rac202524209.por | e-ISSN 1982-7849 | rac.anpad.or



http://doi.org/10.5281/zenodo.15360456
https://orcid.org/0000-0002-7351-3435
https://orcid.org/0000-0002-6492-4072
https://rac.anpad.org.br/index.php/rac
https://orcid.org/0000-0001-6270-8432
https://orcid.org/0009-0003-1258-3848
https://orcid.org/0000-0002-0901-0550
https://doi.org/10.7910/DVN/EFIVX9
https://doi.org/10.7910/DVN/EFIVX9
https://orcid.org/0000-0001-6063-7650

Decisdes do comandante: Desafios no atendimento & violéncia doméstica

C. A. F. de Oliveira, M. de M. Sousa, L. H. C. Marin

Com a chegada da viatura, o comportamento do
Sr. Joao mudou drasticamente. Ele comegou a declarar seu
amor por Maria e disse que a presenca da policia acabaria
com a familia, jd que ele seria preso e isso prejudicaria o
negécio do qual ambos dependiam. Ele se afastou da porta
do banheiro e, aparentemente, fez uma ligagio rdpida
enquanto caminhava em diregdo ao portio da casa, onde os
policiais estavam. Ao recebé-los, apesar de estar embriagado
e visivelmente nervoso, ele agiu como se nada tivesse
acontecido.

Depois que os policiais chegaram, Maria saiu do
banheiro e observou a abordagem pela janela da sala, mas
preferiu ficar dentro de casa. S6 foi até o portio quando
viu o advogado da familia, Dr. Marcos dos Santos, que
morava por perto, chegar ao local. Mesmo machucada,
Maria nio expressou claramente o desejo de seguir com as
acusagoes, com medo do impacto que a prisao do Sr. Jodo
teria nos negdcios da familia e na visao que os filhos teriam
do incidente.

No Boletim de Ocorréncia (BO 10000XXX),
consta que os policiais Sargento Silva e Soldado Aradjo, da
viatura 1412, foram enviados para a residéncia ap6s Maria
ter denunciado agressao fisica por parte do ex-marido. Ao
chegarem, encontraram o Sr. Joao embriagado e nervoso,
negando que a policia tivesse sido chamada e dizendo
que “em briga de marido ¢ mulher nao se mete a colher”.
Ele destacou sua posicio como empresirio de sucesso
e mencionou que seu advogado estava a caminho, o que
de fato aconteceu logo em seguida. Quando o advogado
chegou, Maria se aproximou do portio, ainda mantendo
certa distAncia. Embora os policiais tenham notado os
ferimentos visiveis no braco dela, optaram por nao conduzir
o casal a delegacia, j4 que Maria nio demonstrou interesse
em registrar a ocorréncia no momento. Eles a orientaram a
ir a delegacia caso quisesse formalizar a dentincia e tomar as
medidas cabiveis.

LEI MARIA DA PENHA E A VIOLENCIA
INSTITUCIONAL

As dentdncias que chegaram ao Major Gongalves
sobre a atuagio dos policiais do BPM, que nio seguem o
Procedimento Operacional Padrio (POP) da Policia Militar
e desrespeitam a Lei n.© 11.340, de 2006 — a Lei Maria
da Penha — (hups://www.planalto.gov.br/ccivil 03/
at02004-2006/2006/1ei/111340.htm), tém sido cada vez
mais frequentes. Isso tem dificultado a implementacio
das politicas publicas de prote¢do as mulheres, tanto do
governo federal quanto do estadual. Assim, a atuacio dos
policiais quando do atendimento de ocorréncias envolvendo
violéncia doméstica é, na sua maioria, permeada por agoes
que ferem os direitos das vitimas.

A Lei Maria da Penha, Lei n.° 11.340, de 2006
(https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02019-
2022/2022/1€i/1.14321.htm), tem como objetivo prevenir
e combater qualquer tipo de violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, independentemente de classe social, raca,
etnia, orientacio sexual, renda, cultura, nivel educacional,
idade ou religido. Os crimes que podem ser cometidos
contra a mulher incluem todos os previstos na legislacio
penal, como lesdo corporal, ameaca, feminicidio, difamagao,
injuria, entre outros.

Além disso, a Lei n.° 14.321, de 2022 (https://
www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02019-2022/2022/
Lei/1.14321.htm), fez mudancas na Lei de Abuso de
Autoridade, Lein.© 13.869, de 2019 (https://www.planalto.
gov.br/ccivil 03/ at02019-2022/2019/1ei/113869.htm),
incluindo o artigo 15-A. Esse artigo define que servidores
publicos nido devem submeter vitimas ou testemunhas de
crimes a procedimentos que sejam desnecessarios, repetitivos
ou invasivos, nem a situagbes que causem sofrimento ou
que possam fazer com que elas se sintam estigmatizadas.

Art. 15-A. Submeter a vitima de infra¢io penal ou
a testemunha de crimes violentos a procedimentos
desnecessirios, repetitivos ou invasivos, que a leve a
reviver, sem estrita necessidade: I — a situacao de
violéncia; ou II — outras situagoes potencialmente
geradoras de sofrimento ou estigmatizagao: Pena —
detencao, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, e multa. §
1° Se o agente publico permitir que terceiro intimide
a vitima de crimes violentos, gerando indevida
revitimizagdo, aplica-se a pena aumentada de 2/3
(dois tercos). § 2° Se o agente publico intimidar
a vitima de crimes violentos, gerando indevida
revitimizagao, aplica-se a pena em dobro.

A Resolucio n.c 254, de 2018, do Conselho

Nacional de Justica (CNJ) (https://atos.cnj.jus.br/atos/
detalhar/atos-normativos?documento=2669), define que
ocorre violéncia institucional contra mulheres no exercicio
de fungées publicas quando qualquer agdo ou omissio de
um 6rgao ou agente publico enfraquece, de alguma forma,
o compromisso de proteger e garantir os direitos dessas
mulheres.

CONTEXTO SOBRE OS CASOS DE
VIOLENCIA DOMESTICA NO ESTADO DE
VILA BOA EM 2023

No estado de Vila Boa, foram registradas 45.901
naturezas penais nas ocorréncias de crimes nos ambientes
familiares no ano de 2023, conforme distribuigio na
Figura 1.
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Ocorréncias por Natureza em 2023 (Ordem Decrescente)
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Figura 1. Natureza e quantidade de crimes considerados como violéncia doméstica no

estado de Vila Boa em 2023.

Fonte: Observatdrio de Seguranga Publica (2023).

O grifico revela uma distribui¢do preocupante
das naturezas penais associadas a violéncia doméstica no
estado de Vila Boa em 2023, evidenciando a diversidade e a
gravidade dos crimes ocorridos no ambiente familiar. Entre
as 45.901 ocorréncias registradas, destaca-se a alta incidéncia
de agressoes fisicas, ameagas e crimes psicolégicos, indicando
que a violéncia doméstica se manifesta de formas multiplas,
afetando as vitimas em diversos aspectos de sua seguranca
e bem-estar. Esse cendrio reflete a necessidade urgente de
politicas publicas mais eficazes ¢ de uma rede de protecio
que compreenda tanto a prevengdo quanto o suporte direto
as vitimas, considerando a complexidade das dinimicas
familiares que permeiam esses crimes.

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
PARA OCORRENCIAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA

No quartel da Policia Militar do estado de Vila Boa,
o Comandante Major Gongalves se reuniu com alguns
auxiliares para revisar os procedimentos de atendimento
em casos de violéncia doméstica, conforme as diretrizes da
Lei Maria da Penha e o Procedimento Operacional Padrao

(POP).

Major Gongalves: “Pessoal, precisamos garantir que
estamos preparados para lidar com esses casos com total
rigor e sensibilidade, de acordo com a Lei Maria da Penha.
A lei é clara, e o POP exige que sigamos cada passo a risca.
Vamos revisar?”

RAC, Rev.

Sargento  Silva: “Claro, Comandante. Entao,
comegando pelo bdsico: entrevistamos as pessoas envolvidas
separadamente, correto?”

Major Gongalves: “Exato. E essa abordagem tem que
ser calma e objetiva. O que a lei nos pede é que nao deixemos
as partes em contato direto, para evitar intimidagdes ou
interferéncias. Além disso, isso facilita para que cada um
possa contar a sua versio dos fatos com mais seguranga.”

Soldado Aratjo: “E depois que ouvimos os dois lados?
Como procedemos para avaliar o tipo de violéncia?”

Major  Gongalves: “Otima  pergunta, Aratjo.
Precisamos avaliar se houve crime e, principalmente, se hd
flagrante. Se constatarmos alguma infracio grave ou crime
evidente, como ameaga, lesio corporal ou injiria, por
exemplo, levamos as partes imediatamente para a Delegacia
Especializada no Atendimento & Mulher (DEAM) ou, se
nao tiver uma DEAM préxima, para a delegacia da regido.”

Sargento Lima: “Nesse ponto, a questao de a vitima
querer ou nio seguir adiante nao muda nosso procedimento,
certo?”

Major Gongalves: “Correto. Todos esses crimes
cometidos no contexto familiar sio de agio publica
incondicionada. Isso quer dizer que, mesmo que a vitima
nio queira prosseguir, nossa obrigagio ¢ seguir com as
medidas, ou seja, efetuar a prisdo em caso de o autor estar

presente em situacdo de flagrante delito.”

Soldado Braga: “Comandante, e se a situagdo for mais
complexa, com filhos no local ou outros parentes?”
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Major Gongalves: “Se houver outros familiares ou
criangas, precisamos atuar com ainda mais cuidado. O ideal
¢ tentar resguardar os menores e os terceiros de qualquer
exposicio desnecessdria. Nesses casos, o apoio do Conselho
Tutelar pode ser requisitado. Lembrem-se: a seguranga de
todos no local é nossa prioridade.”

Sargento Lima: “Entendido. Entdo, resumindo:
abordagem cuidadosa, entrevistas separadas, avaliagio do
tipo de violéncia e, se houver flagrante, encaminhamento
imediato para a delegacia.”

Major Gongalves: “Isso mesmo, Lima. E lembrem-
se: qualquer davida, consultem o POP. Estamos aqui para
proteger e garantir que a lei seja cumprida.”

Atendimento emergencial pela Policia

Militar

Dando sequéncia a conversa entre o comandante e sua
equipe, ¢ considerando que a atividade da Policia Militar é
essencialmente preventiva e ostensiva, o comandante destaca
que, embora a repressao também faca parte do trabalho, ela
geralmente ocorre como uma resposta emergencial a crimes
em andamento — especialmente em casos de violéncia
doméstica. Ele reforca alguns pontos importantes para o
atendimento adequado nessas situagoes.

Major Gongalves: “Senhores, como sabem, com as
novas mudangas na lei, temos que ser égeis e precisos em
casos de violéncia doméstica. Agora, qualquer hesitagio
nossa pode colocar a vitima em um risco maior.”

Sargento Lima: “Comandante, e quando falamos de
violéncia, nio estamos falando s6 de agressoes fisicas, certo?”

Major Gongalves: “Exato, Mendes. A lei ndo limita a
violéncia apenas ao aspecto fisico. Temos que estar atentos
também a violéncia psicoldgica e aos crimes contra a honra,
como difamagao e injdria. A ameaca, que ¢ um crime muito
comum, muitas vezes antecede algo mais grave. Ou seja,
precisamos agir assim que houver qualquer sinal de perigo.”

Soldado Carla: “Entao, Comandante, isso quer dizer
que ndo temos opgao de interven¢do? Mesmo se a vitima
hesitar em pedir ajuda?”

Major Gongalves: “Isso mesmo, Carla. A lei ¢
clara: nés nao escolhemos intervir, nés somos obrigados a
intervir. Nossa missao é garantir a seguranga da vitima, e a
Constituigio nos respalda nisso. Nossa fungio é preventiva
e ostensiva; somos a linha de frente para proteger essas
mulheres.”

Cabo Mendes: “E depois do atendimento inicial, nés
seguimos com a condugio para a Policia Civil, correto?”

Major Gongalves: “Correto. Noés asseguramos a
seguranca e realizamos o primeiro atendimento. Em casos
de flagrante, levamos a pessoa diretamente para a delegacia.
Depois disso, quem assume ¢ a Policia Civil, que vai cuidar
da prisao e do inquérito.”

Soldado Carla: “E o processo vai adiante, para o
Judicidrio, certo? Eu sempre me pergunto como tudo se
conecta.”

Major Gongalves: “Exatamente. Nosso trabalho
¢ s6 a primeira etapa, Carla. Estamos inseridos em um
sistema maior — o Sistema de Justica Criminal. A Policia
Civil avanga com a investigagao e, em seguida, o Judicidrio
assume o julgamento. E uma cadeia de protecao e justica
que comega conosco. Estamos aqui para garantir o primeiro
passo com responsabilidade e firmeza.”

Cabo Mendes: “Comandante, entdo nosso papel é
mais do que apenas atender uma ocorréncia. Fazemos parte
de algo maior.”

Major Gongalves: “Perfeito, Mendes. Nés somos
garantidores dos direitos dessas mulheres. Precisamos
agir com consciéncia de que cada passo nosso pode ser
determinante para a seguranca e dignidade delas. A nossa
agao ¢ parte da rede de enfrentamento a violéncia doméstica.
Lembrem-se: nds somos a resposta que elas procuram em
um momento de desespero.”

Desafio de gestdo do Major Gongalves

O maior desafio do Major Gongalves, comandante
do XX BPM, ¢ orientar e capacitar os policiais militares que
atuam no policiamento ostensivo sobre a importincia de
garantir os direitos das mulheres e agir em conformidade
com a lei. Além de seguir as normas legais, ¢ essencial que os
policiais desenvolvam habilidades para lidar com questoes
culturais, como o machismo estrutural e o patriarcado,
que muitas vezes levam até as préprias vitimas a nio
reconhecerem sua condicio de vulnerabilidade.

A decisao do Major Gongalves é complexa, jd que
a questdo da violéncia doméstica envolve diversas dreas e
politicas publicas, como justica criminal, sadde pdblica e
cidadania. Dentro da estrutura militar, é crucial investir no
nivel tético para que ele possa sensibilizar o nivel operacional
(os policiais que estio na linha de frente) a agir conforme a
legislacdo e aplicar as melhores préticas ao lidar com casos de
violéncia doméstica.

O dilema do comandante

As organizagdes militares sdo estruturadas com base
nos principios de hierarquia e disciplina, que orientam
todas as atividades. Essa estrutura, reforcada por cédigos e
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regulamentos especificos, permite a0 Major Gongalves uma
visdo clara das possibilidades tdticas e operacionais para
aprimorar a atuagio dos policiais sob seu comando.

No entanto, ele encara alguns dilemas:

1. Apurar condutas inadequadas — “Serd que
instaurar procedimentos de investiga¢do, como o Inquérito
Policial Militar ou o Processo Administrativo Disciplinar,
ajudaria a corrigir falhas? Seria o caminho ideal para lidar
com as condutas que desrespeitam o Cédigo Penal Militar
ou as normas disciplinares durante os atendimentos?”

2. Formagao continuada — “O desenvolvimento de
material diddtico e o treinamento continuo poderiam fazer
a diferenca? Com isso, talvez eu consiga que os policiais
interpretem cada situagdo com mais precisio e empatia,
especialmente em casos de violéncia doméstica. Mas serd

RAC, Rev. . Contemp., v. 29, n. 2, €240209, 2025 | doi
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que isso sensibilizaria a equipe a atender de maneira mais
eficaz e humana?”

3. Aumentar o efetivo feminino — “E se eu dialogar
com o Comando para aumentar o nimero de policiais
femininas no batalhio? Poderia ser uma maneira de garantir
que sempre haja uma policial mulher nas viaturas, o que
traria uma abordagem mais sensivel as ocorréncias de
violéncia doméstica. Mas serd que isso também ajudaria a
criar um ambiente de maior acolhimento para as vitimas?”

Major Gongalves questiona ainda: “Quais outras
estratégias de gestdo poderiamos implementar com base em
estudos de casos anteriores? Existe alguma policia no Brasil
que tenha adotado metodologias eficazes no atendimento a
violéncia doméstica e que poderiam ser adaptadas & nossa

realidade?”
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otas de Ensino

Bl RESUMO

O presente caso para ensino tem como objetivo descrever as principais
alteragoes na Lei n.° 11.340, de 2006 (Lei Maria da Penha), e entender o
problema de um comandante de uma unidade policial frente as dentncias
de casos de violéncia institucional praticadas por agentes policiais durante o
atendimento de eventos envolvendo crimes no 4mbito das relagées intimas.
A organizacao policial militar enfrenta dificuldades em operacionalizar um
atendimento mais eficiente nos casos de violéncia doméstica, um problema
social grave. A principal legislagio que trata do assunto é a Lei n.° 11.340,
que sofreu 16 alteragdes em seu texto nos dltimos sete anos. Os desafios da
implementagio dessas alteracoes legislativas extrapolam a observa¢io legal no
momento do atendimento policial, ou seja, a atuagio conforme as normas e
condutas previstas, e indicam, como hipétese, a dificuldade de legitimagio,
por parte dos agentes policiais, das previsoes legais. Objetivos pedagdgicos: L.
Discutir a aplicagio dos procedimentos previstos no POP da Policia Militar,
analisando as normas e os principios que fundamentam sua criagdo, de formaa
ampliar a compreensio sobre sua importincia no atendimento de ocorréncias
de violéncia doméstica. II. Promover a reflexdo critica sobre as teorias que
embasam as préticas do Sistema de Justica Criminal, abordando os limites
e as possibilidades de tomada de decisio em casos relacionados a violéncia
doméstica. III. Facilitar a integragio entre teoria e prdtica, destacando a
relevancia do tema para estudantes de graduacio e pés-graduagdo nas dreas
de Administragio Publica, Politicas Puablicas, Gestdo Publica, Seguranca
Publica, Direito, entre outras.

Palavras-chave: violéncia doméstica; atendimento policial; administracio da
justica.

FONTE DE DADOS

Este caso ¢ ficticio, mas inspirado em situagdes reais,
integrando procedimentos e diretrizes da policia. Todos os
personagens, eventos e didlogos sio criagdes dos autores,
e qualquer semelhanca com pessoas ou fatos reais é mera
coincidéncia. A histéria foi escrita como um conto para
instruir sobre os desafios nas abordagens policiais em casos
de violéncia doméstica, mas nio deve ser vista como uma
representagdo fiel de eventos reais. As informagoes foram
obtidas a partir de pesquisa documental e bibliogrifica,
utilizando também a legislagao vigente e dados fornecidos

pelo Observatério da Secretaria de Estado da Seguranca
Publica.

A pesquisa nacional (Lins, 2017; Santos & Costa,
2020) e internacional (Prenzler & Maguire, 2023; Robinson
& Clancy, 2021) evidencia que o atendimento policial em
casos de violéncia doméstica (VD) enfrenta problemas na
implementacio das politicas putblicas. Estudos na Austrélia,
Inglaterra e Canadd apontam ineficiéncias no atendimento
as vitimas (McPhee et al., 2022; Segrave et al., 2018).

A complexidade do tema exige uma andlise
que considere o impacto das inovagoes legislativas no
atendimento policial e as implicagées da mobiliza¢ao de
agentes femininas (Brown & Silvestri, 2020; Carrington
et al., 2022), além de questdes de racismo e preconceito
institucional (Caveney et al., 2020).
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Il ABSTRACT

This teaching case aims to describe the main amendments to Law No.
11,340 of 2006 (the Maria da Penha Law) and to analyze the challenges
faced by the commander of a police unit in responding to reports of
institutional violence committed by police officers during interventions in
cases involving crimes within intimate relationships. The military police
organization faces difficulties in providing more eflicient responses to
domestic violence incidents — a serious social issue. The primary legislation
addressing this matter, Law No. 11,340, has undergone 16 amendments
in the past seven years. The challenges of implementing these legislative
changes go beyond legal compliance during police responses. They also
point to a hypothesis: the difficulty faced by police officers in legitimizing
the legal provisions. Pedagogical objectives: 1. Discuss the application of
procedures outlined in the Military Police Standard Operating Procedures
(SOP), analyzing the norms and principles underpinning their creation to
enhance understanding of their importance in addressing domestic violence
incidents. II. Foster critical reflection on the theories that support practices
within the Criminal Justice System, exploring the limits and possibilities
of decision-making in cases related to domestic violence. III. Bridge theory
and practice by highlighting the relevance of this topic for undergraduate
and postgraduate students in Public Administration, Public Policy, Public
Management, Public Security, Law, and related fields.

Keywords: domestic violence; police response; administration of justice.

OBJETIVOS DO CASO

(1) Analisar criticamente os desafios e a eficicia das
operagoes policiais na implementagao da Lei Maria da
Penha, considerando o impacto do machismo estrutural e as
barreiras culturais que influenciam o atendimento as vitimas
de violéncia doméstica.

(2) Desenvolver habilidades de tomada de decisio
na aplicacio prdtica de procedimentos operacionais e
protocolos legais, incluindo o reconhecimento de violagoes
institucionais e como evité-las para garantir a protecio dos
direitos das mulheres.

(3) Estimular a empatia e o pensamento estratégico
na formulagio de solugdes inovadoras para aprimorar
a sensibilizagdo e capacitacio de policiais, promovendo
um atendimento humanizado e em conformidade com a
legislagdo em casos de violéncia doméstica.

DISCIPLINAS SUGERIDAS PARA USO DO
CASO

Este caso ¢ ideal para cursos de Direito, Sociologia
e Administracio Publica, especialmente nas disciplinas
voltadas ao Direito Penal, Politicas Publicas de Seguranca e
Gestao da Justiga Criminal. Visa discutir as reformas legais e
os desafios enfrentados por agentes de seguranca piblica em
situacoes de violéncia doméstica.
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ANALISE DO CASO

Para responder aos objetivos propostos neste caso
de ensino, ¢ essencial que os estudantes reflitam sobre os
desafios e as complexidades envolvidos na implementagao
da Lei Maria da Penha, abordando as questoes em dois
niveis de andlise: individual e institucional. Em um primeiro
momento, deve-se considerar como as operagoes policiais
podem ser aprimoradas para lidar com as barreiras culturais
e estruturais, como o machismo, que muitas vezes dificultam
a eficdcia no atendimento as vitimas de violéncia doméstica.
Em seguida, ¢ importante explorar as competéncias
necessdrias para que os profissionais da seguranca publica
tomem decisdes assertivas, alinhadas com os protocolos legais,
a0 mesmo tempo em que evitem violagoes institucionais e
assegurem a prote¢ao dos direitos das mulheres. A anélise
também deve fomentar discussoes sobre o papel da empatia
e da capacitagio na promogio de uma abordagem mais
humanizada e estratégica no atendimento, visando melhorar

— A fungio dos agentes do Sistema de Justica
Criminal.

QUESTOES PARA DISCUSSAO

Da acdo estatal

A implementagio de reformas legais, como as
promovidas pela Lei Maria da Penha, reflete a atuacio do
Estado em fortalecer a protecio as mulheres e enfrentar a
violéncia doméstica com respostas legislativas e institucionais
mais eficazes. A Tabela 1 ilustra as principais a¢oes do Estado
a0 longo dos anos, incluindo a criagio de novos tipos penais,
como o crime de violagao da intimidade, o monitoramento
rigoroso das medidas protetivas de urgéncia (MPUs) e o
aumento das penas em casos de feminicidio. Essas mudangas
evidenciam um esfor¢o continuo para aprimorar a atuagio

o enfrentamento da violéncia doméstica. dos érgaos de justica criminal, tornando o sistema mais

responsivo e alinhado as demandas sociais. As questoes

ELEMENTOS ABORDADOS NO CASO

a seguir visam fomentar discussoes sobre a eficicia dessas
reformas e os desafios operacionais que o sistema de justica
— Legislacdo vigente sobre violéncia doméstica; enfrenta ao aplicd-las, incentivando uma andlise critica e
— O papel da Seguranga Piblica no combate 2 reflexiva sobre a interdependéncia dos subsistemas e o papel
violéncia doméstica; de cada instituicio no enfrentamento da violéncia doméstica.

Tabela 1. Da acio estatal.

Agao estatal Reforma legal

Criagio de novos tipos penais: A Lei n. 13.772 (2018), tornou crime a seguinte conduta (art. 216-B): produzir, fotografar, filmar ou

registrar, por qualquer meio, contetido com cena de nudez ou ato sexual ou libidinoso de cardter intimo
e privado sem autorizagio dos participantes. Pena: detengdo, de seis meses a um ano, e multa. Pardgrafo
Ginico: na mesma pena incorre quem realiza montagem em fotografia, video, dudio ou qualquer outro
registro com o fim de incluir pessoa em cena de nudez ou ato sexual ou libidinoso de caréter intimo.

Evento de violagio da intimidade da mulher
ao realizar registro nio autorizado de
contetido com cena de nudez ou ato sexual
ou libidinoso de cardter intimo e privado

Mulheres que sofreram violéncia e solicitaram A Lei Maria da Penha (art. 22) permite ao juiz aplicar medidas protetivas de urgéncia (MPUs) ao agressor,
medida protetiva de urgéncia (MPU) como afastamento do lar, proibicao de contato e de frequentagio de determinados locais, e participagio em
programas de recuperago.

Operacionalizacio de fiscalizagio e
monitoramento das medidas protetivas de

urgéncia

Apbs o deferimento da MPU, a Policia Militar realiza visitas periddicas para fiscalizar o cumprimento das
determinacoes. Antes de 2018, a violagio da MPU nio era crime; a Lei n. 13.641 (2018), tornou essa
conduta crime, com pena aumentada pela Lei n. 14.994 (2024), para reclusio de dois a cinco anos e multa.

crime de feminicidio consiste em matar uma mulher por razées ligadas 4 sua condicio de género, ou seja,
O de fe 8 ¢do de g j
pelo fato de ela ser mulher. A pena para o feminicidio ¢ de reclusio, variando de 20 a 40 anos.

Além disso, a pena pelo feminicidio pode ser aumentada em um terco até a metade se o crime for praticado
em determinadas circunstincias agravantes, como:

Durante a gestagio, nos trés meses posteriores ao parto, ou se a vitima for mae ou responsdvel por uma

Recrudescimento das penas: crianga, adolescente ou pessoa com deficiéncia.

Quando a vitima for menor de 14 anos, maior de 60 anos, ou possuir deficiéncia ou condigio de

Crime de feminicidio vulnerabilidade fisica ou mental.

Se o crime ocorrer na presenga, fisica ou virtual, de descendente ou ascendente da vitima, como filhos ou
pais.
Em casos de descumprimento de medidas protetivas de urgéncia previstas pela Lei Maria da Penha.

Em outras situacdes especificas de aumento de pena previstas no Cédigo Penal, como crimes cometidos por
meio insidioso ou cruel, com dificuldade de defesa da vitima ou para garantir a impunidade de outro crime.

Nota. Elaborada pelos autores.
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Questdo 1 — Como as recentes alteracdes na
Lei Maria da Penha podem ser utilizadas para
reduzir ou resolver problemas relacionados G
violéncia domésticae Quais acdes do Estado
tém contribuido para o enfrentamento dessa
violéncia2 Compartilhe exemplos praticos.

Discussiao: O estudo do tema conecta-se as dreas de
Direito Penal, Politicas Puablicas e Sociologia, permitindo
uma andlise critica sobre como as reformas legislativas
impactam a dinimica entre os drgios de seguranga e justica.
Os alunos devem ser incentivados a discutir a aplicagao
dessas mudangas na realidade brasileira, considerando, por
exemplo, a criagio de novos tipos penais, 0 monitoramento
das medidas protetivas de urgéncia (MPUs) e o
recrudescimento das penas para o crime de feminicidio.

Base tedrica: Para compreender como as recentes
alteracoes na Lei Maria da Penha podem ser utilizadas para
minimizar ou solucionar problemas relacionados a violéncia
doméstica, pode-se recorrer a teoria da resposta punitiva
(Foucault, 2014), que discute como o Estado, por meio de
leis e sistemas punitivos, visa controlar comportamentos e
proteger certos grupos sociais. As reformas legislativas, como
a criagdo de novos tipos penais, a fiscalizagio das medidas
protetivas de urgéncia (MPUs) e o recrudescimento das
penas para feminicidio, buscam nio sé punir os agressores,
mas também estabelecer mecanismos de protegio eficazes
para as vitimas. Além disso, o conceito de politicas ptblicas
de segurancga (Lotta, 2019) pode ser utilizado para analisar
como as agdes estatais, como a implementagio das MPUs e a
criagdo de novas tipificacdes penais, sio parte de um esforco
maior de articulagio entre os diferentes niveis de governo
para reduzir a violéncia doméstica e promover a equidade
de género.

Questdo 2 — Quais sdo os principais desafios
que o sistema de justica criminal enfrenta
ao implementar as reformas previstas na Lei
Maria da Penha, considerando os subsistemas
envolvidos, como a policia, o Ministério PUblico
e o Judicidrioe Como o conceito de ‘sistemas
frouxamente ajustados’ e a necessidade de
comunicacdo entre essas instituicbes podem
impactar a eficdcia dessas reformas?e

Discussio: Esta questdo busca estimular uma andlise
critica sobre a complexidade operacional do sistema de
justica no contexto das reformas da Lei Maria da Penha,

incentivando os alunos a refletir sobre como as diferentes
institui¢des interagem para efetivar as mudangas legislativas.
A partir da teoria geral dos sistemas, os alunos podem
explorar como a interdependéncia e os possiveis desajustes
entre os subsistemas impactam o processo de protecio s
vitimas e a execugdo das medidas protetivas de urgéncia
(MPUgs), além de refletir sobre estratégias que poderiam
tornar a cooperagio mais eficaz.

Base teérica: Ao discutir os desafios do sistema de
justica criminal na implementagio das reformas da Lei
Maria da Penha, uma abordagem relevante é a teoria geral
dos sistemas (Luhmann, 1997), que explora como diferentes
subsistemas, como a policia, o Ministério Publico e o
Judicidrio, interagem dentro de um sistema mais amplo. A
teoria sugere que esses subsistemas, embora independentes,
precisam trabalhar de forma coordenada para garantir a
eficicia das reformas legais. A ideia de sistemas frouxamente
ajustados (Vidal, 2023) destaca como as interacoes entre
esses 6rgaos podem ser desarticuladas devido a falta
de comunica¢io e integragdo, resultando em desafios
operacionais no enfrentamento da violéncia doméstica.
Esse conceito também ajuda a entender a necessidade de
melhorar a comunicagao e a cooperagio entre as institui¢oes
para garantir que as reformas, como a aplicacdo das MPUs
e o cumprimento das penas mais rigorosas, sejam realmente
eficazes na protegio das vitimas.

Da ocorréncia do delito e da atuacdo
policial

A atuagao da policia em casos de violéncia doméstica
apresenta vérios desafios, principalmente com as mudangas
nas leis recentes que afetam a forma como crimes como
ameaca, violéncia psicoldgica e posse ilegal de armas sio
tratados. A Lei n. 14.994 (2024), passou a considerar o crime
de ameaga como uma agio penal publica incondicionada, ou
seja, a policia agora tem a obrigacdo de agir imediatamente e
levar o agressor a delegacia, mesmo sem a vitima pedir. Além
disso, outras leis, como a Lei n. 13.772 (2018), expandiram
o conceito de violéncia psicolégica, e a Lei n. 13.880
(2019), determina que as armas de fogo dos agressores sejam
apreendidas sempre que houver violéncia doméstica. Essas
mudangas trazem novos desafios para a rotina dos policiais,
pois, além de precisar cumprir a lei de forma rigorosa, eles
também precisam atender de forma sensivel as vitimas. A
Tabela 2 ilustra os procedimentos adotados no local da
ocorréncia, destacando as responsabilidades policiais e as
implicacdes dessas mudangas legais. Este texto vai discutir
como essas novas regras afetam a atuagio dos policiais e
quais cuidados sio necessdrios para garantir uma resposta
eficiente e que realmente ajude as vitimas.
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Tabela 2. Da ocorréncia do delito e da atuacio policial.

Ocorréncia do delito

Acio estatal (procedimentos que podem ser adotados no local da ocorréncia)

Em caso de flagrante delito, prisio do autor(a) e encaminhamento para a Delegacia de Policia Civil. A Lei n.
Evento em que o autor(a) comete crime 14.994 (2024), alterou o crime de ameaga para agdo penal ptblica incondicionada (nio depende de manifestagao
de ameaca, injuria, lesao corporal, dentre da vitima para a realizagio do Auto de Prisio em Flagrante). Nio cabe a lavratura de Termo Circunstanciado de
outros Ocorréncia (TCO) em casos de violéncia doméstica, mesmo se a pena for de até dois anos. Consequentemente,
o autor(a) nio terd os beneficios da Lei n. 9.099 (1995).

A Lei n. 13.772 (2018), ampliou a redagio do conceito de violéncia psicoldgica, sendo esta entendida como
qualquer conduta que lhe cause dano emocional e diminui¢io da autoestima ou que prejudique e perturbe

Eventos de violéncia psicoldgica

o pleno desenvolvimento da vitima ou que vise degradar ou controlar suas agées, comportamentos, crengas
e decisbes, mediante ameaga, constrangimento, humilha¢io, manipulagio, isolamento, vigilancia constante,

perseguicio contumaz, insulto, chantagem, violacio de sua intimidade, ridicularizacao, exploracio e limitacao
do direito de ir e vir, ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a sadde psicolégica e a autodeterminagio.

Ocorréncia em que o agressor possui A Lei n. 13.880 (2019), trouxe a previsio da apreensio de arma de fogo sob posse de agressor em casos de

registro de porte ou posse de arma de fogo violéncia doméstica.

Nota. Elaborada pelos autores.

Questdo 3 — Considerando o aumento das
responsabilidades automdticas da policia
ao lidar com crimes de ameaca, violéncia
psicoldgica e apreensdo de armas de fogo,
como o cardter de acdo penal publica
incondicionada e a obrigatoriedade de
apreensdo de armas impactam a autonomia
e a atuacdo dos agentes no atendimento ds
vitimas de violéncia doméstica?

Discussio: A mudanca no tratamento dos crimes de
ameaca para agdo penal publica incondicionada, introduzida
pela Lei n. 14.994 (2024), obriga o encaminhamento
imediato do agressor a delegacia, independentemente da
manifestacio da vitima, reduzindo a discricionariedade
policial. Além disso, a Lei n. 13.880 (2019), exige a
apreensdo obrigatéria de armas de fogo em posse do
agressor, impondo desafios logisticos e de seguranga. Essas
exigéncias limitam a flexibilidade dos agentes, que precisam
seguir procedimentos legais estritos, mesmo em situagoes
emocionalmente complexas. Os alunos podem debater como
a redugio da discricionariedade policial influencia a protegao
percebida pelas vitimas, a confianga no sistema de justica e
a adaptagdo dos agentes as demandas emocionais e priticas
de cada caso. Também podem explorar as estratégias que os
policiais podem adotar para comunicar os procedimentos
obrigatérios, acolher a vitima e garantir sua seguranca. Além
disso, é possivel analisar os desafios especificos da apreensao
de armas, como a gestdo de riscos durante as operagoes € o
impacto psicolégico na vitima ao presenciar a retirada do
armamento, refor¢ando a agio estatal contra a violéncia.

Base tedrica: A teoria dos burocratas de nivel de rua
(Lipsky, 2019) pode orientar a anilise, discutindo como
os profissionais de linha de frente equilibram normas

institucionais com as necessidades prdticas e emocionais
do piblico atendido. A obrigatoriedade de agio publica
incondicionada e a apreensio de armas criam um contexto
em que os policiais devem conciliar o cumprimento das
normas legais com a eficdcia da protegio e a construgio de
confian¢a com as vitimas. A teoria pode ajudar a explorar os
limites e possibilidades de adaptagio policial diante dessas
demandas.

Organizacdo da aula para o caso de ensino

A organizacio da aula visa proporcionar um ambiente
interativo e reflexivo, incentivando os alunos a analisarem as
mudangas legislativas e seus impactos na atuagio policial,
especialmente em contextos de violéncia doméstica.

Tabela 3. Cronograma proposto para o ensino do caso.

Etapa Tempo estimado
Leitura prévia do caso de ensino .
- 30 minutos

(preparagio antes da aula)
Discussio com a sala (andlise em .

] Bl 25 minutos
nivel individual)
Discussio em grupos (andlise em .

, m grup ( 25 minutos
nivel organizacional)
Fechamento do debate 10 minutos

Leitura prévia do caso de ensino

Antes da aula, os estudantes devem realizar a leitura
do caso de ensino, que aborda a implementagio da Lei
Maria da Penha e seus efeitos na atuagdo policial em casos
de violéncia doméstica. Durante a leitura, é importante que
os alunos se atentem aos seguintes pontos:
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(1) Qual o contexto da atuagio dos agentes de
seguranga?

(2) Quais dilemas surgem com as novas reformas
legais?

(3) Qual o diagnéstico inicial sobre as dificuldades
enfrentadas no cumprimento das reformas legais?

O professor pode propor atividades extras ou
perguntas de incentivo a leitura, estimulando os alunos a
refletirem sobre o impacto das reformas no sistema de justica
criminal.

Discussdo com a sala (andlise em nivel
individual)

Nesta etapa, o professor lidera uma discussio sobre
os desafios enfrentados individualmente pelos agentes de
seguranca e como as reformas legais influenciam sua atuagao.
A conversa deve abordar:

(1) Os principais desafios da Lei Maria da Penha em

relagdo 4 atuagio policial.

(2) A eficdcia das reformas e as barreiras culturais que
influenciam o atendimento s vitimas.

(3) As implica¢des das novas responsabilidades da
policia, como a prisio de agressores sem manifestagio da
vitima e a apreensdo de armas de fogo.

Durante a discussao, o professor deve incentivar a
interagdo entre os estudantes, promovendo uma andlise
critica e a comparagio entre diferentes abordagens. O
professor pode anotar as respostas dos estudantes no quadro
para facilitar a andlise posterior.

Apés a discussdo, a sala pode ser dividida em dois
grupos para defender diferentes perspectivas, como a defesa
de uma maior autonomia policial versus a necessidade de
maior rigidez nas novas leis.

Discussdo em grupo (andlise em nivel
organizacional)

Neste momento, os alunos sio divididos em grupos
para discutir o caso de maneira mais profunda, abordando
os seguintes topicos em nivel organizacional:

(1) Como as diferentes instituicées do sistema de
justica (policia, Ministério Pdblico e Judicidrio) podem
colaborar de forma mais eficaz na implementacio das
reformas da Lei Maria da Penha?

(2) Quais so os desafios operacionais que os policiais
enfrentam ao lidar com as novas obrigacoes, como a
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apreensdo de armas e o cumprimento das medidas protetivas

de urgéncia (MPUs)?

(3) Como o conceito de ‘sistemas frouxamente
ajustados’ pode explicar as dificuldades de integragao entre
essas instituicoes?

O professor deve moderar a discussio, oferecendo
elementos tedricos e facilitando a troca de ideias. O objetivo
¢ que os grupos identifiquem solugbes para melhorar a
colaboragio entre as diferentes instituicbes, com base nas
reformas legislativas recentes.

O objetivo do debate proposto é analisar como as
reformas legislativas recentes podem melhorar a colaboragao
entre diferentes institui¢des. Durante a discussdo, o papel
do professor é fundamental para moderar a interagdo entre
os grupos, oferecendo suporte teérico e facilitando a troca
de ideias. A dinimica permite que os participantes, ao
discutirem em grupos, identifiquem possiveis solugdes para
os desafios apresentados, com base nas mudangas legislativas.

O processo de coordenacio do debate serd conduzido
em trés etapas essenciais. Primeiramente, o professor
acompanhard e moderard as discussoes em grupo, fornecendo
elementos tedricos que ajudem os participantes a aprofundar
suas andlises. Em seguida, o professor solicitard e moderard as
respostas de cada grupo, promovendo um debate envolvente
e dinAmico. Por fim, o professor realizard a andlise das
respostas no quadro, conectando-as ao referencial teérico, e
integrando os conceitos discutidos durante o debate.

A seguir, a Tabela 4 apresenta as etapas detalhadas
para a coordenagio do debate.

Tabela 4. Etapas para coordenacio do debate.

Etapas Atividades para coordenagio do debate

O professor deve se aproximar dos
grupos, fornecer suporte para destravar
discussoes, oferecendo elementos tedricos
para ajudar os grupos a se aprofundarem
nas questoes.

Acompanhar e moderar as
discussées em grupo

Apés a discussio em grupo, o professor
coleta e modera as respostas de cada grupo,
promovendo um debate envolvente entre
todos.

Solicitar e moderar as
respostas de cada grupo

O professor deve articular os pontos
levantados com o referencial tedrico,
utilizando as anotagoes do quadro
para fazer a conexdo com os conceitos

abordados.

Anélise das respostas no
quadro e integragio tedrica

Fechamento do debate

Na fase de fechamento, o professor deve consolidar

os principais pontos discutidos durante as etapas anteriores

5240209.por | e-ISSN 1982-7849 | rac.anpad.org.br




Decisdes do comandante: Desafios no atendimento & violéncia doméstica

C. A. F. de Oliveira, M. de M. Sousa, L. H. C. Marin

e integrd-los ao referencial teérico trabalhado ao longo da
disciplina. A conclusao deve abordar:

(1) As solugoes inovadoras para melhorar a atuagio
dos agentes de seguranca no enfrentamento da violéncia
doméstica.

(2) A importancia da comunica¢io interinstitucional
e da coordenacio entre os subsistemas do sistema de justica
criminal.
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