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RESUMO

Aborda o Estudo de Usuario NA Biblioteca Uni-Anhanguera. Tem como objetivo estudar a
satisfagdo e a insatisfacdo dos usuérios em relacdo aos servigos que a unidade oferece. Além
disso, o trabalho também aborda as questdes da avaliacgdo do MEC em uma biblioteca
universitéria. Para tanto, foi realizada uma revisdo de literatura voltada para os temas estudo de
usuarios, biblioteca universitaria, ensino universitario e avaliacdo dos cursos universitarios pelo
Ministério da Educacdo. Foi realizado levantamento quantitativo e qualitativo para identificar
junto aos usuarios o nivel de satisfacdo dos mesmos com os servicos da biblioteca. As demandas
e solicitagdes dos usuarios sdo: principalmente a estrutura fisica da biblioteca e atualizagdo do
acervo. Ficou compreendido que o estudo teve seus objetivos atendidos com a pesquisa e 0S
resultados coletados.

Palavras-chave: Estudos de Usuérios. Biblioteca Universitaria. Ensino Universitario. Biblioteca
Uni-Anhanguera. Satisfacao e Insatisfacdo. Avaliacdo do MEC.



ABSTRACT

This paper discusses a user study in Library Uni-Anhanguera. Aims to study the satisfaction and
dissatisfaction of the users in relation to the services it offers, in addition, the work also
addresses the issues of evaluating the MEC in a university library. To do a literature review
focused on the topics user study, university library, university teaching and assessment of college
courses by the Ministry of Education was held. Quantitative and qualitative survey was
conducted to identify users with the same level of satisfaction with library services. Completes -
that. Therefore this work can be useful for future improvements can be implemented by means of
suggestions from users, ie, through this work that will be sent to the head librarian of the library
and the rector of the university center Uni-Anhanguera, demands and requests users, especially
the physical structure of the library and update the collection.

KeyWords: User Study. University Library. University Education. Library Uni-Anhanguera.
Satisfaction and Dissatisfaction.
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1 INTRODUCAO

No processo de democratizacdo do conhecimento, as bibliotecas precisam atuar como
aliadas, reverberando assim, na disseminacdo do conhecimento tanto para 0S seus Usuarios como
para a sociedade.

Essa pesquisa se detém se a realizar um de estudo de usuério na Biblioteca Uni-
Anhanguera, localizada no Setor Cidade Jardim, Goiania, Goids. Com a finalidade de analisar a
satisfacdo e insatisfacdo dos seus usudrios, e o impacto das avaliacdes feitas pelo Ministério da
Educacdo (MEC) sobre a biblioteca. Para tanto, buscou identificar o nivel de satisfacdo dos
usuarios, através da aplicagdo de questionarios .

Trabalhos dessa natureza sdo importantes porque as bibliotecas universitarias, assim
como qualquer outra unidade de informacdo precisam corresponder a expectativa de seus
clientes. De acordo com Figueiredo (1994, p. 79) “os estudos de usuarios sdo investigagdes que
se fazem para se saber o que os individuos precisam, em matéria de informacéo, ou entdo, para
saber se as necessidades de informacao estao sendo satisfeitas de maneira adequada”.

A escolha do tema, Estudo de Usuarios originou-se devido ao ingresso da autora como
estagidria na Biblioteca Universitaria Uni-Anhanguera hd mais de um ano, onde teve contato
préximo com os usudrios, e por meio de um trabalho sobre estudo de usuarios realizado durante o
quarto periodo. Esse estudo foi apresentado no evento de biblioteconomia (EREBD Sul), em
novembro de 2013, tal atividade possibilitou o entendimento sobre a importancia de realizar
estudos dessa natureza.

Frequentemente a biblioteca Uni-Anhanguera oferece para seus usuarios alguns
servicos como: empréstimo domiciliar, comutacdo bibliografica, levantamento bibliogréafico,
acesso a bancos e bases de dados, elaboracdo de ficha catalogréafica, entre outros. Além de todos
esses servicos, a biblioteca coloca a disposicdo dos clientes revistas cientificas da propria
instituicdo, sendo elas resultado dos trabalhos feitos pelos proprios alunos da graduacéo e pés-
graduacéo.

Sabe-se que a biblioteca tem um papel importante para a comunidade académica, por
iSso que as exigéncias do Ministério da Educagdo tém peso grande em algumas categorias da

unidade de ensino. Podemos observar que a qualidade de um ensino é primordial para as pessoas
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terem um bom desempenho intelectual e profissional futuramente. Segundo Barcelos (2004, p. 2),
“0 MEC vem avaliando as Institui¢cbes de Ensino Superior no Brasil, e estabelecendo critérios e
padrdes para o funcionamento destas, fornecendo a sociedade e aos gestores educacionais uma
série de informagdes”. A investigacdo buscou elementos para esclarecer em que medida o
atendimento a essas exigéncias do MEC contribui para atender as necessidades dos usuarios, e
também avaliar as diversas demandas de satisfacdo e insatisfacdo dos usuérios em relacao as suas

necessidades como usuarios da biblioteca.
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2 JUSTIFICATIVA

Essa pesquisa busca estudar/investigar os interesses e o nivel de satisfacdo dos usuarios
em relacdo as suas necessidades informacionais, e justifica-se considerando que nao foi proposto
um estudo de uso e usuarios na Biblioteca Uni-Anhanguera, por isso que essa pesquisa é de
estrema importancia para a instituicdo. A investigacdo visa identificar também o que os usuérios
necessitam em matéria de informacdo da biblioteca e a sua qualidade como educadora intelectual.

De acordo com Figueiredo (1985, p. 127-135), os estudos de usuario possibilitam o
conhecimento do “por que, de como e para qué os usuarios utilizam a informacdo, assim como 0s
fatores que afetam esse uso. Os estudos acabam servindo de canais de comunicagdo entre a
unidade de informacdo e a comunidade, avaliando servicos e indicando falhas e acertos dos
servicos oferecidos pela biblioteca”. Desse modo, tornam-se instrumentos muito importantes para
a avaliacdo. Partir do retorno com estudo de usuério, a unidade informacional pode trabalhar na
qualidade dos produtos e servigos oferecidos pela instituicdo Uni-Anhanguera. Além disso, esse
estudo contara também as avaliacbes do MEC e seu papel como avaliador do sistema de
educacdo.

Por meio dessa avaliacao visibilizaremos se a instituicdo estd atendendo as expectativas
informacionais de seus usuarios, e até que ponto a unidade tem repassado para seus USUArios as
informacdes, ou seja, os dados dos estudos podem contribuir para ajudar a resolver possiveis
reclamacdes por parte de cada frequentador, e colaborar futuramente para nova construcdo da
Biblioteca Uni-Anhanguera, que esta sendo planejada.

Portanto, um viés de relevancia para obter-se esses resultados é por meio do estudo de
usuarios, que realca os subsidios para planejar servigcos e produtos na biblioteca. O estudo de
usuario é importante para qualquer unidade de informacéo, ele serve para analisar quaisquer
falhas de dentro de uma organizagdo informacional, serve também para analisar as possiveis

reclamacdes de cada individuo que constantemente esta utilizando o espaco da biblioteca.
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3 OBJETIVO GERAL

Verificar a satisfacdo e insatisfacdo dos usuérios da Biblioteca Uni-Anhanguera em
relagdo aos servigos oferecidos pela biblioteca e o impacto da avaliagdo do MEC.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Levantar as exigéncias legais para a Biblioteca conforme o MEC;

b) Investigar a satisfacdo e insatisfagdo dos usuarios em relacéo a Biblioteca da Uni-Anhanguera;
c) Identificar quais as necessidades em relacdo a Biblioteca da Uni-Anhanguera;

d) Compreender como os atendimentos das exigéncias legais pela Biblioteca contribuem para a

satisfacdo de seus usuarios.
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4 REFERENCIAL TEORICO

Para amparar teoricamente esta pesquisa, buscou-se conceituar os topicos centrais da
mesma: Estudo de Usuarios; Necessidade e Uso da Informacdo; Satisfacdo e Insatisfacao;
Bibliotecas Universitarias; Ensino Universitario; Sistema de Avaliacdo do Ministério da

Educacéo.

4.1 ESTUDOS DE USUARIOS

O Estudo de Usuério caracteriza-se como uma forma de saber as reais necessidades do
publico e como as unidades de informacdo podem tomar medidas para aperfeicoar a prestacdo
dos servicos a comunidade atendida. Na concepcdo de Dias (2004, p. 11) “o estudo de usuarios é
uma investigacdo que objetiva identificar, e caracterizar, 0s interesses, as necessidades e 0s
habitos de uso de informacéo de usuarios reais e/ou potenciais de um sistema de informagdo”.

Historicamente, “os primeiros estudos propriamente ditos sobre usuario de bibliotecas s6
surgiram no inicio do século XX , quando houve um grande interesse em se saber como e 0 que
as pessoas liam , e qual o uso feito das bibliotecas em geral” (FIGUEIREDO, 1994, p. 29).

Durante a conferéncia Royal Society em 1948, “os pesquisadores Bernal e Urquhart,
apresentaram dois trabalhos cientificos que inauguraram uma nova perspectiva de estudos: 0s
estudos de usuérios da informagdo” (ARAUJO, 2013, p. 3). Primeiramente o estudo de usuario
comecou como levantamento de bibliotecarios. Somente a partir de 1960 que surgiu “o termo
Estudo de Usuéario passou a ser indexado no Library Literatura, onde foram identificadas
referéncias bibliogréaficas sobre o tema” (CUNHA, 1982, p 5-19).

Além disso, podemos observar o quanto a evolucdo dos estudos de usuarios aos longos
dos anos vem passando por transformacéo, Araujo afirma que:

A evolugdo tedrica dos estudos de usuérios sempre colocou uma série de
problemas metodoldgicos: como realizar efetivamente os estudos segundo cada
perspectiva tedérica? A gravidade maior desta questdo reside no fato de que a
evolugdo tedrica tem sempre se dada com o abandono da concretude em direcdo
da abstracdo. ( 2013, p. 7).
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Com base na fala do autor o quadro demonstrativo abaixo ilustra as modificagdes dos

estudos de usuarios.

Quadro 01 - Evolugdo dos Estudos de Usuérios

DECADA FASES DE EVOLUCAO DOS ESTUDOS DE USUARIOS
Os Estudos de Usuérios tinham como finalidade agilizar e aperfeigoar servi-
Final da ¢os e produtos prestados pelas bibliotecas. Tais estudos eram restritos a area
décadade | de Ciéncias Exatas.
1940
1950 Intensificam-se o0s estudos acerca do uso da informagdo entre grupos
especificos de usuarios, agora abrangendo as Ciéncias Aplicadas.
Os Estudos de Usuarios enfatizam agora o comportamento dos usuarios; sur-
1960 gem estudos de Fluxo da informacdo, canais formais e informais. Os tecnélogos
e educadores comecam a ser Pesquisados.
Os Estudos de Usuarios passam a preocupar-se com mais propriedade com o
1970 usudrio e a Satisfacéo de suas necessidades de informacéo, atendendo outras
areas do conhecimento como: humanidades, ciéncias sociais e administrativas.
1980 Os estudos estdo voltados a avaliacao de satisfacdo e desempenho.
Os estudos estdo voltados ao comportamento informacional, que define como
1990 as pessoas necessitam/buscam/fornecem/usam a informacéo em diferentes con-
textos, incluindo espaco de Trabalho e vida diaria.
Os estudos estdo voltados tanto para 0 comportamento informacional, quanto
12 Década do | para a Avaliagdo de satisfacdo e desempenho, enfatizando a relagdo entre u-
Século XXI | suérios e sistemas de Informacdo interativa, no contexto social das TIC’s.

Fonte: COSTA (2008, p.52)

“Os estudos de usuério sdo investigacdes que se fazem para se saber o qué os individuos

precisam em matéria de informacao, ou entdo saber as necessidades de informacdo por parte dos

usuarios de uma biblioteca” (FIGUEIREDO, 1979, p. 79). Desse modo, tornam-se instrumentos

importantes para avaliacdo, ja que comunicam falhas e acertos. Conforme Figueiredo :

Estes estudos sdo, assim, canais de comunicacao que se abrem entre a biblioteca
e a comunidade a qual ela serve. Sdo estudos necessarios também para ajudar a
biblioteca na previsdo da demanda ou da mudanca da demanda de seus produtos
ou servigos, permitindo que sejam alocados 0S recursos necessarios na época
adequada. (1994, p. 7).

Portanto, Estudos de Usuarios aplicados nas bibliotecas ajudam a saber se 0s usuarios

estdo realmente satisfeitos com os servigos apresentados pela unidade de informacéo, ja que a

biblioteca como qualquer outra instituicdo de prestacdo de servigco possui falhas e acertos. Ou




21

seja, 0s estudos de usuérios podem trazer resultados positivos para a unidade informacional ao
analisar e identificar lacunas nos servigos dados a comunidade atendida. A partir dai as
deficiéncias no atendimento podem ser corrigidas.

De acordo com Figueiredo (1979, p. 79) “toda biblioteca existe principalmente para
servir as necessidades de sua propria comunidade de usuario”. Além disso, “os estudos de
usuarios apresentam vantagens para os sistemas de informacdo e beneficios para o usudrio”
(LUCENA, 2008, p. 19). Por fim os estudos de usuarios podem servir de ferramenta para que a

biblioteca venha consolidar o acolhimento dado aos usufrutuarios.

4.1.1 Usuério

De acordo com Dias (2004, p. 7), “o conceito de usuario ¢ complexo. Diz respeito tanto
ao especialista que interroga uma base de dados como aquele que solicita um servi¢o”, ou seja,
usuario dirige-se a uma pessoa que pode solucionar uma demanda de informacdo ou necessidade,
podendo ser classificados da seguinte forma: “aqueles que vao a biblioteca para tirar copias ou
para utilizar o catalogo, ou ainda desfrutar do recinto da biblioteca para estudar com o seu proprio
material” (FIGUEIREDO, 1994, p. 24).

Os usuérios podem ser “usudrios reais: aqueles que utilizam os servigos e usuario

potencial: o total de usuarios que podem utilizar o servigo de informagao” (DIAS, 2004, p. 6).

4.1.2 Necessidade de informacao

De acordo com Nascimento (2011, p. 2) “necessidade de informacdo € um conceito
muito ambiguo e dificil de definir, e avaliar, pois implica em um processo cognitivo que pode
ocorrer em diferentes niveis de consciéncia”. Garcez ressalta que:

As necessidades tém varias conotacdes, em se tratando de informacdes, dentre
elas, as necessidades de item apenas ou dado fatual; necessidade de um ou mais
documentos sobre um assunto, usualmente os mais recentes; necessidade de uma
busca ampla, que recupere tanta informacdo quanto possivel sobre um
determinado assunto, em dado periodo. (LANCASTER, 1999 apud
FIGUEIREDO 1994, p. 36).

A necessidade de informacéo varia de individuo para individuo e de grupo para
grupo e pode ser transformada, ou ndo, em demanda, isto €, na formulagdo
expressa de um desejo, ou na solicitacdo de uma informacdo, por parte de um
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usuério, a uma Unidade de Informacdo (arquivo, biblioteca, museu, rede ou
sistema de informacgdo. (NASCIMENTO, 2011, p. 2).

De acordo com Choo (2003, p. 20) a “necessidade de informagdo surge com
sentimentos de duvida e intranquilidade sobre a propria capacidade de dar sentido a experiéncia”.
No quadro abaixo pode-se perceber como 0s processos da necessidade, busca e usos interagem
entre si, e como esse circulo se constrdi para mostrar o verdadeiro papel da informacdo no meio

da sociedade. A relacdo entre eles fica bem clara, porque um depende do outro para se relacionar:

Figura 1 - Conceitos de Choo.

Meio social ou profissional (ambiente de uso da informacéo)

Erupos de pessoas Meio prefissional: Solugao do problemal
Organizacao

Problemas Tipicos Campo de tarefa Tipes de informagéo
Acesso d infonmacao

Necessidades cognitivas {(modelo de criacdo do significado)

Paradas situacionais Estratégias para Categotiaside Uso
Vazios enfrentaclos sUperaro vazio {ajuda)

Reac¢des emocionais (processo de busca da informagéo)

Ineerteza; confusao Confianca, Alivio; satisfacéo,
ansiedade otimismp, clareza decepcéo

-

Fonte: Adaptado por Choo (2003, p . 10).

As necessidades sdo diferenciadas umas das outras tendo em vista que cada usuario
possui uma particularidade diferente. Por isso a forma de atender aos usuarios deve ser de acordo
com as especificidades informacionais de cada individuo, objetivando o uso da informacao.

Baptista (2011 apud SILVA e ARAUJO 2003, p . 51) diz que “em cada biblioteca ha
uma realidade diferente, pois ela esta ligada a diversos contextos, sendo constituida de acordo
com os interesses e necessidades de seus usuarios”. As necessidades crescem e se alteram em um
ambiente como esse, porque as formas como as pessoas buscam crescimento intelectual sé&o

muito variadas. Dai que os estudos de usuarios sao importantes e devem ser frequentes.
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4.1.3 Uso da informacao

O uso da informagcdo é incrementado devido ao crescimento populacional e a
necessidade de informacéo, fator indispensavel na vida do ser humano. “A palavra informacao
estd em uso no idioma inglés desde o século XIV, seu significado consiste no processo de
comunicar fatos, a designagdo genérica do que ¢ comunicado ou ainda como o ato de conhecer”
(PORTELLA, 2005, p. 48-57). Le Coadic (1996, p. 39) afirma que: “usar a informacéo é
trabalhar com a matéria informacdo para obter um efeito que satisfaca a uma necessidade de
informacao”.

A procura por informacéo surge cada vez mais cedo na vida das pessoas, 0 habito de
procurar, buscar e encontrar € uma das grandes realidades na sociedade, sabe-se que as pessoas
precisam estd constantemente informadas, ou seja, a informacdo € uma base concreta da nossa
vida e o conhecimento disso tudo gera um habito intelectual para todas as pessoas. Segundo
Santos (2004, p. 1) a informagdo “assume um papel cada vez mais destacado na sociedade atual.
Diversos fatores fizeram com que a informacdo se tornasse parte da vida de cada cidaddo, seja
por interesse e pesquisa pessoal, seja porque a mesma lhe ¢ enviada ou apresentada”.

O uso da informagdo relaciona-se com aquilo que um individuo aplica efetivamente a
algo imediato e concreto. “O uso pode ser uma demanda satisfatoria realizada precisamente em
um centro de documenta¢do ou biblioteca” (SANTIAGO, 2008 apud LINE, 1974; SANZ-
CASADO, 1994, p. 28), esse uso pode variar de acordo com as necessidades de cada pessoa.

O acesso a conhecimentos e habilidades faz parte desse processo de formacao
humana. Na sua busca por melhores condi¢Ges para a existéncia no mundo da
cultura, o ser humano busca e transforma informacdes e conhecimentos,
contribuindo para a construcdo do acervo necessario a apropriacdo do mundo e
das ideias. (BURFREM, 2006, p. 5).

Além disso, “os individuos podem utilizar somente o que esta disponivel: o uso
dependente da provisdo e acessibilidades da biblioteca ou servico de informagao”

(FIGUEIREDO, 1994, p. 35). Portanto, o efetivo uso é condicionado por muitas variantes.
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4.1.4 Satisfagédo/Insatisfagéo

Em meio a esse mundo totalmente capitalista, cheio de novas demandas tecnoldgicas, 0
principal objetivo das grandes empresas é fazer com que seus clientes sintam-se totalmente
satisfeitos com os produtos ou servicos que oferecem a eles. Percebemos o quanto a satisfacdo do
consumidor/usuério é importante para a sobrevivéncia das instituicdes, e nas unidades de
informac&o ndo é diferente.

Presume-se que nas unidades de informacao ha usuarios que nédo estao tdo satisfeitos com
0S servicos, porque existem algumas pessoas que ndo sdo capacitados para o atendimento e
tratam com desrespeito e falta de educagdo. O mau atendimento é frequente em grandes
empresas, a insatisfacdo vem crescendo muito no mundo moderno e capitalista. A satisfagdo é um
assunto muito discutido, e vem tentando ser analisado constantemente ao longo dos anos. Isto ndo
é algo que se resolve rapido, mais pode ser observado para a obtencdo de solucdes ageis e
eficazes.

Segundo Baptista (2011 apud KOTLER, 1998, p. 52) a “satisfagdo ou insatisfa¢ao, e
como um sentimento de prazer ou decepcéo, € resultado da comparacdo do que foi recebido com
as expectativas da pessoa.” Para que haja um servigo de qualidade é necessario que cada
individuo se sinta completamente satisfeito com os servicos prestados pela biblioteca ou unidade
de informacdo. Sendo assim, “a satisfacdo vem num estado emocional, suas reagdes podem
envolver raiva, insatisfacdo, irritacdo, indiferenca ou alegria” (BAPTISTA, 2011 apud
LOVELOCK; WRIGHT, 2001, p. 52), mas ndo sdo todos os usuarios que ficam satisfeitos com
0s servicos de uma biblioteca, uma vez que ndo sdo todas as unidades que atendem os individuos
de forma adequada. Gasque 2002 apud ( WILSON, 2000, p. 21-32), explica que “os usuarios de
informacdo estdo mais exigentes, ja que seu comportamento informacional e necessidades de
informagdo séo influenciados por diversos fatores, além da perspectiva organizacional”. Por isso
cabe a biblioteca conhecer e tentar antecipar os desejos de seu usuario. A “qualidade é a
adequacao ao uso através da percepcdo das necessidades dos clientes, ou seja, é a capacidade de
promover a satisfacdo de uma necessidade de forma adequada as preferéncias dos usuarios”
(PEREIRA, 2013 apud JURAN, 1992, p. 15). A satisfagdo é algo muito relativo dentro de
qualquer unidade de informacdo, porque ela inclui os desejos de cada usuario que frequenta e

utiliza os servi¢os. No mundo empresarial considera-se que “um cliente satisfeito esta convencido
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de que a aquisi¢do de determinado servigo foi um bom negdcio, o que facilita a hiptese de uma
relacdo de continuidade entre o cliente e a empresa” (MIRANDA, 2007, p. 26).

Os usuarios precisam ser atendidos em suas necessidades informacionais, por isso que
uma unidade de informacdo precisa estar atenta para saber identificar essas necessidades. A
satisfagdo/insatisfacdo também pode ser resultado da falta de apoio entre os varios 6rgdos de
dentro da biblioteca.

4.2 ENSINO UNIVERSITARIO

A universidade exerce um papel muito importante para o individuo dentro e fora da
academia, por ser centro de formacdo, conhecimento e aprendizagem. Segundo Gasque (2010, p.
13-26) “a aprendizagem tem sido muito discutida tanto no cotidiano quanto na universidade,
principalmente porque, ao aprender, o individuo apropria - se do conhecimento e tem
oportunidade de aperfeicoar-se”.

Por meio do conhecimento adquirido, percebe-se que as universidades interagem com
seus discentes. Por isso, “0 desafio da universidade é formar profissional com competéncia para
incorporar suas habilidades e conhecimento no exercicio da profissdo” (SOUSA, 2009 apud

FUJINO, 2004, p. 23).

As universidades existem para prover educagao superior de exceléncia as novas geragdes
e para promover a pesquisa, entendida em sentido amplo: investigacdo experimental e
tecnoldgica; pesquisa das questdes econdmicas, sociais e politicas; e da producdo da
cultura e da arte em todas as suas formas de expressdo. (ZAGO, 2014, p. 3).

De acordo com Lib&neo (2003, p. 1) “a universidade existe para que os alunos
aprendam conceitos, teorias; desenvolvam capacidade e habilidades; formem atitudes e valores e
se realizem como profissionais-cidaddos”. Além de sair como profissionais aprendem a ter senso
critico e visdo construtiva para debater quaisquer assuntos no ambito dés diversas areas do
conhecimento.

Segundo Sousa (2009, p. 17) “a universidade € um espaco da sociedade onde se formam
cientistas, professores, pensadores, profissionais que cada vez mais, alem de habilidades técnicas,
devem ser estimulados a desenvolver um pensamento critico”. Esse universo universitario se

destaca de forma efetiva na vida da sociedade, porque vivemos em uma sociedade onde as
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pessoas estdo mais interessadas em cursar uma faculdade somente para suas realizagdes pessoais.
Ou seja, muitos desses individuos estdo a procura de qualificagdo no meio trabalhista, na vida
intelectual e pensamentos criticos. Nesse contexto as bibliotecas tém papel fundamental para que

0s objetivos da universidade sejam atingidos.

4.3 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Para o dicionarista Aurélio (1997, p. 253) a palavra biblioteca vem do grego bibliothéke,
por meio do latim bibliotheca, tendo como raiz biblion (Livros) e théke (Compartimento). A
historia das bibliotecas no mundo acompanha a propria historia da escrita e das formas de registro
do conhecimento humano. “Ha relatos de bibliotecas na Antiguidade que j& reuniam milhares de
tabuas de argila. Mais tarde, surgiram as colegdes de papiros ¢ pergaminhos”(TOZZI, 2012, p. 1).

A biblioteca em si é como um 6rgdo onde sdo guardados todos os conhecimentos e
informacdo do mundo, e caracteriza - se como um espaco fisico onde podemos organizar
qualquer informacdo que encontramos ou criamos. Segundo Carvalho (1972, p. 198) “a
biblioteca, de um modo geral, precisa funcionar como uma fonte dindmica de cultura, que deve
atender a varias e amplas necessidades de seus frequentadores, sejam eles criangas, estudantes,
adultos ou pesquisadores”. Dentro do seu espaco fisico, podemos encontrar qualquer informacéao
sobre um determinado assunto ou tema, ela torna-se um Orgdo vivo onde 0 acervo cresce
constantemente com o conhecimento produzido pelas pessoas. Além disso, a biblioteca opera
para a vida intelectual de cada individuo, desde o seu nascimento até sua formagcdo como ser
humano. A biblioteca vai continuar a desempenhar seu papel tradicional de armazenagem e
compartilhamento do conhecimento humano, “continuard a ser a ferramenta da educacdo, base
para a geracdo do pensamento inovador, estimulo da cultura e ajuda ao desenvolvimento
individual dos cidadaos” (QUEIROZ, 2006, p. 21).

A Dbiblioteca universitaria € um instrumento de grande importadncia para a vida
académica dos alunos. De acordo com Schweitzer (2007, p. 82) “a principal funcdo de uma
biblioteca universitaria é fornecer informacéao e oferecer suporte as atividades de ensino, pesquisa

e extensao”. A biblioteca além de proporcionar ensino e conhecimento, distribui uma variedade
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de informacéo para a vida intelectual de seus usuarios, ou seja, ela ajuda a desenvolver uma viséo
mais critica e construtiva no meio académico.

As bibliotecas universitarias sdo distribuidoras de informagdes, desempenhando
papel fundamental no desenvolvimento da sociedade, ocasionando
transformac@es cientificas, tecnologicas e educacionais em diversas areas do
conhecimento. (SILVA, 2013 apud SCHWEITZER, 2007, p. 12).

O seu papel ndo é meramente emprestar livros, mais sim atuar como um canal de
distribuicdo e organizacdo de informacdo. Podemos perceber que ela estd além do que em geral
se percebe, ela é mais do que uma unidade de ensino, aprendizagem, ¢ um eminente “instrumento
de autoeducacéo para o desenvolvimento de ideias” (BAPTISTA, 2001, p. 51).

A biblioteca de uma universidade deve ser considerada como uma
“enciclopédia” viva do mundo moderno. Funciona como um centro de
armazenamento e classificacdo do saber acumulado da humanidade e de
irradiacdo de informacdo e das variadas formas de cultura. (ANZOLIN, 2008
apud JULIATTO, 1998, p. 105).

Além de disponibilizar seus servicos e produtos, ela acelera o conhecimento de cada

individuo que utiliza seu acervo. Dentro de cada parede da biblioteca ha um organismo vivo,
cheio de vida e informagédo, por isso que ela é considerada uma enciclopédia, “um conjunto de
todos os conhecimentos humanos” (HOUAISS, 2009, p. 749). Ela ndo ¢ meramente um grande
espaco cheio de livros, armarios, cadeiras, estantes, mas sim um local de aprendizagem,
conhecimento e informacdo. O papel das bibliotecas na sociedade ndo consiste em s6 guardar a
informacdo, ela opera para gerar e distribuir qualquer informacdo possivel para cada individuo
que utilizar os seus servigos.

Para Perucchi (1999, p. 82) “a biblioteca € como uma escola, e os bibliotecarios sdo no
mais alto sentido um professor e o usuario é um leitor entre livros como um trabalhador entre
suas ferramentas”. Vimos 0 quanto esse espaco de conhecimento, pesquisa e leitura € importante
no ambiente académico e nas vidas das pessoas que utilizam seus servigos. A funcdo principal da
biblioteca universitaria é atender a estudos, consultas e pesquisas de alunos e professores
universitarios. Normalmente é mantida pelo setor publico ou privado. “Desse modo, a biblioteca
€ uma instituicdo composta por um conjunto de funcGes responsaveis, desde a implantagdo até a
recuperacdo da informacéo e beneficio social em que esta podera se constituir” (CAVALCANTE,
2000, p. 7-17). Deve funcionar como verdadeiro centro de documentagdo, e estar integrada a

universidade.
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4.4 BIBLIOTECA UNI-ANHANGUERA

As informagdes seguintes sao baseadas no site do centro académico Uni-Anhanguera, 0
objetivo € mostrar um pouco sobre a histéria do centro académico e Biblioteca Uni-Anhanguera.

O Centro Universitario de Goids Uni-Anhanguera, originou-se da Faculdade
Anhanguera, uma Instituicdo de Ensino Superior privada fundada em 1973 e regularizada pelo
Decreto n° 71.832/73, de 09/02/1973.

Em 11 de margo de 2004, o Ministério da Educacdo (MEC) aprovou a transformacéo da
Faculdade Anhanguera em Centro Universitario. Durante a tramitacdo do processo de criacdo do
Centro Universitario no Conselho Nacional de Educacdo (CNE) do MEC, foram realizadas vérias
inspecdes visando conhecer a infraestrutura fisica disponivel para os alunos e a qualificacdo do
seu corpo docente.

Com instalac6es proprias e adequadas ao desenvolvimento de suas atividades, o Centro
Universitario de Goias Uni-Anhanguera, dispde de uma area construida de 25 mil m2 onde se
encontram as salas de aulas, laboratérios, auditérios, biblioteca, videoteca, reprografia, livraria e
agéncia bancéaria. Nos anexos estdo a praca de alimentacdo, a Diretoria Central dos Estudantes e
um amplo estacionamento.

Fiel a sua missdo como Instituicdo de Ensino Superior e comprometido com a formacéo
académica, o Uni-Anhanguera conta com expressivo nimero de docentes, doutores e mestres,
que atuam nos cursos de graduacgdo e pos-graduacdo em consonancia com o projeto pedagogico
focado nas demandas de mercado de trabalho.

Atualmente, encontra-se em funcionamento no Uni-Anhanguera, vinte e dois cursos de
graduacdo, dezesseis cursos sequenciais e vinte e cinco cursos de pds-graduacdo Lato Sensu e um
de Stricto Sensu. Em conformidade com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional-LDB,
n®9394/96, iniciou em 2001 um programa de Cursos Superiores Sequenciais de Complementacao
de Estudos em diversas areas. Em parceria com a Universidade de Brasilia (UnB), iniciou-se em

2003 o curso de mestrado em Economia, com foco na Gestdo Econdmica do Meio Ambiente.
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A pesquisa e a extensdo no Uni-Anhanguera estdo na supervisdo da Pro-Reitoria de Pds-
Graduacdo, Pesquisa e Extensdo, que tem como objetivo a promocdo destas atividades nos
nucleos afins, dentro de cada curso.

Com o objetivo de viabilizar a divulgacdo da producdo cientifica de seus docentes e
discentes, o Uni-Anhanguera dispde da Revista Anhanguera, periodico destinado a publicacao de
artigos produzidos por docentes e os Cadernos de Cursos destinados a divulgar a produgéo
técnica cientifica de seus discentes.

Atualmente o acervo da Biblioteca Uni-Anhanguera atende 16 cursos de graduacdo, 17

de Pos-graduacdo e 10 Cursos Superiores de Tecnologia que a instituicdo oferece para seus

alunos, sendo:

GRADUACAO

Administragédo

Quadro 2 - Cursos da Uni-Anhanguera.

POS-GRADUACAO

Arbitragem, Negociacéo,
Mediacdo e Conciliacdo

CURSO SUPERIOR DE
TECNOLOGIA

Analise e Desenvolvimento de
Sistemas

Ciéncias contabeis

Auditoria Contabil e
Normas Internacionais

Gestdo Ambiental

Publicidade em
Propaganda

Agronomia

Engenharia da
Computacdo

Engenharia Civil

Processual do Trabalho
Direito Minerario

Direito Penal e
Processual Penal

Direito Previdenciario

Direito Publico:
Constitucional e
Administrativo

Direito Direito Civil e Processual Processos gerenciais
Civil
Pedagogia Direito do Trabalho e Gestdo de Recursos Humanos

Negdbcios Imobiliarios

Gestdo Comercial

Seguranca Pablica

Gestdo Publica

Engenharia Elétrica
Arquitetura e Urbanismo

Direito Tributario
Gestdo Publica

Estética
Logistica
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Farmacia MBA em Administragéo Comércio Exterior
Hospitalar e de Servigos
de Saude

Enfermagem MBA em Finangas e
Controladoria

Quimica MBA em Gestéo
Empresarial

Quimica MBA em Gestéo de
Software

Ciéncias Bioldgicas MBA em Logistica
Empresarial

Ciéncias Bioldgicas MBA em negdcios
Sustentavel e Gestdo
Ambiental.

Fonte: elaborado pela autora ( 2014) .

A biblioteca atende a toda comunidade académica, ou seja, aluno vinculado que possui
vinculo com a faculdade Uni-Anhanguera, e também aqueles que ndo sdo mais alunos da
instituicdo, incluindo desde docentes, discentes, funcionarios ingressos, concurseiros e alunos do
ensino médio.

Figura 2 - Uni-Anhanguera.

1 ANHANGHIER

FShto Universitario de Goias

Fonte: Fotografia da Uni-Anhanguera.



31

A Biblioteca conta com 17 funcionarios, dentre eles dois bibliotecarios, 2
coordenadores, 6 auxiliares de bibliotecas, 4 estagiarios e 3 adolescentes que participam do
Programa Jovem Cidad&do. Seu horario de funcionamento é de segunda a sexta, das 7h30 as
21h50, e aos sabados das 7h30 as 11h00.

O banco de dados é gerenciado pelo software Sagres, onde os alunos usam autoservico de
reservas, exclusdo da mesma e consulta de situacdo em relacdo aos empréstimos e realiza
matriculas. O acervo é classificado pelo cddigo de Classificacdo Decimal Universal (CDU).

A Biblioteca possui uma area fisica com 1.284 m2, localizada no primeiro andar do
bloco D da Instituicdo, e cada &rea da biblioteca possui placas informativas de apoio aos
estudantes, onde cada usuario pode localizar-se de forma facil e sem se perder.

4.4.1 Servicos prestados pela biblioteca

Quadro 3 - Servigos da Uni-Anhanguera.

SERVICOS DEFINICAO
Orientacdo aos usuarios a recuperacdo das infor-
Atendimento ao usuério mac0des do acervo e a utilizacdo dos servigos ofe-

recidos; levantamento bibliografico tematico na
base do acervo local e em outras bibliotecas.

A biblioteca disponibiliza, sob agendamento, ao
Visita orientada usuario individual ou em grupo a visita orientada
que permite ao visitante o conhecimento de seu
espaco fisico, acervo e servigos.

Podem ser realizadas em computadores existen-
tes na biblioteca ou pela internet no endereco
Consultas ao acervo www.anhanguera.edu.br/portal. A pesquisa per-
mite buscar por autor, titulo ou assunto, e refere-
se a base de dados e a todo acervo da biblioteca.

A colecdo da biblioteca pode ser consultada no
recinto por toda a comunidade externa e interna;
Empréstimo para consulta local e domici- e ao usuério que possui vinculo com a instituicdo

liar (corpo discente, corpo docente e funcionarios) €
oferecido o servigo de empréstimo domiciliar. Os
prazos e as normas deste servigo encontram-se no
regulamento da biblioteca.




Guarda volumes

E facultado ao usuario durante a sua permanéncia
na biblioteca. Os escaninhos sdo trancados e a
chave permanece com 0 uUSuario para sua maior
seguranca e comodidade.
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Comutacdo bibliografica

A biblioteca participa do programa COMUT do
IBICT/CNPq que permite localizar e solicitar co-
pias de artigos cientificos no Brasil e no exterior.

Estudos individuais ou em grupos

A biblioteca oferece um amplo saldo de estudos
individuais e 12 (doze) salas de estudo em grupo
que sdo utilizadas por agendamentos ou disponi-
bilidade.

Possui: 223 assentos

Mesa de 02 lugares: 27

Mesa de 01 lugar: 64

Mesa de estudo em grupo: 12 (10 assentos em
cada).

Catalogacéo na fonte

Elaboracdo de ficha catalografica feita quando o
livro, dissertacdo ou tese estd em fase de impres-
sdo, item obrigatorio para efeito de depdsito legal
e identificacdo de autoridade.

Normalizacéo bibliogréfica

Assessoria quanto a normalizacdo de trabalhos
cientificos e utilizagdo das normas da ABNT.

Fonte: Elaborado pela autora ( 2014).

4.5 AVALIACAO DO MEC

As informac6es seguintes descrevem o historico da avaliacdo institucional do MEC no

Brasil. De acordo com Barcelos e Gomes, tal fato teve,

Inicio com os cursos de pds-graduacdo nos anos 1970, é considerada uma
realidade consolidada, tanto no ambiente académico quanto no governamental.
No inicio da década de 1990, o Ministério da Educacdo (MEC) comecou a
adotar o Sistema Nacional de autoavaliacdo, denominado PAIUB (Programa de
Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras). No ano de 1996 o
credenciamento das instituicdes passou a ser temporario e, desde entdo, todos 0s
atos de credenciamento institucional passaram a fixar o prazo de validade da
credencial. A partir do ano de 2002, foi institucionalizada a visita da Comisséo
de Awvaliadores incumbidos de verificar in loco as condi¢fes da Instituicdo,
avaliando os cursos e autorizando ou ndo a criacdo ou continuidade deste. Por
isso que 14 de abril de 2004 foi criou o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (Sinaes), que é o novo instrumento de avaliagdo do ensino
superior do MEC. Seus principais componentes de avaliacdo sdo o ensino, a
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pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, o0 desempenho dos alunos, a
gestdo da instituicdo, o corpo docente e as instalaces, além de varios outros
aspectos ( 2004, p. 2).

O artigo 9° da Lei n° 9.394 de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional determina-se
que a Unido incumbir-se-a de: “[...] autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar 0s
cursos das Instituicdes de Educagdo Superior e os estabelecimentos do Sistema Federal de Ensino
Superior” (BRASIL, 2004, p. 2). No Capitulo IV, art. 46 dispde sobre “a autorizacdo e o
reconhecimento de cursos, bem como o credenciamento de instituicbes de educacdo superior
terdo prazos limitados, sendo renovados, periodicamente, apos processo regular de avaliagdo”
(BRASIL, 2004, p. 2), ou seja, a instituicdo juntamente com a biblioteca tem um prazo
determinado para que o padrao se avaliacdo sejam concluido.

O padrdo de avaliacgio do MEC é importante porque propde padronizacdo nas
bibliotecas universitarias, ao analisar 0s servi¢os e produtos oferecidos pelas instituicdes que
ofertam cursos de graduacdo e pds-graduacao. No caso de avaliacdo das bibliotecas diversos itens
séo observados, como acervo e sua organizacéo, area fisica, formas de acesso, recursos humanos,
informatizacdo, produtos e servigos, politica de atualizagdo e expansdo, equipamentos
infraestruturais dentre outros. Conforme Oliveira:

Esses padrdes, estabelecidos pelas comissdes de especialistas do MEC, causam
impacto nas praticas dos bibliotecérios, nas atividades de gestdo de acervos,
produtos, servicos e, principalmente, no desenvolvimento de colecGes, pois
apresentam indicadores diferentes para cada curso e com exigéncias variadas.
(2004, p. 13).

As avaliacdes nas instituicdes de ensino superior sdo desenvolvidas por uma comissao
que “terd por finalidade apoiar e auxiliar os bibliotecarios nas decis6es politicas da Biblioteca,
tais como regulamento de empréstimos, selecdo e aquisicdo de obras nacionais e estrangeiras”
(BARCELOS, 2004, p. 3). Para uma avaliagdo do MEC a instituicdo e a biblioteca devem atender
alguns requisitos necessarios como: Recursos Humanos, Estudos de Usuario, Avaliacdo de
Colecdo, Literaturas nacional e estrangeira, Obras de referéncia, Materiais especiais, Selecdo de
material bibliografico, Aquisicdo de material bibliografico, Area Fisica. “Além disso, para a
avaliacdo do MEC trés pontos s@o essenciais: Corpo docente, instalacGes fisicas e organizacéo
didatico-pedagogica” (BAPTISTA, 2008, p. 5).

O MEC é responsavel pela regulagdo das instituicGes de ensino superior do sistema

federal de ensino, que abrange as instituices federais e as instituicbes privadas. Essa
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responsabilidade que o MEC tem com as faculdades brasileiras serve para padronizar as praticas
de ensino. Sguissardi (1997, p. 45) afirma que, “avaliar o Ensino Superior ¢ a Universidade ¢
preciso e urgente, mas é necessario saber-se, antes, de que avaliagdo se esta falando”.

A universidade é uma detentora de conhecimento e informacao, ela serve para designar
tarefas educacionais para a comunidade académica, ou seja, ela manuseia ferramentas para a
aprendizagem de um ensino pedagdgico mais adequado para seus alunos. Vale salientar a
importancia do MEC neste contexto para garantir a qualidade da educacao.

Quanto a biblioteca universitaria, “enquanto organizagdo pode-se depreender que avalia-
la, por principio e tendo em vista sua natureza, deve constituir-se numa acéo totalmente inserida
na avaliacdo da institui¢do como um todo e na avaliagdo do ensino, em particular” (LUBISCO,
2001, p. 3). A unidade de informacdo tem uma missdo importante: repassar para sua comunidade
académica seu papel desempenhado na instituicdo, ou seja, ela deve prestar servicos atualizados
de acordo com os padrdes do MEC, os padrfes efetivam a qualidade dos oficios da biblioteca

diante as necessidades de informac&o de seus usuarios. Segundo Coutinho:

Uma das institui¢ces que fiscalizam esses padrdes de qualidade é o Ministério de
Educagdo (MEC) com o objetivo de verificar in loco varios fatores que
determinam os niveis de qualidade de uma instituicdo para poder avaliar a
biblioteca da mesma. O MEC avaliar de fato, toda a organizacional da
instituicdo e a estrutura fisica, foco principalmente nas instalagcdes da biblioteca.
(2011, p. 27).

De acordo com o relatério que a responsavel Maria Antonia passou, a biblioteca Uni-
Anhanguera comecou a receber as visitas do MEC no periodo de 2 a 4 de outubro 2002, a
avaliacdo foi realizada em todos os cursos, tendo a investigacdo obtida nota 4 (essa nota é o
maximo para uma instituicdo académica). Para ter um reconhecimento a Institui¢do recebeu a
comissao para a renovacao de varios cursos como, por exemplo: Administracdo, Direito e Ciéncia
Contabeis, que recebeu o conceito CMB (Conceito Muito Bom). A nota ajuda a valorizar os
cursos das instituicdes, além disso, para que a instituicdo posse para universidade ela tem que
seguir alguns padrdes que o MEC estipula. Podemos observar essa figura abaixo mostrando o

processo de credenciamento de um curso em uma institui¢ao.
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Figura 3 - Procedimento de credenciamento da institui¢éo.

Procedimento Inicial RECONHECIMENTO RENOVACAO DE
DA INSTITUICAO DE CURSO

g

Ocorre quando a primeira Ocorre a cada
—] turma esta na melade do 5 ou 7 anos apds o
curso autorizado em reconhecimento segundo
funcionamento permitindo especificacdo do curso
a enfrega de diploma
RENOVACAO DE

Avaliaca 2 i
CREDENCIAMENTO a ?cao do curso: ocorre penod{camente a cargo do inep
segundo especificagbes determinadas pelo Conaes

A cada 4 ou 5 ano
segundo especifica¢des

Fonte: adaptado de Rocha (2007, p. 02).

A visita do MEC na biblioteca Uni-Anhanguera requer planejamento organizado pela
bibliotecéria responsavel pelo local. De acordo com a bibliotecaria Lilia, antes da visita do MEC
na biblioteca ela tem que fazer uma série de tarefas como: fazer o levantamento do acervo
conforme o plano de ensino do curso que vai ser avaliado, observando a quantidade de
exemplares que possui de titulos de acordo com a Bibliografia Basica (pelo menos 10 exemplares
de cada titulo) e na Bibliografia complementar (no minimo 03 exemplares). Feito essa tal
observagdo, segue-se para a compra das obras que ndo estdo incluidas no plano de ensino do
curso que sera avaliado. Depois faz — se 0 levantamento dos periddicos impressos, e observa - se
estdo ativos e correntes. Terceiro passo: ap0s aquisicdo dos livros é realizada , catalogacdo e
indexacdo inserindo-os na Base Sagre Acervo. Em seguida, faz levantamento da quantidade de

mobiliario existente na biblioteca, incluindo nimero de assentos oferecidos nas salas de estudo
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em grupo e individual, assim como a quantidade de computadores e a quantidade de pessoas que
trabalham na biblioteca. Por Gltimo é realizado levantamento da quantidade de titulos e de
exemplares que 0 acervo possui.

No momento da visita da comissdo do MEC, apresentar-se a Biblioteca no geral, depois
com o Plano de ensino do curso em méos pedem pra olhar a bibliografia, no caso os livros da
bibliografia bésica e complementar, durante a visita é solicitado & pasta do bibliotecario com
registro do Conselho de Biblioteconomia, assim como regimento da Biblioteca e Politicas de
aquisicdo, bem como a relacdo dos funcionarios que trabalham na biblioteca.

Depois de varios processos de levantamento, 0 MEC vem para avaliar as condi¢des da
biblioteca e os servicos e produtos que oferecem para seus usuarios. Podemos observar no quadro
abaixo alguns itens que a comissao avalia na biblioteca Uni-Anhanguera.

Quadro 4 - Processo de avaliagéo.

A Atrea fisica total destinada para a Biblioteca
do Centro Universitario de Goiés é de 919,31
m2, localizada nos primeiro pavimento do
bloco D da Instituicdo. O acervo da Biblioteca
do Centro Universitario de Goias concentra-se
ESPACO FISICO E ACERVO nas é&reas de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Ciéncias Humanas, Ciéncias Biologicas,
Ciéncias Exatas e da Terra e Ciéncias Agrarias.
Possui obras de referéncias tais como:
dicionarios em geral e direcionados as
especialidades,  enciclopédias, anais e
indicadores.

A Dbiblioteca estd com o0 seu acervo
informatizado e 0s servi¢os automatizados,
funcionando em rede local através de modulo
especifico denominado Sagres Acervo em que
0s servicos de catalogacdo, empréstimo,
consultam e reservas operam de forma
INFORMATIZACAO integrada. O sistema de consulta denominado
Quiosque permite que 0 usuario tenha acesso
as informacg@es do acervo cadastrado por titulo,
autor ou assunto, e ainda atraves de seu
cadastro e senha pessoal, realiza autoservigo de
reserva, exclusdo de reserva, consulta de
situacdo de empréstimo e débitos e renovacgdo
de empréstimo domiciliar.
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BASES DE DADOS

A biblioteca faz uso das bases de acesso aberto
COMUT, ampliando o universo de pesquisa e
aumentando as formas de recuperacdo de
materiais bibliograficos para a Biblioteca, esta
¢ participante do Sistema de Comutacdo
Bibliografica (COMUT), visando atender as
demandas por artigos e textos ndo encontrados
em Sseu acervo.

SCIELO - SCIENTIFIC ELECTRONIC
LIBRARY ONLINE

O SCIELO é uma colecdo eletronica de
revistas cientificas disponiveis na Internet.
Operando desde 1997, estdo disponiveis
revistas nas areas de Ciéncias Bioldgicas e da
Salde, Ciéncias Sociais e Humanas, Ciéncias
Agrérias, fisica etc.

O PORTAL DE ACESSO LIVRE DA
CAPES

E uma das mais Uteis ferramentas de acesso
aberto para a pesquisa cientifica. Um poderoso
instrumento de pesquisa bibliografica. Oferece
acesso a textos completos nacionais e
internacionais.

POLITICAS INSTITUCIONAIS DE
AQUISICAO, EXPANSAO E
ATUALIZACAO DO ACERVO E
FORMAS DE SUA
OPERACIONALIZACAO.

A atualizacdo do acervo é continua, com énfase
semestral. O mecanismo de atualizacdo ¢é
acionado em funcdo da bibliografia especifica,
referente a cada disciplina do curso. Além
disto, também, observa-se a indicagdo do corpo
docente, a adequacdo dos assuntos as areas, a
producdo técnica, didatica e cientifica do
mercado, assim como o0s interesses dos
usuérios e a atualizacdo das informagdes. As
formas de aquisicdo sdo viabilizadas através de
compra, doacdo e permuta.

SERVICOS

Atendimento ao usuario, agendamento ao
usuario individual ou em grupo, Consultas ao
acervo, Empréstimo para consulta local e
domiciliar, ~Renovacdo de  empréstimo
domiciliar via WEB, Guarda-volumes,
Comutacdo bibliografica, Estudos Individuais e
em grupo, Catalogacdo na Fonte, Elaboracédo
de Ficha catalografica € Normalizagéo.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Segunda a sexta das 7h30 as 21h50 e aos
sébados das 7h30 as 11h30.
Telefone: 3246-1453/1419

Fonte: Produzido pela autora com informac8es dadas pela Bibliotecéria Lilia Pereira.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A seguir serdo apresentados os métodos e técnicas utilizados na execucdo desta
pesquisa. O objeto da pesquisa sera delimitado pelos usuarios potencias: alunos de graduacao,

poOs-graduacao, professores e os funcionarios.

5.1 CLASSIFICAGOES DE PESQUISA

A natureza da pesquisa se caracteriza como descritiva, de cunho qualitativo e
guantitativo com abordagem de estudo de usuario. Conforme Gil:

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagbes entre varidveis, ela fundamentarda métodos
guantitativos e qualitativos no processo de levantamentos dos dados que seréo
coletados de forma de questionarios. Pesquisas descritivas salientam-se aquelas
que tém por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo: sua distribui¢do por
idade, sexo, procedéncia, nivel de escolaridade, nivel de renda, estado de satde
fisica e mental etc. (1991, p. 47).
A pesquisa descritiva se classifica como estudo cientifico que levanta as caracteristicas
essenciais do objeto estudado. Optou-se pela abordagem qualitativa e quantitativa, tendo em vista
que ambas proporcionam melhor funcionalidade aos objetivos deste trabalho. Segundo Dalfovo:

Podemos partir do principio de que a pesquisa qualitativa é aquela que trabalha
predominantemente com dados qualitativos, isto €, a informacdo coletada pelo
pesquisador ndo é expressa em numeros, ou entdo 0s numeros e as conclusdes
neles baseadas representam um papel menor na andlise. ( 2008, p. 9).

Marconi afirma que a pesquisa quantitativa é apresentada como, “semantica quantitativa
e analise de conteudo. Esses estudos quantitativos se caracterizam como métodos mais rigorosos,
com uns planos estabelecidos previamente enumerados dados e utilizando a estatistica para a
analise dos mesmos” (2011, p. 47).

O objetivo é levantar dados para informar sobre quaisquer estudos ou pesquisas
realizadas em uma determinada instituicdo. No caso deste trabalho, o0 método qualiquantitativo
caracteriza-se pelos questionarios, com perguntas fechadas, mistas e abertas.

O estudo de usudrios tém como objetivos identificar e caracterizar interesses e satisfacéo

das necessidades dos usuarios ao utilizarem os servigos informacionais oferecidos pela biblioteca.
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5.2. ETAPAS DA PESQUISA

Os “metodos, em geral, englobam dois momentos distintos: a pesquisa, ou coleta de
dados, e a analise e interpretacdo, quando se procura desvendar o significado dos mesmos”
(MARCONI, 2011, p. 271-275).

As etapas de pesquisa variam conforme o planejamento e o objetivo da mesma. “A
elaboracdo ou organizacao dos instrumentos de investigacdo nédo € facil, necessita de tempo, mas
¢ uma etapa importante no planejamento da pesquisa” (LAKATOS, 1991, p. 164). As etapas de
pesquisa fazem parte de cada estudo, ou seja, ela deriva-se do estudo e paciéncia, para se realizar
qualquer pesquisa, e 0 pesquisador precisa estabelecer suas ideias. De acordo com Lakatos (1991,
p. 164): “nem sempre ¢é facil determinar o que se pretende investigar, e a realizagdo da pesquisa é
ainda mais facil, pois exige, do pesquisador, dedicacdo, persisténcia, paciéncia e esforco

continuam”. Alguns passos foram estabelecidos para a realizacéo do estudo de usuarios, como:

Determinar os tipos de dados e os métodos de coleta;

T

Preparar tabelas, formularios e impressos para coletar e tabular dados;
Coleta de dados;
Tabular e analisar os dados coletados;

o o

e. Elaborar esboco do relatério final.

Por meio do estudo de usuérios ¢é possivel entender “por que as pessoas se envolvem em
um processo de busca de informagao” (DIAS; PIRES, 2004, p. 11), por exigéncia oriunda da vida
social, exigéncia de saber de comunicacéo, lazer, entre outros motivos.

Portanto, o estudo de usuérios torna-se instrumento de feedback e de avaliag&o.
Mediante desse retorno, a unidade informacional pode trabalhar na qualidade dos servigos

oferecidos, planejando melhor as a¢bes que serdo desenvolvidas futuramente.
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5.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados do seguinte estudo de usuérios deu-se atraves de questionarios,
procedimento bastante utilizado em alguns estudos. Esse mecanismo oferece um resultado amplo
nas pesquisas de campo, além de ser é favoravel, rapido e seguro. De acordo com Quivy:

O questionario é um instrumento de observacdo ndo participante, baseado numa
sequéncia de questdes escritas que sdo dirigidas a um conjunto de individuos,
envolvendo as suas opinides, representacdes, crencas e informagdes factuais,
sobre eles prdprios e o0 seu meio. ( 1992, p. 3).

De acordo com Lakatos (2005, p. 203-204) como toda técnica de coleta de dados, o
guestionario também apresenta uma série de vantagens e desvantagens, como por exemplo:

a. Vantagens: economizam tempo, viagens e obtém grande nimero de dados, atinge maior
nimero de pessoas simultaneamente, abrange uma &rea geografica mais ampla, e
economiza pessoal.

b. Desvantagens: porcentagem pequena dos questionarios que voltam grande numero de
perguntas sem respostas, ndo pode ser aplicado a pessoas analfabetas, impossibilidade de

ajudar o informante em questdes mal compreendido.

Em todos os tipos de métodos de coleta de dados existem os pontos fortes e fracos, o
pesquisador precisa estar apto a usar 0s meios de coleta que atendem ao objetivo de sua pesquisa,
ou seja, ele necessita saber usar o caminho mais adequado para descrever sua pesquisa.

Neste trabalho, foram aplicados 60 questionarios contendo entre 6 perguntas abertas e 3
perguntas fechadas, sendo aplicado no segundo semestre de 2014 no prazo de quinze dias na
biblioteca Uni-Anhanguera, unicamente para a comunidade académica interna estudante de todos
0s cursos. “O questionario deve ser limitado em extensdo e em finalidade. Se for muito longo,
causa fadiga e desinteresse; se curto demais, corre o risco de ndo oferecer suficientes
informagdes” (LAKATOS, 1991. p. 203).

Apos a coleta dos dados no periodo determinado, realizou-se a tabulagdo e a anélise dos
mesmos de forma organizada para saber os resultados do estudo, sendo apresentado em gréaficos e

com suas respectivas consideragoes.
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6 ANALISE DOS DADOS

O gréfico abaixo mostra com detalhes as categorias de usuarios que frequentam e

ultilizam a biblioteca e seus servicos.

Grafico 1

Categoria de Usuario
H Alunos de Graduagéo

B Alunos de Pos-
Graduagéo

i Professor
3%
H Funciodnario

i Comunidade externa

Podemos observar no Gréfico 1, que a maior porcentagen de usuérios sao alunos de
graduacdo. Observando também que os alunos de pds-graduacdo, professores, funcionarios e a

comunidade externa teveram a nemor porcentagen em relacéo a frequéncia na biblioteca.

Gréafico 2
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Com que frequéncia vocé utiliza a Biblioteca Uni-Anhanguera

3% 2%

M Diaria

H Semanal
M Mensal

M Semestral
H Anual

Essa questdo foi de extrema importancia para a pesquisa, pois comprova 0 uso dos
servicos da Biblioteca por aqueles que a frequentam. Com base nos dados obtidos no Gréfico 2,
pode - se perceber que 68% frequentam a Biblioteca a0 menos uma vez na semana, ou seja, iSso
leva a concluir que a unidade de informacdo possui bastante demanda. Os alunos que vao a

Biblioteca vem com a demanda em ultilizar o acervo e as salas de estudos.

Grafico 3
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Condicoes gerais do prédio

3%

® Otimo
H Bom
i Medio
 Ruim

Percebe-se no Gréfico 3, que apesar da estrutura do prédio que a Uni-Anhanguera
oferece para seus alunos, a maioria das pessoas considera as condi¢Ges gerais do prédio

adequadas e de facil acesso para seus manuseios no acervo e na sala de estudos.

Gréafico 4

Equipamentos de informstica

2%

# Otimo
EBom
M Medio
H Ruim

O Grafico 4 mostra que a grande maioria dos usuarios da biblioteca considera os
equipamentos de informatica (41%) bons. Enquanto, 39% julgam os computadores da Biblioteca
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medianos para as suas pesquisas e apenas 2% declarou serem ruins. Isso mostra que 0S
equipamentos da Biblioteca para alguns alunos deixam a desejar.

Grafico 5

Ambiente de leitura/estudo individual em grupo

H Otimo
# Bom
i Médio
H Ruim

A maioria dos usuarios que utilizam a biblioteca para uso académico considera o
ambiente de estudo bom, mais podemos perceber no Grafico 5, que 26% dos entrevistados

julgam a biblioteca média, ou seja, 0 ambiente oferecido a eles é de pouca qualidade.

Grafico 6

Mobiliario

2%

¥ Otimo
E Bom
i Medio
M Ruim

H No responderam

Ao analisar os resultados do Gréfico 6, 45% dos alunos acham o mobiliario bom. Esse
item também merece uma atencdo ja que 37% dos entrevistados acham as condigdes do
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mobiliario da Biblioteca médio.

Gréfico 7

Instalacéo para portadores de necessidades
especiais

® Otimo
# Bom
& Médio
H Ruim

O item do Gréfico 7, merece atencdo especial. E surpreende, porque a Biblioteca ndo
possui acessibilidade para os portadores de necessidade especiais, com 49% dos entrevistados

acham as instalac6es para portadores de necessidades bons e 30% acham média.

Grafico 8

Atendimento

2% 0%

# Otimo
E Bom
i Medio
M Ruim

O resultado dessa pergunta no Gréfico 8, ilustra bem a satisfacdo do usuario em relacao

ao atendimento. Os usuarios foram bem objetivos em responder a essa pergunta, e 56% dos en-
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trevistados admitem que o atendimento na Biblioteca Uni-Anhanguera é 6timo, 42% dizem que o
atendimento é bom, totalizando 98% de satisfacdo e apenas 2% com média satisfacdo de extrema

satisfacdo para eles.

Grafico 9

Ventilacao/Iluminacao

3%

# Otimo
E Bom
i Medio
M Ruim

O Grafico 9 mostra que 30% dos usuarios acham os itens ventilacdo e iluminagdo da

biblioteca 6timos, enquanto 21% acham médio.

Gréfico 10

Salas de Grupos

# Otimo
E Bom
i Medio
M Ruim
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39% os dados do Grafico 10 mostram que as maiorias dos entrevistados consideram a

sala de grupo apropriada e boa para seus estudos.

Gréfico 11

Salas Individuais

# Otimo
E Bom
i Medio
M Ruim

44% dos alunos da Biblioteca acreditam que a sala individual atende as suas necessida-
des, e 31% dos entrevistados consideram-nas medianas.
Gréfico 12
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Ruido com barulhos

2%

® Otimo
HBom
4 Medio
H Ruim

i Néo respondeun

Podemos observar no Grafico 12, que este item é considerado pelos usuarios da Biblio-
teca como bom com 31%, enquanto 29% dos alunos da Universidade avaliaram esse item como

médio.

Gréfico 13

Servico de empréstimos domiciliar

2%
H Conheco e utilizo com
frequéncia

H Conheco e utilizo de vez
em quando

4 Conheco e n#o utilizo

i Nio conheco

No Grafico 13, os resultados demonstram que o servico de empréstimo domiciliar é o
servico mais usado na Biblioteca, ou seja, 0 atendimento ao usuario que necessita deste quesito

deve ser feito com atencdo redobrada, destacando recursos para tal.
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Grafico 14

Servico de Renovacio pelo Portal Anhanguera

2%

H Conheco e utilizo com
frequéncia

H Conheco e utilizo de vez
em quando

4 Conheco e néo utilizo

H N#o conheco

H N#o respondeun

O Grafico 14, mostra que apenas 34% utilizam com frequéncia o servigo de renovagédo
eletronica, e 28% deles o utiliza ocasionalmente na Biblioteca.

Gréfico 15



Servico de Reserva de obras pelo portal

2%

M Conheco e utilizo com
frequéncia

H Conheco e utilizo vez
em quando

i Conheco e n#o utilizo

i Nio conheco
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O Gréfico 15 demonstra que alguns usuarios, apesar de conhecerem o servico de reserva

na Biblioteca, ndo o utilizam, e 29% desses entrevistados usam eventualmente esse servi¢o na

Biblioteca.

Gréfico 16

4%

Acesso ao Portal da Capes

H Conheco e utilizo com
frequéncia

M conheco e utilizo de vez
em quando

i Conheco e n#o utilizo

H Nio conheco

No Grafico 16, boa parte dos entrevistados com 52% conhece e ndo utiliza o servi¢o do

Portal da Capes, e 29% dos alunos conhece e utiliza de vez em quando o mesmo. Esse item é de

extrema importancia, e a biblioteca deve se preocupar em divulgar mais essa facilidade para a sua

comunidade académica.
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Gréfico 17

Servigo de pesquisa Bibliogréafica

# Conheco e utilizo com
frequéncia

H Conhego e utilizo de vez
em quando

ki Conheco e néo utilizo

# N&o conhego

No Grafico 17, o servico de comutacdo bibliogréafica é conhecido pela grande maioria
dos entrevistados (92%), sendo que 56% conhecem e utilizam o servico.
Gréfico 18

Servico de orientacio quanto ao uso das normas da ABNT

H Conheco e utilizo com
frequéncia

M Conheco e utilizo de
vez em quando

i Conheco e nao utilizo

H N3o e ndo conheco

No Grafico 18, observa-se que boa parte dos entrevistados 36% conhece e ndo utiliza
esse servico. Consequentemente, a Biblioteca deve estar preparada para oferecé-lo da melhor
forma possivel e com a maxima eficiéncia. Outro aspecto € o nimero consideravel de pessoas
que conhece e utiliza vez em quando 33%.

Graéfico 19
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Em relacdo
a satisfacdo de suas necessidades ao buscar/utilizar a Biblioteca
vogé considera o acervo da sua area

5% 0%

H gtimo
E Bom
& Médio
H Ruim

i Desconheco

O Gréfico 19, ilustra bem a satisfacdo do usuario em relacao ao acervo de sua area de

estudo com 45% dos alunos avalia como bom o acervo de sua area.

6.1 DOS RESULTADOS ALCANCADOS EM RELAGCAO AS EXIGENCIAS DO MEC

Segundo Oliveira (2004 apud IFLA 1987), “o estabelecimento e 0 uso de padrbes por
bibliotecas universitarias tém chamado a atencdo de bibliotecarios e administradores de
Instituicdo de Ensino Superior”. Além disso, “os padrdes estabelecidos pelo MEC vém
influenciando as atividades nas bibliotecas pelos profissionais bibliotecarios”(COUTINHO,
2012, p. 08). Quanto a visita do MEC na Biblioteca Uni-anhanguera os principais itens a serem

avaliados segundo a bibliotecéria responsavel

1. Espagco Fisico:

De acordo com o MEC a biblioteca tem que ter iluminacdo adequada para a localizagdo
no acervo, extintor de incéndio, sistema antifurto, sinalizacdo adequada para seus usuarios. Neste
ponto a biblioteca Uni- Anhanguera, atende as exigéncias do MEC, tendo em vista que 0 espaco

fisico tem boa iluminag&o é sinalizacdo em todos as suas estantes, para o facil acesso dos alunos.
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1. Informatizacéo:

A Biblioteca Uni-Anhanguera disponibiliza para os alunos computadores para pesquisas.

O MEC verifica esse item.

2. Base de Dados:

A Biblioteca Uni-Anhanguera disponibiliza a Base de Dados chamados Sagres, para as

pesquisas e as atividades no processamento técnico.

3. Scielo é Portal de acesso livre da Capes:

O MEC exige que as bibliotecas disponibilizem para os alunos o acesso livre as bases de
dados de pesquisas.A Biblioteca Uni-Anhanguera ndo disponibiliza para 0s usuérios o acesso

dessas bases.

4. Politicas institucionais de aquisicao, expansao e atualizacdo do acervo e formas de

sua operacionalizacéo e biblioteca servico:

O MEC verifica se a biblioteca atende seus usuarios com livros atualizados, periodicos,
informatizacdo (livros catalogados), multimidias, base de dados, politica de aquisicdo e jornais. A
biblioteca Uni-Anhanguera atende os requisitos acima nos requisitos de acervo informatizado e

bibliografias basicas de cada curso que a institui¢do possui.

5. Horarios de funcionamento:

O MEC exige que a universidade contrate um bibliotecario para ficar responsavel pela
biblioteca. A Uni-Anhanguera atende tal exigéncia ao contar com uma bibliotecaria é auxiliares.
O horério de funcionamento também esta dentro dos padrdes, ao funcionar das 07:30 as 21:50.

Tais aspectos em relacdo a ultima avaliagdo do MEC realizado em 2013 foram

considerados satisfatorios conforme a gestora. Os dados com notas atribuidas ndo foram
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disponibilizados. Considerando esses com a avaliacdo dos usuarios obtida na pesquisa, pode-se
dizer que os sete itens, discriminados entre as opg¢des de avaliagdo dos usuérios como: 6timo,

bom, médio, ruim, a maioria dos usuarios responderam a opg¢éo (bom).
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7 CONCLUSAO

Através desta pesquisa foi possivel perceber que em relacdo a satisfacdo e insatisfacao,
0s usudrios indicam estar parcialmente satisfeitos, tendo em vista que a maioria respondeu (bom)
a pergunta sobre a satisfacdo de suas necessidades. Pode-se perceber o quanto o estudo de
usuarios é importante para uma biblioteca universitaria, pois por meio de estudo dessa natureza a
biblioteca pode aprimorar seus intentos em relacdo aos servi¢os prestados. De sorte que em
relacdo ao proposito de identificar as necessidades de aprimoramento da biblioteca, um
quantitativo de 37 dos alunos respondeu que h& necessidade de melhorias principalmente na
estrutura fisica da biblioteca como: falta de sala para estudos individuais, espaco pequeno, falta
de ventilacdo e acervo desatualizado.

Além de todos esses panoramas, esta pesquisa buscou ainda compreender como o
atendimento das exigéncias legais do MEC contribuem para a satisfacdo os usuarios. Pode-se
concluir que as exigéncias contribuem para a satisfacdo de seus usuarios, tendo em vista que o
MEC avalia diversas condi¢des para o funcionamento adequado de uma biblioteca universitaria,
como aspectos gerais: espaco fisico, informatizacdo, bases de dados, acervo, portal Capes, Scielo
dentre outros. Ou seja, com esses itens adequados, a Biblioteca tem melhores condicbes de
satisfazer as necessidades de seus usuarios. Portanto, foi possivel perceber que as exigéncias
legais do MEC contribuem de forma favoravel para que a unidade de informacdo da Uni-
Anhanguera funcione de acordo com o0s parametros exigidos e, de consequéncia obtenha
condicdes para satisfacdo das necessidades informacionais de seus usuarios.

Sabe-se que, além das exigéncias relacionadas as condicBes gerais das Bibliotecas, o
MEC exige a presenca do profissional bibliotecério a frente das bibliotecas para reconhecimento
dos cursos superiores. Como vimos, a pesquisa identificou satisfacdo dos usuarios com relacédo ao
atendimento prestado pela Biblioteca da Uni-Anhanguera. O bom atendimento prestado reflete
consequentemente trabalho do profissional habilitado. Desse modo, positiva a exigéncia do MEC

e diretamente relacionada com o indice de satisfacdo encontrado.

Para se ter nocdo da gquantidade de pessoal que deve prestar servicos na
Biblioteca, deve-se levar em consideracdo o horario de funcionamento, a
quantidade de usuérios atendidos, tipo e quantidade do acervo, servigos
oferecidos e area fisica da Biblioteca, que devem contar com Bibliotecarios em
nimero e qualificacdo apropriados, e durante todo seu horério de
funcionamento. Ele se incumbird do desempenho de tarefas bésicas, tais como:
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administracdo da Biblioteca, desenvolvimento de cole¢cbes e controle
Bibliografico, servicos de referéncia e atendimento ao usuario (inclusive
pesquisas). No que se refere a pessoal auxiliar, a literatura da area recomenda
dois por bibliotecario, que deverdo se incumbir de tarefas operacionais, tais
como: atendimento no setor de empréstimo, preparo do material para integrar a
colecdo, reposicdo de livros e periddicos nas estantes, servicos de secretaria,
dentre outros. E importante que tanto os bibliotecarios quanto o pessoal auxiliar
tenham oportunidades de se reciclarem através de cursos, palestras, congressos,
seminaérios, etc.( BARCELQOS, 2004 , p . 02).

A literatura encontrada sobre o tema demonstrou que o MEC tem sido aliado nos
padrbes de qualidade apresentados pelas Bibliotecas Universitérias brasileiras por conta de suas
avaliagdes.

Este trabalho pode ser util para que melhorias possam ser implantadas futuramente, por
meio de sugestdes dos usuarios. Para tanto ele sera enviado a bibliotecaria-chefe da biblioteca e a
Reitoria do Centro Universitario Uni-Anhanguera, com relato sobre as demandas e solicitacdes
dos usuérios: principalmente a estrutura fisica da biblioteca e atualizacdo do acervo como ja foi
mencionado.

Por fim, o trabalho foi util e enriquecedor pelo aprendizado pratico da metodologia de
pesquisa, ficou compreendido que o estudo teve seus objetivos atendidos com a pesquisa e 0S
resultados coletados. Além disso, este trabalho contribuird para que as futuras instalacfes que
estdo previstas para acontecer em breve na instituicdo possam ser colocadas em pratica. A
biblioteca podera usa-lo como base para fomentar as mudancas necessarias na biblioteca, de sorte

que possa atender totalmente as necessidades de seus usuarios.
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APENDICE A — Questionario

@
““
UFG

ESTE QUESTIONARIO SERA APRESENTADO PARA COLETA DE DADOS DO MEU
TCC, DESDE JA VENHO AGRADECER SUA PACIENCIA E CONTRIBUICAO PARA
ESTA PESQUISA. ELE E DE NATUREZA CONFIDENCIAL E ANONIMA.
REALIZAGCAO: DANIELE DE ALMEIDA- ALUNOS DE BIBLIOTECONOMIA —
8° PERIODO
ORIENTACAO: PROF° MARTHA

1- A que categoria de usuario vocé pertence?

( ) Estudante da Graduacéo. Curso:

( ) Estudante da P6s-graduacgdo. Curso:

() Professor. Dept®:

( ) Funcionério. Setor:

() Comunidade externa. Escolaridade:

2 - Com que frequéncia vocé utiliza a Biblioteca Uni Anhanguera?

( ) Diaria ( )Semanal ( )Mensal ( ) Semestral ( ) Anual

3 - Em relagdo a INFRAESTRUTURA da Biblioteca Uni - Anhanguera como vocé avalia 0s

itens:

a) Condicdes gerais do prédio
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( )Otimo( )Bom ( )Médio ( )Ruim
b) Equipamentos de informatica
( )Otimo( )Bom ( )Médio ( )Ruim
¢) Ambiente de leitura/estudo individual e em grupo
( )Otimo( )Bom ( )Médio ( )Ruim
d) Mobiliario
( )Otimo( )Bom ( )Médio ( )Ruim
e) Instalacéo para portadores de necessidades especiais
( )Otimo( )Bom ( )Médio ( )Ruim
f) Atendimento
( )Otimo( )Bom ( )Médio ( )Ruim

g) Ventilagdo e iluminacéo

( )Otimo( )Bom ( )Médio ( )Ruim
h) Salas de Grupos

( )Otimo( )Bom ( )Médio ( )Ruim
i)Salas de Individuais

( )Otimo( )Bom ( )Médio ( )Ruim
j) Ruidos com barulhos

( )Otimo( )Bom ( )Médio ( )Ruim

4- Com a finalidade de saber se os usuérios conhecem e utilizam todos os SERVICOS oferecidos
pela Biblioteca, assinale a alternativa que melhor corresponde ao seu conhecimento sobre esses

Servicos:

a)Servico de empréstimo domiciliar
() Conheco e utilizo com frequéncia () Conheco e néo utilizo

() Conheco e utilizo de vez em quando () Néo conhecgo

b) Servico de renovacdo pelo portal Anhanguera
() Conheco e utilizo com frequéncia () Conheco e néo utilizo
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() Conheco e utilizo de vez em quando () N@o conhecgo

c) Servico de reserva de obras pelo portal
() Conheco e utilizo com frequéncia () Conheco e néo utilizo

() Conheco e utilizo de vez em quando () N@o conhecgo

e) Acesso ao Portal da Capes

() Conheco e utilizo com frequéncia () Conheco e néo utilizo
() Conheco e utilizo de vez em quando () Nao conheco

g) Servico de pesquisa bibliografica

() Conheco e utilizo com frequéncia () Conheco e ndo utilizo

() Conheco e utilizo de vez em quando () Nao conheco

h) Servico de orientacdo quanto ao uso das Normas da ABNT
() Conheco e utilizo com frequéncia () Conheco e ndo utilizo

() Conheco e utilizo de vez em quando () Nao conheco

5- Em relagio a SATISFACAO DE SUAS NECESSIDADES ao buscar/utilizar a Biblioteca vocé

considera o acervo da sua area:

() Otimo ( )Bom ( )Médio ( )Ruim ( ) Desconheco

6- Sobre a Biblioteca aponte 2 itens que vocé considera:

a) Positivos em relagéo a Biblioteca. Por qué?

b) Negativos em relacdo a Biblioteca. Por qué?
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7 — Deixem suas sugestdes quanto a futuras melhorias nos servigos da Biblioteca Anhanguera




ANEXOS

Figura 4 - Conferéncia.

Fotografo: Claudio Boscori (2014).

Figura 5 - Processamento Tecnico.
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Fotdgrafo: Claudio Boscori (2014).
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Figura 6 - Computadores para consultas

Fotografo: Claudio Boscori (2014).

Figura 7 — Acervo.

Fotdgrafo: Claudio Boscori (2014).
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Figura 8 — Guarda — volume

Fotdgrafo: Claudio Boscori (2014).

Figura 9 — Atendimento

Fotdgrafo: Claudio Boscori (2014).
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