UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
FACULDADE DE COMUNICACAO E BIBLIOTECONOMIA

JULIANA S. MARTON

PARAMETROS ETICOS DA PUBLICACAO DE NOTICIAS
NO JORNALISMO ON-LINE

A APLICACAO DA ETICA NA PRATICA JORNALISTICA COMO FUNDAMENTO
PARA A OBTENCAO DA QUALIDADE DA INFORMACAO

Goiania

2010



JULIANA S. MARTON

PARAMETROS ETICOS DA PUBLICACAO DE NOTICIAS
NO JORNALISMO ON-LINE

Monografia apresentada junto ao Curso de Comunicacdo
Social, habilitagdo em jornalismo, da Universidade
Federal de Goids, como requisito parcial a obtencdo do

titulo de Bacharel.

Orientador: Edson Luiz Spenthof

Goiania

2010



JULIANA S. MARTON

PARAMETROS ETICOS DA PUBLICACAO DE NOTICIAS
NO JORNALISMO ON-LINE

Monografia defendida no Curso de Graduagdo em Comunicagdo Social da Faculdade
de Comunicagdo e Biblioteconomia da Universidade Federal de Goias, para a obtencao do

grau de Bacharel, aprovada em de , pela Banca Examinadora

constituida pelos seguintes professores:

Prof. Ms. Edson Luiz Spenthof - UFG

Presidente da Banca

Prof. Ms. Luiz Carlos do Carmo Fernandes — UFG



No Jornalismo, a ética ajuda a lembrar o profissional de que ha mais matizes
entre o fato e seu relato

Rogério Christofoletti



Dedicatoria

Ao unico digno de toda honra e toda gloria e a quem devo

toda a razdo de pensar e andar e sentir e sonha e viver, Deus.



AGRADECIMENTOS

Aos meus pais que nunca negaram seu apoio incondicional, mesmo nos momentos de
crise e loucura.

Aos meus amigos sempre interessados e agradaveis, cheios de fé e disponiveis.

Ao meu querido orientador pelas preciosas horas de sono durante as interminaveis
revisoes.

A uma pequena pessoa, com uma grande mente, que me fez despertar para este tema.



RESUMO

Os processos de produgdo das noticias tém se alterado com o surgimento de novas
modalidades e praticas do jornalismo. Com o crescimento da Internet, a migracao da atividade
para a rede foi inevitavel, no entanto, alguns aspectos inerentes ao jornalismo ainda estdo em
processo de adaptagdo, dentre eles a ética jornalistica. Este projeto tem como objetivo
verificar tracos da pratica ética na apuracdo e publicacdo de noticias on-line, a partir da
analise de conteudo realizada sobre o material recolhido de trés portais de noticias brasileiros:
Folha Online, Estaddo Online e Ultimo Segundo. Com base em categorias delimitadas por
meio de conceituacdes de varios autores, esta pesquisa buscou definir padrdes de atuacao do
pratica jornalistica e avaliar de que forma a ética insere-se neste contexto. Este estudo
desenvolve-se a partir da Internet, mas limita-se, principalmente, a plataforma mais usada

pelos usudrios, a World Wide Web (WWW).

Palavras-chave: ética jornalistica, jornalismo on-line, qualidade informativa, webjornalismo,

rotinas produtivas do jornalismo, velocidade da informagao, apuragdo de noticias, Web.



ABSTRACT

The newsmaking processes has changed with the emergence of new forms and
practices of journalism. Due the popularization of the Internet, the migration of activity for
the World Wide Web was inevitable. However, some aspects related to journalism are still
over the process of adaptation, including journalistic ethics. This project aims to determine
traits of ethical practice in gathering and publishing of online news, grounded from the
content analysis performed on the material collected from three Brazilian news portals: Folha
Online, Estaddo Online, Ultimo Segundo. Based on specific categories through concepts of
several authors, this study attempted to define performance standards of journalistic practice
and evaluate how ethics fits into this context. This study was configured about the Internet but

is restricted mainly to the platform used by most users, the World Wide Web (WWW).

Keywords: journalism ethics, online journalism, informative quality, web journalism,

newsmaking routines, speed of information, news gathering, web.
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Introducio

Arguir sobre a ética jornalistica nos veiculos de comunicagdo ¢ assunto recorrente
nos debates tedricos e até mesmo diante de situacdes cotidianas, quando hé excesso ou falta
de informagdo. A discussdo permeia, principalmente, os veiculos ja consolidados, como a
televisao, o radio e o impresso, seja ele revista ou jornal diario. Contudo, a questdo sobre a
¢tica daquele que tem sido o medium da velocidade e da informagdo instantanea, a Internet,
ainda ¢ pouco consistente. Apesar de ser recente e ainda menos explorado do que as outras
modalidades, sob o ponto de vista tedrico, o jornalismo on-line — nova modalidade do
jornalismo, desenvolvida na WWW (World Wide Web), que vem ganhando espago nas
grandes empresas da informagdo — torna-se objeto de pesquisa e esclarecimento sob a dtica

ética que ¢ exigida diariamente dos grandes massmedia.

Este projeto nasce, portanto, de uma inquietagdo com as formas de apuracao e
publicacdo de noticias on-line que, hipoteticamente, acabam por colocar a margem o
compromisso com a objetividade jornalistica', tendo em vista a velocidade de veiculagdo dos
fatos, o que remete a caracteristica de on-line, particularidade principal da modalidade. A
pesquisa em torno da area se torna necessaria, com fins de determinar e delimitar os
principios admitidos e suprimidos pela pratica on-line, devido a cultura contemporanea, que
implica em rapidez e agilidade. Por ser campo de discussdo ampla, a analise destes preceitos e
aplicagoes deve ser levada a um nivel mais profundo de investiga¢dao do que o realizado neste

curto € limitado estudo.

Buscou-se com esta pesquisa situar elementos tedricos e conceituais que norteiam e
permeiam a pratica jornalistica desde o seu surgimento e que, mesmo com a modernidade e a
revolugdo tecnologica, ndo deixaram de orientar a atividade. Dentre os principais aspectos
explorados estdo a ética jornalistica, a pratica do oficio e a qualidade da informagdo. E
importante ressaltar que este estudo tomou a liberdade, com base em conceituagdes realizadas
por varios autores, de aproximar estas ideias, tornando semelhantes a ética jornalistica e a

qualidade informativa, dentro do contexto pratico do jornalismo.

' De acordo com Bill Kovach e Tom Rosenstiel, quando o conceito de objetividade surgiu, ndo se tinha em
mente que os jornalistas seriam isentos de preconceitos. Pelo contrario, a ideia surge exatamente com o fim de
estimular os profissionais a desenvolver métodos de verificagdo dos fatos para que seus preconceitos e moral ndo
diminuissem o valor-noticia do fato descrito (KOVACH & ROSENSTIEL, 2004).
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O trabalho foi dividido em quatro partes tedricas e uma analise interpretativa dos
dados recolhidos ao longo de uma semana de pesquisa. A primeira parte do estudo foi
realizada com vistas a especificar e conceituar a pratica do jornalismo on-line, suas
caracteristicas e particularidades devidas ao meio da Internet. Além disso, ¢ abordada também
a discussdo das nomenclaturas que podem ou ndo ser utilizadas em relagdo a pratica do
jornalismo na Web. Tudo isto ¢ elaborado com base no historico do proprio jornalismo on-
line que até mesmo se confunde com o surgimento e desenvolvimento da Internet e da

WWW.

Com a conceituacao das praticas do jornalismo na Web, fez-se necessaria, num
segundo momento da construcdo da fundamentacdo tedrica para este estudo, a teorizacdo das
rotinas e padrdes de producdo do jornalismo, a fim de estabelecer parametros de comparagao
entre a tradi¢do do oficio e suas adaptacdes para os diversos meios de comunicagdo. Nesta
parte do trabalho encontram-se conceitos fundamentais do jornalismo cldssico e suas
conexdes com as novas praticas e, principalmente, a ideia de fempo real que marca a era da

informacao.

Estabelecidos e fundamentados tais conceitos, entra em cena, em terceiro plano da
pesquisa, a ética jornalistica, que surge no trabalho como elemento essencial a discussdao
pretendida. Nesse capitulo, sdo delineadas e interpretadas teorias e consideragdes de diversos
autores que elaboram pensamentos as vezes distintos, as vezes semelhantes sobre a ética do
oficio. Além disso, ¢ também aprofundada a discussdo em termos da pratica do jornalismo on-
line e levantadas questdes sobre a possivel especificidade ética da rede, defendida por alguns

autores.

A quarta e ultima parte desta fundamentacdo tedrica surge com o objetivo de
vincular e aproximar todos os outros aspectos debatidos no conceito de qualidade da
informagdo jornalistica, a partir da ideia da aplicagdo da ética a pratica do oficio. Neste
patamar do estudo sdo tragados e estabelecidos os aspectos que serao observados no material
noticioso recolhido e que funcionardo como orientagio para a sua analise. E com base na
conceituagdo realizada neste capitulo que a aproximacao entre ética e qualidade do jornalismo

citada acima torna-se possivel.

A andlise ¢ relacionada logo em seguida, trazendo a apresentacdo dos dados

recolhidos e a interpretacdo do que os mesmos significam dentro do universo delimitado de
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conceitos adotados. A fim de estabelecer parametros de apreciacdo e contribuir para os
estudos na area do jornalismo on-line, a pesquisa foi desenvolvida dentro do meio da Web,
avaliando e, em um segundo momento, comparando noticias diversas de varios veiculos. Para
isso, foram utilizados como objeto de estudo noticias de trés portais jornalisticos brasileiros,
dois deles vinculados a grandes empresas de informac¢do que possuem outros veiculos de
comunicacdo. Para concluir a andlise, foram também comparadas noticias publicadas na

versdo on-line e impressa de uma empresa.

A inten¢do ndo foi criar linhas metodologicas de aplicacao as redagdes, mas refletir
sobre a pratica atual do jornalismo on-line, tudo isto a luz da ética da atividade. Para tanto, a
metodologia adotada foi a Andlise de Conteudo, por permitir que, por meio da observagao,
sejam detectadas tendéncias textuais e critérios de noticiabilidade. Foram avaliadas categorias
estabelecidas com base em estudos anteriores realizados por autores e pesquisadores da area,
na busca pela tentativa de verificagdo quantificada da qualidade do jornalismo praticado na

WWW.
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1. Internet e jornalismo on-line

A Internet foi inicialmente idealizada para servir a fins militares durante o periodo
da Guerra Fria. De acordo com Manuel Castells, sua origem deve ser fixada com o
surgimento da Arpanet, em 1969, “uma rede de computadores estabelecida pela Arpa
(Advanced Research Projects Agency)” (CASTELLS, 2004, p. 26); esta que foi fundada pelo
Departamento de Defesa dos Estados Unidos. Pollyana Ferrari (2003) complementa que a
Arpanet servia como garantia de comunicagdo emergencial, caso o pais sofresse algum tipo de

ataque militar.

Contudo, a tecnologia de redes de computadores passou também a ser explorada
pelas faculdades norte-americanas, com projetos na area de seguranca e defesa. Como o
objetivo da Arpanet era, principalmente, o servico militar, novas redes foram criadas, dentre
elas a Bitnet (Because It’s Time Network) e a CSNET (Computer Science Network), como
enumera Ferrari (2009). Neste periodo, o controle da Arpanet ja havia sido transferido para a

Agéncia de Comunicagdes e Defesa dos Estados Unidos.

Uma das maiores contribuigdes para o desenvolvimento da Internet ocorreu em
1988, quando a NSF (National Science Foundation) desenvolveu a chamada NFSNET, “uma
rede que conectava pesquisadores de todo o pais por meio de grandes centros de informética e
computadores” (FERRARI, 2003, p. 16). De acordo com Castells (2004), a NFSNET
inicialmente utilizou a Arpanet como backboone (espinha dorsal). Porém, com o
envelhecimento da primeira rede, o Pentagono optou por delegar o controle da Internet a NSF,
O que também nao durou muito, devido a abertura das redes ao dominio publico. Com isso, a
fundagdo encerrou o controle sobre a rede de computadores em 1995, com a privatizagdo do

Servigo.

O que tornou possivel a abrangéncia mundial que a Internet configura atualmente,
foi o surgimento da World Wide Web (WWW), desenvolvida em 1990 pelo programador
inglés Tim Berners-Lee. Mesmo inconsciente do fato, segundo Castells, Berners-Lee
desenvolveu este trabalho “em consondncia com uma vasta tradicdo de ideias e projetos
técnicos levados a cabo ao longo dos 50 anos que o precederam” (CASTELLS, 2004, p. 31).

Para o teodrico, o programador inglés fez apenas a jungdo de todas as pesquisas e projetos
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prévios que varios outros programadores e intelectuais da area idealizaram, ao aperfeigoar o

programa Enquire, que havia idealizado dez anos antes.

A partir de entdo, de acordo com Ferrari (2009), a WWW foi aprimorada por varios
programadores, designers e pesquisadores, o que levou a Internet ao alcance que possui hoje.
As melhorias abarcam desde interface modificada, arquitetura técnica, abertura de softwares e
disponibilidade de numerosos browsers, at¢é mesmo recursos de encaminhamento de
informagdo. Logo, a WWW possibilitou a conexdo mundial. Pollyana Ferrari (2009) destaca

que em todo o planeta, em 1996, ja existiam 56 milhdes de usuarios da rede.

De acordo com Héris Arnt (2002), o jornalismo on-line surge desde o comego da
Internet, mas se consolida somente com o advento da WWW e, principalmente, devido a
consolidagdo dos sistemas de busca e indexacao de contetido. O autor assinala que foi no ano
de 1997 que a pratica experimentou uma explosao causada pela criacao e disponibilidade das

versoes digitalizadas de grande parte dos jornais impressos de todo o mundo.

Assim como para a TV e para o radio a pratica jornalistica sofreu modificag¢des, para
a Internet nada seria mais natural do que algumas adaptagdes do jornalismo cléssico a fim de
torna-lo compativel com a nova plataforma. Mudancas no estilo de texto e o acréscimo do
novo recurso de hiperlinks passaram a fazer parte da nova modalidade do jornalismo que
emergiu na década de 1990, quando o jornal norte-americano San Jose Mercury News langou

sua versao on-line em maio de 1993.

No Brasil, o jornalismo on-line chegou dois anos depois, de acordo com Juliano
Borges, quando o Jornal do Brasil (JB) inaugurou, em maio de 1995, a sua homepage na Web.
"A pagina, bastante rudimentar, era produzida por apenas trés profissionais e trazia somente
algumas das noticias publicadas na edi¢do do dia do jornal impresso" (BORGES, 2009, p. 31).
No ano seguinte, o JB ja disponibilizava todo conteudo do impresso e também um férum de

discussoes.

Ainda em 1996, foi langado o Universo Online, o primeiro jornal digital em tempo
real na lingua portuguesa, que mais tarde se tornou o que hoje se conhece por Folha Online.
Mas, foi somente no ano de 2000 que o primeiro jornal on-line concebido e produzido para a
internet brasileira foi inaugurado, o Ultimo Segundo, do portal Internet Group (IG). De

acordo com Ferrari, o IG entrou no empreendimento da Internet ja concorrendo com os
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grandes portais da época, como Universo Online (UOL), ZAZ (hoje Terra), Starmedia e
America Online (AOL).

A historia do jornalismo on-line pode ser dividida em trés etapas principais. Luciana
Mielniczuk (2003) explica a organizacao em que o autor John Pavlik (2001) sistematiza uma
divisao segundo a producao de conteudo. Para o autor, em uma primeira fase, os produtos
oferecidos eram reprodugdes parciais ou completas dos jornais impressos. As atualizacdes
eram realizadas diariamente ou até mesmo semanalmente. Por ser uma plataforma nova e
ainda pouco utilizada, a preocupacao com os formatos e apresentacao dos textos jornalisticos

era pequena, quando existente.

Num segundo estagio, as ferramentas da Web passam a ser mais utilizadas pelos
jornalistas; estes que agora t€ém uma preocupa¢do maior com a criagao de conteudos originais
e atraentes ao novo publico. Desta forma, links, interatividade, mecanismos de busca, videos,
audios e imagens comecam a fazer parte efetiva do contetido jornalistico disponibilizado nos
portais de noticias. Nesta fase surgem também secdes de “ultimas noticias”, o que implica o

carater do tempo real aos sites.

Juliano Borges (2009) afirma que a principal inovagdo trazida pelo jornalismo on-
line ¢ justamente este carater de velocidade e grande alcance da informagdo. Por ser o jornal
impresso condicionado ao custo da edi¢do, diagramagdo da pagina e publicidade publicada, a
Internet sai ganhando, ja que a publicacdo de noticias ndo ¢, necessariamente, restrita a um
dado espaco nas paginas da Web. Borges assinala que pelo fato de o custo ndo sofrer
alteragdo, um incentivo para o aumento da quantidade de noticias veiculadas ¢ gerado dentro e

fora das redacgdes.

J& no terceiro periodo de desenvolvimento do jornalismo on-line e que, de acordo
com Pavlik (2001), esta ainda emergido, a produgdo de conteudos noticiosos especificos para
a Web cresce significativamente. Com isso, a plataforma ganha legitimagao na distribui¢do de
informacao e ¢ reconhecida como um novo meio de comunicagdo. Além disso, os canais de
interagdo, tais como enquetes, foruns e chats com personalidades, sdo mais utilizados e

também hé a produgdo de contetido pelo usuario.

E também nesta fase que empresas nao ligadas a veiculos impressos, mas a radios e

TVs, lancam sites noticiosos com conteudo vinculado a sua propria programagdo. Os portais
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verticais inserem-se, portanto, neste contexto e surgem a partir de 1999. De acordo com
Pollyana Ferrari (2009), os portais verticais sao voltados para a especializagao do contetido
veiculado e para a experiéncia do usudrio, que passa a ter acesso direto as informacdes,

SQI'ViQOS € empresas.

1.1. Jornalismo on-line: terminologias e sindnimos

Desde cedo, a nomenclatura adotada para se referir a pratica do jornalismo na rede ¢
pauta de discussdo e incompatibilidade entre os autores da area. Varias terminologias sao
utilizadas para nomear a pratica, dentre elas jornalismo eletronico, jornalismo multimidia e
ciberjornalismo. Todavia, as mais populares e comumente utilizadas como sindnimos sao as
expressoes jornalismo digital, jornalismo on-line e webjornalismo; que, a priori, ndo se
refeririam ao mesmo formato, embora todas digam respeito a pratica do jornalismo na

Internet.

Com base nos estudos de Diaz Noci (2001)?, Luciana Mielniczuk (2003) propde uma
divisdo hierarquizada dos termos. De acordo com a autora, cinco nomenclaturas tidas como
principais podem ser organizadas sob uma sistematizacdo em forma de conjuntos, na qual
cada especializagdo localiza-se dentro de outra. A proposta de Mielniczuk (2003) relaciona
em primeiro lugar o conjunto das especificidades, nomeado como jornalismo eletronico, ja
que este engloba toda a aparelhagem tecnoldgica, da qual o jornalismo, em geral, se apodera,

seja analogico ou digital.

Logo em seguida, a autora propde o jornalismo digital, também chamado multimidia, por
empregar toda a tecnologia digital, ou seja, todo e qualquer processo que implica a
transformagdo de dados em bits. O terceiro nivel da hierarquizacdo proposta ¢ o
ciberjornalismo, que agrupa as tecnologias localizadas no ciberespago, "um espago hipotético
ou imaginario no qual se encontram imersos aqueles que pertencem ao mundo da eletrdnica,
da informatica" (MIELNICZUK, 2003); referindo-se, portanto, a qualquer pratica que seja

realizada com o auxilio de possibilidades tecnologicas, tais como os computadores.

2 O autor verifica a imperfei¢do explicativa de todas as terminologias e chega & conclusdo de que a expressdo
mais adequada para designar tal especificidade do jornalismo seria jornalismo eletrénico multimidia interativo
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Como quarta classe, encontra-se o jornalismo on-line, que diz respeito diretamente a
ideia de conexao em tempo real. E em quinta e tltima instancia da sistematizacao encontra-se
o webjornalismo, por referir-se a uma parte especifica da Internet, a WWW, que disponibiliza
interfaces graficas mais acessiveis ao publico leigo; este que muitas vezes usa ambos o0s
termos (Web e Internet) como sindnimos. Entretanto, esta hierarquizacdo de terminologias

nao ¢ muito difundida pelos estudiosos da area.

“O jornalismo digital representa a adaptagdo de uma modalidade especifica de
conhecimento da realidade a um novo suporte comunicacional, a tecnologia de transmissao
digital de informagdes” (PALACIOS & MACHADO, 1997: 3). Desta forma, o termo
‘digital’, do mesmo modo como o verbete ‘analdgico’, designa a forma como a informagdo ¢
codificada; neste caso, em unidades bindrias, os bits. Logo, pode ser definida como
jornalismo digital toda a producdao de informag¢des que use como suporte para circulacido a

Internet, ou qualquer rede/tecnologia que transmita sinais numericos.

A denominagdo webjornalismo nasce para nomear o jornalismo praticado em uma
parte bastante especifica da internet, a World Wide Web (WWW). Popularmente, Internet e
Web sao usados como sinonimos, contudo, a ultima ¢ apenas uma parte da primeira. A
Internet ¢ a rede que comporta o conjunto das centenas de redes de computadores conectados
em diversos paises, a fim de compartilhar informagdes e recursos computacionais, ao que
Guther Faggion (2001) chamou de a rede das redes. J4 a Web € apenas um dos modelos de

compartilhamento de informagdes empregado para acessar informagdo por meio da Internet.

Para Jodo Messias Canavilhas (2001), o termo webjornalismo pode ser usado com
naturalidade, tendo em vista que a nomenclatura ¢ relacionada ao suporte técnico que utiliza.
Como exemplo, o autor usa as expressdes radiojornalismo, telejornalismo e jornalismo
impresso, que foram adotadas para nomear o jornalismo realizado no réadio, televisdo e
impresso, respectivamente. Logo, o jornalismo veiculado e produzido pelas empresas de

informacao, por estar localizado na Web, pode ser designado por webjornalismo.

A outra designacdo mais utilizada que o jornalismo na internet assume ¢ o de
jornalismo on-line, remetendo-se a questdo do tempo real, abordada por Juliano Borges
(2009). De acordo com o autor, o uso da nomenclatura justifica-se devido ao fato de designar
o jornalismo feito em rede, enquanto o termo digital refere-se somente aos sistemas de

producdo. Borges utiliza-se deste argumento com base nas fundamentagdes de Roberto
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Nicola, de acordo com o qual, "um jornal digital nem sempre estard online, mas todo online

serd digital" (BORGES, 2009, p. 33).

Palacios e Machado (1997) ja evitaram a nomenclatura, por entender que existem
duas imprecisdes no termo on-line, enquanto modalidade do jornalismo. A primeira
contradi¢cdo encontra-se na confusao entre o tipo de disponibilizagdo da produgdo; enquanto o
segundo equivoco estaria na comparacao do tempo de publicacdo da noticia com o tempo de
ocorréncia do fato. Desta forma, os autores entendiam por on-line 0 modo como ¢ distribuido
o novo formato jornalistico, permanecendo disponivel ao usudrio continuamente. Contudo,

em trabalho mais recente, os autores passaram a usar a terminologia on-line (2003).

Entretanto, as expressdes webjornalismo, jornalismo on-line e jornalismo digital sdo
utilizadas indistintamente quando a discussao nao passa pela construcao do discurso. A maior
parte dos autores pesquisados para o presente trabalho nao fazem distingao entre os termos e
sugerem a sinonimia entre as varias expressdes que se referem a pratica do jornalismo na
Internet. Por ocasido de adequagdo, a nomenclatura adotada ao longo do trabalho sera
jornalismo on-line, por se referir de maneira mais especifica a veiculacdo de noticias em

tempo real.

Numa defini¢do sumaria o jornalismo digital envolve toda a produgdo discursiva
que recorte a realidade pelo viés da singularidade dos eventos e que tenha como
suporte de circulacdo a Internet, as demais redes telematicas ou qualquer outro tipo
de tecnologia que transmita sinais numéricos (PALACIOS & MACHADO, 1997, p.
3).

1.2. Jornalismo on-line: modo de fazer

Como na maior parte da pratica jornalistica, ndo ha uma receita clara para a
producao de noticias, mas orientagdes, estilos e formatos que se adaptam de acordo com o
veiculo em que sdo publicadas. A diferenciacao entre os media ocorre, principalmente, nas
instancias da linguagem e volume de contetido. No radiojornalismo, por exemplo, a
informagdo crua e direta ¢ mais valorizada. Diferentemente do que ocorre no jornalismo

impresso, o qual abriga melhor, por exemplo, as andlises.

Com a distingdo entre os formatos, o jornalismo on-line também surge trazendo

algumas modificagdes estruturais e até mesmo conceituais em sua pratica. Isto se deve ao fato
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de que o suporte digital sustenta mais ferramentas e aplicativos do que os outros veiculos
jornalisticos tradicionais, agrupando todos os recursos em apenas um, o multimidia. De
acordo com J.B. Pinho (2003), as diferenciacdes entre os media ocorre, principalmente,

devido a caracteristicas inerentes da propria Internet.

Os elementos que compdem o conteudo on-line vdo muito além dos tradicionalmente
utilizados na cobertura impressa — textos, fotos e graficos. Pode-se adicionar
sequéncias de video, audio e ilustragdes animadas. [...] Enfim, o contetido ndo esta
apenas na area de noticias dos portais, mas sim espalhado por quase todos os produtos
oferecidos pelo enderego eletronico (FERRARI, 2009, p. 39).

Bernardo Kucinski (2005) chama atencdo ao fato de que, apesar de os textos
veiculados na Internet guardarem semelhanga com as linguagens do radio e da televisao — o
que implica em textos curtos para uma leitura rapida —, na Web ha a possibilidade de fazer a
leitura comparativa, possibilitada pelos hiperlinks que caracterizam o acesso a leitura ndo-
linear e aberta do contetido disponivel. Além disso, o autor ressalta o fato de a Internet ser o
media mais interativo; isto devido, principalmente, aos chats, ferramenta que torna possivel a

comunicagao instantanea.

As diferengas entre os veiculos, entretanto, sdo ainda maiores. Marcos Palacios
(2003) enumera, com base nos estudos de Bardoel e Deuze (2000), seis caracteristicas que se
apresentam com o jornalismo desenvolvido para a Web, deixando claro que tais tragos sdo
analisados enquanto formas de potencialidade do alcance da Internet. Além disso, o autor

ressalta que ndo existe um formato ideal, mas uma multiplicidade de modelos em uso.

A primeira caracteristica observada ¢ o que Paldcios nomeou de multimidialidade.
Este trago do jornalismo on-line diz respeito a convergéncia do formato dos veiculos
tradicionais na narragdo do fato jornalistico, tornando-se possivel gracas ao recurso de
digitalizacdo da informacdo e sua conseguinte disponibilizacdo em vérias plataformas e

suportes, caracterizando uma integracdo mididtica.

Interatividade ¢ a segunda instancia assinalada pelo autor. A partir de Bardoel e
Deuze, Paléacios (2003) notou que o leitor sente-se mais ligado ao processo de produgdo da
noticia, devido as varias formas de comunica¢do entre comunicador e receptor, tais como
email, foruns de discussdo, comentarios e chats. A interatividade também ocorre por meio da
navegagdo entre paginas conectadas pelos hiperlinks, o que faz da pratica on-line um meio

multi-interativo.
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Adota-se o termo multi-interativo para designar o conjunto de processos que
envolvem a situa¢@o do leitor de um jornal na Web. Diante de um computador
conectado a Internet e ao acessar um produto jornalistico, o Usudrio estabelece
relagdes: a) com a maquina; b) com a propria publicagdo, através do hipertexto; e c)
com outras pessoas — autor(es) ou outro(s) leitor(es) — através da maquina
(PALACIOS, 2003, p. 4).

A terceira caracteristica enunciada ¢, justamente, a hipertextualidade. Esta
possibilita a interconexao entre textos por meio de links que permitem, através de um bloco
de texto inicial, o acesso a varios outros tipos de conteudos relacionados ao assunto principal.
Pollyana Ferrari (2009) chama a atengdo para o fato de a escrita hipertextual permitir ao leitor

reconfigurar a informacao segundo preferéncias e habitos proprios.

O quarto traco apontado por Palacios ¢, justamente, a personalizagdo do contetdo,
também conhecida por customizag¢do e individualiza¢do. Este trago "consiste na opg¢ao
oferecida ao Usuario para configurar os produtos jornalisticos de acordo com os seus
interesses individuais" (PALACIOS, 2003: 4). Essa opgdo pode ser observada em alguns
portais de noticias que ja disponibilizam ao usuario a opgdo de pré-selecionar assuntos de

interesse pessoal e at¢ mesmo formas de hierarquizar o contetido acessado.

Em quinto lugar, aparece o conceito de memoria, que remete ao fato de a Internet ter
uma capacidade de armazenamento de dados e informacdes bastante superior a de qualquer
outro media, além de ser mais viavel e econdmica. Esta instancia é ainda acentuada devido ao
volume de informagdes que cresce exponencialmente e permite ao usudrio ter acesso a

contetidos anteriores e posteriores, num espaco, praticamente, ilimitado.

O ultimo e sexto aspecto do jornalismo on-line relacionado por Paldcios ¢ a ideia de

continuidade a que chamou de instantaneidade ou ‘atualiza¢ao continua’.

A rapidez do acesso, combinada com a facilidade de produgdo e de
disponibilizagdo, propiciadas pela digitalizagdo da informacdo e pelas tecnologias
telematicas, permitem uma extrema agilidade de atualizacdo do material nos jornais
da Web. Isso possibilita 0 acompanhamento continuo em torno do desenvolvimento
dos assuntos jornalisticos de maior interesse"(PALACIOS, 2003, pp. 4-5).

Todas as caracteristicas, relacionadas pelo autor, desenvolveram-se devido a
diferenciacdo que o suporte digital careceu e proporcionou para a mudanga da pratica. J. B.
Pinho (2003) enumera dez fatores que contribuem diretamente para o fato de a Internet

oferecer a maior velocidade de disseminacao.
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Sdo eles: ndo-linearidade, possibilitada pelo adendo do hiperlink ao contetido on-
line; fisiologia, que diz respeito ao proprio organismo do usudrio, mais especificamente a
visdo que ¢ prejudicada pela luz do monitor, tornando a leitura mais lenta; instantaneidade,
conceito ja discutido por Paldcios (2003); dirigibilidade, fator que colabora para o
direcionamento de publicos particulares a determinados websites; qualifica¢do, que alude ao
grupo de usuarios jovem e qualificado e, por isso, formador de opinido que hoje tem acesso a
Internet; custos de produgdo e de veiculagdo diferenciados dos outros media, ja que a Internet
ndo exige muitos gastos; interatividade, também ja definida por Paldcios (2003);
pessoalidade, que remete a instdncia de individualizagdo discutida por Palacios (2003);
acessibilidade da Web que estd disponivel 24h por dia; e recepgdo ativa, que se refere ao que

o autor chamou de midia pull, ou seja, aquela que deve atrair a aten¢gdo do usuario ativo.

Com tantos aspectos diversificadores, o jornalismo on-line também incorpora novos
modos de fazer noticia, a partir da sele¢do de fatores da pratica tradicional e da adaptagao da
linguagem e estilo de redacdo. J. B. Pinho (2003) chama a aten¢do para algumas
recomendacdes que autores como Crawford Killian (1999) e Carole Rich (2002) realizam
acerca do texto jornalistico para a Web. Pinho alerta que o contetido publicado na Internet
deve ser conciso, claro e de leitura agradavel, além de utilizar, sempre, o recurso dos
hiperlinks que, apesar de se apresentar como desafio ao editor, s3o o que garante a nao-

linearidade do texto.

Texto curto ndo ¢ sindnimo de informagdo superficial ou incompleta, pois o
jornalista pode usar o hipertexto, o grande diferencial da Web, cujos vinculos
permitem que o usudrio torne a noticia mais completa, na medida de sua
necessidade ou interesse (PINHO, 2003, p. 212).
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2. Rotinas produtivas no jornalismo

O jornalismo, tal qual outros oficios, possui rotinas de producao que caracterizam a
profissdo. Por se tratar de uma atividade diretamente ligada a informacdo e ao conceito de
verdade, o fazer jornalistico apropriou-se, de forma adaptada, a metodologia utilizada nas
areas do conhecimento cientifico, a fim de poder levar ao publico noticias que correspondam

a realidade. Esse método ¢ o que se pode nomear como apuragao.

Dentro das redacdes, editores, repdrteres e toda uma gama de funcionarios
obedecem a alguns pardmetros de produgdo de noticias, dentre os quais se encontra desde o
processo de analise de possiveis pautas e escolha daquelas que serdo trabalhadas, até toda a
verificacdo dos fatos e publicagdo do material produzido. De acordo com Michael Kunczik
(2002), desde o principio da atividade, jornalistas tém de lidar com a necessidade de

selecionar os acontecimentos que serdo divulgados.

Este fato remete ao que Nelson Traquina (2004), com base nos demais autores,
chama de Teoria do Gatekeeper. Esta que, de acordo com o autor, foi a primeira hipdtese
criada a respeito da pratica jornalistica, por volta dos anos 1950, por David Manning White,

alude aquela pessoa encarregada de tomar uma decisao dentro de uma sequéncia de escolhas.

Nesta teoria, o processo de produgdo da informagao é concebido como uma série de
escolhas onde o fluxo de noticias tem de passar por diversos gates, isto &, “portdes”
que ndo sdo mais do que areas de decisdo em relagdo as quais o jornalista, isto € o
gatekeeper, tem de decidir se vai escolher essa noticia ou ndo (TRAQUINA, 2004,
p. 150).

Com isso, se o fato for aprovado pelo agente, entdo hd uma noticia, mas se o
contrario ocorrer, € 0 acontecimento for reprovado, entdo a noticia “morre”, ja que esta nao
serd publicada. Baseado nos estudos de White, Traquina (2004) demonstra que este processo
de selecdo de pretensas noticias ¢ arbitrario e subjetivo, ja que o responsavel pela escolha das
pautas, geralmente, utiliza os proprios valores, experiéncias e expectativas daquilo que o

publico deseja ser informado, para pautar a producao do dia.

O processo de sele¢do de noticias, entretanto, ndo ¢ somente determinado pela
interferéncia do gatekeeper, como afirma Traquina (2004), mas abarca ainda varias outras

dimensdes que esta teoria minimiza e/ou desconsidera. De acordo com o autor, a hipdtese de
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White foi refutada por Walter Gieber que, em uma pesquisa com jornalistas, concluiu que a
influéncia burocratica da empresa pesa mais no processo de escolha dos acontecimentos do

que as convicgdes pessoais do agente.

Esta posicao de complacéncia com o sistema, em detrimento do interesse publico, €
criticada por varios autores, dentre eles Bill Kovach e Tom Rosenstiel, defensores de que a
pratica jornalistica deve servir acima de tudo a sociedade, fornecendo “aos cidaddos as
informagdes de que necessitam para serem livres e se autogovernar’ (KOVACH &
ROSENSTIEL, 2004, p. 31). Isto porque, de acordo com a otica dos autores, o conceito de
jornalismo esta intimamente ligado ao conceito de criagdo de uma comunidade, e também ao

de democracia.

Logo, Kovach e Rosenstiel (2004) véem no processo de selegdo das noticias uma
tentativa dos jornalistas de chegarem aquilo que denominam como uma “verdade funcional”,
ou seja, aquela que ndo ¢, necessariamente, universal, mas que, todavia, funciona dentro do

3

contexto social em que o jornalismo estd inserido. Os autores sublinham que a “verdade
jornalistica” vai além do que a precisao na apuragdo das noticias implica, mas corresponde a

todo o processo de escolha, verificagcdo dos fatos e interagao do publico com a informagao.

E neste sentido que a interpretagio jornalistica dos acontecimentos insere-se na
pratica, ja que, de acordo com Kovach e Rosenstiel (2004), os fatos devem ser apurados, mas
também devem ser contextualizados, interpretados e debatidos; o que ndo descarta a exatidao,
J& que esta ¢ a base pela qual se ergue o jornalismo. A partir destas conceituagdes, Kovach e
Rosenstiel concluem que “a esséncia do jornalismo ¢ a disciplina da verificagdo” (2004,
p.113), uma vez que o jornalismo deve concentrar-se primeiramente em registrar o
acontecimento e o repassar, tal qual ocorreu, para o publico. Esta, de acordo com os autores, ¢
justamente a premissa que separa o jornalismo do entretenimento, que se concentra no que €

divertido. Ora, a pratica jornalistica nem sempre leva ao conhecimento da sociedade fatos que

intencionem gerar prazer em que 1€, ouve, vé€ a noticia.

Neste mesmo contexto da verificagdo e da verossimilhanga com os acontecimentos
narrados pelo jornalismo, surge o conceito de objetividade na pratica jornalistica. Esta
concepcdo ¢ descrita como um dos problemas do oficio desde a criagdo da atividade.
Contudo, Kovach & Rosenstiel (2004) véem esta ideia distorcida e mal compreendida, tanto

pelos profissionais da area, quanto pelo publico consumidor de noticias.
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De acordo com os autores, a objetividade ndo significa que jornalistas estao livres de
preconceitos. Pelo contréario, o termo que surgiu em meados da década de 1920, reivindica
que jornalistas e editores desenvolvam métodos de testar a precisdo da noticia, de modo que a
informagao nao seja prejudicada pelos valores, morais e preconceitos pessoais do profissional.
Desta forma, “no conceito original, o método é objetivo, ndo o jornalista” (KOVACH &

ROSENSTIEL, 2004, p. 116).

O que corrobora a ideia que Kunczik (2002) apresenta, de que a objetividade em
jornalismo estd intimamente vinculada a qualidade de suas produgdes, ou seja, da noticia. O
conceito exposto pelo autor define uma aproximacao do jornalismo com o método cientifico,
o que sugere a possibilidade de uma investigagdo intersubjetiva. Desta forma, “os textos
jornalisticos objetivos podem ser identificados por suas qualidades de precisdo, interesse,

verificacdo, veracidade e neutralidade” (KUNCZIK, 2002, p. 230).

2.1. Jornalismo em tempo real

Com a modernidade, houve o aumento do nimero de veiculos de informagao, o que
gerou uma producao excessiva de noticias. De acordo com Kunczik (2002), em uma pesquisa,
Jirgen Wilke constatou, tendo dois jornais impressos de Hamburgo como objeto, que entre
1622 e 1906, o conteido que os leitores recebiam multiplicou-se em cem vezes. Este
crescimento, por sua vez, fez com que, por consequéncia, aumentasse a demanda pela

informacao do fato recém-ocorrido.

Além disso, a andlise de Wilke verificou que também sofreu aumento “o indice de
atualidades, ou seja, o lapso transcorrido entre o acontecimento e a sua publicagdo como
noticia” (KUNCZIK, 2004, p. 220). O tedrico sugere que esse aumento produziu nio so a
aproximac¢ao entre o tempo do fato com o tempo do jornal, ao que o autor chama de
“realidade do acontecimento” e “realidade editorial”, mas também foi um dos responsaveis

pela mudanca da consciéncia temporal frente a producdo e publicagdo de noticias.

Com o avango das tecnologias da informagao, essa proximidade entre as realidades
temporais tornou-se um dos marcos do jornalismo e foi sendo aprimorada ao longo da pratica.
Atualmente, com a Internet, que possui em si a defini¢do de “tempo real”, essa caracteristica

esta ainda mais aprimorada. A no¢do de tempo real remete a questdo da atualizagdo continua
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de informagdes. A expressdo passou a ser largamente utilizada com a difusdo do termo on-

line, um dos modos de distribui¢ao adotados pelo jornalismo na atualidade.

Castells (2004) define os conceitos de espago dos fluxos e espaco dos lugares, que se
referem ao tempo instantaneo de redes computadorizadas e ao tempo cronoldgico da vida
cotidiana, respectivamente. Para o autor, varias temporalidades coexistem, embora o que ele
chama de “tempo intemporal” seja a que estd emergindo como determinante. Moretzsohn
(2002) define este conceito como a temporalidade propria da rede. De acordo com a autora,
no “tempo intemporal”, passado e futuro unem-se num presente continuo e, até mesmo,

eterno, o que remete a sensagao de simultaneidade.

No caso do jornalismo, especificamente, isto pode ser considerado como um tipo de
sincronismo entre o acontecimento e a veiculacdo da noticia sobre o mesmo. J4 que o
exercicio do oficio sempre foi orientado pela corrida contra o tempo, pratica que se tornou
ainda mais acentuada com a era industrial e as novas concepcdes de trabalho que surgiram a
época. Moretzsohn (2002) assinala que a légica do tempo real, que sempre marcou a
profissdo, afeta a pratica jornalistica como um todo e, ainda mais, devido as exigéncias do

mercado financeiro, ¢ de quem nele atua, tornarem-se o relogio das redagdes e dos reporteres.

A ideia do “tempo real” é questionada na medida em que o jornalismo on-line sugere
a oferta de informagdes novas a cada instante, o que € contestado pela autora. A critica maior
¢ o fato de que o jornalismo realizado nesta plataforma possui qualidade inferior a
apresentada pelos outros veiculos, isto devido a velocidade exigida para a veiculagdo de novas
noticias a todo instante. Fato este que foi ressaltado por Kunczik (2004), quando o autor

menciona a diminui¢ao da continuidade, constatada pelo pesquisador Jiirgen Wilke.

“Sucede que, quanto mais o tempo passa, mais eventos sao informados, mas em
razdo disso se torna menos valido o quadro da realidade transmitido pelos meios de
comunicacao” (KUNCZIK, 2004, p. 222). A pratica do tempo real remete também ao radio e
a televisdao. Moretzsohn (2002) defende que o “fetiche da velocidade” — forma pela qual a
autora chama a instantaneidade pregada pelos grandes veiculos de informagao — estd presente
na pratica jornalistica, em geral. Seja no impresso, culturalmente tido como o massmedia da
informacao segura ¢ bem apurada, seja na Web, o veiculo diretamente ligado a concepcao de

velocidade.
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De acordo com a autora, a velocidade torna-se fetiche, uma vez que, as empresas
véem de maneira mais importante o fato de publicar primeiro a informagao do que o fato de
divulgar informacdes corretas. Isso ocorre devido a alta valorizacdo da instantaneidade, marca
da modernidade e do fluxo que se forma ao redor da produgao jornalistica, ou seja, a noticia;

em que os atores estdo em um movimento continuo e aparecem sempre diretamente em agao.

Evidentemente, ha diferengas de ritmo, conforme o tipo de veiculo para o qual se
trabalha. Mas o importante sera perceber como a logica do ‘tempo real’ afeta a
pratica do jornalismo como um todo, radicalizando a ‘corrida contra o tempo’, que
sempre marcou a profissdo. Mais ainda: que as exigéncias do mercado financeiro, e
de quem nele atua, passam a ser o relogio do noticiario em geral (MORETZSOHN,
2002, p. 130).

Desta forma, o fator tempo, além de contribuir para a supervalorizagdo da
instantaneidade como pratica corrente do oficio, também prejudica, muitas vezes, a propria
pratica, levando o profissional e os veiculos de informagao a cometer erros de imprecisdo ou
falsidade. Moretzsohn (2002) justifica a colocacdo a partir do depoimento de Mariana
Mainenti, em que esta afirmava que os erros sdo mais passiveis dos media on-line, devido a
pressdo sobre o reporter que pensard duas vezes antes de contatar a fonte para confirmar a
informacao; isto porque, a consequéncia deste cuidado [grifo nosso] acarretaria uma derrota

na corrida pela informagao.

Outro trago apontado por Moretzsohn (2002) como uma das possibilidades que a
imagem do jornalismo on-line carrega, ¢ a oferta de novas informagdes todo o tempo. A
autora recorre a uma pesquisa realizada pelo Commitee of Concerned Journalists, sobre a
cobertura jornalistica feita durante a elei¢do presidencial dos EUA no ano de 2000. O relatorio
analisou 12 sites noticiosos bastante populares e chegou a conclusdo de que 25% das paginas
examinadas nao possuiam conteudo proprio, mas apenas reproduziam releases € despachos de

agencias.

Para Moretzsohn (2002), a rotina da velocidade estabelecida nas redacgdes
jornalisticas ao longo dos anos ¢ usada para justificar e isentar a imprensa da responsabilidade
social de produzir com qualidade noticias que correspondam a realidade. Qualidade esta que ¢
colocada a margem, em favor da rapidez das publicagdes e da l6gica do mercado que impde a
concorréncia. A noticia ndo € mais, portanto, vista como conteido, mas como um produto

sujeito a aprovagao do consumidor.
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Esta alegacdo serve, de acordo com a autora, para “desculpar a rapinagem ¢ a
fragilidade da apuragdo, porque tudo, em tese, pode desaparecer ou ser melhorado no proximo
despacho” (MORETZSOHN, 2002, p. 160). Logo, as rotinas de trabalho no jornalismo
passam a ser as culpadas pelo descuido com a informagdo, tendo em vista o processo de
apuragdo e verificagdo do fato que pode vir a se tornar noticia nas paginas dos jornais, sejam

estas on-line ou impressas, nas sonoras das radios e nas imagens das televisdes.
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3. Etica jornalistica

A palavra ética vem do grego e deriva da expressao ethos, que significa habito. De
acordo com Caio Tulio Costa, em grego, o termo ethos possui duas pronuncias e,
consequentemente, dois significados. O primeiro remete a costume, ja o segundo diz respeito
ao “carater, indole natural, temperamento, aquele conjunto de disposigdes fisicas e psiquicas
de uma pessoa” (COSTA, 2009, p. 19). Neste segundo caso, portanto, ética refere-se ao senso
moral e a consciéncia ética individual. Isso a distancia do conceito de moral, que alude a um

conjunto de regras comuns a todos, sem o apelo a consciéncia de cada individuo.

Etica, portanto, também ndo se assemelha a etiqueta, vista por Eugénio Bucci como
uma pequena parcela da ética que se encarrega de estabelecer um guia de boas maneiras. A
partir da observagdo da queda da monarquia na Franca do século XVIII, o autor observa que,
“Onde a etiqueta silenciava, a ética lancava perguntas que penetravam como lamina”
(BUCCI, 2000, p. 10). Vista sob esta perspectiva da constru¢do da democracia no mundo, a
ética ¢ também um dos pilares do jornalismo como institui¢do da cidadania. J& que ambos, de

acordo com Bucci, buscam e defendem o bem comum para todos.

Deste modo, a ética jornalistica apega-se aos conceitos de pluralidade e diversidade,
estes que podem tanto referir-se as fontes para um texto jornalistico, quanto a concentragdo de
propriedade dos meios de comunicagdo. Como, segundo Bucci, no Brasil esta segunda
premissa pouco ¢ discutida, gragas ao grande acimulo de veiculos em poucas empresas, a
discussdo da ética jornalistica torna-se sindnimo da prdxis. Como observa o autor, balizado
em Adauto Nogueira, “quando se trata de ética, o exercicio pratico ¢ o que se examina, € ¢

dele que se extraem as nogdes de virtude” (BUCCI, 2000, p. 16).

A ¢ética no jornalismo encarrega-se de optar muitas vezes, ndo pelo certo e o errado,
mas por dilemas que confrontam valores que se apresentam ambos de forma legitima. O
exemplo mais claro citado por Bucci ¢ a frequéncia com que os 6rgdos de imprensa tém de
lidar com a escolha entre o respeito a privacidade de personagens publicos e o direito do
cidadao de ser informado. Em casos como este, a ética jornalistica encontra-se em uma
encruzilhada, na qual a Uinica solucdo para encontrar a resposta correta ¢ a reflexdo de valores

que se situam entre um dilema que vai além do licito e do ilicito.
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Para Carlos Alberto Di Franco (1996), a ética jornalistica ndo pode ser tratada como
uma receita de facil execugdo a ser lecionada na academia e, logo apo6s, facilmente praticada
pelos profissionais atuantes da area. Ja4 que, de acordo com Ana Maria Dantas, no jornalismo
a ética ¢ norteada por uma série de valores, tais como a busca da verdade, a imparcialidade e a
responsabilidade social. Contudo, estes sdo apenas indicadores do comportamento ideal que
jornalistas e estudantes deveriam adotar para atuar nas redagdes, assessorias de imprensa,

universidades, etc.

Ao longo dos anos, varios mitos foram construidos acerca da ética jornalistica.
Christofoleti (2008) enumera cinco afirmagdes do senso comum que anuviam o pensamento
social quando o assunto ¢ a ética jornalistica. Dentre esses mitos, estdo duas sentencas que
remetem a formacao académica dos profissionais e restringem o debate ético as institui¢des de
ensino. Isto porque, conforme apresenta o autor, a maior parte da reflexdo tedrica sobre o
tema ¢, de fato, produzida na academia, o que gera na sociedade a impressao de que o saber sO

pode ser construido dentro do ambiente tedrico.

Contudo, esta tese ¢ rebatida pelo autor, quando este afirma que o mercado nao ¢
isento ou independente das discussoes €ticas, tendo em vista que o conhecimento ¢ produzido
“também na pratica cotidiana consciente, na repeticdo, na busca de solugdes para problemas e
na ousadia de fazer funcionar novas idéias” (CHRISTOFOLETTI, 2008, p. 22). Christofoletti
aponta que, neste caso, em muitos aspectos para as empresas de comunicagdo a ética atende

pelo nome de qualidade.

Logo, a ética ndo pode restringir-se apenas ao ambiente académico, visto que esta
presente em todos os aspectos da existéncia humana. A ética do homem ¢, portanto,
construida por varias situagdes e diversas fontes, o que nega o pensamento comum de que a
¢tica pode ser apreendida em sala de aula. De acordo com o autor, a escola, neste caso, apenas
“ajuda a reforgar valores, discutir principios e refletir sobre condutas” (CHRISTOFOLETTI,
2008, p. 24).

A formacgdo ética jornalistica, entdo, ndo ¢ alcancada na academia, mas ¢ na
universidade que os estudantes devem ser despertados para o debate ético e sua aplicagao
pratica no mercado de trabalho. A importancia das instituigdes de ensino na formagao ética do
profissional est4 ligada ao conhecimento tedrico, tanto dos problemas e situagdes relativos a

ética do profissional, quanto ao exercicio dessa conduta dentro das redagdes.
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Deste modo, segundo sugere Christofoletti, a ética jornalistica é construida dentro e
fora da academia, por meio de regras que, neste caso, pode se chamar de codigos
deontologicos, na medida em que definem limites e estabelecem valores e fundamentos de
cada profissdo. Estes dispositivos de regulacdo sdo produzidos pelos proprios profissionais e

trazem nao leis de direitos e deveres, mas de recomendagdes de conduta do profissional.

A importancia da implanta¢do de um cdodigo de ética para os jornalistas brasileiros
permeou as discussdes profissionais desde os primoérdios do oficio no pais, ainda no periodo
colonial, até o ano de 1985°, quando o documento foi aprovado pela Federagdo Nacional dos
Jornalistas. O Cédigo de Etica dos Jornalistas ¢ baseado principalmente nos conceitos da
defesa dos valores universais, como a vida e a verdade, e também indica a imparcialidade
como requisito minimo para a atividade. O documento passou a nortear os caminhos da

profissdo e a denunciar os casos de omissao € manipulagdo da informagao.

Imortalizada por Claudio Abramo, a ideia de que o jornalista ndo possui
especificidade ética, mas uma postura comum a do cidaddo, ¢ levada ainda hoje ao pé da letra,
de acordo com Caio Tulio Costa. Para o autor, a ética do marceneiro, exemplo utilizado por
Abramo, ndo basta, j& que “o marceneiro lida com a madeira, € o jornalista com
representacdes de outrem, com fatos, com fontes e com o publico” (COSTA, 2009, p. 255).
Da mesma forma, a professora Maria Jos¢ Baldassar aponta que para uma profissdo ser

reconhecida, um codigo proprio de ética deve ser adotado.

Esta afirmacdo ¢ também endossada por Christofoletti: “Nem todas as ocupacdes
contam com cddigos semelhantes, mas algumas das carreiras mais influentes tém seus
documentos: médicos, advogados, engenheiros, funcionarios publicos, jornalistas...”
(CHRISTOFOLETTI, 2008, p. 81). A criagdo de regras comuns para os profissionais da area
torna-se, entdo, legitima e necessaria, ja que os pressupostos de uma conduta socialmente

aceita ndo satisfazem totalmente os compromissos do fazer jornalistico.

Bucci evoca esta ideia por meio da otica que sugere a fuga do senso comum; que,
conforme ele aponta, poderia orientar o trabalho jornalistico para as preferéncias do mercado
e ndo para o direito a informacao, pilar do oficio. De acordo com o autor, a funcdo do
jornalismo ¢ ser a expressao civica da cidadania, o equivalente a dizer que “para a imprensa, o

compromisso com a democracia estd acima do compromisso com os humores do publico”

* Recentemente, no ano de 2007 foi aprovado um novo co6digo, em Congresso Extraordinario dos Jornalistas
Brasileiros, realizado em Londrina (PR).
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(BUCCI, 2000, p. 175), o que faz com que o jornalismo, muitas vezes, va em dire¢do oposta a

opinido publica.

Esta resisténcia a opinido publica, que foi durante um longo periodo balizadora do
bom jornalismo*, baseia-se no fato de que hoje ela foi englobada pelo mercado de consumo,
dando lugar, de acordo com Bucci, as manifestagcdes dos desejos dos consumidores. O
trabalho do jornalista €, portanto, evitar que o conceito de interesse publico confunda-se com
o interesse do publico. Ambos, segundo o autor, sdo legitimos. Mas, somente o primeiro

possui legitimidade enquanto matéria-prima para o jornalismo.

Carlos Alberto Di Franco (1996) defende a ética como rotina no trabalho da
investigacdo, ja que, segundo o autor, o Unico fator que diferencia as empresas de informagao
¢ o modo como estas tratam os valores humanos e a ética dentro de seus veiculos, sejam
impressos ou programas de TV e radio. A ética cotidiana do jornalismo desvencilha-se,
portanto, dos padrdes conceituais e corresponde mais ao tratamento na apura¢ao das noticias,

ou seja, a qualidade da informagao jornalistica, como propde, também, Rogério Christofoletti.

“No exercicio cotidiano da cobertura dos fatos que interessam a sociedade, a
conduta ética se mistura com a propria qualidade técnica de produgdo do trabalho”
(CHRISTOFOLETTI, 2008, p. 11), j& que os profissionais precisam ter conhecimento tanto
das ferramentas de trabalho, quanto da propria linguagem, sem colocar em risco o
compromisso com os valores e limites morais de seu oficio. O autor ainda sugere que a
reflexdo sobre a ética dentro e fora das redacdes deve ser exercicio cotidiano, para que os

conceitos sejam sempre atualizados e praticados pelos jornalistas.

A existéncia dos codigos de conduta profissional ¢, apenas, segundo Christofoletti,
uma sugestio a pratica, ja que os o6rgdos de regulagdo dos jornalistas no Brasil ndo possuem
autoridade suficiente para fiscalizar e/ou punir aqueles que fogem aos padrdes. De acordo
com o autor, esta fun¢ao esta nas maos do Ministério do Trabalho, diferentemente de outros
oficios, tais como o da Medicina e o do Direito, que possuem instancias reguladoras proprias,
responsaveis pela emissdo de seus documentos e também pela fiscalizacdo da atuagdo dos

profissionais.

4 O termo aqui justifica-se tendo em vista o conceito cunhado pelo movimento iluminista da Revolugdo Francesa
do século XVIIL
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Para que isto ocorra no jornalismo brasileiro, Christofoletti afirma que uma mudanga
na legislacao do pais seria necessaria, a fim de delegar a fun¢do a um 6rgao responsavel que,
no caso, poderia ser a Federagdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj). Devido isto, a ética fica
muitas vezes sujeita apenas a consciéncia moral das empresas — questionavel partindo-se do
ponto de vista do mercado e da competi¢do — e dos profissionais. Algumas empresas tém um
cuidado maior com a questdo ética, como ressalta Christofoletti, visando evitar

constrangimentos que, por sua vez, afetem a credibilidade do trabalho jornalistico realizado.

Se o jornalismo tem como compromisso principal informar a sociedade e garantir
que esta informagao seja verdadeira, como afirma Christofoletti, entdo a postura ética, tendo-
se em vista a qualidade do jornalismo realizado, ndo poderia ser renunciada. Entretanto,
Bernardo Kucinski (2004) constata uma ética relativa, flexivel e maleavel em pratica nas
redacdes; isto devido aos valores que surgiram com os tempos pds-modernos € o
neoliberalismo economico. O autor ressalta que a ética ndo € estavel e muda, porque os

valores sociais transformam-se com o passar do tempo.

Sendo assim, o que entra em questionamento nao ¢ o valor que o conceito de ética
possui dentro da pratica jornalistica, mas o qudo aplicavel esta concepcdo € para o dia a dia
das redacdes, seja de jornais impressos, telejornais, etc. Di Franco (1995 também assinala que
a ética ndo ¢ algo tdo-somente tedrico, mas que ultrapassa o limite das proposigdes e passa a
permear o cotidiano dos jornalistas, quando estes adotam uma postura responsavel diante da

qualidade do servigo prestado, isto €, na apuracao e veiculacao das noticias.

A ética €, portanto, mais uma vez vista como sinonimo da prdxis, fato este que
ocorre, principalmente, no mercado de trabalho. Bucci propde que a ética seja uma meta
continua dentro das redagdes. Além de sugerir que esta discussdo ndo se restrinja tdo-somente
a uma questdo de porte e postura do jornalista, todavia, devem ser postos em cheque também
as empresas e corporacdes donas desses canais de informagdo. “Se uma empresa de
comunicacao nao se submete na pratica as exigéncias de busca da verdade e do equilibrio, o

esfor¢o de didlogo [ético] vira proselitismo vazio” (BUCCI, 2000, p. 31).

Com isso, Bucci questiona a flexibilizacdo da ética jornalistica, a partir da analise de
erros historicos graves da imprensa brasileira em coberturas, muitas vezes, sensacionalistas e
pretensiosas, geradas por problemas da hegemonia dos veiculos de informacao. Bucci afirma

ainda que essa preponderancia de algumas empresas desequilibra a democracia e também a
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competi¢ao, base da economia capitalista. Ambos os fatores sdo vistos pelo autor como
pilares do jornalismo, ja que a primeira instancia assegura o direito a informacao, e a segunda

diz respeito a livre concorréncia entre veiculos.

Os desvios ¢éticos da imprensa brasileira ndo se resumem, portanto, as falhas dos
jornalistas — que, evidentemente, devem ser analisadas em publico para o bem da
melhoria da qualidade de informagdo; eles se estendem as empresas e a sociedade.
O problema ético ¢ um problema estrutural e sistémico. A desinformagdo ndo se
deve apenas a mais profissionais, mas também a atitudes empresariais que revelam
falta de compromisso com o direito a informacg@o, que se articulam para excluir o
cidaddo das decisdes que em seu nome sdo tomadas (BUCCI, 2000, p. 35).

3.1. Etica no jornalismo on-line

Assim como o telejornalismo e o radiojornalismo distanciaram-se do padrao
impresso, o jornalismo on-line surge trazendo modificacdes estruturais e conceituais, tais
como o formato. Para tanto, questiona-se também a constitui¢do de uma nova ética, ou pelo
menos de uma ruptura com suas teorias convencionais, como defende o autor Elias Machado.
Tendo em vista que deontologia ¢ um conjunto de normas e regras adotadas por um

determinado grupo profissional, o autor discute uma reconfiguracdo consensual a fim de

tornar a deontologia da profissdo mais compativel com a nova pratica.

Para Machado, a deontologia dos jornalistas limita-se aos codigos tradicionais e
pouco flexiveis que servem mais como ornamento da pratica jornalistica. Diferentemente da
ética que, por ser propria do ser social, segundo Bernardo Kucinski (2004), permeia todos os
estagios do jornalismo, desde a escolha das pautas até a veiculacdao das noticias. Ja que a ética
¢ algo adaptéavel, na medida em que se transforma de acordo com as proprias mudancgas pelas
quais a sociedade e também, vale acrescentar, os meios de informag¢do sofrem ao longo da

historia.

Com o surgimento do aparato digital, os questionamentos acerca da deontologia
jornalistica somente aumentaram; isto devido ao que Machado chama de “revolug@o cognitiva
de nossa época”. O autor explica que, com essa fase de transi¢ao, as normas deontoldgicas —
que antes norteavam, mesmo que de forma faltosa, a pratica jornalistica —, com o adendo da
nova plataforma de veiculagdo de noticias, passam a nao corresponder as demandas de apoio
para o jornalismo. Além disso, Machado acrescenta que também ndo ha outras medidas que

localizem as particularidades do webjornalismo.
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Com a chegada da Web 2.0, o jornalismo ndo ¢ mais caracterizado somente pelo
envio de informagdes a um publico determinado, mas também pela participacao dos leitores-
usuarios da Web. Mark Briggs destaca uma sentenca que resume a ideia do compartilhamento
de informacdo entre jornalista e leitor: “a noticia ¢ uma conversa, ndo uma palestra”
(BRIGGS, p. 34). De acordo com o autor, muitas empresas de informacao ja incluem links de
redirecionamento para emails, o que facilita o contato dos usudrios com o repérter. Essa
facilidade da interatividade pede e provoca alteracdes na pratica jornalistica, j4 que com a
participagdo do leitor, o conteido das noticias torna-se mais aberto e passivel de

interferéncias, fazendo com que o publico assuma uma posicao de controle de qualidade.

Contudo, de acordo com Machado, ha ainda uma assimetria entre jornalista e leitor
na divisdo do poder de veicular informagdo; este ultimo que, leigo quanto ao conceito de
objetividade jornalistica, acaba por perceber as desigualdades de poderes entre ambos. Para o
autor, ¢ necessario, portanto, que haja uma reestruturacado no modo de producao centralizado
da noticia; isto para que a objetividade reassuma suas fungdes deontologicas, deixando de
atuar como uma espécie de escudo para os jornalistas e se tornando um marco do equilibrio

entre todos os usuarios da Web, sejam jornalistas, ou nao.

Artur Araujo (2003) relaciona trés grandes problemas que ocorrem diariamente, e
principalmente, em redacdes on-line. O autor afirma que estas trés questdes atingem todos os
veiculos de informagdo, desde o impresso ao telejornal. Contudo, com o advento da Internet,
tais temas passaram a ser foco principal de discussdo. O primeiro deles € o plagio: uma pratica
mal-vista no meio jornalistico, mas que, no Brasil, ndo se configura como atividade passivel
de puni¢do penal. A Lei de Direitos Autorais brasileira afirma em seu texto que na imprensa
diaria ou periodica € permitida a reprodu¢do de material jornalistico, o que inclui releases ou
até mesmo noticias de outros veiculos. A atividade ¢ permitida, desde que sejam citados o

autor e o veiculo original.

Contudo, para Aragjo, a pratica de publicagdo de material alheio nao ¢ justificavel,
apesar de legitima aos olhos da lei. Isto porque, de acordo com o autor, o jornalista ao copiar
o material de outro profissional, deixa implicito que sua atividade ndo tem valor, ja que o
trabalho de apuragdo, entre outras fun¢des designadas ao reporter, ndo ¢é realizado. Além do
mais, ao fazer isto, o jornalista assume uma postura de concordancia com tudo o que o outro

profissional escreveu, o que o coloca numa posicao de risco, pois terd que arcar com 0s erros
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cometidos e, até mesmo, responder a processos judiciais, caso haja alguma denuncia que

envolva o material publicado.

O segundo problema relacionado por Aratjo ¢ a incongruéncia entre agilidade e
precisdo informativa. Classificada por Sylvia Moretzsohn (2002) como “fetiche da
velocidade”, a compulsao pela corrida noticiosa ¢ hoje um dos marcos do jornalismo on-line,
termo este que designa em si “tempo real”. Para tanto, a dificuldade que se observa no meio
jornalistico e, principalmente, na Internet, ¢ a competicdo entre os varios veiculos de
informacao que, muitas vezes, torna complicado esse alinhamento entre a qualidade e a

rapidez da publicagao.

Aratijo defende que, mesmo trabalhando para ser o mais rapido, o jornalista ndo
pode desprezar a propria funcao social do oficio, que € o de informar o publico com precisao
e qualidade. Para corroborar sua afirmagdo, Aratijo recorre ao tedrico francé€s Paul Virilo, que
langa o conceito de dromologia, que vem do grego e faz alusdo a corrida, marcha. Araujo
ressalta que essa compulsdo pela velocidade na divulgagdo de informagdes ndo surgiu com a
Internet, mas sim com a Imprensa. Logo, ndo se justifica abrir mao de técnicas e rotinas de

trabalho tendo em vista somente a agilidade.

O terceiro problema que Aratjo localiza dentro da pratica do jornalismo on-line ¢ a
forma de lidar com as erratas, ou informagdes contendo erros que sdo veiculadas pelos meios
de comunicacdo. De acordo com o autor, a postura a ser assumida pelos veiculos de Internet
ndo deve ser diferente da mesma adotada nos outros meios. Aratjo defende que os erros
devem ser assumidos e publicados no mesmo espaco. O autor cita o comportamento da
Reuters, agéncia internacional de noticias, que foi adotado desde 2002 e prega que “todos os
erros publicados na Web devem ser informados e corrigidos dentro da propria matéria onde o

erro incorreu” (ARAUJO, 2003, p. 85).

O desenvolvimento das novas tecnologias mudou a rotina das redacdes e dos
jornalistas. Atualmente, ¢ mais facil encontrar informagdes e dispor de material on-line. O
trabalho, de certa forma, foi facilitado. Contudo, de acordo com Christofoletti (2008), essa

mudanca trouxe também outros tipos de dificuldades para o oficio.

O intervalo entre o acontecimento ¢ a distribuicdo do seu relato estd muito menor,
pois sites e portais querem dar a noticia antes da TV e do radio. Com prazos
vencendo antes, jornalistas e meios de comunicagdo precisam ser mais eficientes,
ageis e versateis. As etapas de producdo da noticia ndo mudaram e, na pratica, isso
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obriga a escolher entre ser altamente competente ou queimar algum estagio desse
processo (CHRISTOFOLETTI, 2008, p. 98).

Christofoletti sustenta que todos os meios sdo passiveis de erros, mas a condigdo de
velocidade inerente ao jornalismo on-line torna a discussdo necessaria, ja que falhas que
podem comprometer a qualidade do jornalismo, enquanto servico social, geram transtornos de
ordem ética. Segundo o autor, a desculpa da agilidade nao pode prejudicar a correcdo ou a
precisdo das informacdes veiculadas. Isto porque, se houver esta rentincia, os portais e sites
jornalisticos, tanto quanto os proprios repdrteres que trabalham on-line, estariam abdicando da

esséncia do oficio, o que descaracterizaria a atividade como jornalistica.
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4. A qualidade da informacao jornalistica: ética aplicada

Discutir a pratica jornalistica envolve desde técnicas de apuracdo e verificagao de
informacgdes primarias, até as rotinas de producao e edicao de textos que se tornardao noticias.
Todo esse sistema de composicdo de material jornalistico estd sujeito também as regras e
normas da profissdo, o que acaba por submeter o fazer jornalistico a um método de controle
de qualidade. De acordo com Di Franco (1995), a qualidade informativa ¢ um requisito basico

ao produto que se pretende jornalistico.

A qualidade dentro da pratica jornalistica pode ser entendida de dois modos,
segundo Carina Benedeti: “a natureza especifica desse tipo de informacao (a sua qualidade ou
categoria) e a sua avaliacdo com base na nocao de aceitacdo que possui (0 seu julgamento de
qualidade)” (2009, p. 9). A autora afirma que dentro do jornalismo ha uma caréncia
conceitual da qualidade da informagdo. De acordo com Benedeti (2009), isto se da devido as

inimeras discordancias dentro da area a respeito da relagdo entre o servigo e a sociedade.

Esta ligagdo ¢ apontada por Di Franco (1995) como a condutora da pratica
jornalistica. O autor cobra do profissional a dedicacdo ¢ o comprometimento com o ato de
escrever a informagdo para o destinatario que, segundo ele, exige a qualidade. Di Franco
(1995) considera que o consumidor da informagao jornalistica estd cada dia mais critico e que,
por este motivo, cobra um servico que facilite o seu dia a dia. Diferentemente do que o

jornalismo de entretenimento, indicado pelo autor, propde e /ou oferece.

De acordo com Di Franco (1995), o bom jornalismo ndo ¢ realizado, meramente, a
partir da apresentacdo de diferentes versdes dos fatos. A qualidade do produto jornalistico €

medida, ndo pela sua capacidade de impactar o publico — esta ¢ uma das finalidades do

entretenimento —, mas em sua disposi¢ao em aprofundar a informacao.

Nao se trata, portanto, de adocicar a realidade. O problema néo esta na veiculagéo
de noticias sobre violéncia, mas no exagero, na desproporgdo informativa. E
comodo e relativamente ¢ facil provocar emogdes. Informar com profundidade ¢
outra conversa. Exige trabalho, competéncia e talento (DI FRANCO, 1995, p. 25).

Neste mesmo sentido, Kovach e Rosenstiel (2004) véem o jornalismo como uma
atividade intimamente conectada a moral e, mais especificamente, ao que os autores

chamaram de carater. Isto se deve ao fator de tensao que a profissao carrega, tendo em vista a
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fun¢do social que exerce de mediador da informacdo. Kovach e Rosesntiel (2004) afirmam
que os jornalistas lidam com a instancia da consciéncia, ja que se faz a necessidade de

julgamento ante os fatos que se colocam a sua frente.

De acordo com os autores, “todos os jornalistas — da redacao a sala da diretoria —
devem ter um sentido pessoal de ética e responsabilidade — uma bussola moral” (KOVACH &
ROSENSTIEL, 2004, p. 274). Sob a otica apresentada pelos autores, a qualidade do conteudo
produzido pelos jornalistas esta, desta forma, condicionada a ética propria do profissional e da
instituicdo em que atua. Kovach e Rosenstiel (2004) concluem que a multiplicidade de todos
estes discursos dentro das redagdes ¢ o que garante a exatiddo das noticias, mesmo que, por

ora, dificultem a administragdo da empresa jornalistica.

Dificuldade esta nao verificada por Di Franco (1995), que vé na rotinizagdo da
qualidade da informa¢do uma das maneiras de garantir, empresarialmente falando, o lucro das
instituicdes jornalisticas. Para o autor, a exigéncia e a critica mais presentes e recorrentes do
leitor [consumidor] determinam um cuidado com a producdo do contetdo jornalistico de tal
forma que, cada vez mais aprimorada, assegura o crescimento da credibilidade do veiculo e,

consequentemente, da obtencao de lucros.

O lucro decorre da credibilidade, da qualidade do produto. E a qualidade é a
primeira exigéncia ética. Nao estou, obviamente, defendendo uma ética utilitaria.
Ela tem um valor em si e deve ser praticada independentemente do lucro. No
entanto, ética ¢ lucro, nos meios de comunicagdo, ndo devem ser realidade
antagonicas. A ética jornalistica ndo ¢ um dique, mas um canal de irrigacdo (DI
FRANCO, 1995, p. 33).

O maior problema encontrado por Di Franco, entretanto, ¢ 0 mesmo apontado por
Benedeti (2009): a auséncia de parametros conceituais que sejam capazes de qualificar a
informagdo jornalistica. Em resposta a esta questdo, a autora indica alguns tragos, parte da
visdo ocidental e inseridos no contexto democratico, que delineiam a qualidade do jornalismo.
Sao eles: verdade, liberdade, pluralidade, interesse publico e cidadania. Benedeti (2009)
afirma que todas estas concepgdes sao referéncias para a produgdo da informacgao jornalistica

e marcadores de sua qualidade.

Kunczik (2002), ao abordar a ética da pratica jornalistica’, conclui que os
profissionais, em grande parte, ndo consideram as consequéncias negativas do trabalho que

desempenham como responsabilidade de seus atos e escolhas. Diferentemente do que se

> O autor aprofunda a discussdo com base nos estudos realizados por Max Weber (1964) ¢ a delimitagdo
realizada pelo tedrico de dois valores éticos (responsabilidades e de valores absolutos).
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observa em casos em que a repercussao do trabalho jornalistico € positiva. De acordo com o
autor, nestes casos, os profissionais tendem a julgar o resultado como obra de sua
responsabilidade. Este ¢ um dos sintomas da formacgdo jornalistica, apontado por Kunczik
(2002). O autor afirma “que na formacdo jornalistica deve ocupar uma posicdo central a
questdo da ética profissional, assim como a continua reflexdo sobre o impacto causado pelo

trabalho dos jornalistas” (KUNCZIK, 2002, p. 49).

O que remete a ideia apresentada por Kovach e Rosenstiel (2004), e aqui
repercutida, de que na profissdo ha culturalmente e faticamente um aspecto moral. Os autores
defendem que a ética do jornalista estd inserida nos processos de julgamento e producdo da
noticia e, por isso, ¢ também apreendida pelo consumidor. Kovach e Rosenstiel escreveram
ainda que “as questdes morais que os jornalistas enfrentam ndo sdo desconhecidas para nods
quando consumimos informag¢do, € na hora de julgarmos o que ¢ crivel e verossimil essas

questdes entram em jogo™ (2004, p.281).

Esta ideagdo remete a conceituagdo da objetividade no jornalismo, uma vez que, de
acordo com Kunczik (2002), uma noticia € objetiva quando ha identificagao entre o fato e sua
descri¢do; desta forma, a objetividade estd conectada a qualidade do jornalismo, entendida
como precisdo e verificagdo do fato publicado pela imprensa. Kunczik (2002) afirma que este
processo nao esta isento da interferéncia do profissional; tanto que corrobora a teoria do
gatekeeper. Contudo, o autor aponta que o texto jornalistico deve apresentar-se de modo que

facilite ao consumidor elaborar suas proprias opinides.

A objetividade é propria do procedimento cientifico e define a possibilidade da
verificag@o intersubjetiva. Essa definicdo da objetividade pode aplicar-se também
ao jornalismo, o que quer dizer que deve ser abandonada a noc¢do frequentemente
discutida na literatura de que a objetividade esteja ligada a relagdo existente entre
afirmagdo e realidade. Essa definicdo faz da objetividade uma marca da
investigacdo ¢ da informacdo profissional sempre ¢ quando se procura separar
noticia de comentario de modo desapaixonado, imparcial e nao-manipulador
(KUNCZIK, 2002, p. 230).

Dentro desta linha de pensamento, Benedeti (2009), em sua pesquisa sobre a
cobertura dos transgénicos na midia impressa brasileira, constatou “um descompasso [grifo da
autora] entre os fundamentos conceituais da atividade jornalistica nas sociedades ocidentais e
a experiéncia pratica considerada” (2009, p. 96). De acordo com a autora, o carater da
cobertura realizada por sete grandes jornais ndo permitiu ao publico que contextualizasse a

trajetoria dos fatos ocorridos a época, corrompendo a qualidade do servico prestado.
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A autora indica que, em alguns casos, esse prejuizo a qualidade da informagao
jornalistica ¢ condicionado a alguns fatores, tais como o perfil editorial da empresa; condi¢des
de tempo e espaco para producdo e publicagdo de noticias; e demanda do publico pelo fato.
Benedeti (2009) aponta duas saidas que jornalistas tendem a escolher, de acordo com a
combinagdo destes fatores, e que correspondem a duas instdncias de enfoque, que podem

concentrar-se no factual ou no contextual.

E um arbitrio profissional porque nem a linguagem nem a forma de conhecimento
do jornalismo determinam essa decisdo, ja que ndo [grifo da autora] estd em
questdo a auséncia de factualidade nas noticias (pois, os fatos sdo a matéria-prima
do jornalismo) ou a completa auséncia de particularidade (pois, o singular contém e
estd contido nas dimensdes do tipico e do universal, necessariamente). Escolhe-se,
apenas, a dimensdo da exposi¢do [grifo da autora] do contextual no texto
(BENEDETIL, 2009, p. 98).

Benedeti (2009) complementa que, muitas vezes, esta escolha arbitraria dos
jornalistas pode resultar na publicagdo de material informativo de baixa qualidade e que nao
colabore para o objetivo basico de todo o jornalismo: o bem informar ao publico. Por meio de
citacdo da autora Marilena Chaui (1995) e da elaboracdo que esta faz ao redor do conceito de
verdade®, Benedeti (2009) conclui que, mesmo com todas as dificuldades encontradas pelo
jornalismo hoje, tais como concorréncia e pressdo do tempo de divulgagdo, ndo ha

justificativa que satisfaca a falta de qualidade do conteudo.

O que valida, até certo ponto, a ideia defendida por Di Franco (1995) de que a
qualidade jornalistica esta intimamente ligada a ética do profissional e dos veiculos de
informacao. De acordo com o autor, o que corrobora o jornalismo competente ¢ a fidelidade
aos fatos, independente da posi¢do politica que assuma ou de sua visdo de mundo. Neste
sentido, Di Franco (1995) aponta alguns sintomas que se apresentam nas redagdes
jornalisticas, todos de ordem prejudicial, segundo o autor, a qualidade informacional. Dentre
eles a apuracdao mal-feita, a caréncia de informagdo especializada e o nao-reconhecimento dos

erros cometidos.

Di Franco (1995) acrescenta que, mesmo na légica do capital, as empresas
jornalisticas ndo devem temer a realizagdo do jornalismo de qualidade, ja que, segundo o

autor, ¢ exatamente a informa¢do bem apurada e a transparéncia do servigo que garantem e

® A autora estabelece trés concepgdes do termo verdade, originadas do latim, do grego e do hebraico. A primeira
significagdo extraida do grego refere-se a propria realidade, no sentido de que ¢é verdadeiro o que é real. O
segundo sentido, do latim, verdade remete a exatiddo de um relato, ou seja corresponde 4 linguagem adotada
para descrever o ocorrido. Ji4 a terceira concepc¢do, originada no hebraico, faz alusio a um pacto, ao
compromisso estabelecido, a confianga no que é descrito.
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estimulam o publico a consumir a informacdo cada vez mais. De acordo com Di Franco
(1995), para apresentar um produto mais atraente aos consumidores, ndo ha necessidade de
que as empresas abram mao da qualidade editorial ou da autocritica. Para o autor, a

credibilidade do jornalismo, pelo contrario, nasce exatamente deste ponto.

Criticamos uma troca de legendas, um empastelamento qualquer, um erro de
diagramagao. Mas ndo nos envergonhamos da informagao incorreta, da matéria mal
apurada, da manipulagdo informativa, do sensacionalismo brega, da noticia
incompetente. Esquecemos que a qualidade ¢ o outro nome da ética (DI FRANCO,
1995, p. 166).
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5. A analise

Com o objetivo de verificar se a pratica do jornalismo on-line abre mao de principios
éticos de apuragdo e publicacdo de noticias, pretendeu-se, com esta pesquisa, analisar de que
forma estes elementos sdo aplicados ao oficio e se ha veiculagdo de contetido desqualificado
devido a falta de apuracdo prévia das informagdes primarias. Isto, tendo em vista a hipdtese
de que a agilidade, marca distintiva da Internet com relacao aos outros veiculos de imprensa, ¢

beneficiada em detrimento dos parametros primordiais do oficio.

Logo, o estudo bibliografico baseou-se nas contribui¢des teoricas de varios autores
que produziram artigos, dissertacdes e teses sobre as formas de aplicagdo da ética a pratica
jornalistica, além de contemplar estudos referentes ao surgimento do jornalismo on-line,
remetendo-se a criagdo da Internet e sua contribuicdo para a pratica da modalidade
pesquisada. “Cada aspecto a ser medido requer uma definicdo nominal proveniente de
diciondrios, da literatura especifica, de outras pesquisas, de pré-testes ou do proprio senso

comum” (HERSCOVITZ, 2008, p. 132).

Em analise preliminar, das editorias de Cotidiano e Cidades dos jornais Folha de S.
Paulo e O Estado de S. Paulo, respectivamente, foi constatada em ambos os veiculos uma
incompatibilidade com o termo on-line, tendo em vista que os dois titulos abrem mado da
publicacdo de noticias factuais em seu veiculo on-line, em prol das matérias que serdo
veiculadas em suas versdes impressas no dia seguinte. Na homepage do Estaddo (como ¢
chamado O Estado de S. Paulo), as noticias que sao divulgadas na edi¢do impressa do dia
seguinte somente entram no site apds a Oh, na forma de resumo, e mais tarde, a partir das 9h,
no formato integral de como foram publicadas no impresso (ver Apéndice A — Exemplo 1, p.

61).

O site da Folha também adota a mesma politica de ndo-publicacdo de noticias que
serdo utilizadas no veiculo impresso. A pequena diferenca entre os dois veiculos ¢ o fato de
que a Folha veicula somente parciais da noticia, convidando o internauta a adquirir o jornal e
ler a reportagem integralmente (ver Apéndice A — Exemplo 2, p. 63). Esta situagdo somente
muda de quadro quando hé cobertura ostensiva de acontecimentos de maior interesse publico,

tais como seguranga publica, saude e cobertura politica. As editorias foram escolhidas
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preliminarmente por possuirem o mesmo fim dentro dos jornais, isto ¢, a cobertura de fatos

relacionados aos municipios brasileiros, especialmente a cidade de Sao Paulo.

Devido a esta incompatibilidade que dificultou a comparacdo, a presente pesquisa
definiu como objeto de estudo trés jornais on-line, sem que fosse necessdria, a principio, a
comparacao entre as versdes impressas das mesmas empresas. A pesquisa tem carater
exploratdrio e se fundamenta na Anélise de Contetdo, pois, a metodologia “pode ser utilizada
para detectar tendéncias e modelos na analise de critérios de noticiabilidade, enquadramentos

e agendamentos” (HERSCOVITZ, 2008, 123).

6.1 O método e a amostragem

O estudo tem base descritiva das caracteristicas apresentadas pelos véarios autores
sobre a aplicabilidade da ética jornalistica na pratica on-line, fundamentados na analise do
conteudo de trés veiculos e, por fim, a comparagdo entre as versdes impressa € on-line de um
mesmo medium. A caracterizacdo do objeto da pesquisa compds-se na delimitacdo de trés
veiculos com fins diversos, pertencentes a trés empresas de comunicacdo — Grupo Folha,
Grupo Estado e Internet Group —, a partir de técnicas de amostragem nao-aleatdrias, por se

tratar de uma analise de publicacdes especificas.

Nestes casos, considera-se “a hierarquia e o numero de meios de comunicagdo
disponiveis, sua orientacao politica ou editorial, regido, cifras de circulacao, distribui¢do ou
audiéncia, tipo de texto ou programa de radio ou televisdo, etc” (HERSCOVITZ, 2008, 131).
A amostra foi definida pelos destaques das capas de cada site, dentro do periodo de uma
semana ¢ de um mesmo horario, o que inclui artigos, aplicativos, postagens de blogs e
noticias de produgdo variada. Além disso, com a distingdo de interfaces que cada veiculo
adota, o volume de destaques e, consequentemente, de noticias, também se diferencia (ver

Apéndice A — Exemplo 3, p. 64).

O objetivo ¢ verificar quais parametros éticos, relacionados nesta pesquisa, sao
adotados pelos veiculos on-line e em que medida estes se distanciam ou ndo da préatica ideal
do jornalismo. Os resultados da pesquisa foram gerados pela andlise de conteudo de uma
amostra representativa de trés sites de noticias brasileiros (Estaddo Online, Folha Online e

Ultimo Segundo), totalizando o contetdo de 134 textos jornalisticos. Como o interesse deste
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trabalho ¢ o conteudo produzido especialmente pelas redagdes dos proprios veiculos on-line, o

universo de analise ficou restrito a 78 noticias (ver Apéndice B — Grafico 1, p. 77).

A delimitagdo da amostragem foi realizada por meio de observagdo dos modos de
producao dos veiculos. As noticias de agéncias e/ou de outros veiculos, que ndao o analisado,
foram suprimidas para que o foco da pesquisa seja total e completamente voltado para as
redagdes jornalisticas on-line e seus respectivos critérios editoriais de informacdo. Para tanto,
respeitou-se os créditos e indicativos de outras empresas disponibilizados pelos proprios sites
no corpo das noticias publicadas. Vale ressaltar que, pelos motivos de restricao do conteudo, a
amostra do Estadao Online acaba por ndo corresponder sequer a metade das recolhidas dos

outros dois portais.

A fim de estabelecer parametros de avaliacdo da qualidade do material veiculado pelas
trés empresas jornalisticas, utilizou-se alguns aspectos apontados como procedimentos
profissionais que foram estabelecidos ao largo da atividade jornalistica, os quais Benedeti
relaciona a investigacdo das informagdes e construcdo dos relatos jornalisticos. Sdo eles a
recorréncia a distintas fontes e/ou versdes; a apresentacdo de dados verificaveis; a precisao de
detalhes; a transparéncia sobre o trabalho de averiguacdo realizado; a clareza e/ou a concisdo
na apresentacdo do produto; a linguagem adequada a atividade; o uso de tempos verbais que
denotam impessoalidade; e a utilizagdo de aspas, a fim de revelar fidelidade de reproducao de

falas (BENEDETI, 2009, p. 42).

Além destes aspectos, a pesquisa também se baseou em niveis qualitativos praticos do
jornalismo. Dentre as instancias relacionadas encontram-se o lead (quem, o que, quando,
onde, como, por que)’; a contextualizagdo; o uso de hiperlinks, por se tratar, especificamente,
da veiculagdo de noticias on-line; os erros de correcao, que englobam desde erros ortograficos
e gramaticos até falhas de linkagem; e, por tltimo, nimero de fontes verificadas na producdo
das noticias. Tais aspectos se legitimam, tendo em vista a preocupagdo ética que Di Franco

(1995) delineia em seus ensaios € os tragos qualitativos indicados por Benedeti (2009).

Num segundo momento desta pesquisa, foi comparada a versdo on-line e impressa do
jornal Folha de S. Paulo. Neste caso, o universo foi delimitado a cinco noticias da capa do
impresso e suas respectivas correspondentes na web. Os mesmos aspectos avaliados nos

veiculos on-line foram analisados na segunda amostragem, contudo com o recurso da

" O conceito de lead aqui assumido é o mesmo adotado por Nilson Lage, em A estrutura da noticia (1987), e que
¢ retomado abaixo, ao especificarmos as categorias de andlise aqui verificadas.
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comparagdo entre o servigo prestado tradicionalmente no jornalismo impresso e a recente
pratica do jornalismo on-line. A comparagdo justifica-se tendo em vista a necessidade de

estabelecer pardmetros do novo veiculo, mediante a tradi¢ao do oficio.

Vale ressaltar que, devido a periodicidade da Folha de S. Paulo, as noticias on-line
correspondentes as avaliadas no impresso foram encontradas por meio do sistema de buscas
do proprio site e determinadas sob a 6tica de seu conteudo e/ou autor identificado na pagina
da web. Desta forma, ndo ¢ possivel indicar com precisdo que estas sdo, real e totalmente,
equivalentes as outras, ja que nao ha conexao fisica entre elas. Contudo, com a observagao do
tratamento do fato e das informagdes disponiveis, pode-se chegar a tal conclusdo com certa

concordancia.

6.2 Os dados e a sua interpretaciao

A principio, a coleta de dados aponta para uma distingao entre o conteudo destacado
pelos jornais. Em geral, 86% deste conteudo nas homepages dos webjornais correspondem a
noticias, dos quais cerca de 58% sdo produzidas pelas proprias redagdes on-line. O restante do
material informativo (42%) € resultado de agéncias de noticias e, também, de outros bragos
das proprias organizagdes (ver Apéndice B — Grafico 1, p. 77). No caso do Estaddo Online,
especificamente, do contetido veiculado pelo site, 63% correspondem a material produzido
pelo Grupo Estado e encaminhado pela Agéncia Estado e pelo jornal O Estado de S. Paulo;
logo, apenas 37% desta amostra ¢ produzida pela redacao do jornal on-line (ver Apéndice B —

Grafico 2, p. 78).

O que difere os dois outros portais em relagdo ao Estaddo Online ¢é o fato de, nos dois
primeiros, apenas serem veiculadas noticias das redacdes on-line e de agéncias de noticia.
Esta conclusdo, entretanto, deve ser realizada com ressalva, ja que apenas o Estaddo divulga
em todas as matérias a procedéncia de seu conteudo. Como a Folha Online ¢ uma extensdo da
Folha de S. Paulo, é grande a possibilidade de algum material da edicdo impressa ser
reaproveitado na web, mas esta hipdtese ndo pode ser comprovada por meio do material
avaliado por esta pesquisa. J4 no caso do Ultimo Segundo, que foi criado inteiramente on-line,
a probabilidade de ocorrer o mesmo € menor, uma vez que o webjornal ndo tem comunicagdo

diretamente estabelecida com nenhuma outra empresa de comunicagao.
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Deste modo, a divisdo para a amostragem da Folha Online ¢ do Ultimo Segundo foi
realizada de forma distinta. Os dados coletados da Folha Online demonstram que 94% das
noticias publicadas — estas que correspondem a 90% do conteudo destacado na homepage do
site — s@0 produzidas pela redacdo on-line do jornal (ver Apéndice B — Grafico 3, p. 79). Vale
ressaltar neste ponto da pesquisa que, em buscas on-line e por meio de comparacdes
realizadas, verificou-se que alguns reporteres do Grupo Folha assinam tanto as reportagens
on-line quanto as publicadas no impresso (ver Apéndice A — Exemplo 4, p. 65). Isto pode ser

considerado um indicio de que ndo h4 uma divisdo clara entre as redacdes.

Ja dos 90% do conteddo destacado na homepage do Ultimo Segundo, que
correspondem as noticias, 84% sao produzidos, de acordo com o site, pela redagdo do jornal
(ver Grafico 4). Contudo, esta pesquisa limitou-se a apenas 95% deste material, ja que 5% das
noticias destacadas apresentaram problemas de linkagem, conduzindo o internauta a paginas
diferentes do que as anunciadas na capa principal do portal (ver Apéndice A — Exemplo 5, p.
67). Preferiu-se desconsiderar o material, j& que seria impossivel definir, com total certeza, a

noticia que teria sido /inkada, caso nao houvesse o erro.

Quantos aos aspectos conceituais e praticos estabelecidos por esta pesquisa para a
analise das noticias, pode-se inferir que o quadro geral, praticamente, reflete a especificidade
de cada um dos jornais, ja que a incidéncia de cada aspecto, praticamente, repete-se conforme
demonstram os graficos (ver Apéndice B — Graficos 5 a 8, pp. 81-84), com leves oscilagdes
entre os percentuais verificados. Em geral, o maior deslize ¢ a transparéncia sobre o trabalho
de averiguagdo realizado, aspecto de ordem ética que reflete a pratica e diz respeito a

qualidade do jornalismo, de acordo com Benedeti (2009).

Para esta constatacdo, foram observadas no texto marcas de esclarecimento quanto ao
trabalho de apuragdo realizado pelo reporter (ver Apéndice A — Exemplo 6, p. 68). Os dados
apontam que apenas 29% de todas as noticias demonstraram cautela com a transparéncia ao
revelar pequenos tragos do processo de apuracdo. No entanto, este mesmo aspecto levado a
especificidade de cada site, sofre algumas alteragdes, como pode ser observado no caso do
Estaddao Online, em que 31% das noticias apresentaram tais marcas. O percentual do
webjornal é o maior entre os trés sites verificados, ja que Folha Online e Ultimo Segundo
apresentam 16% e 14% de ocorréncia dos tracos de transparéncia sobre a apuragdo,

respectivamente (ver Apéndice B — Graficos 7 e 8, pp. 83-84).
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O segundo aspecto, em que foi constatada menor ocorréncia, ¢ de ordem pratica e
formal do jornalismo e diz respeito aos erros de correcdo cometidos, aqui compreendidos
desde ortografia e gramdtica até falhas de linkagem. Neste caso, no entanto, a menor
incidéncia do aspecto ndo prejudica a qualidade da informagdo, j4 que corresponde a
quantidade de erros encontrados nas noticias. O Quadro Geral aponta que 28% do contetdo
analisado possui algum tipo de erro, nimero que se justifica devido aos baixos indices de
incorregdo presentes tanto na Folha Online (26%), quanto no Ultimo Segundo (23%).
Contudo, 0 mesmo ndo ocorre no Estaddo Online, ja que o percentual de erros verificados nas

noticias do portal chega a 54% de todo o contetido checado.

A semelhanca em toda a amostragem vem em dois aspectos que também sao de ordem
formal do jornalismo e que se relacionam direta e qualitativamente & pratica: a linguagem
adequada e o uso de tempos verbais que denotam impessoalidade (3* pessoa). As noticias de
todos os veiculos analisados apresentaram adequacdo as normas de linguagem em sua
totalidade (ver Apéndice B — Grafico 5, p. 81). Neste ponto da pesquisa, esta constatacao pode
ser um indicativo de que o conteudo informativo veiculado via Internet ndo € prejudicado pela
velocidade em todos os seus niveis, ja& que as construgdes textuais mantém relativa
padronizagdo, respeitando aos preceitos jornalisticos e a norma culta da lingua que ¢ adotada

pelo oficio, em geral.

Contudo, cabe também questionar se a constante presenca desta categoria no conteudo
jornalistico veiculado via Web ndo seria somente uma facilitadora do processo de producao.
Neste caso, a adequagao a linguagem nao estaria dentro do que aqui € conceituado como um
aspecto da pratica ética dentro do jornalismo, mas seriam estas adequagdes apenas formas de
processar e publicar de modo ainda mais veloz as informagdes. Esta hipotese legitima-se a
medida em que surge o questionamento de que o jornalismo se readaptaria — até mesmo
deixando de lado tais recomendagdes linguisticas — caso existissem outros métodos de tratar o

fato que garantissem a maior velocidade de sua veiculagao.

Outros trés tragos que valem ser mencionados sao de ordem empirica e se localizam
dentro da qualidade jornalistica, da forma como esta ¢ concebida por Di Franco (1995). Sao
eles recorréncia a distintas fontes e/ou versodes, apresentacao de dados verificaveis e precisao
de detalhes. Os trés aspectos oscilam no Quadro Geral (ver Apéndice B — Grafico 5, p. 81) na
margem de 50%, sem grandes alteracdes quando comparados a Folha Online (50%; 50%;

60%) e ao Ultimo Segundo (43%; 43%; 51%). A maior alteragdo deste intervalo corresponde
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ao Estaddao Online no quesito precisdo de detalhes, em que o percentual cai para 15%, o que

pode ser considerado um problema de conteudo.

Os demais itens avaliados apresentaram percentuais elevados tanto no Quadro Geral
dos veiculos, quanto especificamente, mantendo uma linha padrdo entre os trés jornais on-
line. Algumas modifica¢des foram observadas entre o Estaddo Online e os outros dois portais,
nos demais quesitos, o que pode implicar um descuido mais acentuado deste webjornal. No
entanto, dentro destas diferenciacdes, o unico trago que pode causar prejuizo do contetdo
informativo € a contextualizagdo, a presenca da qual foi constatada em apenas 31% de todas
as noticias do Estaddo Online avaliadas, enquanto o Quadro Geral revela que 77% de todo o
material possui este trago. Apesar de os niveis da Folha Online (80%) e do Ultimo Segundo
(68%), revelarem-se mais altos do que o do Estaddo Online, o indice de contextualizacio

ainda pode ser considerado no geral relativamente baixo para a pratica jornalistica ideal.

Houve ainda outros dois indices de ordem pratica que esta pesquisa buscou
contemplar e avaliar dentro do material recolhido. A primeira fonte de dados corresponde a
completude do lead dentro das noticias, j& a segunda diz respeito ao ntimero de fontes
identificadas ao longo do texto. No caso do /ead, para definir estes aspectos, dentro do estudo,
considerou-se a definicdo que Nilson Lage (1987) adota e que abarca seis proposi¢des que

estruturam a noticia. Sao elas quem, o que, quando, onde, como e por que.

O lead ¢ o primeiro pardgrafo da noticia em jornalismo impresso, embora possa
haver outros leads em seu corpo. [...] O lead ¢ o relato do fato principal de uma
série, 0 que ¢ mais importante ou mais interessante. Em sua forma cléssica, e
impressa, ¢ uma proposi¢do completa no sentido aristotélico (LAGE, 1987, pp. 26-
27).

Com base nesta conceituagao, constatou-se por meio da observacao e avaliagdo das
noticias que 41% de todo o conteudo recolhido possuem o lead completo, no sentido
apresentado por Lage (1987) (ver Apéndice B — Grafico 9, p. 85). Levado a especificidade de
cada portal, o percentual sofre alteragdo para mais, no caso da Folha Online, que alcanga 50%,
e para menos, fato que ocorre com os outros dois portais: Estaddo Online, 31%; e Ultimo
Segundo, 37% (ver Apéndice B — Graficos 9 a 12, pp. 85-88). No entanto, a falha foi

verificada também quantitativamente, para se constatar até quantas das proposi¢cdes

necessarias a construgdo do /ead foram negligenciadas na amostragem da pesquisa.
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Em geral, os veiculos estudados descuidaram-se de até dois aspectos do lead. A maior
ocorréncia de desatengdo ocorre nas proposicoes ‘por que’ e ‘onde’ (ver Apéndice B —
Grafico 9, p. 85). As menores incidéncias de falhas foram constatadas no contetido apurado da
Folha Online (ver Grafico 11). J4 os maiores deslizes encontraram-se no Estaddo Online (ver
Apéndice B — Grafico 10, p. 86), ainda que o percentual que corresponde a falta de dois
aspectos seja menor do que o averiguado no Ultimo Segundo, que chega a marca de 23% das

noticias pesquisadas com auséncia de duas proposi¢des do lead (ver Apéndice B — Grafico 12,

p. 88).

A segunda categoria pratica acrescentada a pesquisa corresponde ao nimero de fontes
e/ou versdes identificadas nas noticias. E importante ressaltar que foram observadas citagdes
de nomes de pessoas e institui¢des, desconsiderando, deste modo, noticias que ndo possuiam
clareza da origem da informacao. Considera-se neste estudo que fonte ¢, de acordo com Lage
(1987), a “procedéncia da noticia. Informante oficial ou oficioso” relacionado pelo texto
jornalistico. Com isto, a pesquisa foi capaz de constatar desde a presenca de quatro ou mais

fontes, até nenhuma no contetido avaliado.

Num Quadro Geral, apenas 4% de todo o material ndo trouxe especificagdo de fonte
das informacdes veiculadas, o que corresponde a trés noticias, dentre as 78 analisadas (ver
Apéndice B — Grafico 13, p. 89). O niimero, apesar de minimo, ndo pode ser desconsiderado,
ja que em jornalismo a fonte ¢ a origem da informacdo e, sem fato, nao ha noticia. No caso
dos portais, apenas na Folha Online (7%) e no Ultimo Segundo (3%) foi constatado este tipo
de falha. O maior indice de noticias dos dois portais, todavia, aponta para a presenga de quatro
fontes ou mais, 43 e 37%, respectivamente. Enquanto no Estaddo Online, a maior
porcentagem refere-se ao uso de apenas um fonte nas noticias, cerca de 54% de todas elas (ver

Apéndice B — Grafico 14, p. 90).

Num segundo momento deste estudo, foram comparadas cinco noticias de capa do
jornal Folha de S. Paulo e suas respectivas versoes on-line veiculadas, preferencialmente, no
dia anterior e localizadas por meio do sistema de buscas que a Folha Online disponibiliza em
seu sistema. Uma das primeiras constatacdes obtidas por meio do confronto entre o material
recolhido foi o fato de a maior parte das noticias verificadas terem a mesma autoria tanto na
versao impressa quanto na versao on-line (ver Apéndice A — Exemplo 7, p. 69). Além deste
fator, foi possivel verificar, também, semelhanca entre os diversos contetidos publicados pelos

dois veiculos.
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Outra constatagdo obtida por meio desta comparacdo foi o aprofundamento que apenas
as matérias da versdo impressa possuem, fator revelado pela quantidade de reportagens
correlatas e outros recursos que a Folha de S. Paulo adota em suas paginas. A conclusdo de
que o material on-line ¢ prejudicado devido ao tempo poderia ser contestada, tendo em vista
que algumas noticias apresentam semelhante nivel de conteudo (ver Apéndice A — Exemplo
8, p. 71) — neste caso, valem os quesitos de prioridade que a empresa Grupo Folha,
especificamente, adota para a publicacdo exclusiva do conteudo apurado. No entanto, esta

pesquisa nao pdde comprovar esta hipdtese.

Diante da apresentagdao dos dados recolhidos e tendo em vista a elucidagdo tedrica e
conceitual realizada ao longo deste estudo, cabe a esta pesquisa interpretar tais resultados,
apontando quais preceitos indicam ou ndo desqualificacdo do conteudo informativo publicado
pelos veiculos de jornalismo on-line pesquisados. A principio, em decorréncia dos vestigios
encontrados, pode-se inferir que, em certos aspectos, tais como a transparéncia no processo de

apuracao e producdo das noticias, os jornais on-line cometem alguns deslizes.

De acordo com Di Franco (1995), a qualidade do jornalismo corresponde diretamente
a credibilidade que este possui frente ao publico e esta pode ser prejudicada se, aqui
especificamente, o internauta ndo reconhecer os processos de produ¢do da informagdo. Esta
situacdo ¢ atenuada pelo fato de, como elucida Palacios (2003), a interatividade ser uma
caracteristica que surgiu com o jornalismo on-line. Devido a isto, os processos de producao e

recepcao de noticias modificaram-se essencialmente, ja que, com este adendo o publico passa

a fazer parte do sistema.

Logo, se o internauta ndo se identifica ou reconhece tais processos jornalisticos, a
credibilidade do veiculo pode vir a sofrer questionamentos e conseqiiente descrédito. No caso
dos jornais pesquisados, pode ser grande o prejuizo, caso o leitor esteja atento — e esta
capacidade de critica ¢ aponta por Di Franco (1995) como um dos diferenciais do publico
moderno —, ja que ¢ baixo o percentual de incidéncia de marcadores da transparéncia na
apuracdo dos fatos. Contudo, ndo se pode afirmar que esta falha seja algo que ocorra apenas

no jornalismo on-line.

Outro aspecto que também diz respeito diretamente a interatividade, mas também esta
intimamente conectado a hipertextualidade e a customizagdo do conteudo, caracteristicas

fundamentais do jornalismo on-line, ¢ o uso de hiperlinks no corpo das noticias. De acordo
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com Palacios (2003), na WWW o préprio internauta ¢ co-responsavel pela construgdo do
conteudo a que tem acesso. Esta possibilidade ¢ estabelecida por meio dos hiperlinks, criados
ao longo dos textos e como continuacdo dos mesmos no final da noticia, que surgem como

oportunidade de conexdo entre diversos temas e/ou fatos.

A observagao do material recolhido leva a crer que o uso dos hiperlinks ainda ¢ pouco
explorado qualitativamente. J& pelo lado quantitativo, os jornais aderiram ao formato e fazem
larga utilizagdo do que, popularmente, ¢ chamado de “links relacionados” e que, no caso das
noticias, trazem outros fatos semelhantes ou anteriores ao retratado naquele texto. Entretanto,
de acordo com Ferrari (2009), a idéia do hiperlink ¢ levar alternativas ao leitor, dentro do
proprio contetido produzido, permitindo que o internauta navegue e faga a constru¢do da
informacao (ver Apéndice A — Exemplo 9, p. 74). Com base nos dados verificados por este

estudo, este tipo de uso, a que a autora se refere, ainda ¢ pequeno e pouco explorado.

No caso das noticias impressas verificadas, também foi constatada esta preocupacgao
com a contextualizagdo, uma vez que foram construidas reportagens correlatas que permitem
ao leitor do jornal o aprofundamento do assunto. Neste sentido, cabe retomar um dos
problemas éticos na pratica do jornalismo on-line elucidado por Araujo (2003), a que o autor

chamou de incongruéncia entre agilidade e precisdo informativa.

A partir desta conceituacao ¢ possivel inferir que uma contradi¢ao foi observada por
meio dos resultados obtidos no conteudo veiculado pelos sites. Esta incoeréncia localizou-se
tanto no quesito velocidade das publicagdes, quanto no nivel de qualidade e precisdo do
contetido veiculado. Isto porque, em alguns casos, as noticias traziam o mesmo conteudo ja
publicado em outro texto (ver Apéndice A — Exemplo 10, p. 75), problema identificado por

Moretzsohn (2002) dentro da pratica jornalistica regida pela corrida da publicacao.

Ja em outras situacdes, noticias com grande quantidade de contetido foram veiculadas,
criando uma situagdo de oposicao ao anteriormente afirmado. Esta incongruéncia foi também
observada por Benedeti (2009) na pesquisa que orientou seu trabalho. De acordo com a
autora, no caso da cobertura jornalistica realizada acerca dos transgénicos, o que se constatou
em grande parte do material analisado foi a veiculagdo repetitiva, em toda a midia, de

informacdes sem qualquer indice de novidade, que ¢ fator primordial ao trabalho jornalistico.



53

Dentro desta analise, a constatacdo deste mesmo dado, ¢ ainda de tantos outros que
foram aqui expostos, pode ser interpretada como indicio de baixa qualidade do contetido
publicado pelos sites noticiosos, ainda que contribuinte da contextualizacdo, e atenuador da
velocidade de publicacdo, ja que os produtores das noticias ndo apresentam novidades nos
textos jornalisticos veiculados. Este fator contribui para a corroboragdo da ideia de que, na
web, o conteudo ¢ massificado e empobrecido, tese defendida por Moretzsohn (2002). A
velocidade, entdo, revela-se um dos preceitos do jornalismo on-line, na medida em que define

o conteudo publicado e limita o aprofundamento do processo de produ¢do da noticia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Toda a discussdo sobre a ética jornalistica passa por varios critérios que delimitam
conceitos e revelam niveis de argumentacgdo distintos. Fato que ¢ atestado mediante as varias
defini¢des e teses apresentadas por diferentes autores e aqui apresentadas. Com isso, entende-
se que a ética do jornalismo pode ser estudada e contemplada sob varios enfoques e
perspectivas dentro do conjunto dos parametros que balizam mundialmente a profissao e

balizados em prévias analises e teorias sobre o assunto.

A idéia principal desta pesquisa foi, sobretudo, mostrar a ética jornalistica inserida no
contexto da propria pratica do oficio sendo, livremente, associada a qualidade da informacao
veiculada e do servigo prestado ao publico. Concepgdo que foi inserida e discutida na
conjuntura da revolugdo tecnoldgica e do surgimento do jornalismo on-line que, as vezes,
confunde-se at¢é mesmo com a criagdo da Internet e, aqui mais especificamente, da World

Wide Web (WWW).

Para isto, inicialmente, foram consideradas e enumeradas conceituacoes teoricas sobre
0s varios aspectos e temas tratados nesta monografia e que orientaram a pesquisa como um
todo. A medida que as teorias e fundamenta¢des elaboradas pelos varios autores foram
assimiladas, o universo do estudo foi afunilado e especificado, passando a definir as

orientagdes pelas quais a pesquisa tomou como proprias de si.

A importante fase de fundamentagdo sobre as teses dos autores consultados nesta
pesquisa foi definidora dos caminhos que, posteriormente, a andlise propds-se a verificar em
meio a amostragem de noticias recolhidas em trés sites jornalisticos e, mais tarde, em uma

comparacao de um dos portais escolhidos e sua propria versdao impressa.

O interesse deste trabalho foi desde o principio contribuir para a discussdo sobre a
¢tica jornalistica, especificamente no que se refere a pratica das redagdes dos jornais on-line.
Quando se pensa no jornalismo praticado na WWW e, principalmente, em sua clara referéncia
a velocidade de veiculacdo dos fatos e informagdes por meio da noticia, a aplicagdo dos
principios formais e éticos do jornalismo ¢ colocada em xeque, uma vez que se tem como
fundamentado na atividade que o deadline — ainda que essencial para o estabelecimento do

jornalismo — € o inimigo da precisao.
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Tal hipétese pode ser verificada, até certo ponto, em varias categorias pré-
estabelecidas da andlise, tais como a recorréncia a varias fontes de informacgdo para
elabora¢do das noticias e a transparéncia no processo de apuragdo e producdo do contetido
veiculado pelos sites. Isto fica claro ao observarmos os percentuais gerais e especificos de
cada veiculo analisado. A partir dos dados apurados, pode-se concluir que a velocidade ¢ um
dos fatores que contribuem para o empobrecimento do contetido jornalistico publicado nos

webjornais.

Apesar de grande parte das noticias apresentar indice elevado de contextualizacdo -
aspecto fundamental para a qualidade da informagdo, especialmente para este estudo —, ainda
ha categorias, como erros de correcdo (que sdo aqui definidos como falhas ortogréaficas,
gramaticais e de /inkagem), além da pouca precisdo verificada na apresentacdo dos dados que
corroboram o fato noticiado, que atestam a hipotese da velocidade prejudicar de a qualidade

do jornalismo realizado pelas redagdes on-line (ver Grafico 5).

Contudo, diante do observado, por meio das andlises gerais ¢ pormenorizadas que
foram realizadas ao longo deste estudo, pode-se chegar também a conclusdo de que o trabalho
jornalistico ndo ¢ deliberadamente negligenciado por estes profissionais da web. H4 ainda
outros elementos que influenciam diretamente nas escolhas e direcdes pelas quais os veiculos
de informagdo optam, tanto como agente social a servico da informagdo, quanto como

empresa que busca reconhecimento mercadoldgico.

Diante deste fato, as comparacdes realizadas no momento de pré-andlise e também
durante o fechamento da pesquisa permitiram maior elucidacdo sobre este aspecto, ao se
constatar que, em grande parte das ocorréncias de prejuizo do contetido jornalistico nao ¢
somente a corrida pelo tempo que torna a informagao veiculada na WWW falha ou errdnea,
mas também tém influéncia os interesses das proprias empresas, ao [hipoteticamente]

pretender preservar material que garantam a leitura das publicagdes impressas do dia seguinte.

Esta ndo pode ser considerada, no entanto, a Unica prerrogativa definidora das falhas
localizadas no jornalismo on-line, ainda mais tendo em vista os proprios dados empiricos
desta pesquisa, que apontaram relativos niveis de negligéncia com a informagdo, ainda que
ndo intencional. Como elaborado ao longo deste trabalho, a Internet surge como um meio

facilitador da propagacdo veloz, quase que instantdnea, da informagdo. Como ferramenta, a
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rede foi rapidamente incorporada ao jornalismo, com vias de tornar ainda mais acessivel a

informacao ao publico.

No entanto, com as facilidades proporcionadas pela WWW, surgem também
preocupagdes com novos modos de produgdo, como formula Pinho (2003). E neste
emaranhado de novidades da pratica do jornalismo que, as vezes, a producao pode se
distanciar dos modelos clédssicos. Este ¢ um dos problemas primordiais apontados por
Moretzsohn (2002), ao elaborar toda a légica do ‘tempo real’, sendo esta prejudicial ao

jornalismo como um todo, € ndo s6 o praticado na rede.

Logo, de acordo com a autora, ndo sdo os processos de producdo da noticia culpados
pelo jornalismo mal-apurado ou com conteudo de baixa qualidade informativa, mas a propria
velocidade idealizada e sustentada pelas grandes empresas da informagdao. Dentro deste
estudo, especificamente, a ideia defendida pela autora ganha legitimidade ao se verificar que
os formatos do contetido publicado pelos sites, grande parte das vezes, reaproveita material ja

veiculado em noticias recentes (ver Exemplo 10).

Este recurso que, muitas vezes, atua como fator de contextualizacdo dos fatos
apresentados pelas noticias produzidas pelos sites, pode ser considerado elemento de
ambivaléncia ja que age tanto a favor da qualidade, se considerado seu objetivo de
contextualizagdo, quanto contra ao reaproveitar material e ignorar o sentido que on-line traz
em si, o de novidade continua, tal qual elucida Moretzsohn (2002). Contudo, a nova novidade
terd de ser também aprofundada, o que torna a contextualizagdo um critério permanente de
qualidade da informagdo e, portanto, de respeito ao compromisso ético assumido com o

publico.

Nesta mesma linha de pensamento surge a ética do jornalismo, enquanto compromisso
com a credibilidade e o servigo de bem informar ao publico, otica defendida por Bucci (2000).
Para o autor, a ética esta fundamentada no proprio conceito de cidadania e de democracia, os
quais, enquanto instituicdes sociais, tém no jornalismo seu mais forte e principal defensor. E
sob esta mesma perspectiva que Christofoletti (2008) propde que a ética deve permear a

pratica do jornalismo nas redagoes.

Logo, com base em todas estas elucidagcdes que permearam a constru¢do da presente

pesquisa, pode-se concluir que a falha que existe no jornalismo on-line — e esta ndo exclui os
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outros meios, que também sdo passiveis dos mesmos erros — ndo é produto somente da
ferramenta Internet, apesar de a rede facilitar de certo modo a proliferacio de algumas
incorregdes. Mas, o problema encontra-se instalado dentro das redacdes, de um modo que
pode referir-se a cultura dos proprios profissionais da atividade e, mais ainda, dos
proprietarios dos veiculos, que véem na velocidade um forte atrativo de publico e, portanto,

de receita, muitas vezes mais do que o fator qualidade.

Neste caso, o problema torna-se uma questao de planejamento, de critério e de decisdo
editorial, na medida em que as empresas e, mesmo que em menor grau, os jornalistas,
decidem abrir mao ou nao da qualidade — que poderia até mesmo ter um nivel mais elevado,
caso fossem explorados todas as possibilidades que a rede oferece — em beneficio da producao
em massa de noticias. Os processos de apuracdo e verificacdo dos fatos, desta forma, ficam

prejudicados, o que acarreta em perda da qualidade do contetido publicado.
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APENDICE A - Lista de exemplos cujas referéncias foram distribuidas ao longo do presente

trabalho
Exemplo 1

Comparacdo entre duas noticias publicadas no Estaddo Online e uma semelhante

veiculada pelo O Estado de S. Paulo

¥ ESTADAO.COV.BR/Sa0 Paulo
Paulistanos trocam capital por "nova"
regiao: ABCDOG

Formada por municipios do ABCD, além de Osasco & Guarulhos, ela desbancou 5P em vendas nos
1 it fdeste ano

Redrige Brancateli ¢ Redrige Burgarelli - O Estade de S Pauks

"Venha morar no melhor condominio-clube de 8a0 Paulo, com 60 mil m?2, infrasstrutura
completa de transporte e lazer.” O aniincio, em um folheto de uma grande construtora,
peca por nao informar um detalhe: o tal empreendimento naop fica em Sac Paulo, mas em
Osasco, a 30 quildmetros da Praca da Sé. K apenas um exemplo de um fendmeno que esta
mudando a dindmica de toda a Regido Metropolitana e causando discusstes entre
urbanistas, empresarios e vereadores: 850 Paulo esta se mudando para os seus vizinhos.

Por causa da falta de terrenos e entraves na legislacio municipal, a capital v& uma
tendénecia inédita. Até o ano passado, SAo Paulo sempre concentrou a maioria dos
langamentos imobiliarios - na pior das hipdteses, a capital registrava 70%, 60% das
vendas, enquanto a Regiao Metropolitana registrava, no maximo, 40%. Nos cinco
primeiros meses do ano, segundo dados do Sindicato da Habitacao (Secovi), a balanca se
inverteu pela primeira vez na histdria. Cerca de 53% das vendas de langamentos estiona
Regiao Metropolitana - principalmente Santo André, Sac Bernardo, 830 Caetano, Diadema,
Osasco e Guarulhos, drea conhecida agora pelas suas inicials: ABCDOG.

Click 1 eusicmize yeur POFa

Barato. Sao Paulo atualmente responde por menos da metade, com 47%. No mereado do
ABCDOG, 30% dos compradores sao paulistanos que resolvem migrar para essas cidades.
Os imédveis chegam a custar até 30% menos que na capital - um apartamento novo de dois
dormitorios em Sao Paulo vale em média RS 220 mil, enquanto em Santo André o preco
cai para R$ 150 mil. Ainda assim, o mercado vem ganhando muite dinheiro na Regido
Metropolitana, porque as leis siio mais permissivas em relacio a tamanho dos
apartamentos e altura dos prédies.

Para urbanistas, no entanto, a tendéncia s6 piora os deslocamentos - no ABCDOG a oferta
de empregos, a infraestrutura de transporte plblico e as opcoes de lazer sdo muito
menores do que na capital. Isso causa ainda mais congestionamentos e aumenta a poluicio,
Ja as empresas de mercado imobilidrio utilizam esses dados para pressionar os vereadores
da capital a revisar o Plano Diretor e afrouxar as atuais restricoes de construcao.
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¥ ESTADAO.CON.BR/Geral
Paulistanos trocam capital por regiao do
'ABCDOG

G agoslo da 2044 |D

AE- Agéncia Estado

"Venha morar no melhor condominio-clube de Sao Paulo, com 60 mil m?2, infraestrutura
completa de transporte e lazer.” O animeio, em um folheto de uma grande construtora,
peca por nao nformar um detalhe; o tal empreendimento nao fica em Sao Paulo, mas em
Osasco, a 30 quildmetros da Praca da Sé. E apenas um exemplo de um fenémeno que esta
mudando a dindmica de toda a Regiao Metropolitana e causando discussoes entre
urbanistas, empresarios e vereadores: Sao Paulo estd se mudando para os seus vizinhos,

Por causa da falta de terrenos e entraves na legislacio municipal, a capital vé uma
tendéncia médita. Até o ano passado, 850 Paulo sempre concentrou a maioria dos
langcamentos imobiliarios - na pior das hipdteses, a capital registrava 70%, 60% das
vendas, enguanto a Regiao Metropolitana registrava, no maximo, 40%. Nos cinco
primeiros meses do ano, segundo dados do Sindicato da Habitagaoe (Secovi), a balanga se
inverteu pela primeira vez na histéria. Cerca de 53% das vendas de langamentos estao na
Regiao Metropolitana - principalmente Santo André, Sao Bernardo, Sao Caetano, Diadema,
Osasco e Guarulhos, area conhecida agora pelas suas iniclais: ABCDOG. As informaches
gd0 do jornal (0 Estado de S, Paulo.

Click 1o cuziomize yolr PR

Mldw;adevﬁa _ mmmnm“wﬁumca

_'pltalpor nova’
egiao: ABCDOG

. ormada por municipios do ABC, além de Osasco e Guarulhos, ela
desbancou SP em vendas nos cinco primeiros meses deste ano

nmtm&;mmmrmmqﬁmmu

m:w‘hﬁmmmc mesesdoano, dadosdo  stopaulistanosg L'u - 220mil S ¢loa bho dos p
R e : - grar para essas 5. Osimé-  dré o prego cal para RS |50mn tos e altura dos prédios.
Veis me-  Ainda assim, omercadovemga-  Para urbanistas, no entanto,

nos que na capital - um aparts-  nhando muito dinheiro na Re-  tendéncia s6 piora o desloc:
de doisdormitbrios  gilio Metropoli pOTqUE a3 meEntos = no ABCDOG & ofert
b3 perml " . 4

© em 530 Paulo vale em média RS letssd deempregos,a

na legislag i transporte plblico & a8 opgdc
pal, a capital v& uma tendéncia ; V7 R T T e deln:rs&u?mujmmd
inédita. Até o ano passado, Sio » Falta de terrenos. que na capital. 1530 causa aind
Paulo sempre concentrou a mais congestionamentos ¢ a
maioriados langameéntos imobi- JOAOCRESMN.\ réncia de terrenas disponis Tuigsio. 14
lidrios - na pior das hipdteses, a ® ¥ 1 Muitas vezos as regras do demercadoimobilidrio utilizar
capital registrava 7o%, 60% das wilo atuy : v X ‘ocupaglo nessas outras cidedes,  esses dados
vendas, enquanto a Regillo Me-  responde 2 g ABCDOG, 550 mais favoriveis. mhm

no midsd- I rsmo, por Permitem construir mais.” Plano Diretor ¢ afrouxar a
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Exemplo 2

Comparacdo entre noticias veiculadas pela Folha Online e pelo jornal Folha de S.

Paulo

FOLHA com

Iniciar impressao | Voltar para pagina E X e m p I 0 2

pa oo < - < - Folha Online X Folha de S. Paulo
Rodoanel vai se ligar a Cumbica e a marginal

Tieté
DE SAO PAULO

O governo do Estado optou pelo percurso mais proximo a capital paulista no tragado do trecho norte do
Rodoanel. A obra de 42,8 km, com custo de R$ 5 bilhdes e que deve ficar pronta em 2014, vai facilitar
acessos ao aeroporto de Guarulhos e a marginal Tieté, informa reportagem de Alencar lzidoro, publicada
nesta sexta-feira pela Folha (integra disponivel para assinantes do jormnal e do UOL).

.
. Novo trecho vai permilir ligaso com aeroporto de Cumbica & marginal Tietd

A Secretaria dos Transportes prevé que o novo trecho do Rodoanel leve a diminui¢ao de 10% do trafego na
marginal. O Estado projeta economia de 34 minutos (de 125 para 91) na viagem da rodovia dos
Bandeirantes a Dulra, mostra estudo de impacto ambiental.

Para evilar impactos mais drasticos no Parque Estadual da Cantareira, prevé-se a desapropriagao de
2784 edificagdes, 54% mais que o trecho sul. Além do dinheiro do Estado, estdo em negociagéo um
empréstimo internacional e a participaca =

VALOR
ESTIMADO

Pt 36meses  R$ 5 bilhdes

eia a reportagem completa na Folha desta sexta-feira, que j& esta nas bancas.

odoanel terd atalhopara z .. :. % =
umbica e marginal Tieté ...

d Astinatn e 2784 edages gt o b s
define tragado do trecho norte, que deve ser concluido até 2014 TR T 5

Com custo previsto de e o

4

|

Assine a Folha

Editoria de Arte/Folhapress

CINCO ENTRADAS ESTAO PREVISTAS A PARTIR DO TRECHO NORTE DO RODOANEL
Novao trecho vai permitir ligagao com aeroporta de Cumbica e marginal Tieté

RODOANEL

=pExtensdc  QESTE LESTE
Entregue em 2002 Previsio para 20132014

Grande SP

suL NORTE
Entregue em 2010 Previs3o para 2014 ¥
> -+ IMPACTOS DO RODOANEL NORTE®

@ Trinsita diminui o marginel Thetd ¢ sumenta
na avenida Inajar de Souza.
Velume de rbfego  Volume de Ukfego
# hora lcs. sem  nahora pko,com
i tresha norte. trecha norte
Na final do

Pargue 11384 10173
Ectadual da Intersecgdo com & km trecho leste, Inajor de Souza 1395 1492 -7
. Camarsina b de rodovia para ligar ao juntaa
MAIRIPORE, aeroporto internacional intersegdo @ s reducho e tempos deviagem
Entrata pela rodovia EeGhaty e o antrs rodovins pode superar mela hara
Entrada pela av. DA DaLE A i
Raimundo Pereira Ferngo Dias, praximo da Tomeo calhopmt Tpodevopeml
Magalhdes, sentido divisa com Guarulhos - tigaghn oy emmos  en%
marginal Tieté 3¢30 com rodovia
Entrada pela Presidente Dutra Dura-Ferndo Dlas__90.29 6926 232
av. Inajar de TaposoTwvares 08,58 24
Souza, sentido Feindo Dias

marginal Tieté

Tragado

Bl TAQUAQUECETLEA

Rodavii dos A Rsimurda o ad atings i st
Bandsirantes Pereira SRy . iy Ry
Magalhies I trecho norte do Rodoa-  sdes de cada trecho (57 kr
i
. u 5 b th p i -htm-nmr
8 na a
Marginal Tied g. regido, G

E] VALOR
ESTIMADO

A ‘mamiferos e 304 de caracteristicas do
36meses  R$ 5 hilhdes o s i o o et
deRS 463 comacies  vem ser semelhantes is di
outras com velocidad
de fauna e flo & u’lﬂ-gmﬂm i
compensatorios. avert quatro faixas
de Souza). £ menos o que . st entro a avenida Ra
ESTRUTURA IMPACTOS DO RODOANEL NORTE* :hWMIMm' .%m
22 4 5 16 12 [1] YrEnsimlgirrL\ingi ns msalginat Tieté e aumenta %F"! "“*’1“““‘
i Gnei g Além dos acessos dav. In
viadutosf passagens passagens  passagens  tneis T YRR IR e £ it
pontes  inferiores  fuperiores  fa vefculos Volume de irafegs Volume de lrifego 66 £a inica forma o ercurso 5 TN e
na hora pico, sem  na hora pice, com K to de Cumbica (com uma
Via trecho norte trecha norte ] :""5 (Com IS WA rginal Tieté  Fagiodes]
Marginal Tiete___ 11386 10173 106 podem chegar a0 doda expansiourbana. o scx o final do trecha oeste, «
DESAPROPRIAGOES Erg"‘.a .'e & = ematé 45 minutos, Dols 187¢05 d0S IMbvels  saeretiie stadusl s Trasasertes lesteena Ferndo Dias. (i
e Lh i _ Inzjerde Souza  1.395 1492 +7
Aestimativa é de 2.784 edificagbes atingidas, numa drea préxima %

£ 555 | T
de 555 hectares, equivalente 3 777 campos de futebol @ Mas redugaa de tempos de viagem

entre rodovias pode superar meia hora

Tempo de viagem Tempo de viagem
ﬂ sem trecho norte, com trecho norte, Ganho,

Ligagio em minutos em minutos om %
Colinira de Bcupaeh Sandeianies-Dutra 124,18 91,35 6,79
il ) Dutra-Fernio Diss 3029 9.6 3339
Area alvo de Raposa Tavares- 2658 647 2243
desapropriacdo }erpnén DOias ¥ * %
28
Atividades

rurais *Previsic pera 2014
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Comparagio entre as homepages do Estaddo Online, Folha Online e Ultimo Segundo

S| A

CuSe EDIGAO DRGNS RSS TWTIER GELULAR

TECNOLOGIA  Opinias  Limso  JT  Ekowado

Veja o poder de uma performance inteligente.

ULTIMA HORA  Ls Gorufaempats com Osasuna pela Cops do Fel

ESSENCIAIS + Begles 2010

Ibope: Dilma abre 14
pontos sobre Serra

Dos w0bs alidos, Sara tsm 43% & Dilma 57%
b AGHBIO SN 1aE 24 EVIOS SoE VeElE

Fetmobras descobre grande reserva de
petrilen em Santos

© KELUY b, Dk ACEN L4 BETA 00+

P ds dreads Libra pode sers maiordsscobsrts de
petidlac o Eras i, AHP deve diularam 45 horas

4 Mhaor desmoberia de pet e d Brasl

Fapa condena aborto & pede a bispos
que orientem fiéls politicaments

- ESTADRQLOMER,

Banb % afimou qua catilicos dewem ‘usar o proprio
wbo para a pomogao do bem comum’

+ Sara 42 que e Bompsra o mndS cuw 0 papa
=+ CxkTs e evtar sima de J4 ganhou’ na miEneia
= Blcy de Savra divukga viled coiva Oima

Supremo joga para a opiniao
publica’, diz constitucionalista

Es53 8 awalisgan que o prokssor da FUS-SF, Luiz
Tawisio Taissirs Faneia, 5z 08 dech S0 do STF

4+ TAE-FA el novas eghes para Seder

+ Fichs Limpa vl paa cases dereaonc)
<+ Apes spoar Sera, Qs pada destiagao do PR

Obamarecebe americanos que
participaram do resgate de mineiros
Pres darta fne anmnto particularcam tabalhadores
n2 Caa Branza para parsbeniziis

-+ Cbana padaiman pava rasizar ratoima:
§ ESPEQAL: Bagdn sguiat o ELG

Composto de plasticos pode
prejudicar qualidade do esperma

Chines &3 S2p05a 3 M nhels do Composts
bisforok A Bm baia contage de sémen, dizes ido

Operagao descobre frawde em mais
dois concursos da Policia Federal

MPF ofsrece U denurncia contra maks sek pessoas

Tiririca admite ajuda pata redigir
declaracio na gual se diz alfabetizado

Deputads =kt afitma qus, por e les3o na mac, fol
ausiliade pela mulher para sscrewerdocume nt

Governador diz que nao se opied
investigagao do MFF sobre Metra
Gokman ress afbuqus acredita no bom abalio da
Ministsro Piblica de S30 Pauk (MP-5R)

“# dishgamenda B envear popostas de Lina &
 FT 152 29 GOVIFa GOrUPGHC T 8 5502 05 hETrd

Hezbollah quer boieotar investigagao
sobre morte de ex-primeiro minitro

Sagundo lider do mowiment xits, imes igado s
i macionaks 550 nfemanks ds lrasl

ANLIE
Ap vivo: 8ao Paulo x Atlkético-PR
Ma fena Batwad, iedlar pracisa da witdia

Faula PinlAE

PREMIO MUSIUTE
VOTE NO SEU
CANDIDAT O
Hédia 17 de nowembia
"nics podsrd wotar nas
misicas inscrits

N
INTERNET NO
TETO DO MUNDO
Monk Eversstagons
Bmeanasdo 36 35,2
il metos de altuds

ESPAGD
SINAIS DE AGUA
EM MARTE

+ 25% ams asvelas

TATRAGAQ VERIGOSA!

TALENTO DE AFFLECK NADIREGAO
Alflack inlarprata a lidar da uma gangue

lgaribivulgagia

AUTOMOVELS
O SALAD EM 100
IMASENS

Coberurada 28 sdide
= 1 Veja o bastiois

3 AT 3 yBacE

TERGTE
AMULHER DO
ANO

Benoncae Ciara A
mmbsm mcsbaram
prémio da Billboard

Fcha i

FECHAR 1

Piaui

deeais  Mesky Keohiner

S30 Paulox Atlétice-PR
fat p

THIICADORES
Balsas | Moadas  Iovaspa
Dow Jones 211 4233
Nasdag 018 4411
PsIZ0 147 SALA]
Merval LB L 4342
Taiwan 0.76 +43.01
NIKKEI 022 21

Forte: AE Ataalizada em 781102010 4320:50:01

FOLHA.com o

NOTCAS PODER MUNDO MERCADO COTIDIAND ESPORTE [LUSTRADA CIENCIA TEC TV FOLHA FOTO RADID FOLHA
AMBIENTE BICHOS ELOGS CELEERIDAGES COLUNAS COMIDA EQUILIERIO ESAUDE FOLWATEEN FOLHINMA [LUSTRISSIMA REVISTA SKOPAULO SABER TURISHO

SERVIQ0 HORGSCORD  FOLHAINVEST LEIA A FOLHA DE HOJE

EMCIMADAHORA PUBLICIDADE: S ==
S&o Paulo enfrenta o Atlético-PR na Arena Barueri; siga e comente

PLBLICIDADE

28 DEOUTUERO DE 2010

INGICAGORES TEMFO GUIA FOLHA E-MALL FOLHA ASSINANTES

Governo confirma
nova reserva de
petréleo no pré-sal
ANP | Agércia Nacional do Pstraleo) n3o

informou volume, mas consultora internacional
indica reserva enire 7.8 bie 16 bide barris.

= Lula defende aumanta de salaria de axaculias

FACA UM
TIM EMPRESA MUNDI

LIGACOES LOCAIS

000 41
oo 41

Policia Federal descobre fraude
em outros 2 concursos oo orgao

01 £ 2004

MESMA TARIFA

Presidente s Rafael Carrea (Equadar)e Evo
Marales (B livia) abservam caicha cam

CASO BANCOOP

<@rpo de Néstar Kirchner na C3 s Rasads Justiga guebra sigilo bancério waGREza  cHIREVISTA
4| Anterior | Pause | Provima [ e fiscal de tesoureiro do PT Madelo diz Drica Marags
. 4 que grifea fala sabre
NESTOR KIRCHNER dispensou leucemia pela
Enterro de ex-presidente argentino F Comes 12 vez a0
PUBLICIDADE 0 ESNIENE o ination
: serd feito em cerimdnia intima il e
f- Cligue = fagz
A 1SA  suacroposts ELEICDES 2010 e

Papa condena aborto e pede para
bispos do Brasil orientarem fiéis

Erpec =
roLia TOPYMIND 2010
Lma 05 texios da versdo impressa da Folha

Superte

oFEnsA
HUnesp cita dois alunos no inicio da
lapuracdo do ‘rodeio das gordas'

= Posigio do papa deve ser respeltada, ¢z Dilma
= José Sema elogia discurso da Bento 16

ASSINE  Vensas 0800 649 1331 Acesan Msmel Antvhuz | SAC

P
(@' ﬂltirmsagundn Economia Esporte TViG Gente Delas

® ULTIMO SEGUNDO

Eleighes  Polfica Grasil  Mundo  Educagho Cultura Ciéncia  Colunistas | Feios | Poder Onfine  Ecomomia  Esporfe

Home i - Ulime Segunda

Ibope: Dilma tem 52%, e Serra, 39%

Nova pesquisa tern quadro sermelhants aos de Vox Popull & Datafoha. Pelo oritério de wtos
validos (serm brances e nules), candidata do PTterm 57%, contra 43% do integrants do PSDE

Temas do momente: Eleiies  Enem  Todas as noticias

Dilma & Serra defendemfala do
papa sobre orientagic a fiéis
Bento 15 diz que uso poliico da defesa
da aborto ‘atraigos’ o deal democraticn

Ministros do Supremo divergem
sobre a Lei da Ficha Limpa
Lewanchowski cieferde lei contra todas
gue renunciaram e Mendes, 50 a lader

FREVISAO DO TEMFO CUMATEMPO

Justiga manda Flamengo pagar
pensic de goleire Bruno

= P
Corpo de Néstor Kirchner € velado

580 vistos 20 lado de presidente Cristina Kirchner
Sem dgua, rio vira "pequena cidade”

Diegn Maradona (4 esq.) & lider da Bollvia, Evo Moraiss, Depasita sera feto na agho de Il Hsdhseinen
reeonhecimenta de filha de Eliza
Hole Amanra oepals
56 ficaram drvores, diz brasileire 2} B .
sobre tsunami na Indonésia
Apesar de multos reclamarem ta ssca, omerciantes v el e

Brasikeiro gue estava nas llhas Mentaval

aproveitam para luerar 45 margens do Rio Megro e e
narratensio apds terremoto
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Exemplo 4

Comparacdo entre autorias de reportagens veiculadas na Folha Online e no jornal

Folha de S. Paulo

acusada de ‘comer criancinha’, diz Dilma

v

cia da Repiblica, m-.nmu.mmt hﬂl!ﬂnpﬂl

o dired-
e
pode ser objeto de censy-  £U N0 fago nenhuma virada & direita para
oty il ey A
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107140,20140 - 12KE6

Dilma ndo comenta pesquisa e diz ser vitima de
acusacdes da época da Guerra Fria

PLELICIDALE

ANA FLOR
DE 540 FAULO

A candidata do PT & Presidénda, Dilma Rousseff, afirmou na
manhad deste domingo gue tem sido vitima de acusagies da
epoca da Guerra Fria e descartou uma vireda de direta para
se eleger, em referénda ao seu opositor na disputa, Jose
Serra, que tem levado o debate neste segundo tumo para um
campo mais conservadar,

Dima vemn sendo alvo de boatos, em especial entre grupos religiosos, de que defende o
aborto e de que nem Jesus Cristo tiraria dela a vitoria. A candidata vem reiterando sua
posicdo contraria ao aborto e nega ter dito as frases.

Veja mapa com todos os resultados das eleicies
Veja a cobertura completa sobre as eleicties
Acompanhe a Folha Poder no Twitker

Conheca nossa pagina no Facebook

A petista visitou na manh3 de hoje 3 Bienal de 580 Paulo. Ela apresentou propostas para
a area da cultura e voltou a falar sobre a disputa presidencial. "Aguela acusacao da

Guerra Fria, dos anos 50, de quando vocé guerta acusar uma pessoa, vocé falava que ela |
comia criancinhas, eu jamais esperei escutar uma ooisa dessas e escutel.”

Questionada sobre se Serra esta levando o debate para um campo conservador, Dilma
disse gue a disputa ndo 50 & "conservadora, como beira todas as manifestacbes
absurdas da Guerra Fria".

Segundo efa, a oposicdo tenta "pregar” no adversario uma imagem gue & ridicula no
seculo 21, Ela afirmou ainda gue espera que o debate hoje na Band seja de "alto nivel® e
escarecedor.

Sobre a pesquisa Datafoha divulgada hoje, Dilma afirmou que ndo comentara porgue o
resultado & um retrato do momento. O levantamento mostra gue a petista tem 48% dos
votos totais contra 41% de José Serra (PSDB). A diferenca entre eles & de sete pontos
percentuais. A margem de erro é de dois pontos percentuais, para mais ou para menos.
Quando se consideram os votos validos (exduindo-se brancos e nulos), Dima tem 54%,
& Serra fica com 46%. A diferenca entre eles vai a oito pontos percentuals.

Ao falar de cultura, ela fez trés propostas que pretende colocar em pratica, caso eleita:
instalar uma biblioteca, uma sala de cinema & pelo menos um ponto de cultura em cada
municipio do pais. Ela ainda comentouw sobre as obras de Gil Vicente, gue estdo na Bienal
& mostram o autor apontando uma arma para politicos, como FHC e Lula,

Dilma afirmou que "as pessoas tém o direito de se manifestar livremente e que a cultura
ndo pode ser objeto de censura”, Durante a visita de hoje, a petsta estava acompanha
do ministro da Cultura, Jum= Ferreira.
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Exemplo 5

Verificagdo de erro de linkagem entre a homepage do Ultimo Segundo e uma

suas noticias

P
@ OMtimo Segunds  Economia  Esporte TViS  Gente Delas ASSMNE | Wardas (80064 123 Acesso hemel | Supoie  Anivbuz | SAC

® ULTIMO SEGUNDO

Ekigoes Palitica Brasil Munde Educagao Cultura  Geéncia Colunistas Fotos Poder Online Economia Esporte

Home ie - Ulime Segundo

Vox/iG: Dilma 51% e Serra 39%

Ma otima pesquiza Vox PopuliiG antes do 2%tume, a candidata do PT confimna a dianteirade
12 pontos sobre o adversano tucanc. Nos votos valides, Dilma tem 57 %e Sema, 43%

Temas domoements: Eleigdes - Enem  Todas as noticias

Queda de baldo mata trés em SP

Filoto afirma que forte rajads de vento causou acidents
durante passeio na cklade de Boituva, interior paulista

Prédio de trés andares cai no Rio

Cresabamento ocarrew por volta das 7 horas deste sabado
na regiFo central da ckiade. QUatro PESSOES MOTreram

e
@ Olirmo Segunde  Economia  Esporte TViS Gente Dels

® ULTIMO SEGUNDO

Politica Brasil Mundoe  Educagao

Wmticias porEstade  Pesquisas  Woticias dos Presidenciaveis

Neo iitime diz de sampanha, Dilma
exalta Lula & Serra segue Adcio
Presidenciaveis associam imagema
seUs principais cabos eleitorais

Quam quiser fugir de filas deve
evitar votar entre 10h & 13h

Recomendagso & baseada no flueo de
wotaGBo nas capitais durants 17 turno

Mulher suspeita de enviar pacotes PREVISAQ DO TEMPO CUMATIMPO

explosivos aos EUA S presa

e Sao Paulo-5P Prawis 30 Complet
informagbes sobre & dentidade

Hoje AmanhE Depols
Cruzeire vence & voltaa colar no Q @ Q
Fluminense, lider do Brasileire
Rodads teve ainds volta do Botafogo a0 AT M U5 2 4 P 2T

G4 com vitoria sobre o Atletico-MG

ASSIME | Vardas 0800644 1330 Aceszo Memel | Supode | Anvbuz | Sal

Gultura  Gi#éncia  Colunistas Fotos Poder Online Economia Esporte

Guia do Eleiter

Horme i - Oltme Ssqu

Sul e Sudeste foram destinos preferidos dos presidenciaveis

yantamento feito pelo iG mostra o roteiro de viagens realizadas pelos dois candidatos ao Planalte durante o 2° turno,
G550 Paule 3 SNt da ktra: B A

= - Enam  Todas as noticias

Crurante & segunds etapa da corrida & Presidéncia da Republica, os candidatos Diima Rousseff (FT) & Jose Serra (PS0E] intensificaram a agenda de
campanha, num esforgo para levar & melhor nas urnas no proxime dia 31 de outubro. S5 no primeiro turno 08 compromissos eram mais espagedos, desta
wez0s dois candidatos chegaram, porexsemplo, & percorrer varios Estados emum unico dia, Mas gqustro semanas do segundo turno, Cilma £ Serra
realizaram 38 vizgens cads. Os candidatos escolheram Belo Horizonte [MG) como boal de suas ultimas atividades de campanha, neste sabado, s
vesperas da votagdo, Ambos marcaram carmeatas no centro da cidade.

Serr:

z carreata ao lado de Agcio e Dilma di
bergo politico

-escolheu BH para encerrar a campanha pelo “simbolismo grande”, por ter sido a capital mineira o seu

Mo primeiro turno, Serra e Dilma foram superados por Marina Silva (PV) em Belo Horizonte. Para tentar vencer agora, Serra grudou sua imagem na de
Agcio Neves (PSDB), senador eleito, e de Antonio Anastasia (PSDB), governador reeleito. Dilma, por sua vez investe numa campanha em gue ressalia as

conquistas do governo do presidente Luiz Indcio Lula da Silva para os mineiros

Mo fim das contas, um levantamento realizado pelo iG mostra que tanto a petista gquanto o tucano decidiram priorizar o Sudeste e o Sul do Pais na nova
fase da eleicBo. iniciada no dia 4 de outubro. Dilma deu mais atencdo ao Centro Oeste que o tucano, que praferiu consolidar seu desempenho em Estados
como Minas Gerais & S8o Paulo. Os dois reservaram algum espaco nas agendas para visitas ao Mordeste. O Morte, assim como ocorreu no primeira turno,
ficou praticamente fora do circuito
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Exemplo 6

Verificagdo de marcas de transparéncia do processo de apuragdo da noticia,

observadas em noticia veiculada pela Folha Online

R 107 20140 - 11k31

Rio Negro atinge o nivel mais baixo desde 1902

KATIA BRASIL FLSL K2ICA DE
DE MANALS

Por um mentimetro o rio Megro, em Manaus (AM), bateu neste
domingo o recorde de vazante (descida das aguas) desde gue
a estagdn de montoramento do Porto de Manaus foi fundada,
em 1902. A mennor marca anterior foi registrada em 1963,
guando atingiu 13,84 m. & medigado realizada na manha de
hoje marcou 13,63 m.

Rino Meqro fice a 5 cm do recorde histdrioo de vazante

Ministerio libera R% 23 mihoes para municipios do Amazonas atingidos pela sem
Estianem leva mais da metade das ddades do AM deoetar emergénda

Mivel do rio Megro ja 2 0 22 menor em 108 anos

Sem no Amazonas deve durar ate novembro, diz pesquisador do Inpe

BAlnanca e sioat ;"f?ﬂf?’.’ Para o técnico de monitoramento Valderino

T Pereira da Siva, um novo recorde ngn &

: descartado até o fim do meés ja gue as
aguas do rio Negro continuam baikando. O
nivel do rio desBu s5eis centimetros entre
ontem e hoje.

A reportagem da Folha acompanhou o
trabalho do técnico. Com a baixa das
aguas, o rio Megro revela alto grau de
poluigdn. Acimulo de lixo & visto nas
argoens do rio.

A falta de dgua potavel e o isolamento 530

Magy o, que baleu orecovde de vazane neste domage 05 maiores problemas para a5 populagies
ribeirinhas. Laons e igarapgés, antes

navegaveis, estdo completamente secos.

Mo Amazonas, 37 dos A2 municipios deoetaram situacan de emergéncia. Uma cidade
deoetou a calamidade poblim. 580 66 mil familias sfetadas pela vazante no Estadn.

A baixa inédita do rin Negro € consequénda de uma estiagem extrema na regido central
da Amazdnia. Mo oeste do Estado, o rio Solimdes atingiu sua maior baika no dia 11,
marcando - 86 cm, & mais baixa desde 1982, guando foi criada a estagdo de
monitoramento do Servigo Geoldoico do Brasil.
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Exemplo 7

Comparacdo entre reportagens veiculadas pela Folha Online e Folha de Sao Paulo

com semelhanca de contetido

1071172010 - 10K 240

Mantega propde substituir délar por "moeda™
do FMI

CLOVIS ROSSET PLBL ISIDA CE
ENWIADO ESPECIAL A SEUL

MAISON
JACQUELINE
O ministro da Fazenda, Guido Mantena, desembarcou na Jj_”,f”--"””""'r”"'“
manh& desta quarta-feira (madrugada em Brasiia) em Seul o SR = 4 e 550
COm uma proposta ousada; substituir o dolar como prindpal 'r_.frw;ﬂ'-.’:-;ﬁ-?{_‘.fiﬂ,?ﬁﬂ -
moeda de valor nas reservas B nas transagies internacionais < ey el S

por uma cesta de moedas. A cesta ja existe, chama-se DES
(Direitos Especiais de Sague) 8 8 usada contabilmente pelo Fundo Monetaro
Internacional.

Hoje, a mlesta & formada pelo ddlar, pelo eurn, pelo iene japonés e pela libra esterlina
britdnica. Mantega guer gue sejam incluidos o real brasileiro e o iuan chinés.

Acompanhe. a Folha no Twitter
Conheca a pagina da Folha no Faeboolg

0 ministro diz gue levara a proposta & cupula do G20 gue mmeg guinta-feira na =pital
coreana. Mas & mais uma expressan dairftagdo do governo brasileiro com a decis&o dos
Estados Unidos deirfgar sua emnomia com US4 600 bilkhdes nos proximos nito meses
do gue uma expectativa de que a proposta seja de fato encampada pelo G20.

Mantega nem sabesen presidente Luiz Inado Lula da Silva mencionara o tema na sua
apresentacan na cupula. "Ate agora, nao esta previsto", diz.

A imitag@o do ministmo & facil de explicar: & expedativa generalizada € a de gue pelo
menos parte dos US4 600 bihdes irdo para paises produtores de commodities (Mantega
citou Brasil 8 Australia momno exemplos), com duas consequéncias; valorizar ainda mais o
real, gue ja esta forte demais, 0 gue prejudica as exportagies brasileiras; e provocar
"uma inflagdo no mercado de commodities", com abvyins reflexos nos pregos internos.

Parte 7A
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Exemplo 8

Comparacdo entre aprofundamento de detalhes nas reportagens publicadas pela

Folha Online e pelo jornal Folha de S. Paulo

101172010~ M1l

Crise no PanAmericano deve acabar em acgao
criminal, diz BC

EDUARDD CUCOLO FLELICIDA BE
SHEILA D' AMORIM ;
CE BRAZIL1A
MBA T FGV
Deixe: o MBA e &
referemoka fakar por vooe.
. e shaEd wun
Btualizads 3s MIKIAE. e;‘:‘dr{ 2011

Chane B mecraysse

O diretor de Fismlizacdn do Banco Central, Alvic Hoffmann,
afirmou nesta quarta-feira, em relagdo ao bano
PanAmeri@mno, gue "tudo indica gue a investinacdn vai
redundar em algo para 0 Ministério Publico”, em referéncia a Lel do Colarinho Branco. Por
enguanto, as investigacies estdo na esfera administrativa, mas deve migrar para a
criminal.

0 Grupo 5ivio Santos fez um aporte de R$ 2,5 bilhiies junto ao PanAmericanc, apos
empréstimo do FGC (Fundo Garantidor de Créditos), para sanar os problemas do banco,
do qual & o malor acionista. O FGC & um fundo administrado pelos bancos brasieiros para
cabrir perdas de correntistas em caso de guebra de alguma mstituicdo.

Rombo por faléncia de PanAmericano seria de R$ 900 mi

Acbes desabam mais de 30% na Bovespa

Empréstimo ao PanAmericano fol encaminhado pelo BC

Silvio Santos oferece SBT e Bau como garantia para empréstimo de R$ 2,5 bi
Acormpanhe a Folha no Twitter

Conheca a pagina da Folha no Facebook

Além de contabilzar no seu balanco carteiras de crédito ja vendidas para outros bancos,
alguns desses negdcios foram registrados com valores incorretos pelo PanAmericano,
segundo o BC.

Ha tambeém sinais de que a mesma carteira tenha sido vendida mais de uma vez. Apesar
dos indicios, Hoffmann disse que ainda ndo & possivel dizer se o erro foi intendonal & qual
a motivacdo dos envolvidos.

A instituicdo dtou a possibilidade de que o problema ja viesse ocorrendo nos dltimos
quatro anos, periode em gue o PanAmericano realizou varias dessas vendas.

Alern de investigar operadores do banco, o BC verificara se auditores que avaliaram os
balangos cumpriram a obrigacdo de fazer o cruzamento com dados de outros bancos que
negociavam com o PanAmericano.

Mo caso de quebra do banco, segundo ele, o prejuize recaira também sobre os demals
s0cios, incluindo Caixa Economica Federal, e sobre credores, prindpalmente fundos de
investimento, fundos de pensdo e outros bancos que possuem depdsitos financeiros e
abrigacies nas cessdes de crédito.

Da forma como foi feita a operacdo, segundo Hoffmann, "o Unico gue perde é o dono do
banco".

Ainda de acordo com ele, se a liquidacdo do PanAmericano fosse dedarada, o "rombo”

sera de RS 900 milhfes, ja que o patrimdnio liquido da instituicdo atualmente € de R$ 1,6
bilhdo. Ou seja, seriam deduzidos da conta as irregularidades que somam R% 2,5 bilhdes,

valor coberto pelo aporte.

Parte 8A



FISCALIZAGCAD

0 diretor afirmou gue ndo ha evidéncia de problemas da mesma es péde nos demais
bancos, mas que o BC pode rever normas de fiscalizagdo para ajudar a prevenir novas
fraudes desse tipo.

"M2n temos evidéncias de gue isso estejase repetindo em outms bancos. Mas isso0 vai
levar a um estudo interno para ver se a forma como os bancos negociam pode ser
melhorada para evitar essa possibilidade", disse.

CAIXA

Hoffmann informou ainda gue n3o havia inidad o essa verificacdo guando aprovou a venda
de parte do banom para a Caixa Econdmica Federal e que, por questies de sigilo, nao
poderia alertar a instituigdo sobre o problema.

Em novembro de 2009, a Caixa Emndmica Federal anunciou a aguisicdo de 35,54% do
capital do banm PanAmericano, de propriedade de Sivio Santos Partidpagies Ltda. A
operagao foi contabilizada em A% 733,2 milhdes e envolve @ aquisicdo da partidpacao
acionaria representativa de 43% do capital social votante e de 20,69% das acies
preferenciais do PanAmericano.

A negodagdo foi aprovada pelo Banco Central em julho deste ano, no Gitimo passo para a
finalizagdo da operacio.

IRREGULARIDADE

0 Banco Central descobriu que o PanAmericano vendeu carteiras de oeédito para outras
instituigtes financeiras, mas continuou contabilizando esses recursos omo parte do seu
patrimdnio. O problema foi detectado ha pouoos meses e houve uma negociagdo para
evitar a guebra da instituicdo, j& gue o rombo era bilion&rio.

0 empresario Silvio Santos deu como garantia para obter empréstimo praticmmente todo
sBU patrimdnio empres arial. Para conseguir os R4$ 2,5 bilhdes do FGC, entraram <4
empresas subordinadas & holding 55 Participactes, entre elas o SB8T, sua participagdo no
banco PanAmericann, a Jequiti, a Liderancga Capitalizagdo e o Bal da Feliddade. O valor
contabil de todas as empresas e de R4 2,7 bilhdes.

ENTEMNDA

0 PanAmericano atua, principalmente, em operagies de créedito consignado e veiculos. Os
recursos para emprestimos n3o v&m de depositos feitos por correntistas, mas da venda
dessas carteiras de oedito para grandes bancos.

O banco hawia vendido carteiras de crédito para cerca de dez grandes instituicies
bancéarias, mas ndo havia contabilizado parte dessas operagies no seu balango. Ou seja,
vendeu um bem, usou o dinheiro, mas continuou contabilizando esse bem no seu
patrimanio.

0 Banco Central detectou ha poucos meses gue as informagdes prestadas pelos banoos
compradores nao batiam com o divulgado pelo PanAmericano. Em determinado ponto da
investigagdn, o banco admitiu os problemas na contabilidad e.

Chamado pelo BC, o controlador do Panamercano (Grupo Silvio Santos) informou gue
nao sabiz do problema até entdo. Disse gue estava disposto @ cobrir o prejuizo sozinho e
Que ja estava em negociagties om0 FGC para obter os rewursos. Fechada a negociagdo,
0 socorro foi anundado ontem pelo PanAmericano.

Parte 8B
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BC sabia de rombo em banco desde agoSto

;’Fraude contabil em banco de Silvio Santos foi descoberta em fiscalizacio de rotina durante a campanha eleitoral

, que comprou 49%

. A fraude contabil no ba-
lanco do Banco PanAmerica-
foi encontrada em uma
alizacdo de rotinado Ban-
co Central no final de agosto,
que avaliava as vendas de
carteiras de crédito feitas du-
ranteacrise.
- 0 BC descobriu que o ban-
co continuava contabilizan-
do créditos ja vendidos para
outras institui¢des e as recei-
tas geradas por elas. O Grupo
Silvio Santos, controlador do
banco, e demais sécios foram
convocados para uma reu-
nido com a fiscalizagao do
em Sdo Paulo, em mea-
‘dos de setembro.
- Também em setembro, no
dia 22, Silvio Santos foi rece-
bido pelo presidente Luiz
Inacio Lula da Silva —o en-
contro seria para tratar do Te-
Jeton. Ontem, na Africa, Lula
negou que tenha conversado
sobre o banco nesta reunido.

“Néo é assunto do presi-
dente da Reptblica. O presi-
dente ndo empresta dinhei-
ro, nio faz negbcios com
bancos e néo fiscaliza ban-
cos. Isso quem faz é o Banco
Central”, disse Lula.

0 banco estava com patri-
monio negativo e precisava

™ 2

de R$ 2,5 bilhdes. A Caixa
Econdmica Federal, que ha-
via comprado 49% do con-
trole do PanAmericano em
2009, disse que ndo se res-
ponsabilizaria pelo proble-
ma. O Grupo Silvio Santos as-
sumiu o prejuizo.

Em 11 de outubro, comeca-

& gl 0 e e !

o el

0 presidente Lula na reuniiocnmoem&rlo Sl.lvioSant. 22 de setembro; oficialmente, o assunto foi o Teleton

ram as conversas de Silvio
com o FGC (Fundo Garanti-
dor de Crédito), fundo forma-
do de contribui¢tes dos ban-
cos para cobrir perdas de cor-
rentistas em caso de quebra
deinstituigdes financeiras.

0 negbcio foi apresentado
ao BC na semana passada e

A0 oy nich ;TR

Ricardo Stuckert - 22.set. 2010, Presidéncia da Repdb

Parte 8C

anunciado anteontem. A di-
retoria do banco foi demitida
e foram escolhidos novos di-
retores, em conjunto com Sil-
vio Santos. Sao oito novos
executivos: quatro sao fun-
cionarios da Caixa, e quatro
indicados pelo FGC.

0 BC investiga agora se ha

L - s

indicio de crime, com bas¢
na Lei do Colarinho Branco
Os responsaveis pelo proble:
ma também podem ser puni
dos administrativamente.

O erro na contabilidade
pode ter sido deliberado
com objetivo de favorecer os
responsaveis com o paga-
mentode dividendos e bonus
pordesempenho.

O PanAmericano atua.
principalmente, em opera:
¢oes de crédito consignado ¢
veiculos, com foco no seg:
mentos de usados. A maio
parte dos recursos para erm
préstimos vem da venda des-
sas carteiras de crédito pare
grandes bancos.

0 BC diz que nao houve
uso de recursos piiblicos ¢
que se tratou de umaFr};ego-
ciacao privada entre €
Grupo Silvio Santos. Diz ain-
da que ndo havia detectadc
ainda o problema quandc
aprovou a venda de parte do
banco aCaixa, emjulho.

0 BC estima que a perda
para o FGC seria em torno de
R$2,2bilhGes se 0 PanAmeri-
cano quebrasse. Além disso,
haveria risco de pénico com
outros bancos. O BC néo de-
tectou irregularidades em
outras g £3

% LEIA MAIS nas pags. B3 a B5

) e b 0 ke



Exemplo 9

74

Verifica¢do da utilizacdo qualitativa de hiperlinks no corpo de noticia veiculada pelo

Ultimo Segundo

e
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Herme G « Ufimao Bagunds - Eleicdes

Serra enaltece discurso de Bento 16;
Dilma evita polémica

Fapa pediu a bispos brasileiros gue orientem os fiégis na campanha presidencial
deste ano

iG &0 Paule 28002010 19:08 Mudar otamanho da letra: A} A

declaraoc-es feitas nesta quinta-feira DEIO DaJJ_ nto 16, defendendo gue o5 bispos brasilsiros

Leia tambem Em audigncia com bispos brasikeiros, Bento 16
enfatizou a condenagao da loreja & pratica do
sborto & afirmou que os religiosos tém "o grave
dever deemitir um juizo moral tambem em
materias politicas”.

Papa pede a bispos que orientem fiéis na ek igao
Oilma: opiniae do papa deve Ser respaitada
Serra apia discurso do papa a bispos contra aborto

Em Minas Geraiff Sera enalteneu odiscurso, Mrendo gue o "papa £ um lider espirtual mundial da
lgreja Catolica = M=y ikt SRl aets Hirctrizes 2 orientagdes para os catolicos do mundo”
Em Brasiy, Cima ressaltou o direifo de manrfesta@o 3 resc.entando respertara posigRo o papa

Questionada s2 o caso poderia prejudics-1a, & petista - que ja se posicionow afavorda
descriminalzagdo, mas depois pessou a defender 5 manutengBo da ki atual sobre o assunto -
acrescentol: "NED acho que o papa tenha & ver com isso. Mo Brasil, o gque acontecel fai uma
campanha que n&o veio & lwzdo dia, nBo se identficou. Foi ums campanha de calunias®, afirmou.

Ma sudigncia que teve com bispos do Maranhao, Bento 18 defendeu que "guando os dirsitos
fundamentais da pessos ou & salkagio das almas o exigirem”, os pastores devem agir. O pontifice
defendeu ainda gue "guando os projetos politicos contemplam, aberta ou veladaments, a
descriminalzagio do aborto ou da eutanasia, o deal demooratico - gue 50 2 verdadeiraments tal
quando reconhecs tutela s dignidade de toda & pessos humana - & atraigosdo nas suas bases”,

Explorado na primeira quireenas da campanha de sequndo turno, o tema do aborto havia sido colbcosdo
de lado desde 5 semana passada, quando foi para o primeiro plano o clima de escalads da violencis
na disputa, com acusagies de adressoes contra os candidatos  entre as militancias.

Aos bispos, o pape arientou hole que "quando os projetos politicos contemiplam, aberta ou
veladamente, & descriminalzagbo do sborto ou da eutanasia, o ideal democratico - gue sa &
verdadeiraments tal guando reconhece e tutela 5 dignidade de tods 5 pessoa humana - £ atraigosdo
nas suas bases”

“Com reportagem oe Rogmao Rodnigues, envado 8 Ubenandia, e Andreig Sadi, 15 Orasiie, e
informagies da Agencia Estado

Buporte Anebuz | SAC

Economia Esporte

Temas domoments: Ekizdes « Enam  Todas as noticias

% FURBIE AQUL R CADAFTRAE- SE.

BUSCA POR CANDIDATOS

Wome docandidato

Cargo

Todos Todos

Partido

Estado
Todos

Buscar

TERMOMETRO DA FOLITICA

Conhecs oz politicos mais quandos & oz mais crticados

Selecion:e

Selecione

Comparar politicos

SERMICOS

Sigao Utime
Segundo no
Twithar

Sajafado Ulimo
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Facabaok

N

fesins o RES
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noticias

Levue o Ultirmo
Sagundo parao
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Comparagdo de duas noticias veiculadas pelo Ultimo Segundo e verificagio de

reutiliza¢do de conteudo informativo
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Pacote encontrado em avido tinha cabos e pélvora branca

EUA foram alertados por Londres apos descoberta de pacote com cartucho de impressora; Al-Qaeda da Feninsula Ardbica
& suspeita

16850 Paul 2502010 15:47 Mudar otsmanho da s e A-

Alertas de SEQUANGa foram emiticos nos Estados Unigas, ho Reino Unidos & na Orients Mexio, depois de [aE0es SUspeitos terem siio sneontrados em
avises que iamda lemen para 0 Estados Unidos

Umidlos pacotes fol encontrada em um auido de carga da companhia UPS, que viajava do men para Chicago (ELA) & fez esealasm Londres, ande fal
dietiio. Ele cantinha cabos & palvara branca, segunda fontes o inteligéncia cladas pela rede de TV CNN. Um outra fol descabe o &m Dubai na noits de
ciuintes feira.

Os pacotes colocaram em alerta as autoridades
amaricanas, que realizam buscas exaustivas em
vérios avides da empresa de transporte em dois
asroportos da costa leste dos EUA, na Filadélfia
(Pensiivania), @ em Newark (Nova Jersey).

Autoridades americanas, que nofificaram a
presidenta americana sobre & possivel ameaga
terrorista, acreditam que o brago da Al-Qaeda da
Peninsula Ardbica esteja por trds do plano.

Em comunicado, a Casa Branca disse que o
presidenle americano, Barack Obama, pediu a
agéncias de inteligéncia & seguranga, juntamenta
com o Departamento de Seguranca Intema
americano, que lomem as medidas necessdrias
para garantir a saguranca do povo americano &
determinar se trata-se de um plano de ataque

Folo AP

Jata pousa perto de aviao da UPS que é visto Isolado no Aeroporto Internzcional da FiladéHfia

terrarista.
Leia também: Nova York

Autoridades inspecionam apds encontrarem pacole  sjam disso, a Policia de Nova York inspeciona um caminhao da UPS encontrado em um dos bairros da
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'‘Pacotes em avides continham material explosivo’, diz Obama

Declaragso fol feita por presidente apds dois pacotes suspeitos terem sido encontrados em avides de carga com rota para
o5 EUA

16830 Paule 28102010 18:27 - Aluzlzada os 21:48 Mudar o Bmanho da ke A A-

Ha indicagaes de qus 0s pacoles encontracios sm
auides em Dubai e Londres continham material
explasiva, alitmou nesta sexafeina o presidents
dos EUA, Barack Obama, Segundo o prasidents
americano, os dois dispasitivas estavam
direcionados a organizagbes judaicas na drea da
cidade americana de Chicago. Ele nao
especificou quais seriam as instituigoes

Segundo Obama, as autoridades descebriram
uma "ameaga terrorista real’ conira os EUA
depois da descoberta de dois pacotes contendo
explosivos em avides de carga na rola para os
ELA. "Os eventos das (llimas 24 horas mostram
a necessidade de permanecer em vigilancia®,
disse o lider americano

De acordo com a rede de TV CNM, os
investigadores afirmam que nos dispositivos
havia provavelmente o polente explosivo PETN
(pentrita), mesma substancia usada em uma
tentativa de ataque no Natal do ano passado.

Presidente americano, Barack Obama,
doémen em direcso aos EUA

sobre pacote: i

“Ma noite passada e hoje (sexia-feira) cado
nossos servicos de inteligéncia @ agentes da lei
em conjunio com nossos parceiros e aliados
identificaram dois pacotes suspeitos destinados aos Estados Unidos. Especificamente, a dois templos religiosos judaicos am Chicago”, disse.

“Esses pacotes foram localizados em Dubai @ no aeroporto de East Midiands, na Gra-Bretanha (paises onde os voos fazam escala), Analises iniciais
determinaram que eles aparentamente confinham material explosivo’, afirmou, A descoberta dos pacotes disparou alertas de seguranga em todo o munda,
&m meio a temores de que a rede tarrorista Al-Qaeda tenta langar novos atagues

Os pacotes eram provenientes do lémen, onde atua a base da A-Qasda na Peninsula Argbica, que ha muitc tempo deiou claro s2u objetivo de atacar

alvos americanos. O mesmo grupo foi responsavel pela tentativa de ataque e um nigeriano em um aviao que voava para os EUA no Natal do ano passado.

Obama nao respansabilizou o bragn da Al-Qaeda no lmen pelos dispositivos, mas autoridades que falaram sob condicao de anonimato disseram estar
cada vez mais convencidos de que o grupn era responsavel. Os evantos aconteceram quatro dias antes das eleigbes legisiativas ¢ estaduais dos EUA, em
que a discussao oo terrorismo nao teve destague.

As declaragbes de Obama foram feitas horas depois que autoridades revelaram que Dubal havia interceptado na quinta-feira um dispositive explosiva
destinado a uma instituigao judzica na érea de Chicago. O segundo pacote estava em uma asronave de carga da companhia de transporte UPS
Inspecionada na Inglaterra, onde fez escala apds sair do iéman em diregao a Chicago.

O segundo dispositivo continha cabos e paivora branca, segundo fontes de inteligéncia citadas pela
rede de TV CNN. O embrulho achado em Londres havia side manipulado: do pacote saiam cabos
conectados a um circuito eletrénico simples.

Um poria-voz do FBl em Chicago, Rossa Rice, disse que 0s dais pacotes suspeitos foram enviados da
mesmo endereco da nagio drabe. Os pacates . que
realizam buscas em vérios avides da empresa de transporte em dofs aeropartos da costa leste dos
EUA. na Filadslfia (Pensivania), e em Newark (Nova Jarsay).

em alerta as autoridade:

Uma aeronave da companhia Emirates foi escoltada por dois avides até o aeroporto JFK de Nova York.
0 voo 201, que partiu na quinta-feira da capital do lémen, Sanaa, foi identificada como "de interesse”

por ter carga vinda do i&men, disse o porta-voz do FBI, Richard Kalko.
Fat

AFP Posteriormente, o assessor de Seguranca Interna e Contraterrorismo dos EUA, John Brennan, afirmau

Sistema da leltura de mente pode mudar seguranga

cidade, devido 4 suspeita de qua pudesse conter explosivos.

Terroristas sao fascinados por avides
Segundo a rede d telavisao CNN, autoridades americanas foram alertadas depois da descobarta de
um cartucho de impressora suspeito em um voo proveniente do 1men rumo a Chicago, que fez uma escala na Gra-Bretanha. O embrulho achado em
Londres havia sido manipulado: do pacate salam cabos conectados a um circuito aletronico simples. O panto da antrega seria uma sinagoga em Chicago,

parta-voz da Federagao leraelita de Chicaga disse que a comunidads judaica foi alertada assim que o pacote foi descoberto, "Fomos nofificados nesta
manha que sinagogas deveriam estar em alerta”, dissa Linda Haase & agéncia Reuters. "Estamos tomando precaubes apropriadas e aconselhando as
[gagogas locaisa fazerem o mesmo.

SRl

Entre os avioes inspecionados pelo FBI se encontra um procedente de Paris, que foi rebocado para uma pista afastada do terminal do aeroporio da
Filadéffia.

A Administragio de Seguranca no Transporte (TSA, na sigla em inglés) indicou que *um pacote potencialmente suspeito® a bordo de outro avido da UPS,
que aterrissou esta manha no Aeroporta Liberty International, de Newark (Nova Jersey), procedente de Londres, também esta sendo inspecianado

s dois aeroportos afetados estao operando normalmente:

Um dos pacotes suspeitos tinha cabos consctados
aum policial

que medidas como as do voo da Emirates estao sendo tomadas para verificar sa ha ameagas
dicionais

Leia também:

Jatos dos EUA escoltam aviso para Nova York
Pacote em avido tinha cabes @ pdivora branca
EUA Londres e Dubal entram em alerta

Salba mais sobre a Al-Qaeda da Peninsula Ardbica
Terroristas sa0 fascinados por avices

Veja imagens da ameaga tarrorista aos ELUA

"0 que estamos fazenda & olhar com mals cuidados 2s outras bagagens. especialmente de
woos provenientes do lémen"”, afirmou.

Sem oferecer detalhes, Brennan também afirmou ue os explosivos encontrados "estavam projetados
para tentar realizar um tipo de ataque”, "A andlise forense esta em andamento”, disse. "Pela
observagan inicial, os maleriais que foram encantrados tinham intengga de causar danos.”

Antes do pronunciamento de Obama, a Casa Branca disse que Obama pediu a agéncias da
inteligéncia @ seguranca, juntamente com o Deparlamento de Seguranga Interna americano, que
as medidas arias para garantr a do povo

Mam das operacies am avides, a palicia de Nova York inspecionou um caminhéo da UPS encontrada

em um dos bairros da cidade por causa da suspeila de que pudesse conter explosivos

manha que sinagogas deveriam estar em alerta®, disse Linda Haase a agéncia Reulers. "Estamos fomando precaugbes apropriadas e aconselhando as

inagogas locaisa fazerem o mesmo

Uma porta-voz da Federagao ksraelita de Chicago disse que a comunidade judaica foi alertada assim que o pacote foi descoberto. "Fomos notificados nesia

Tpecio

Entra os avibes inspecionados pelo F8l se enconira um procedente de Paris, que foi rebocado para uma pista afastada do terminal do aeroporia da

Filadelfia.

A Administragao de Seguranca no Transporte (TSA, na sigla am inglés) indicou que “um pacots potenciaimants suspaito” a bordo de outro avido da UPS,
que-aterrissou esta manha no Asroporta Liberty International, de Newark (Nova Jersey), procedente de Londres, também est sendo inspecionado. Os

asroportos afetados estao operando normalmenta
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APENDICE B - Lista de graficos cujas referéncias foram distribuidas ao longo do presente

trabalho

Grafico 1

Distribuicdo geral de noticias dentro das homepages dos sites

Quadro Geral

Outros
14%
Demais
noticias
20%

Destaques

Noticias

86%

Agéncias de

noticia
229%,

24 - 30/10/2010
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Grafico 2

Distribuicao de noticias e destaques da homepage do Estadao Online

Estadao Online
Destaques

Noticias

30%

Grupo Estado

Outros 73%

20% Agéncias

de Noticia

O Estado de Agéncia
27% S. Paulo Estado
40% 23%
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Grafico 3

Distribuicdo de noticias e destaques da homepage da Folha Online

Folha Online
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Noticias

89%

Folha Online

Qutros

1% toes
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noticia
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Grafico 4

Distribui¢do de noticias e destaques da homepage do Ultimo Segundo

Ultimo Segundo

Destaques
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90%

QOutros Ultimo Segundo

10% 84%

Agéncias de

noticia
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Grafico 5

Valoracdo geral dos aspectos e marcas textuais observados no contetido separado

pela amostragem
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Grafico 6
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Valoragdo dos aspectos e marcas textuais observados no conteido do Estadao

Online

Estadao Online

Aspectos observados

alfarafia s i o)

M Distintas fontes e/ou
versdes

B Dados verificaveis
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Grafico 7
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Valoracdo dos aspectos e marcas textuais observados no contetido da Folha Online

Folha Online
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Grafico 8
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Valoragdo dos aspectos e marcas textuais observados no conteido do Ultimo

Ultimo Segundo
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Grafico 9

Quantificacao geral de noticias de acordo com os aspectos do lead

Quadro Geral

Lead

B Completo
M Faltando 1 aspecto
B Faltando 2 aspectos
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Grafico 10

Quantificacdo de noticias de acordo com os aspectos do lead no conteudo do

Estadido Online

Estadao Online

Lead

W Completo
B Faltando 1 aspecto
Faltando 2 aspectos
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Grafico 11

Quantificacdo de noticias de acordo com os aspectos do lead no contetido da Folha

Online

Folha Online

Lead

W Completo
B Faltando 1 aspecto
B Faltando 2 aspectos
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Grafico 12

Quantificagio de noticias de acordo com os aspectos do lead no contetido do Ultimo

Segundo

Ultimo Segundo

Lead

B Completo
M Faltando 1 aspecto
B Faltando 2 aspectos




Grafico 13

Quantificacdo geral de noticias de acordo com o niimero de fontes verificadas

Quadro Geral
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B Quatro ou mais
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Grafico 14

Quantificacdo de noticias de acordo com o nimero de fontes verificadas no conteudo

do Estaddo Online

Estadao Online
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Grafico 15

Quantificacdo de noticias de acordo com o nimero de fontes verificadas no conteudo
da Folha Online

Folha Online

N©° de fontes
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Grafico 16
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Quantificacdo de noticias de acordo com o nimero de fontes verificadas no conteudo

do Ultimo Segundo

Ultimo Segundo

N©° de fontes
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M Duas
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B Quatro ou mais
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APENDICE C - Relatério de recolhimento da amostragem delimitada para analise do

presente trabalho

1 - 24 de outubro de 2010
1.1 — Estadao Online

N° de destaques na homepage do site: 10
N° de total de noticias: 10
N° de noticias de outros veiculos: 10

N° de noticias da redagao: 0
1.2 — Folha Online:

N° de destaques na homepage do site: 6
N° de total de noticias: 6
N° de noticias de outros veiculos: 3

N° de noticias da redagdo: 3
1.3 — Ultimo Segundo

N° de destaques na homepage do site: 7
N° de total de noticias: 7
N° de noticias de outros veiculos: 4

N° de noticias da redacao: 3

2 —25de outubro de 2010
2.1 — Estadao Online

N° de destaques na homepage do site: 9
N° de total de noticias: 7
N° de noticias de outros veiculos: 5

N° de noticias da redacdo: 2



2.2 — Folha Online:

N° de destaques na homepage do site: 6
N° de total de noticias: 6
NP° de noticias de outros veiculos: 0

N° de noticias da redagao: 6
2.3 — Ultimo Segundo

N° de destaques na homepage do site: 7
N° de total de noticias: 7
N° de noticias de outros veiculos: 1

N° de noticias da redagao: 6

— 26 de outubro de 2010
3.1 — Estadao Online

N° de destaques na homepage do site: 7
N° de total de noticias: 7
N° de noticias de outros veiculos: 5

N° de noticias da redacdo: 2
3.2 — Folha Online:

N° de destaques na homepage do site: 7
N° de total de noticias: 6
N° de noticias de outros veiculos: 1

N° de noticias da redacdo: 5
3.3 — Ultimo Segundo

N° de destaques na homepage do site: 7
N° de total de noticias: 7
N° de noticias de outros veiculos: 0

N° de noticias da redacao: 7
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—27 de outubro de 2010
4.1 — Estadao Online

N° de destaques na homepage do site: 8
N° de total de noticias: 7
N° de noticias de outros veiculos: 5

N° de noticias da redagao: 2
4.2 — Folha Online:

N° de destaques na homepage do site: 8
N° de total de noticias: 6
N° de noticias de outros veiculos: 0

N° de noticias da redagao: 6
4.3 — Ultimo Segundo

N° de destaques na homepage do site: 7
N° de total de noticias: 5
N° de noticias de outros veiculos: 1

N° de noticias da redagdo: 4

— 28 de outubro de 2010
5.1 — Estadao Online

N° de destaques na homepage do site: 10
N° de total de noticias: 8
N° de noticias de outros veiculos: 6

N° de noticias da redacao: 2
5.2 — Folha Online:

N° de destaques na homepage do site: 7
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N° de total de noticias: 6
N° de noticias de outros veiculos: 1

N° de noticias da redagao: 5
5.3 — Ultimo Segundo

N° de destaques na homepage do site: 7
N° de total de noticias: 7
NP° de noticias de outros veiculos: 1

N° de noticias da redagado: 6

—29 de outubro de 2010
6.1 — Estadao Online

N° de destaques na homepage do site: 8
N° de total de noticias: 10
N° de noticias de outros veiculos: 2

N° de noticias da redacgao: 1
6.2 — Folha Online:

N° de destaques na homepage do site: 7
N° de total de noticias: 5
N° de noticias de outros veiculos: 2

N° de noticias da redacao: 3
6.3 — Ultimo Segundo

N° de destaques na homepage do site: 7
N° de total de noticias: 5
N° de noticias de outros veiculos: 0

N° de noticias da redacdo: 5
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— 30 de outubro de 2010
7.1 — Estadao Online

N° de destaques na homepage do site: 8
NP° de total de noticias: 7
N° de noticias de outros veiculos: 3

N° de noticias da redacgao: 4
7.2 — Folha Online:

N° de destaques na homepage do site: 6
N° de total de noticias: 5
N° de noticias de outros veiculos: 1

N° de noticias da redagao: 4
7.3 — Ultimo Segundo

N° de destaques na homepage do site: 7
N° de total de noticias: 7
NP° de noticias de outros veiculos: 1

N° de noticias da redagao: 6
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