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ATUAGAO DE BIBLIOTECARIOS E BIB!_IOTECARIAS
DA AREA DE SAUDE EM GOIANIA'

Natdlia Mendes Do Nascimento?

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo investigar a atuagcdo de bibliotecarios/as
goianos/as quanto ao atendimento das necessidades informacionais de profissionais
da saude. Os principais autores que embasam o trabalho sdo Santa, Gregério e
Gerlin (2014), Ciol e Beraquet (2009), Davidoff e Florance (2000). Quanto a
abordagem do problema, a pesquisa é caracterizada como qualitativa, em fungéao do
questionario aplicado para bibliotecarios/as que atuam na area de saude. A partir do
levantamento feito em hospitais e grupos de redes sociais, foram identificados cinco
bibliotecarias que atuam na area de saude e um bibliotecario que ja atuou. Os
resultados desta pesquisa demonstram que os/as bibliotecarios/as dessa area
precisam de habilidades e competéncias na area. A pesquisa pode contribuir como
objeto de estudo com a tematica da area da saude e tem como objetivo servir de
suporte para outras pesquisas semelhantes.

Palavras-chave: bibliotecario na area da saude; atuacao do bibliotecario.

PERFORMANCE OF LIBRARIANS AND LIBRARIANS
HEALTH AREA IN GOIANIA
ABSTRACT

The present work aims to investigate the performance of librarians from Goias in
terms of meeting the informational needs of health professionals. The main authors
that support the work are Santa, Gregério and Gerlin (2014), Ciol and Beraquet
(2009), Davidoff and Florance (2000). Regarding the approach to the problem, the
research is characterized as qualitative, due to the questionnair applied to librarians
who work in the health area. From the survey carried out in hospitals and social
network groups, five librarians who work in the health area and one librarian who has
worked were identified. The results of this research demonstrate that librarians in this
area need skills and competences. The research will contribute as an object of study
to the health area and aims to support other similar research.

Keywords: health librarian; librarian's role.
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1 INTRODUGAO

Esta pesquisa € parte do projeto "A leitura e suas concepgdes teodricas,
histéricas e conceituais: perspectivas no campo do letramento informacional, da
comunicagao e comportamento informacional em diferentes instancias educacionais
formais e informais"”, coordenado pela Profa. Dra. Andréa Pereira dos Santos e
aprovado no Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goias (CEP-
UFG) sob o Parecer n° 5.190.853.

O/A bibliotecario/a tem a capacidade de atuar em outros ambientes ou
espagos de informagdes para além do tradicional, ou seja, em bibliotecas de um
modo geral. Além disso, com a oportunidade de novos conhecimentos para tal area,
o profissional pode ocupar outras fungdes além dos limites fisicos da biblioteca.

Na sociedade contemporanea, a biblioteca se coloca como um espaco inter e
transdisciplinar, interagindo com outras areas do conhecimento a fim de encontrar
solugdes para variados problemas existentes. Esse ambiente pode ser responsavel
pelo armazenamento da informagado, pela sua disseminacdo e pelo uso dessa
informagéo, o que acarretara transformagcdo na vida dos usuarios (SANTA ANNA;
GREGORIO; GERLIN, 2014, p. 78). Segundo a Classificacdo Brasileira de
Ocupacgbes (CBO, 2002), o/a bibliotecario/a é considerado um profissional da
informagéo, podendo trabalhar em bibliotecas ou centros de documentagdes de
informacéo, atuar na administracdo publica, nas mais variadas atividades que o
governo proporciona, como também no comércio, em servigos e nas industrias.

Sendo assim, o/a bibliotecario/a pode ser um/a trabalhador/a assalariado/a,
conforme as normas da Consolidacdo das leis de Trabalho (CLT) ou o regime
estatutario, como servidor publico de alguma esfera governamental e também pode
atuar como profissional autbnomo, de forma individual ou em equipe, executando as
funcdes delimitadas para eles de maneira presencial ou a distancia.

Dito isso, compreende-se que o/a bibliotecario/a possui competéncias para
atuar em diversas areas, que segundo Santa Anna, Gregorio e Gerlin (2014) a
Biblioteconomia pode ser considerada uma area interdisciplinar. Sendo assim, além
das bibliotecas tradicionais, os locais de atuacdo de bibliotecarios/as estao
relacionados com os centros de documentacédo, que consistem em ambientes de
informagdes, os quais abrangem campos da ciéncia e da tecnologia etc. Partindo da

premissa de que o/a bibliotecario/a pode atuar em diferentes segmentos dentro da



esfera informacional, esta pesquisa pretende investigar tal atuacdo em centros de
documentagao ou bibliotecas hospitalares.

De modo geral, os centros de documentagdes em ambientes hospitalares ou
de saude sao espacgos reservados para recuperar, tratar e disseminar informacgdes
que sao produzidas nos servicos de saude, visando facilitar o trabalho de outros
profissionais da area (BERAQUET; CIOL, 2010). Diante desse contexto, para tal
investigacdo, nos pautamos na seguinte questao-problema:Quais habilidades e
competéncias tém esses profissionais, de qual forma bibliotecarios/as goianos/as
tém atuado nas necessidades informacionais de profissionais dessa area?

Nos hospitais e em outras instituicdes de saude, o fluxo de informacgéao precisa
estar estruturado e acessivel, buscando uma organizacdo que atenda as
necessidades informais de profissionais da referida area.

Dito isso, a hipotese desta pesquisa se pauta a importancia da atuagao do/a
bibliotecario/a na area da saude, além de destacar a relevancia de realiza-la de
maneira integradora aos processos de gestdo do fluxo de informagao, enfatizando
as competéncias e habilidades indispensaveis para tal, de modo que venha a
ampliar o escopo de suas atividades e de sua formacao.

Pode-se destacar que o papel do/a bibliotecario/a gira em torno do
armazenamento, compartiihamento e mediacao da informacdo entre a equipe
multidisciplinar, visando o entendimento e a praticidade de pesquisas em servigos de
informagdo. Diante disso, o objetivo geral desta pesquisa é investigar a forma da
atuacdo de bibliotecarios/as goianos/as quanto ao atendimento das necessidades
informais de profissionais da saude. Para tanto, os objetivos especificos sao:
identificar instituicbes na area da saude de Goidnia que possuem centro de
documentacdo, biblioteca e bibliotecarios/as; apresentar as principais atividades
realizadas por bibliotecarios/as em instituicbes de saude; demonstrar como o/a
bibliotecario/a atua no atendimento das necessidades informais na area de
saude;analisar se € necessario habilidade em linguas estrangeiras ; e identificar as
possiveis mudancas do fazer deste/a profissional no campo da saude.

Convém ressaltar que a presente pesquisa teve o propésito de investigar a
atuacao de bibliotecarios/as no contexto hospitalar ou da saude, porém, sem a
pretensdo de realizar estudos de casos nesses ambientes. Ou seja, o foco s&o os
relatos de bibliotecarios/as da area de saude colhidos por meio de questionarios.

Portanto, espera-se atrair a atengcéo para o tema e contribuir para o entendimento



quanto a atuacao profissional em diferentes campos de atuacdo que possam se
diferenciar da atuacgéao tradicional. Além disso, as conclusdes expostas podem servir
de base para outros estudos da area da saude e desse tipo de atuacgao profissional.

Esta pesquisa se justifica,devido a ineficiéncia dos estudos em bibliotecas na
area de saude, qualidades esperadas pelos usuarios, tais como: realizagdo de
pesquisas, de forma que possa se adequar as fontes de referéncia, pela
necessidade de haver um Bibliotecario . Pensando nisso, enquanto profissional da
saude, procura-se saber mais a respeito do ambientes de bibliotecas, bem como
ampliar os conhecimentos sobre o assunto em estudo, sendo este ainda pouco
explorado. Desta forma, considera-se o estudo de suma importancia vindo a
contribuir para melhorar a qualidade nos procedimentos executados na saude.

Essa assertiva ficou ainda mais evidente diante do contexto da pandemia de
Covid-19, em que as informagdes circulam e continuam circulando com maior
velocidade, exigindo de profissionais de saude a frequente atualizagédo frente aos
novos dados cientificos.

Desse modo, intentou-se evidenciar a importancia da atuacdo do/a
bibliotecario/a na area da saude, além de destacar a relevancia de realiza-la de
maneira integradora aos processos de gestdo do fluxo de informagao, enfatizando
as competéncias e habilidades indispensaveis para ampliar o escopo de suas

atividades e de sua formacéo.

2 PROCESSOS METODOLOGICOS

A metodologia da pesquisa é entendida, segundo Demo (1985, p. 19) como
“[...] uma preocupacéo instrumental". E uma forma de se fazer ciéncia. Cuida dos
procedimentos, das ferramentas, dos caminhos.”

Desse modo, pode-se afirmar que a metodologia apresenta uma série de
instrumentos que possibilitam a construgcdo de procedimentos para a efetivacao,
verificacao e validagao de uma pesquisa. Posto isto, para complementar, Prodanov
e Freitas (2013) relatam que os métodos, quando aplicados, objetivam explorar,
analisar e apresentar maneiras que viabilizam a coleta e o tratamento da
informacgéao, para que seja possivel encontrar solugbes para a problematica.

Marconi e Lakatos (2003, p. 155) definem a pesquisa como um “...]

procedimento formal com método de pensamento reflexivo, que requer um



tratamento cientifico e se constitui no caminho para se conhecer a realidade ou para
descobrir verdades parciais.” Diante disso, a presente pesquisa pretende analisar as
principais atividades de um/a bibliotecario/a em uma biblioteca ou centro de
documentacio da area de saude.

Trata-se de uma pesquisa basica quanto a natureza do estudo, cujo fim é
gerar novos conhecimentos. Gil (2006) sustenta que uma pesquisa basica é formada
a partir de um conhecimento generalizado em que se podem elaborar novas teorias.
Para Prodanov e Freitas (2013, p. 126), a pesquisa basica “[...] envolve verdades e
interesses universais procurando gerar conhecimentos novos e uteis para o avango
da ciéncia.”

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa € caracterizada como
qualitativa em fungdo do questionario aplicado para bibliotecarios/as que atuam na
area de saude. Desse modo, Minayo (1994, p. 22 apud NASCIMENTO, 2008, p.

131) descreve a pesquisa qualitativa como uma abordagem que:

[...] se preocupa com um nivel do real que nao pode ser quantificado. Ou
seja, lida com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas,
valores, atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das
relagdes dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizagao de variaveis.

Desta maneira, o estudo exposto € considerado uma pesquisa descritiva, que,
segundo Gil (2008, p. 28), “[...] ttm como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de
relagbes entre variaveis”. Além do mais, esta pesquisa possui carater exploratério
por buscar compreender, esclarecer e mudar ideias e concepgdes para elaboragao
de questdes mais precisas e pesquisaveis. Dito isso, 0 Quadro 1 a seguir demonstra

quais foram as a¢des necessarias para alcangar os objetivos especificos:

Quadro 1 — Objetivo especifico e agdes necessarias



OBJETIVOS ESPECIFICOS

AGCOES

Identificar instituicbes na area da saude de
Goiania que possuem centro de
documentacao/biblioteca e bibliotecarios.

Buscar em instrumentos digitais na area
da saude que possuem um espacgo para a
biblioteca.

Apresentar  as
realizadas por
instituicoes.

principais  competéncias
bibliotecarios/as nessas

Utilizou-se de um questionario produzido
pela prépria autora para coletar dados
relevantes para esta pesquisa e sobre as

principais atividades do/a bibliotecario/a
no ambiente da area da saude.

E necessario habilidade em linguas estrangeiras | Através de umas perguntas, pode-se
concluir que os/as profissionais precisam

saber outro idioma

O/A profissional pode realizar atividades
tanto para pacientes, quanto para a
equipe multidisciplinar. Tais tarefas
podem envolver técnicas e objetivos
distintos

Identificar as possiveis mudancas do fazer
profissional do/a bibliotecario/a no campo da
saude

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
Para se alcangar os objetivos especificos, como se nota no Quadro 1, foram

necessarias algumas agdes que foram detalhadas adiante.

2.1 ETAPAS DA PESQUISA: LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

Na primeira fase da coleta de dados, realizamos uma pesquisa bibliografica.
Nessa perspectiva, para desenvolvimento deste estudo, o levantamento foi realizado
buscando artigos cientificos nas seguintes bases de dados: Google Académico,
Scientific Electronic Library Online (SciELO), Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Sistema Online de Busca e Analise de
Literatura Médica (MEDLINE), Portal de Peridédicos Capes com palavras-chave:

“bibliotecario na area da saude”, “atuacao bibliotecario”. Nesse primeiro momento, a
pesquisa bibliografica contribuiu para entendermos a atuagdo do/a bibliotecario/a
nos ambientes da area da saude, especificamente, no atendimento as necessidades
de informacgdes para esses profissionais de saude.

Segundo Gil (2008), a pesquisa bibliografica possibilita que o/a pesquisador/a
entenda um conjunto de fendbmenos maior do que se a pesquisa fosse feita

diretamente. Ademais, ela compde todo o escopo tedrico sobre a tematica.

Quadro 2 - Base de dados e Artigos encontrados
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BASE DE DADOS QUANTIDADE DE ARTIGOS
PALAVRAS-CHAVE

Google Académico, SciELO, LILACS e MEDLINE, | Bibliotecario na area da saude; atuagao
Capes Portal de Periédicos.
Total: 41 artigos.

Fonte: Elaborado pela autora, 2022

O intuito de buscar conteudos de informagdes nessas bases de dados,
utilizando esses termos, contribuiu para identificar as habilidades necessarias de
bibliotecarios/as para o desenvolvimento de suas atividades profissionais na area de
saude.

A contribuicdo desse levantamento de dados foi importante, também, para
observar as competéncias profissionais e reconhecer as praticas e experiéncias
dentro da area de saude a fim de contrastar com a coleta realizada por esta

pesquisa.
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2.2 ETAPAS DA PESQUISA: APLICACAO DE UM QUESTIONARIO

No segundo momento, fez-se necessaria a aplicagdo de um Questionario
estruturado para bibliotecarios/a na area da saude, disponivel em Apéndice A.

Antes de expor as técnicas de elaboragcdo desse instrumento de coleta de
dados, convém destacar o que Marconi e Lakatos (1999, p. 100) dizem a esse

respeito:

Junto com o questionario deve-se enviar uma nota ou carta explicando a
natureza da pesquisa, sua importancia e a necessidade de obter respostas,
tentando despertar o interesse do recebedor para que ele preencha e
devolva o questionario dentro de um prazo razoavel.

A elaboragdo do questionario foi baseada em um modelo de Mendonga
(2015) utilizado no seu artigo. No entanto, o deste estudo tem perguntas abertas e

fechadas, com objetivo de investigar a experiéncia profissional de bibliotecarios/as.

3 BIBLIOTECARIO/A: ASPECTOS TEORICOS E CONCEITUAIS

De modo geral, entende-se que a profissao de bibliotecario/a se reserva a
atuacdo em bibliotecas tradicionais. Entretanto, ela pode ser expandida de acordo
com suas especializagdes. Antunes (1989) compreende que a profissdo possui mais
oportunidades do que realmente sdo apresentadas.

Em consonancia com este comentario, a Classificacdo Brasileira de
Ocupacgodes (CBO, 2002) salienta que ha diversas possibilidades de atuagcdo no
mercado para pessoas graduadas em Biblioteconomia, visto que elas podem atuar
nas esferas publicas ou privadas, além de serem autbnomas.

Em contrapartida, Santa Anna, Gregodrio e Gerlin (2014) elucidam que a
Biblioteconomia € um curso interdisciplinar, permitindo a profissionais varias
competéncias de atuagdo. No caso especifico desta pesquisa, nossa discusséo gira
em torno da atuacéio profissional em instituicdes de saude.

Para tanto, é relevante compreender o conceito de biblioteca hospitalar, uma
vez que este é o principal ambiente de atuagao de profissionais na area de saude.
Esta unidade de informagéo se caracteriza como um lugar especial devido ao tipo de

usuario/a que faz o atendimento. Desta forma, para o Glosario Ala (1998),
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“Biblioteca hospitalar € aquela que é mantida por um hospital para atender as
necessidades de informacédo de seu pessoal e seus pacientes”. No entanto, ocorre
em alguns casos de confundir a ideia de biblioteca para pacientes com bibliotecas
das areas de Ciéncia da Saude. Nesse sentido, Consoante (1973) explica que “[...] a
biblioteca especializada para o corpo clinico tem como objetivo fundamental a busca
de informacgdes altamente especializadas”. Ja a biblioteca para pacientes € voltada
para o ludico, sendo uma forma de aliviar o sofrimento por meio das praticas de
leitura.

Desta forma, é entendido por Panella (2001) que a biblioteca hospitalar é “[...]
localizada em um hospital e ao servico de um grupo especifico de usuarios”. No
entanto, mais uma vez, o Glosario Ala (1998) elucida que a biblioteca é o espaco
mantido no ambiente hospitalar e que atende as necessidades de informagao da
equipe multidisciplinar e de profissionais da saude.

Em contrapartida, para Cunha (2008), a fungédo de uma biblioteca hospitalar
consiste em [...] atender a necessidade de leitura dos pacientes e do pessoal
especializado. Em algumas também sao encontrados livros e periddicos de
medicina.”

Todavia, pode-se afirmar, a partir das definigdes apresentadas pelos autores,
que ha dois tipos de biblioteca hospitalar: as especializadas para atendimento das
necessidades de informacao dos profissionais da area de saude e a voltada para
pacientes, dentro da perspectiva da leitura terapéutica. No que se refere a
especializada, o principal foco deste trabalho, consiste na centralizagdo de
informacgdes, visando a ampliacdo dos servicos de informacgdes; ja a voltada para
pacientes, sua fungao € dar apoio a recuperacao dos mesmos que se encontram em
estado vulneravel. Nesse ultimo caso, o atendimento seria voltado para a leitura
enquanto fungao terapéutica, mais especificamente para biblioterapia, o que néo é o
foco do nosso estudo.

Vale ressaltar, pela literatura, que ha varios termos que representam o
contexto da biblioteca especializada, como centro de documentacao, biblioteca de
empresas, centro de informagdes, entre outros. Portanto, trata-se de uma unidade
que busca se dedicar a disseminagao de conhecimentos sobre um assunto para sua
equipe, neste caso, a equipe hospitalar.

Sendo assim, Maia (1991) destaca que a fungéo da biblioteca especializada

condiz com aquela que veicula informagdes importantes para o planejamento e,
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consequentemente, para busca da solu¢cdo de determinados problemas, portanto,
afirma-se que esta fungéo é voltada para apoiar a organizagédo. Cabe ressaltar que
os/as bibliotecarios/as investigados nesta pesquisa atuam em diferentes espacos de
saude, tais como hospitais e em secretarias de saude. Dessa forma, a intengao foi

de, também, mostrar uma atuacéo para além do ambiente hospitalar.

3.1 BIBLIOTECARIO/A: ATUACAO NA AREA DA SAUDE

As primeiras bibliotecas médicas brasileiras surgiram com as escolas de
medicina no Brasil, tais como a Faculdade de Medicina do Terreiro de Jesus, em
Salvador, fundada em 1808, e a Escola de Anatomia, Medicina e Cirurgia do
Hospital Militar do Morro do Castelo, no Rio de Janeiro (FAZANELLI, 2002).

Sendo assim, € possivel compreender a diversidade de servicos e de
ferramentas que surgiram com o avango da tecnologia para os profissionais da
informacdo em ciéncias da saude. Ademais, € necessario que este esteja sempre
atualizado para proporcionar um conteudo de qualidade.

Como reflexo do ambiente complexo e mutante das organizagdes de saude,
os administradores hospitalares comecaram a implementar modernas
ferramentas de gestdo em suas organizagbes para resolver problemas
financeiros, sem comprometer a oferta de servigos com exceléncia (CHAN;
HO, 2000. p. 1).

O/A bibliotecario/a, no ambito da saude, necessita desenvolver um perfil
diferente ao comparado em outras areas, de modo que o trabalho nessa area é
diferenciado, pois sua gestdo, aplicagbes e qualificagdes compreendem ser
mediador de informagdes para médicos/as, residentes, enfermeiros/as,
graduandos/as em Ciéncias Médicas, Fisioterapia, Psicologia, Assisténcia Social,
professores/as da universidade em temas voltados para saude e doengas. E o/a
bibliotecario/a que trabalha em escola atende a comunidade escolar, realiza a
catalogacao de livros, controla o empréstimo desses e auxilia em projetos de leitura.

O/A profissional da informagdo em saude pode integrar equipes clinicas com
o papel de procurar, filtrar e fornecer melhores evidéncias para decisdes clinicas
(SLADECK; PINNOCK; PHILIPS, 2004, p. 94). Ou seja, sdo profissionais que tém a

responsabilidade de levantar as informag¢des mais atualizadas para a area de saude,
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uma vez que, em tempos, como, por exemplo, de pandemia, isso se torna
fundamental pela emergéncia e rapidez das atualizagbes médicas.

Para Davidoff e Florance (2000), bem como para Plutchak (2000), o termo
“informacionista” pode também ser usado para o/a bibliotecario/a clinico/a por estar
exposto/a a situagdes clinicas e possuir os conhecimentos de estatistica e
epidemiologia. Segundo os primeiros autores, tais profissionais poderiam fazer a
interface entre informagao clinica e informacao familiar de cada paciente, podendo
ser visto como peca fundamental do sistema na busca e na triagem de informagdes
relevantes.

Segundo os autores, o/a bibliotecario/a clinico/a ou informalista tem que ter os

conhecimentos e competéncias diferentes no seu ambiente de trabalho:

O informacionista, diferente do bibliotecério clinico, realiza analises de
informacgao préprias dos especialistas em suas respectivas especialidades;
o bibliotecario clinico transfere informagdo, atua como um gerente de
informacao ao facilitar a entrega oportuna de informagéo. No entanto, como
coloca Cafiedo Andalia (2002), a analise da informacgéo é parte constituinte
das ciéncias da informagdo, mas no campo das ciéncias médicas faltava
esta figura, cuja tarefa principal é determinar com certeza a validade dos
conhecimentos que dao suporte a pratica clinica, a partir dos estudos
realizados em uma area especifica. (DAVIDOFF; FLORANCE, 2000).

Segundo Ciol e Beraquet (2009, p. 226), "[...] a diferenca entre o bibliotecario
da area médica (atuando basicamente em bibliotecas) e o bibliotecario clinico reside
na presenca deste ultimo nas equipes de saude, com atividades que serao definidas
segundo as circunstancias do local onde atua". A Figura 1 traz um quadro de

atuacao dessa profissao:

Figura 1 — Atuacao do bibliotecario na area da saude
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Sendo assim, compreende-se que pessoas que atuam nessa profissao
precisam estar atentas com suas competéncias e habilidades, buscando sempre
aprimora-las com o objetivo de ter consciéncia de seu papel na comunidade. Pode-
se perceber, no organograma da Figura 1, que o/a bibliotecario/a clinico/a e
informalista desenvolve atividades diferentes, conforme construido por Biaggi
(2019).

Assim sendo, os/as bibliotecarios/as médicos, clinicos e informalistas
exercem atividades diferentes no processo de informacao; cada profissional tem que
observar seu ambiente de trabalho estando atento as rotinas. No ambito da saude,
gestores e profissionais convivem tanto com rotinas estruturadas e protocolos
definidos, quanto com situagdes de risco e alta imprevisibilidade, sendo a inovacgao
essencial, requerendo de profissionais que integram essas instituicbes, bem como
de profissionais da informagéo, competéncias e habilidades para o gerenciamento
de problemas informacionais (MORAES; GOMEZ, 2007).

O/A Dbibliotecario/a que atua na area da saude desempenha papel
transformador para o corpo clinico. Diante dessa perspectiva, o conceito de
“Biblioteconomia Clinica” indica que “[...] o bibliotecario clinico [venha] a tornar-se
membro da equipe de saude, responsavel pelo fornecimento das informagdes aos
profissionais da saude” (SILVA, 1986, p. 300). Contemplando esse cenario,
Guimaraes (2011, p. 162) ressalta que o seu surgimento vem da necessidade de se
desenvolver “[...] cientificamente para o aprimoramento clinico, visando as melhorias
terapéuticas”.

Sendo assim, para ser um/a profissional especializado/a no tratamento,
organizagdo, na disseminagdo e com conhecimento proficiente nas fontes de
informagdes especificas na area médica, para indicar com precisdo a usuarios/as,
deve-se investir constantemente em cursos voltados para esse cunho de atuagao e
na educacado continuada, englobando especializacdo, mestrado e doutorado
voltados para esse nicho de mercado e para as demais atividades que venham
agregar valor na sua vida profissional.

Nesse sentido, a participacao do/a bibliotecario/a nas equipes clinicas nao
esta relacionada apenas as competéncias de quem exerce esse oficio, mas também
a resisténcia por parte de profissionais com poder ja consolidado no contexto da
saude (FAUSTINO; GALVAO, 2011).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada por meio de um questionario virtual, disponibilizado
em um link, formulario web, elaborado a partir do Google Forms, aplicativo do
Google que permite o compartilhamento e a disponibilizagdo de formularios web.
Foram identificados 6 bibliotecarios/as em Goiania que atuam na area de saude,
sendo que um deles ja atuou no setor e ndo atua mais. Tais profissionais foram
localizados/as a partir, especialmente, de um grupo geral de discussdo de
bibliotecarios/as do WhatsApp, Biblio Go (CRB-1), e de um outro grupo de eventos
da area de Biblioteconomia, Eventos bibli. O questionario foi respondido durante o
més de fevereiro de 2022.

Duas instituicdes que tinham bibliotecario/a foram descobertas através de
pesquisas feitas pela internet, e visitas no local, sdo elas: Hospital de Doencas
Tropicais (HDT) e Hospital de Urgéncias de Goiania (HUGO). E através de ligacéo
por telefone a Santa Casa de Misericordia e por via WhatsApp que é outra
ferramenta de comunicacgao foi Secretaria de Saude e a Biblioteca Ena Galvéao.

As discussdes dos resultados da pesquisa foram estabelecidas a partir do
retorno das 6 respostas de bibliotecarios/as atuantes na area. Fator relevante para
obtencdo precisa dos dados, ja que tivemos uma porcentagem de 100 % de
resposta. O questionario foi a ferramenta que guiou a pesquisa, sendo que sua
elaboragao visou identificar e discutir acerca das dificuldades de profissionais, com
base nas suas experiéncias na area da saude. Para coleta de dados, utilizou-se
perguntas abertas e fechadas, contendo 16 questbes, com objetivo de obter

respostas, a fim de atingir os objetivos da pesquisa.

4.1 INSTITUI(}QES COM CENTRO DE DOCUMENTAGCAO/BIBLIOTECA E
BIBLIOTECARIOS/AS

A pesquisa foi realizada em trés hospitais de Goiania: Hospital de Urgéncia
de Goiania (HUGO), Hospital Santa Casa de Misericordia de Goiania e Hospital de
Doengas Tropicais (HDT), e instituicbes de saude de Goiania que possuem
bibliotecas e centro de documentagdo, compreendendo as seguintes instituicoes:
Hospital de Urgéncias de Goias, Hospital Santa Casa de Misericérdia de Goiania,

Secretaria de Estado da Saude de Goias, Escola de Saude De Goias - Biblioteca
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Prof. Ena Galvado. Nessas unidades de informagdo, encontram-se profissionais
graduados no curso de Biblioteconomia.

Banks et al. (2005) destaca que o/a bibliotecario/a que atua no campo da
saude pode minimizar a dificuldade que os/as usuarios/as possuem em identificar e
encontrar a informacdo correta, avaliar e usar corretamente as fontes de
informacgdo. Sendo assim, é importante destacar a importancia desse servigo para
profissionais da saude em geral, para saber sanar as dificuldades e solucionar as

duvidas de usuarios/as dessas unidades de informacéo.

4.2 PRINCIPAIS COMPETENCIAS DE BIBLIOTECARIOS/AS DA SAUDE

Segundo os resultados apresentados nesta pesquisa, os/as bibliotecarios/as
responderam que as principais atividades realizadas no ambiente de trabalho sao:
organizacao e gestdo de arquivos de prontuarios médicos, gestdo documental dos
documentos administrativos do hospital, conhecimento de tecnologia, conhecimento
de bases de dados, trabalho em equipe, bom relacionamento interpessoal, etc.

Segundo Castro Filho, Faria e Santos (2013), as competéncias e habilidades
exigidas no exercicio da atuagao profissional do/a bibliotecario/a tém se modificado
gradativamente e em conjunto com as transformacgdes ocorridas na area. Do ponto
de vista de Miranda (2006, p. 108), a competéncia pode ser entendida como "[...] um
conjunto de recursos e capacidades colocados em agao nas situagdes praticas do
trabalho: saber (conhecimentos), saber-fazer (habilidades) e
saber-ser/agir(atitudes)". Para Fialho et al. (2010, p. 95), a competéncia € uma "[...]
combinacido de conhecimentos, habilidades e caracteristicas pessoais que resultam
em atitudes e agdes que podem ser observados e analisados”, ou seja, ndo basta
possuir conhecimento, é preciso ter o dominio de saber-fazer e agir de uma
determinada maneira diante de alguma situacao ou atividade no trabalho, tendo ao

mesmo tempo a finalidade de resolver uma situacéo conflitante.

4.3 HABILIDADES EM LINGUAS ESTRANGEIRAS

Segundo o relato de profissionais bibliotecarios/as, € necessario ter habilidade

na lingua inglesa, pois uma parte dos livros do Projeto Politico Pedagdgico, no caso,
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de instituicbes que atendem estudantes e residentes, € em inglés, e grande parte
dos cientistas da area de saude também estdo nessa lingua.

Berto e Plonski, citado por Ferreira (2003), incluem em seu ranking das
habilidades demandadas pelo mercado de trabalho, principalmente no que tange a
gestdo do conhecimento, a “exceléncia na comunicagdo oral e escrita” como
principais requisitos do mercado para profissionais da informacéo (indubitavelmente
a lingua inglesa se inclui neste contexto). Dutra (2006), por meio de uma pesquisa
realizada no Brasil em 2003 e 2005, respectivamente, detectou que o dominio do
inglés foi requisito crucial para contratagédo de bibliotecarios/as no periodo estudado,

e enfatizou afirmando que:

[...] em tempos de globalizac&o, aprender outro idioma é imprescindivel para
os profissionais que buscam se inserir, crescer e se manter no mercado de
trabalho. Ha muitos anos a lingua inglesa tem sido a mais procurada, devido
a sua abrangéncia mundial. O que antes era apenas sinbénimo de
oportunidade de conquistar uma vaga no mercado de trabalho, ou a garantia
de uma promogao, passou ter uma relevancia ainda maior, devido as
inovagdes tecnolégicas que ocasionaram a quebra das barreiras
geograficas. (DUTRA, 2006, p. 190).

Saber o idioma significa, portanto, uma ampliacdo no referencial bibliografico,
porque acelera o acesso antecipado a documentos nao traduzidos, uma vez que
estes fazem parte do rol de estudos de centros de pesquisa internacionais com as

principais descobertas da area de saude mundial.

4.4 MUDANGAS DO PROFISSIONAL BIBLIOTECARIO NO CAMPO DA SAUDE

Segundo as respostas dos/as bibliotecarios/as investigados/as, as disciplinas
de organizagao e tratamento da informagao, como catalogacao e classificagdes,
foram bem aproveitadas na pratica. Durante esse processo de perguntas e
respostas, percebeu-se a dificuldade que encontram na indexagdo e no inglés,
mesmo sendo da area de saude, nota-se a importancia de uma segunda lingua que
€ o0 inglés. As demandas recebidas mais citadas estdo relacionadas a busca e
recuperacao de informacgdes bibliograficas nos formatos fisico e on-line, registros de
ISBN e ISSN nas instituigdes competentes, elaboragéo de fichas catalograficas para

producdes técnicas, revisdo de referéncias bibliograficas, orientacdo quanto a
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aplicacado de descritores em Ciéncias da Saude, orientagbes quanto aos termos
autorizados para busca em bases de dados na area de saude.

As unidades de informagao que possuem seus teoricos e suas teorias sao
principios cientificos que atuam no ambiente tradicional, mais especificamente na
area da saude. A pratica requer habilidades diferenciadas e muitas experiéncias,
pois, além de gerenciar, ha também a gestdo de pessoas, que é uma area que
também exige muito de bibliotecarios/as na coordenagdo. Como a maioria
desses/dessas profissionais investigados/as s&o de uma geragédo que se formou a
mais tempo, foi necessario a busca por conhecimentos acerca das nocdes de
informatica e de sistemas de informacéao e softwares, que se tornou necessaria pela
formacgao deficiente da época.

A primeira questdo objetiva perguntou a respeito de oferecimento de
capacitacao em bases de dados realizada pelo/a bibliotecario/a da area da saude.
Durante a pesquisa, 66% das pessoas entrevistadas responderam que “SIM”, que
realizam algum tipo de capacitacdo. Lankes (2012) e Castrilléon (2009) nos permitem
afirmar que o foco do “treinamento do usuario” deve ser para construgao e melhoria
continua dos produtos e servicos oferecidos pelas bibliotecas e sistemas de
informacéao, o que reforga a formagao da comunidade social.

Esse tipo de qualificacdo é importante porque facilita o nivel de exceléncia na
gestdo do trabalho, os/as usuarios/as aprimoram competéncias e habilidades para
fornecerem conhecimentos.

No que se refere a pergunta que trata da analise de tempo de experiéncias no
Hospital de Urgéncias de Goiania, Hospital de Doengas Tropicais, Hospital Santa
Casa de Misericordia, Secretaria de Estado de Saude de Goias e na Escola de
Saude de Goias - Biblioteca Profa. Ena Galvao, o tempo de experiéncia da primeira
entrevistada é de 1 ano; do segundo entrevistado, 19 anos de experiéncia na area; e
o 3 entrevistado tem 2 anos de experiéncias, o quarto entrevistado com 26 meses de
experiéncia, 5 entrevistado 6 anos de experiéncia.

A terceira questao € a analise da idade desses profissionais. Conforme a
pesquisa, os profissionais bibliotecarios/as da area da saude entrevistado 1 tém a
faixa etaria esta 36 anos, 2 (dois) entrevistado 39 anos, o terceiro entrevistado tem
42 anos e o quarto entrevistado 46 anos e o quinto entrevistado com 54 anos.

Durante a quarta pergunta as instituicbes sdo centro de documentagéo ou

bibliotecas. Os dados da pesquisa indicam que apenas 1 (uma) que € a Santa Casa
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de Misericérdia de Goiania pode ser considerada como centro de documentagao. E
as outras instituicdes possuem bibliotecas que sdao Hospital de doengas tropicais
(HDT) e Hospital de urgéncia de Goiania (HUGO) e Secretaria de Estado de Saude
de Goias e na Escola de Saude de Goias - Biblioteca Profa. Ena Galvao. Visto que o
numero de bibliotecas é maior que o centro de documentacao .

Segundo Lima (1973), “As bibliotecas para pacientes ndo devem ser
confundidas com as bibliotecas da area das Ciéncias da Saude” Mas sim uma
biblioteca com corpo clinico especializado com o objetivo fundamental a busca de
informacdes altamente especializadas, a missdo de todas bibliotecas especializada
€ a de proporcionar informagdes as pessoas que trabalham no centro de que fazem
parte, para que possam desenvolver adequadamente seus estudos e investigacoes.

Na quinta questdo a pergunta é se é necessario ter alguma especializagao
para trabalhar no centro de pesquisa ou em uma biblioteca da area da saude. Os
dados mostram que 66 responderam que “SIM” e 16 “NAO” e “TALVEZ”. Nota-se
que o resultado final diz que é necessario ter uma especializagdo, assim aprimorar o
conhecimento para ajudar atividades interdisciplinares de uma biblioteca ou centro
de documentagao na area da saude.

Na sexta pergunta: A pandemia teve alguma influéncia na sua prestacao de
servico? Se sim, qual foi?

Para todos os/as bibliotecarios/as, o periodo da pandemia afetou no periodo
de trabalho remoto, teve que assimilar rapidamente sobre as ferramentas de
reuniées on-line como Zoom, Google Meet, e outras do género. Houve aumento da
produtividade na indexacédo de artigos, como biblioteca cooperante na Biblioteca
Virtual de Saude, neste periodo a maior participacédo foi em capacitagcdes e eventos
online, pelo fato de n&o haver necessidade de deslocamentos e viagens. De acordo
com Sala et al. (2020) a exploragdo dos meios de comunicagao virtual e das
plataformas digitais durante a pandemia de Covid-19 foi fundamental para que as
bibliotecas continuassem a oferecer os seus servigos informacionais, tendo em vista
a necessidade de manter o distanciamento social e seguir com todas as medidas
recomendadas pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS). Sendo assim, a grande
parte teve que se ausentar do trabalho em um dos hospitais teve orientagdes gerais
de infectologistas da Universidade. Nos meses de auséncia, o posto de atendimento

da biblioteca n&o abriu ao publico.
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Para finalizar na ultima questdo houve a pergunta: qual tipo de usuario/a
utiliza a biblioteca ou centro de documentacdo na area da saude? Os dados
apontam que 66 relatam que o centro de documentagao ou biblioteca € voltado para
profissionais da area da saude. Ja 16 disseram que a biblioteca ou centro de
documentacéo serve para Ciéncias Médicas, Fisioterapia, Psicologia, Enfermagem,
Assisténcia Social e Professores da Universidades e funcionarios dos

Os resultados demonstraram que os profissionais na area da saude,
cooperam com o ambiente de trabalho, estando em busca de constante atualizagao
quanto a informagdes da area, bem como bases de dados e de referéncias utilizadas
na area de saude. Mostra que € necessario se inovar e aprender outros idiomas,
participar de eventos e auxiliar os usuarios no processo de pesquisas cientificas.
Conforme Nascimento (2010), para que todas essas inovagdes sejam otimizadas
com eficacia, € necessaria a qualificacao, flexibilidade, mobilidade e criatividade dos
bibliotecarios.

Para Targino (2009, p. 52) a informagcdo em saude é de fundamental
importancia para o processo de tomada de decisdes. Sendo assim, a informagéo na
saude tem alavancado os procedimentos médicos para tomada de decisdes
necessarias para os atendimentos aos pacientes.

Pode-se afirmar que a informagdo com habilidades e inovagbes se destaca
em seu meio. Para Santos (2014, p.50) a informacdo € um elemento chave para a
inclusdo social, mas é preciso que se desenvolvam habilidades e competéncias para
0 acesso e busca de informagéo, ndo esquecendo que uma sociedade com acesso
a informagao pode-se tornar mais consciente e critico da sua realidade social. Assim
sendo, a informac&o é formada por um conjunto de conhecimentos que precisa ser
organizada, disseminada, indexada, catalogada. E estando no campo da area da
saude um/a bibliotecario/a pode ser pega fundamental para contribuir a organizagao
e acesso ético a essa informacéao, podendo ser ponte entre os profissionais da area

de saude e as informagdes mais atualizadas.
5 CONCLUSAO
Conclui-se que quanto a abordagem do problema, a pesquisa é caracterizada

como qualitativa. Sendo qualitativa em funcdo dos questionarios aplicados para os

bibliotecarios/as que atuam na area de saude, com a hipétese, confirmada, que



23

procurou comprovar a importancia da atuagao do/a bibliotecario/a na area da saude,
além de destacar a relevancia de realiza-la de maneira integradora aos processos
de gestao do fluxo de informacgao.

O objetivo desta pesquisa € investigar a forma da atuagdo de
bibliotecarios/as goianos/as quanto ao atendimento das necessidades informais de
profissionais da saude.Para tanto, foram delimitados quatro objetivos especificos. 1)
Identificar instituicbes na area da saude de Goidnia que possuem centro de
documentacédo/biblioteca e bibliotecarios; 2) Apresentar as principais competéncias
realizadas por bibliotecarios nessas instituicbes; 3) Analisar se é necessario ter
habilidades em linguas estrangeiras; 4) Identificar as possiveis mudangas do fazer
profissional do bibliotecario no campo da saude.

Conforme o primeiro objetivo da pesquisa, identifica-se que apenas uma das
instituicdes na area de saude em Goiania possui centro de documentacao, e as
outras instituicdes possuem biblioteca, confirmado pelos dados obtidos. Constatou-
se que os/as bibliotecarios/as tém engajamento no processo de mediacdo da
informacéo, pois desenvolvem a busca por meio de pesquisas em base de dados
virtuais.

O segundo objetivo da pesquisa, apresentar as principais competéncias
realizadas por bibliotecarios nessas instituicdes, a partir dos dados coletados,
mostra que os bibliotecarios, precisam ter habilidades de comunicacgao cientifica, em
pesquisa em bases de dados especificas, em articulagdo interdisciplinar, em
assimilar novos conhecimentos em tecnologia.

O terceiro objetivo da pesquisa, analisar as habilidades em linguas
estrangeiras, a pesquisa mostra que os profissionais bibliotecarios/a precisam ter
conhecimentos, na lingua inglés, pois a maioria dos artigos médicos séo utilizados
nesta lingua.

O quarto objetivo da pesquisa, identificar as possiveis mudangas do fazer
profissional bibliotecario no campo da saude, mostra que os/as bibliotecarios/as de
unidade de informagao especializada na area da saude sdo necessarios e Uteis para
auxiliar os usuarios na busca da informagado e na organizagado da informacéo de
modo a deixa-la disponivel e apta para ser recuperada de forma eficaz.

Sendo assim, este trabalho podera contribuir cientificamente, como também
ser um objeto de estudo com a tematica area da saude com objetivo como

ferramenta para outras pesquisas semelhantes.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE)

Vocé esta sendo convidado/a a participar, como voluntario/a, da pesquisa
intitulada “A atuacao de bibliotecarios e bibliotecarias da area de saude em Goiania”
que é parte do projeto “A leitura e suas concepgdes tedricas, histéricas e
conceituais: perspectivas no campo do letramento informacional, da comunicacao e
comportamento informacional em diferentes instancias educacionais formais e
informacionais”. Meu nome é Natalia Mendes do Nascimento, sou a pesquisadora
responsavel e minha area de atuacdo € bibliotecaria. Apds receber os
esclarecimentos e as informacdes a seguir, se vocé aceitar fazer parte do estudo,
marque ao final deste documento online se concorda ou ndo em participar.
Esclareco que em caso de recusa na participagado, em qualquer etapa da pesquisa,
vocé nédo sera penalizado/a de forma alguma. Mas se aceitar participar, as duvidas
sobre a pesquisa poderdo ser esclarecidas pela pesquisadora responsavel, via e-
mail natalia_natalia@discente.ufg.br e, através do seguinte contato telefénico: (62)
98211-0266, inclusive com possibilidade de ligacdo a cobrar. Ao persistirem as
duvidas sobre os seus direitos como participante desta pesquisa, vocé também
podera fazer contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal
de Goias, pelo telefone (62) 3521-1215, que a instancia responsavel por dirimir as
duvidas relacionadas ao carater ético da pesquisa. O Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade Federal de Goias (CEP-UFG) é independente, com fungéo publica,
de carater consultivo, educativo e deliberativo, criado para proteger o bem-estar
dos/as participantes da pesquisa, em sua integridade e dignidade, visando contribuir
no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos vigentes.

O trabalho tem como objetivo geral investigar a atuacédo dos bibliotecarios e
bibliotecarias da area de saude em Goiania e como eles atuam no atendimento as
necessidades informacionais. Vocé sera consultado por meio de questionario e para
isso devera reservar um periodo de aproximadamente dez minutos. Se vocé néao
quiser que seu nome seja divulgado, esta garantido o sigilo que assegure a
privacidade e o anonimato. As informacgdes desta pesquisa serdao confidenciais e
serao divulgadas apenas em eventos ou publicagdes cientificas. Vale ressaltar os
riscos minimos conhecidos, tal como o constrangimento de expor suas respostas,
comprometendo-se com as instituicdes hospitalares de Goiania que possuem centro
de documentacgao/biblioteca e bibliotecarios/as.

Durante todo o periodo da pesquisa e na divulgagdo dos resultados, sua
privacidade sera respeitada, ou seja, seu nome ou qualquer outro dado ou elemento
que possa de alguma forma, identificar-lhe, sera mantido em sigilo. Todo material
ficara sob minha guarda por um periodo minimo de cinco anos.

Declaro que os resultados da pesquisa serdao tornados publicos, sejam eles
favoraveis ou nao.
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1.2 Consentimento da Participagao na Pesquisa:

Eu, Natalia Mendes do Nascimento, abaixo assinado, concordo em
participar do estudo intitulado “As contribuicbes do curso de letramento informacional
para a pratica de diferentes profissionais”. Informo ter mais de 18 anos de idade e
destaco que minha participacdo nesta pesquisa € de carater voluntario. Fui
devidamente informado/a e esclarecido/a pela pesquisadora responsavel Larissa
Andrade Batista Cavalcanti sobre a pesquisa, os procedimentos e métodos
envolvidos, assim como o0s possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha
participacdo no estudo. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a
qualguer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade. Declaro, portanto, que
concordo com a minha participagao no projeto de pesquisa acima descrito.

(x) desejo participar
( ) nao desejo participar

TERMO DE COMPROMISSO

Declaro que cumprirei os requisitos da Resolugdo CNS n.° 466/12 elou da
Resolugdo CNS n° 510/16, bem com suas complementares, como pesquisadora
responsavel e/ou pesquisador participante do projeto intitulado “A leitura e suas
concepcgoes teodricas, histéricas e conceituais: perspectivas no campo do
letramento informacional, da comunicagdao e comportamento informacional em
diferentes instancias educacionais formais e informacionais”. Comprometo-me
a utilizar os materiais e os dados coletados exclusivamente para os fins previstos no
protocolo da pesquisa acima referido e, ainda, a publicar os resultados, sejam eles
favoraveis ou n&o. Aceito as responsabilidades pela condugéo cientifica do projeto,
considerando a relevancia social da pesquisa, o que garante a igual consideragao de
todos os interesses envolvidos.

Data: 15 /03 /2021

Nome do(a) Pesquisador(a) Assinatura Manuscrita ou Digital

N Natalia Mendes do Nascimento 70052176169

I\ / \ \ o 2
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Sexo:
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ANEXO A - QUESTIONARIO

Feminino () Masculino () Outros () Prefiro n&o informar ( )

Idade:

Tempo de formacgéo:

Tempo de experiéncia em unidades de informacgao hospitalar:

Nome da instituicdo médica que trabalha:

1.
2.
3.

A instituicdo se caracteriza como centro de documentagéo ou biblioteca?
Que tipo de produtos/servigos vocé oferece na instituicdo que trabalha?
Quais séo as condigdes de funcionamento da biblioteca? (tipos de recursos
que a biblioteca dispde)

3.1Financeiro:

3.2 Operacionais (recursos humanos, recursos tecnoldgicos):

3.3 Materiais:

3.4 Outros (quais):
Quais as areas de atuagédo (especialidades médicas) dos hospitais que a
biblioteca ou centro de documentacgao se insere?
Quais sao as habilidades necessarias do bibliotecario que atua na area de
saude?
Como vocé avalia a pratica diaria do seu trabalho em relagcdo ao treinamento
recebido na sua formacgao?
Quem sao os usuarios desse tipo de biblioteca ou centro de documentagéao?
) Pacientes ambulatérios
Pacientes internados

Familiares

Acompanhantes

~— SN SN S

(
(
(
(
() Profissionais da saude

() Outros:

Qual a visdo que vocé acha que os profissionais da area da saude tém do seu
servigco?

Em sua opinido, como os profissionais da area médica veem este tipo de

biblioteca ou centro de documentagao?
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10.Levando em conta sua trajetoria profissional, o quanto vocé se considera util
para o atendimento desses usuarios?

11.Para exercer sua atividade vocé acha necessario ter alguma especializagao?
E necessario habilidade em linguas estrangeiras? Quais?

12. Oferece algum tipo de treinamento ao usuario?

13.Realiza algum tipo de capacitagéo para usuarios em bases de dados?

14.Participa de algum tipo de reunido com os profissionais de saude? Se sim,
que tipo de reuniao?

15. Acredita que ha demanda nos servigos e/ou produtos oferecidos por vocé?

16. A pandemia teve alguma influéncia na sua prestagao de servigo? Se sim, qual

Fonte: Elaborado pela autor a partir de Mendonga (2015), Medical Library Association (1992).
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ANEXO B — PARECER CONSUNSTANCIADO

L= UFG - UNIVERSIDADE gzw«m

— F RA A CU"
EDE L DE GOIAS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DA EMENDA

Titulo da Pesquisa: A Leitura e suas concepgdes tedricas, histéricas e conceituais: perspectivas no campo
do letramento informacional, da comunicacdo e comportamento informacional em
diferentes instancias educacionais formais e informais

Pesquisador: ANDREA PEREIRA DOS SANTOS

Area Tematica:

Versao: 13

CAAE: 41236915.8.0000.5083

Institui¢ao Proponente:Faculdade de Comunicagdo e Biblioteconomia
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 5.190.853

Apresentagao do Projeto:

Trata-se da solicitagdo de EMENDA. Titulo da Pesquisa: A Leitura e suas concepgdes tedricas, histdricas e
conceituais: perspectivas no campo do letramento informacional, da comunicagdo e comportamento
informacional em diferentes instancias educacionais formais e informais. Pesquisador Responsavel:
ANDREA PEREIRA DOS SANTOS. N. CAAE: 41236915.8.0000.5083. Instituigio Proponente: Faculdade de
Comunicacédo e Biblioteconomia. Membros da equipe d e pesquisa: Larissa Andrade Batista Cavalcanti;
Luciana Candida da Silva; Emilly Leticia Vieira de Souza; Keyla Rosa de Faria; Marizangela Gomes de
Morais; Erinaldo dias Valerio; Geisa Muller de Campos Ribeiro; José Vanderley Gouveia; Filipe Reis DIAS
DE JESUS; GUILHERME MARTINS LEMES; DIEGO DA HORA MENEZES; NATALIA MENDES DO
NASCIMENTOO; MYRIAM MARTINS LIMA; VANESSA FERREIRA DE ALMEIDA RESENDE

Objetivo da Pesquisa:
Trata-se da solicitagdo de EMENDA.

Justificativa da Emenda:
Na presente emenda apresentamos a seguinte documentacéo dos graduandos (Diego Da Hora Menezes
e Natalia Mendes do Nascimento): Termos de compromisso; modelo TCLE Diego; Modelo TCLE Natalia;

questdes norteadoras Natalia e questdes norteadoras Diego.

Endereco: Alameda Flamboyant, Qd. K, Edificio K2, sala 110

Bairro: Campus Samambaia, UFG CEP: 74.690-970
UF: GO Municipio: GOIANIA
Telefone: (62)3521-1215 E-mail: cep prpi@ufg br
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Objetivo Primario:

Desenvolver a discussdo conceitual, tedrica, histérica e cultural dos eventos que envolvam as diversas
praticas de leitura, de leframento informacional, comunicagdo e comportamento informacional em diferentes
instancias sejam elas formais (escolas, bibliotecas, universidades) a partir dos processos de ensino

aprendizagem ou outros espacgos informais (pragas, parques, consultérios, terminais de 6nibus etc.).

Objetivo Secundario:

Analisar a histdria de leitura e cultural dos sujeitos; analisar os conceitos que envolvam praticas de leitura;
Estudar o comportamento informacional dos sujeitos; entender o processo de letramento informacional nas
diferentes instituicdes de ensino seja de nivel basico ou superior; entender se ha pratica de letramento
informacional na escola e/ou em bibliotecas; Entender a contribuigdo da comunicagdo no processo de
formacéao de leitores;
saber como as midias contribuem para fortalecimento das culturas; Compreender o processo da
comunicagao cientifica; investigar temas relacionados ao movimento antirracista no campo informacional;
realizar estudos acerca da acessibilidade fisica e informacional nos diferentes individuos com ou sem
deficiéncias fisicas; conhecer estudos relacionados a pratica de biblioterapia; saber se a pratica de

biblioterapia é realizada em diferentes instituicées do Estado.
Os dois objetivos especificos parte dessa solicitagdo de emenda:

Pesquisa 1: Investigar a atuagéo do bibliotecario nos hospitais de Goiania e como eles atuam no

atendimento as necessidades informacionais dos profissionais da saude.

Pesquisa 2: realizar uma analise comparativa acerca da percepgdo de professores e estudantes e do
processo de ensino aprendizagem entre uma escola de nivel médio, especificamente do 3° ano, que possui

biblioteca com bibliotecario com outra que ndo possui a mesma estrutura.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:
Riscos:

Nao ha pesquisa sem riscos. Acreditamos que, talvez, possa haver um certo desconforto pessoal ao
responder alguma questdo do questionario, pois este procura conhecer as competéncias dos estudantes
frente a realizagd@o de trabalhos escolares. E as respostas podem demonstrar uma certa

Endereco: Alameda Flamboyant, Qd. K, Edificio K2, sala 110

Bairro: Campus Samambaia, UFG CEP: 74.690-970
UF: GO Municipio: GOIANIA
Telefone: (62)3521-1215 E-mail: cep prpi@ufg br
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dificuldade deles diante de tais atividades.

Beneficios:
O principal beneficio &€ mostrar a importancia da pesquisa escolar realizada de forma competente para
formagéo do futuro pesquisador. Além disso, trazer a tona os principais conceitos de leitura e novas formas

de praticas de leitura validas

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
Apresentam a solicitacdo de dois novos objetivos secundarios, bem como a inclusdo de dois novos
pesquisadores.

Os objetivos acrescentados sdo compativeis com o titulo proposto.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagéo obrigatéria:

- Termo de compromisso de Natalia Mendes do Nascimento.

- Termo de compromisso de Diego da Hora Menezes

- Instrumento de coleta de dados de ambos novos objetivos.

- TCLE: Esta redigido na forma de convite, consta a forma de participacéo.

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagodes:

Apés anélise dos documentos postados somos favoraveis 8 APROVACAOQ da presente EMENDA que
solicita a inclusdo de dois novos objetivos especificos e dois novos pesquisadores, a saber:
Pesquisa 1: Investigar a atuacdo do bibliotecario nos hospitais de Goiania e como eles atuam no
atendimento as necessidades informacionais dos profissionais da saude.

Pesquisa 2: realizar uma analise comparativa acerca da percepgdo de professores e estudantes e do
processo de ensino aprendizagem entre uma escola de nivel médio, especificamente do 3° ano, que possui
biblioteca com bibliotecario com outra que ndo possui a mesma estrutura. Natalia Mendes do Nascimento e
Diego da Hora Menezes como membro da equipe.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Informamos que o Comité de Etica em Pesquisa/CEP-UFG considera a presente solicitagdo de Emenda
APROVADA, pois a mesma foi considerada em acordo com os principios éticos vigentes. Reiteramos a
importancia deste Parecer Consubstanciado, e lembramos que o(a) pesquisador(a) responsavel devera
encaminhar ao CEP-UFG o Relatério Final baseado na conclusdo do estudo e na

Endereco: Alameda Flamboyant, Qd. K, Edificio K2, sala 110

Bairro: Campus Samambaia, UFG CEP: 74.690-970
UF: GO Municipio: GOIANIA
Telefone: (62)3521-1215 E-mail: cep prpi@ufg br
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incidéncia de publicagbes decorrentes deste, de acordo com o disposto na Resolucdo CNS n. 466/12 e
Resolugdo CNS n. 510/16. O prazo para entrega do Relatorio é de até 30 dias apos o encerramento da
pesquisa, previsto para janeiro 2027.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_186858| 30/11/2021 Aceito
do Projeto 3 E10.pdf 15:25:19
Outros DiegoQuestionario.docx 30/11/2021 | ANDREA PEREIRA Aceito
15:02:32 |DOS SANTOS

Outros diegotermodecompromisso.pdf 30/11/2021 | ANDREA PEREIRA Aceito
15:02:13 [ DOS SANTOS

TCLE/ Termos de |[DiegoTCLE.docx 30/11/2021 | ANDREA PEREIRA Aceito

Assentimento / 15:01:46 |DOS SANTOS

Justificativa de

Auséncia

Outros Questoesnorteadorasnatalia.docx 30/11/2021 | ANDREA PEREIRA Aceito
15:00:15 [DOS SANTOS

Outros termodecompromisso_natalia.pdf 30/11/2021 | ANDREA PEREIRA Aceito
14:58:35 | DOS SANTOS

TCLE / Termos de |TCLE_natalia.doc 30/11/2021 | ANDREA PEREIRA Aceito

Assentimento / 14:57:38 |DOS SANTOS

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de  [ModeloTCLEaparecida.doc 15/07/2021 | ANDREA PEREIRA Aceito

Assentimento / 15:32.06 |DOS SANTOS

Justificativa de

Auséncia

Outros ENTREVISTAAnaCarolineAlves.doc 30/04/2021 | ANDREA PEREIRA Aceito
14:44:19 [ DOS SANTOS

Outros ENTREVISTAAgathaPetala.doc 30/04/2021 |ANDREA PEREIRA | Aceito
14:44:03 [DOS SANTOS

Outros TermodeCompromissolarissa.pdf 30/04/2021 | ANDREA PEREIRA Aceito
14:42:20 [DOS SANTOS

Outros TermodeCompromissoAgatha.pdf 30/04/2021 | ANDREA PEREIRA Aceito
14:41:53 [DOS SANTOS

Outros TermodeCompromissoAdriana.pdf 30/04/2021 | ANDREA PEREIRA Aceito
14:41:35 [ DOS SANTOS

TCLE/ Termos de | TCLELarissa.doc 30/04/2021 | ANDREA PEREIRA Aceito

Assentimento / 14:34:43 |DOS SANTOS

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de | TCLEAgathaPetala.docx 30/04/2021 | ANDREA PEREIRA Aceito
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Assentimento / TCLEAgathaPetala.docx 14:34:18 |DOS SANTOS Aceito

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de  [Modelo_TCLE_EmillY.doc 08/04/2021 | ANDREA PEREIRA | Aceito

Assentimento / 15:14:45 |DOS SANTOS

Justificativa de

|Auséncia

TCLE / Termos de  [Modelo_TCLE_questionario_guilherme.d| 08/04/2021 | ANDREA PEREIRA Aceito

Assentimento / oc 15:14:20 |[DOS SANTOS

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de  [Modelo_TCLE_entrevista_guilherme.doc| 08/04/2021 | ANDREA PEREIRA Aceito

Assentimento / 15:14:03 |DOS SANTOS

Justificativa de

|Auséncia

Outros Termo_Compromisso_Emilly.pdf 18/03/2021 | ANDREA PEREIRA Aceito
18:13:14 | DOS SANTOS

Outros Termo_de_compromisso_guilherme.pdf | 18/03/2021 | ANDREA PEREIRA Aceito
18:11:07 | DOS SANTOS

TCLE/ Termos de | TCLE_questionario_2020.pdf 11/12/2020 | ANDREA PEREIRA Aceito

Assentimento / 06:57:12 |DOS SANTOS

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado / |projeto.docx 15/05/2020 | ANDREA PEREIRA Aceito

Brochura 08:42:32 |DOS SANTOS

Investigador

Outros questionariolarissa.pdf 15/05/2020 | ANDREA PEREIRA Aceito
08:28:02 | DOS SANTOS

Folha de Rosto folhaderosto2 pdf 15/05/2020 | ANDREA PEREIRA Aceito
08:27:46 | DOS SANTOS

Declaracdo de TermoCompromissoprofessores.pdf 15/05/2020 | ANDREA PEREIRA Aceito

Pesquisadores 08:24:46 DOS SANTOS

Declaragéo de TC_assinado_Larissa_Andrade.pdf 14/05/2020 | ANDREA PEREIRA Aceito

Pesquisadores 12:34:50 | DOS SANTOS

Declaragao de Termo_Compromisso_Suely.pdf 14/05/2020 | ANDREA PEREIRA Aceito

Pesquisadores 12:34:29 | DOS SANTOS

Declaragao de Termo_Compromisso_geisa.pdf 14/05/2020 | ANDREA PEREIRA Aceito

Pesquisadores 12:34:13 DOS SANTOS

Outros Termo de Compromisso (1).docx 16/03/2015 Aceito
16:10:15

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao
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GOIANIA, 31 de Dezembro de 2021

Assinado por:

Rosana de Morais Borges Marques
(Coordenador(a))
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