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Resumo

A embalagem ¢ um canal fundamental de comunicacdo entre o consumidor e o produto. Para
além de suas funcdes basicas de armazenamento, ¢ por meio de fatores primordiais como a
identidade visual e até o tipo e formato de material que influenciam a escolha e a
identificacdo com o consumidor. Sendo o Brasil um referencial em inovagao e producao de
embalagens, ¢ importante pensar na influéncia que essa industria tem sobre o mercado, assim
como 0s impactos sociais, culturais e ambientais. Pensando justamente nessa relagdo, os
produtos da categoria dos dermocosméticos (normalmente denominados no segmento de
cosméticos pela palavra inglesa skincare) demandam importantes estudos sobre suas
embalagens. Sendo um canal primordial na comunicagdo de um produto com um cliente,
existe a possibilidade do produto carregar em si experiéncias sensoriais e informacionais. O
presente projeto intensifica essas experiéncias desenvolvendo uma linha de embalagens em
conjunto com guias que tém forte apelo visual e que traduzem a esséncia dos produtos de
skincare associada a ideais de sustentabilidade. Partindo desta premissa, investiga-se os tipos
destes artefatos encontrados no mercado, suas matérias-primas e como decorre a experiéncia
com o usudrio na sua jornada de consumo. Com a analise destes dados, geram-se alternativas
que, quando refinadas, t€ém como resultado produtos que ndo s6 possuem a esséncia
sustentavel em suas tecnologias de produgdo, mas que também comunicam € aproximam a

tematica com os consumidores.

Palavras-chave: Embalagem; Editorial; Sustentabilidade; Cosméticos; Experiéncia Sensorial

e Informacional.



Abstract

The package is a fundamental communication channel between the consumer and the product.
In addition to its basic storage functions, it is through key factors such as visual identity and
even the type and format of material that influence the choice and identification with the
consumer. As Brazil is a benchmark in packaging innovation and production, it is important
to think about the influence that this industry has on the market, as well as the social, cultural
and environmental impacts. Thinking about this relationship, products in the category of
dermocosmetics (popularly known as skincare products) require important studies on their
packaging. Being a primary channel in the communication of a product with a customer, there
is the possibility for the product to carry sensory and informational experiences. This project
intensifies these experiences by developing a packaging line aside with guides that have a
strong visual appeal and that reflect the essence of skincare products associated with
sustainability ideals. Based on this premise, these types of artifacts found on the market are
investigated, their raw materials and how the user experience in their consumption journey
unfolds. With the analysis of these data, alternatives are generated which, when refined, result
in products that not only have the sustainable essence in their production technologies, but

that also communicate and bring the theme closer to consumers.

Key-words: Packing; Editorial; Sustainability; Cosmetics; Sensorial and Informational

Experience.
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1. INTRODUCAO
1.1. PROBLEMATIZACAO

As embalagens estdo amplamente presentes no cotidiano das pessoas. Em principio,
suas fungdes basicas sdo de conter, proteger e identificar um produto. Porém, pensando para
além dos aspectos funcionais, ¢ notavel que ¢ através deste artefato que o consumidor
estabelece o primeiro contato com a mercadoria. A partir dai, acontece a comunicacao entre o
objeto e o usudrio, e fatores primordiais como a identidade visual até o tipo e formato de

material podem ser decisivos na escolha e identificagdo com o consumidor.

Com o expressivo crescimento populacional e a melhoria das condi¢des econdmicas,
tem-se observado a tendéncia para o aumento significativo na producdo de embalagens.
Dados da Associa¢do Brasileira de Embalagens (ABRE)' de 2014 apontam o Brasil como um

dos paises mais inovadores dentre os que mais produzem.

Dentre os produtos comercializados que demandam importantes estudos sobre suas
embalagens, estdo os que se encontram na categoria dos dermocosméticos. Esses produtos,
mais conhecidos como skincare (ou cuidados com a pele, no portugués), sao uma das grandes
tendéncias do mundo da beleza. Normalmente com foco no rosto, eles trazem ativos
farmacoldgicos em sua composi¢do, com grande atencdo na estética, mas também na saude da
pele. Cada um possui texturas, consisténcias e formulas que se comportam de maneiras
diferentes. No Brasil, essa industria vem crescendo significativamente nos ultimos anos. O
pais ocupa a quarta posi¢do dentre os maiores mercados de beleza e cuidados pessoais no
mundo, segundo dados da empresa de pesquisas Euromonitor International (WEBER, 2020).
Ainda de acordo com esse estudo, as vendas do setor de produtos de beleza e cuidados
pessoais alcangcaram R$109,7 bilhdes em 2018, uma alta real (descontada a inflagdo) de

1,53% em relacao ao ano anterior (MENDES, 2019).

Esse crescimento veio atrelado ao interesse dos consumidores pelo bem-estar proprio.

Bem-estar esse que ndo se resume ao apelo estético ou a saude. Em principio, o visual de um

' A Associagdo Brasileira de Embalagens (ABRE) é uma entidade sem fins lucrativos fundada em 1967. Tem
como proposito fomentar o desenvolvimento do mercado e das atividades de seus associados nos ambitos
nacional e internacional.
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produto ¢ causador de persuasdo, porém cada vez mais os usudrios exigem outros fatores
daquilo que consomem. Assim como se discute mais o cuidado com a saude, o alerta para a
preservacdo do meio ambiente vem ganhando aten¢do e remodelando héabitos de consumo.
Conforme diz o Caderno de Tendéncias 2019-2020 da ABIHPEC (Associa¢do Brasileira da
Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos) em parceria com o SEBRAE (Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas):
[...] Sentir-se bem em relagdo ao meio ambiente, sabendo que esta usando produtos
que respeitam a natureza e sdao fabricados por empresas que se preocupam com
sustentabilidade. Sentir-se bem porque sabe que, por trds do produto escolhido,
existe muita pesquisa e tecnologia envolvida para entregar a melhor performance.

Essas sdo algumas das premissas que vém guiando o comportamento de uma parcela
cada vez maior de consumidores. (PRADO, 2020, p.76)

Em sua dissertagdo de mestrado, Priscila Westphal Rodrigues (2014) afirma que a
sociedade recebe tanto impactos positivos quanto negativos advindos da produgdo em massa
e do incentivo ao consumo. Como pontos positivos, ela ressalta que surgem melhorias na
qualidade de vida da populacao, devido ao desenvolvimento tecnoldgico, social e cultural.
Entretanto, esse movimento pode ser nocivo no momento em que degrada o meio ambiente.
De acordo com a WWF (Fundo Mundial pela Natureza), em 2019, o dia 29 de julho foi
marcado pela sobrecarga da Terra: a humanidade usou mais recursos naturais do que o planeta
consegue repor. Além dessa questdo ambiental, Rodrigues (2014) ressalta que os interesses
econdmicos muitas vezes sobrepdem os interesses socioculturais, ocasionando uma sociedade

individualista e distante de interesses do bem coletivo.

Dentro do meio de producdo industrial, a sustentabilidade tornou-se uma area cada vez
mais explorada. “A principal tendéncia sao os produtos verdes e naturais, especialmente no
que se refere a matéria-prima”, afirmou Diego de Carvalho, diretor da Niirnberg Messe
Brasil, organizadora da Exposi¢do Internacional de Tecnologia para a Industria Cosmética
(FCE Cosmetique), para reportagem do jornal Estado de Minas (MENDES, 2019.). No senso
comum, a palavra “sustentabilidade” faz referéncia a ecologia e a preservacao da natureza.
Estas questdes realmente pertinentes integram o tripé do desenvolvimento sustentdvel: os
pilares econdmico, social e ambiental, fazendo conjunto a atitudes que envolvem economia e
sociedade. Essa tematica torna-se bem proxima do design de embalagens, pois ele esta
estritamente ligado ao consumo de bens. E preciso pensar em alternativas que gerem menos

impacto ambiental por meio de um estudo sustentavel, podendo surgir uma solugdo que evite
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desperdicio de produto ao ser descartada e que gere um consumo mais consciente nos

usuarios.

Compreende-se por desenvolvimento sustentdvel a proposta definida pela ONU -
Organizagao das Nagdes Unidas (2010) que aponta a satisfacdo das necessidades das pessoas
sem prejudicar a capacidade de regeneracdo do planeta e, consequentemente, a vida das
proximas geragdes. Pensando para além dessa definicdo, este projeto pretende implementar
uma nog¢do mais complexa desse desenvolvimento, entendendo que a sustentabilidade nao
envolve apenas a dimensdao material, mas também caracteristicas morais e educacionais.
Pretende-se desenvolver embalagens para uma linha de produtos cosméticos, que por meio da
identidade visual agregue conhecimento e informagdo. A partir de uma experiéncia rica e
interativa com o usuario, ¢ concebivel criar uma nova perspectiva de embalagem que tenha

atributos sustentaveis e que oriente e potencialize praticas de consumo mais ecoldgicas.

Visando essa potencializacdo, cogita-se a producao de guias de sustentabilidade com
mais informagdes, dicas e atividades, através de adaptagdes nas embalagens secundarias .
Desta maneira, o conjunto das embalagens com o projeto editorial dos guias aproxima os
usudrios de todas as etapas do consumo e, de modo instrutivo e consciente, incentiva-os a se

tornarem agentes de mudangas de héabitos e a criar uma comunidade mais sustentavel.

1.2 OBJETIVOS DO PROJETO

1.2.1 OBJETIVOS GERAIS

Como objetivo geral, pretende-se desenvolver uma linha de embalagens para produtos
dermocosméticos para o rosto (sabonete, esfoliante, hidratante e filtro solar) e, derivado disso,
um projeto editorial de guias instrutivos. Este conjunto devera evidenciar ideais de
sustentabilidade ndo sé visualmente, mas também nas tecnologias de produgdo e

conceitualmente.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Como objetivos especificos busca-se:
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I- Investigar como os produtos se comportam a partir de suas composigdes, consisténcias,

entre outras singularidades;

2- Gerar alternativas de projetos de embalagens primarias, secundarias e seus respectivos

refis;

3- Criar identidade visual criativa que estabeleca unidade entre os guias e as embalagens dos

produtos dermocosméticos e que enfatiza ideias de sustentabilidade;
4- Elaborar o projeto editorial dos guias de sustentabilidade e a diagramacao de rotulos;
5- Criar desenhos técnicos e mockups das embalagens;
6- Estudar os materiais e estratégias que visam os principios basicos de sustentabilidade.
1.3 METODOLOGIA DO PROJETO

Para compreender melhor a metodologia aplicada a este projeto, resgata-se o ponto de
origem da pesquisa, que ¢ a problematizagcdo. O questionamento que percorre todas as etapas
de trabalho é como criar, através das embalagens dos produtos dermocosméticos € em seus
guias complementares, uma solucdo de experiéncia do wusudrio fundamentada na
sustentabilidade. Nota-se, portanto, que diferentes areas de conhecimento estdo envolvidas no
desenvolvimento e que cabe estuda-las individualmente e, também, suas interseccionalidades:
o design sustentavel, o design de experiéncia do usuario, o design de embalagens e o design

editorial.

Partindo da defini¢do do problema, traga-se o embasamento tedrico com os fins de se
contextualizar e ter referéncias de cada uma das areas de design citadas, além de poder definir
melhor os objetivos a serem atingidos. Cabe destacar que propde-se um levantamento de
tipologia de guias, por se tratar de um nicho ainda pouco pesquisado sistematicamente no
meio editorial. Tendo ja referencial tedrico suficiente para se compreender os alicerces do
projeto, segue-se para duas etapas fundamentais para se compreender o comportamento dos
potenciais usudrios dos produtos: as entrevistas para gerar o perfil e os mapeamentos da

jornada de consumo. Agregando a isso, efetua-se a analise paramétrica, extraindo a partir do
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estudo de similares, de materiais e tipos de embalagens os requisitos essenciais para a

producao de rafes, que com testes e aperfeigoamentos dao origem a solugao final.
2. CONTEXTUALIZACAO

Neste capitulo aborda-se a contextualizagdo histérica dos tipos de embalagens
presentes no mercado de dermocosméticos € como funciona a comunicagao das marcas de
skincare com o publico a partir destas embalagens, analisando-se a identidade visual e como

as causas defendidas por estas marcas sdo aplicadas a essas embalagens.
2.1. HISTORIA E EVOLUCAO DAS EMBALAGENS

O embalar, como ato de proteger e carregar, com o cuidado que se aconchega um
bebé, ilustra bem as fungdes primarias da embalagem: proteger e transportar (NEGRAO;

CAMARGO, 2008, p. 23).

A embalagem tem sua origem antropologica e socioldgica nos primordios da
civilizagdo humana, pois deriva-se da necessidade basica do ser humano de se alimentar e de
buscar formas de guardar e conservar seu alimento por mais tempo. Com o crescimento das
sociedades tribais, a atividade nomade (caracterizada pela extragdo), passa a dar espaco ao
sedentarismo e a fixa¢do dos grupos em um dado local. Como explorador, o homem passa a
desbravar territorios de adversidade climdtica onde ndo bastava mais cagar ou colher para
alimentar-se imediatamente, era preciso armazenar e transportar. (NEGRAO; CAMARGO,

2008, p.23- 24).

Ha registros arqueologicos de embalagens que datam de 220 a.C. Essas primeiras
embalagens utilizavam-se exclusivamente de materiais naturais disponiveis na época, como
couro, entranhas de animais, frutos, folhas e outras fibras vegetais. Isso possibilitou ao ser
humano, entre outras vantagens, prolongar a duracao das cagadas sem ficar faminto e sedento.
A evolucdo da embalagem mescla-se também a historia do desenvolvimento tecnolégico.
Segundo Negrao e Camargo (2008, p. 24) a medida que a tecnologia evolui, descobre-se
novos materiais, desenvolvem-se novas necessidades e também amplia-se a gama de produtos
dos quais se faz uso. Como consequéncia, aumenta proporcionalmente a quantidade de

produtos a serem embalados e a diversidade de materiais empregados nesses involucros.
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Com o desenvolvimento da sociedade e de sua atividade econdmica, a embalagem foi
se tornando cada vez mais importante ¢ incorporando novas fungdes. Com o aparecimento
das empresas, os produtos precisavam conter também a identificacdo dos seus fabricantes, e
assim por diante. A evolu¢do do mercado e a maior competicdo entre os produtores fizeram
com que a embalagem se tornasse um fator de influéncia na decisdo de compra dos
consumidores e comegasse a se “vestir” para agrada-los. Mestriner (2002) propde a amplitude

da embalagem, onde integra as diversas funcdes desempenhadas por elas:
Funcgdes primadrias — conter, proteger, transportar;
Econémicas — componente no valor de custo dos produtos;
Tecnoldgicas — novos materiais, conservagao de produtos;

Mercadolégicas — chamar a atencdo, transmitir informagdes, despertar desejo de

compra;
Conceituais — construir a marca do produto, formar conceito ao fabricante;
Comunica¢ao e marketing — oportunidade de comunicagao do produto;
Sociocultural — expressdo cultural e de desenvolvimento da sociedade;
Meio ambiente — importante componente do lixo urbano.

A vida nas grandes metropoles nao seria possivel sem a utilizacdo intensiva de embalagens
para prover o abastecimento € o consumo de seus milhdes de habitantes. Uma das
consequéncias disso ¢ que, depois de utilizada, a embalagem transforma-se em um
componente do lixo urbano. E importante frisar que o principal causador deste fator poluente
sdo os residuos organicos, mas a embalagem aparece como o item de maior visibilidade, pois
tem forma definida e marcas dos produtos agregados a ela, ao contrario do lixo organico, que
¢ disforme, ndo apresenta marcas e ,em sua maioria, ¢ absorvido pelo ambiente, enquanto o
lixo ndo organico pode durar séculos sem se decompor, ficando exposto e se acumulando
gradativamente. A preocupacdo com o impacto da degradacdo da embalagem no meio
ambiente levou a industria a estudar maneiras de reciclar os materiais da embalagem com o

objetivo de reutiliza-los. A reciclagem ganhou for¢a e vem se tornando um movimento
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mundial. Existe hoje uma preocupacdo permanente em utilizar materiais reciclaveis e

promover sua realizagao.(MESTRINER, 2002, p.24).
2.2. TIPOS DE EMBALAGEM NO MERCADO

As embalagens sdo itens importantes na apresentagdo do produto ao consumidor,
pecas fundamentais para que qualquer produto conquiste aceitacao do publico-alvo.
Ao langar um produto, as empresas precisam levar em consideragdo os tipos de
embalagem que sdo ideais para acondicionar e apresentar o potencial do item,
sempre atentando para aspectos sociais e culturais, além de fatores relacionados a

facilidade de manipulagdo, de reciclagem e continuidade de fornecimento.
(SULPRINT, 2018)

Pode-se sintetizar os critérios de escolha de um material para embalagem nos

seguintes topicos (NEGRAO; CAMARGO, 2008, p. 212):

e Funcionalidade que ¢ definida por especificagdes quimicas e fisicas do produto a ser
embalado, que determinam necessidades de acondicionamento e conservagao;

e Producdo que ¢ determinada pela facilidade do processamento do material escolhido
e viabilidade técnica para obten¢ao da embalagem com dimensdo e forma desejadas;

e Disponibilidade de matéria prima;

e (Comercializagao;

e (ustos, aspectos mercadoldgicos, condi¢des de armazenamento e transporte;

e Impacto socioambiental;

e Procedéncia e processamento da matéria prima;

e Reciclabilidade do material pds-uso;

e Normas de legislagdo especificas.

Apesar dos avangos tecnoldgicos permitirem que uma diversidade cada vez maior de
materiais seja aplicada ao segmento, de maneira geral, o mercado de embalagens ainda utiliza

quatro grandes grupos de materiais (NEGRAO; CAMARGO, 2008, p. 213):
* Papel (materiais celuldsicos);

* Metal (aluminio e a¢o);

23



* Vidro;
* Plasticos (polimeros).

Nesse contexto, as embalagens plasticas sdo frequentemente requisitadas por
proporcionarem melhor conservag¢do das propriedades dos cosméticos, adaptagao a diferentes
formas, armazenamento e leveza. Segundo o provedor de pesquisa de mercado Euromonitor
International, o Brasil ¢ o quarto maior mercado de beleza e cuidados pessoais do mundo —
entram ai desde cosméticos para cabelo e pele a perfumes e produtos para higiene bucal. O

pais fica atras somente dos Estados Unidos, China e Japao (Forbes,2019).
2.3. O MARKETING DAS EMBALAGENS

Como ja foi mencionado nos topicos anteriores deste projeto, a embalagem possui
outras fungdes além do armazenamento e transporte de produtos. Chamar a ateng¢do do
consumidor, transmitir informac¢des fundamentais para se compreender que produto esta
sendo oferecido, ressaltar atributos complementares e agregar valor ao produto sdo deveres
que uma embalagem precisa cumprir bem. Atrelada a essas fungdes, existe a oportunidade de
tornar a embalagem um forte canal de estratégias de marketing.

A grande for¢a da embalagem estd no fato de o marketing ser uma batalha de
percepgdo e ndo de produtos. Nesse sentido, a embalagem tem o poder de fazer com

que o produto seja percebido de uma certa maneira, agregando a ele novos valores ¢
significados. (MESTRINER, 2001, p. 18)

Como afirma o autor Fabio Mestriner (2001), o marketing tem grande poder de
comunicagdo por meio da embalagem devido ao fato de ela ser uma midia que atinge com
precisao o consumidor a ponto de ir para sua casa. E, mesmo que a compra nao seja efetuada,
a embalagem é um importante expositor do produto, e as vezes até o Unico meio de

publicidade da empresa.

Mestriner (2001) também apresenta exemplos de acdes que a embalagem pode
desempenhar enquanto ferramenta de marketing, como, por exemplo, a publicidade da marca
do produto por meio de slogans, imagens, e recursos como informacgdes, receitas, dicas ou

acoes institucionais. E por essa linguagem que o consumidor “v€” a identidade da empresa na
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embalagem e se conecta com ela. E possivel, ainda, a apresentagdo de outra linha de produtos

da mesma marca ou até para outras empresas.

Apesar de a embalagem ser apenas um veiculo que leva o produto ao consumidor, ndo
¢ assim que ele a enxerga. Afinal, muitas vezes ele ndo dissocia uma coisa da outra, tratando
como se ambos fossem um s6, até o momento do descarte. Por essa razdo, a embalagem
torna-se um objeto de desejo em si. A partir dai, ela pode oferecer algo a mais além do
proprio produto que estd sendo consumido, vindo a ser um item de colecdo e viabilizando
uma edicdo especial, brindes, refis, amostras gratis ou a criacdo de kits de uma linha de

produtos da marca.

Em suma, percebe-se a poténcia que uma embalagem tem para o marketing de uma
empresa, ultrapassando os limites de suas fungdes basicas de armazenamento e transporte
para fortalecer a comunicagdo entre a marca e o cliente, influenciando na competitividade do

produto no mercado e, assim, seguir se inovando enquanto midia e produto.
2.4 PERCEPCAO E INTERPRETACAO DAS INFORMACOES

A percepgio ¢ a apreensio por parte do individuo do que foi captado pelos sentidos. E
um processo que pode ser influenciado por fatores fisioldgicos e psicoldgicos, tanto quanto
por questdes externas como aspectos culturais e sociais. De acordo com Kotler (2000), as

pessoas podem ter diferentes percepcdes do mesmo objeto por causa de trés processos:

e ATENCAO SELETIVA: Atencdo é a alocagio de uma capacidade de
processamento a algum estimulo. A atencdo voluntaria ¢ algo intencional; a
atencao involuntaria ¢ atraida por alguém ou alguma coisa. Estima-se que as
pessoas sdo expostas em média a mais de 1.500 propagandas ou comunicagdes
de marca por dia.

e DISTORCAO SELETIVA: Mesmo os estimulos que chamam a atengdo nem
sempre atuam da forma como os emissores da mensagem esperam. Uma
distor¢ao seletiva ¢ a tendéncia que temos de transformar a informag¢ao em
significados pessoais e interpreta-la de modo que ela se adapte a nossos pré

julgamentos.
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e RETENCAO SELETIVA: As pessoas se esquecem de muitas informagdes as
quais sdo expostas, mas tendem a reter aquelas que confirmam suas crengas e
atitudes. Por causa da retencdo seletiva, somos propensos a nos lembrar dos
pontos positivos mencionados a respeito de um produto de que gostamos e a
nos esquecer dos pontos positivos expostos a respeito de produtos

concorrentes. A retencao seletiva também beneficia marcas fortes.

Segundo Wagner III e Hollenbeck (1999), os consumidores, no momento em que
fazem a aquisicdo de um produto, tomam a decisdo através da percepcao do objeto em
questdo. As pessoas utilizam-se primeiramente de uma avaliagdo intrinseca do que irdo
adquirir e posteriormente escolhem dentre as diversas variaveis extrinsecas existentes para o

produto que mais chamou a sua atengao perceptiva.

De acordo com Kotler (2012) o posicionamento ¢ a acdo de projetar a oferta e a
imagem da empresa para que ela ocupe um lugar diferenciado na mente do publico alvo. O
objetivo ¢ definir a marca na mente dos consumidores a fim de maximizar a vantagem
potencial da empresa. Um posicionamento eficaz da marca ajuda a orientar a estratégia de
marketing, esclarecendo sua esséncia, identificando objetivos que ela ajuda o consumidor a

alcangar e mostrando como isso ¢ feito de maneira inigualével.
3. SUSTENTABILIDADE

As praticas sustentaveis acompanham a humanidade ha séculos em atitudes como
criar estoques de alimentos para o inverno ou o gerenciamento de recursos como a madeira,
resguardando a matéria-prima para usos futuros. O termo sustentabilidade surgiu, pela
primeira vez, na Alemanha, em 1560, na provincia da Saxdnia, a partir da preocupacdo em
relacdo ao uso racional das florestas, de forma que elas pudessem se regenerar e se manter
permanentemente. Neste contexto, surgiu a palavra alema Nachaltingkeit que traduzida

significa “sustentabilidade” (BOFF, 2012, p.32).

Apesar desse historico, Leonardo Boff (2012) afirma que a sustentabilidade recebe, na
atualidade, conotagdes muitas vezes indevidas ou superficiais. Preocupado em como isso
pode afetar negativamente o desenvolvimento sustentavel do mundo, ele vé a necessidade de

estabelecer um conceito mais embasado. Boff (2012) propde um significado mais integrador,
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que ndo se restringe aos ideais de ecologia e ambientalismo, reforcando o objetivo de
construgdo de um novo modelo civilizatorio. Nessa tentativa, o autor alinha temas amplos,

como sociedade, desenvolvimento, educa¢do e individuo.

Temas esses que também sdo apresentados na teoria que o escritor e socidlogo
britanico John Elkington (1997) denominou T7riple Bottom Line (TBL) ou Tripé da
Sustentabilidade. O TBL determina que os eixos econdmico, ambiental e social estdo
interligados e dependentes para se atingir o ideal de desenvolvimento sustentdvel. Elkington

(1997) detalha cada um desses eixos € como interagem no viés corporativo.

O eixo econdmico diz respeito a praticas que potencializam a produgdo, evitam
desperdicio e, consequentemente, favorecem o lucro, como por exemplo o uso racional de
adgua e energia ¢ a reutilizagdo ou redug¢do de certos materiais. Partindo para o ambito
ambiental, o conjunto de atitudes como reflorestamento, reciclagem, uso de matérias primas
organicas ou de menor impacto, € envolvido a fim de colaborar com a conservacao, regulagao
e recuperacao de danos causados a natureza. Por fim, compreende-se que no eixo social existe
a necessidade de seguranga e qualidade de vida no espaco de trabalho e também no acesso a
bens de consumo, de modo a ndo prejudicar a saude de quem os consome. Ha, ainda, o
compromisso comunitario por melhorias na reparagdo e conservacao do meio-ambiente e da

sociedade como um todo.

Deste modo, ¢ possivel inferir que a discussdo de sustentabilidade deve envolver nao
somente liderangas politicas ou empresariais. A existéncia de tecnologias cada vez mais
ecologicas e o investimento cada vez maior no aprimoramento delas mostra que a transi¢ao
para um futuro sustentavel ndo é mais um problema técnico ou conceitual. E um problema de
valores e desejo politico. Afinal, o ciclo de producdo atinge e envolve todas as esferas da

sociedade.
3.1 SUSTENTABILIDADE NO MERCADO DE SKIN CARE

Cosméticos sustentaveis sdo aqueles obtidos por um processo limpo e, obviamente,
sustentavel. Produtos com ingredientes (ou embalagens) naturais, reciclaveis ou
biodegradaveis sdo alguns exemplos. Os diferenciais eco-friendly ndo param por ai: ¢é

bem-vindo também ser Cruelty Free (ndo resulta de teste em animais), Paraben Free (ndo
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contém Parabeno?, ingrediente cancerigeno), além de reciclavel (Euro Ciclo, 2019). Os
avangos nas pesquisas cosméticas refletem ainda uma tendéncia tecnoldgica mundial
concentrada nos produtos naturais e na biodiversidade relacionada a plantas, 6leos essenciais,
frutas e sementes como fontes de matérias-primas e principios ativos para uso em produtos
cosméticos.
Um cosmético verde ou fitocosmético ¢, por defini¢do, um cosmético, e assim deve
ser abordado em todos os aspectos da cadeia produtiva, considerando as etapas de
producdo, controle de qualidade, registro, transporte, garantia, comercializagdo ¢
cosmetovigilancia, sendo necessaria a adequagdo a todas as regulamentacdes

vigentes relacionadas aos produtos de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos,
publicadas pela ANVISA (THIESEN, 2013).

O mercado de cosméticos naturais apresenta um crescimento anual em torno de 11% e
representa uma fatia de 18 a 22% do mercado cosmético brasileiro. Uma porcentagem
elevada quando comparado aos apenas 3 a 4% do mercado norte-americano € os 2 a 3% do
mercado europeu. Os produtos skincare destacam-se como a principal categoria de produtos
cosméticos naturais, sendo representada por cerca da metade do percentual, seguidos por

higiene pessoal e haircare (FACTOR/THE KLINE GROUP, 2009).

Segundo a Confederagdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL), o cenario econdmico
fez muitas familias controlarem gastos até com produtos de higiene e beleza. Isso levou
pessoas entre 18 e 38 anos a ligar o consumo de produtos tidos como supérfluos a questao da
sustentabilidade, movimento chamado de “luxo empatico”. O mercado de beleza natural e
organica deve movimentar US$25 bilhdes até 2025 segundo a Grand View Research, em uma

taxa de crescimento de 9,4%, na qual o Brasil lidera na América do Sul(Euro Ciclo,2019).

De acordo com a Euro ciclo, o conceito de sustentabilidade no setor de HPPC
(Higiene Pessoal, Perfumaria ¢ Cosméticos) ndo ¢ mais tendéncia, mas sim algo praticamente
obrigatdrio no planejamento de marcas que querem ter sucesso. O meio digital ¢ um grande
impulsionador da sustentabilidade no mercado de cosméticos. Consumidores podem
pesquisar para checar se um apelo comercial de sustentabilidade tem a¢des verdadeiramente
sustentaveis por tras dele. E ndo basta levar em consideracdo apenas o fator econdmico, €

preciso de fato assumir um papel no desenvolvimento sustentavel do planeta, tomando

2 Parabeno: De acordo com a FDA (Food and Drugs Administration), parabeno é um tipo de conservante
utilizado em cosmeéticos para evitar acimulo de fungos e bactérias.
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decisdes para esse fim, seja criando/reestruturando processos produtivos ou até mesmo

escolhendo parceiros que oferecam servigos para a melhoria do desempenho ambiental.
3.2. SUSTENTABILIDADE NAS EMBALAGENS DE SKIN CARE

De acordo com Negrdao (2008), a fim de focar na reducdo do impacto ambiental
juntamente com a responsabilidade social com o meio ambiente, designers de embalagens

devem priorizar em seus projetos quatro recomendagoes:

1. Minimizar o uso de materiais;
Reutilizar embalagens e contentores;

Preferir materiais desenvolvidos a partir de recursos renovaveis e abundantes;

Ll

Optar por materiais reciclados, incineraveis ou reciclaveis, nesta ordem.

Assim como ¢ afirmado pelo autor, agcdes e decisdes de cunho ecoldgico em um
projeto de embalagem afeta toda uma cadeia produtiva, como geracdo de mao-de-obra
qualificada, promog¢do de inclusdo social e econdmica de profissionais e populacdes que
trabalham com processo de coleta, reciclagem e reutilizagdo de materiais.

A exploragdo de recursos nao-renovaveis e o descarte das embalagens t€m sido um
dos principais vildes do meio ambiente. (NEGRAO, 2008, p.283)

Ademais, segundo Camilo (2009, p.61, apud FERNANDES, SASTRE, SILVEIRA,
2013, P.6) uma embalagem sustentavel deve passar por determinados requisitos: deve ser
benéfica, segura e saudavel para o consumidor e a comunidade em geral por todo o seu ciclo
de vida; deve utilizar energia renovavel durante todo o seu processo de pesquisa, manufatura,
transporte e reciclagem; potencializar o uso de materiais renovaveis e reciclaveis; e ser
projetada a fim de aprimorar o uso dos materiais que compdem a embalagem focando em

efetivar da melhor forma o ciclo de vida desta.

Deste modo, essa tendéncia sustentdvel na indudstria, juntamente com a cobranca do
publico consumidor por posturas verdadeiramente ecologicas das marcas, vem sendo visto
com uma grande frequéncia em marcas tanto nacionais quanto internacionais. Enquanto
exemplo tém-se o reposicionamento de marca e ideais da empresa multinacional P&G
(FONSECA,2020) a qual acrescentou em seus planos a reducao do uso de plastico ao

substituir esse material por aluminio em suas embalagens, em conjunto, utilizando do
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conceito da reutilizagdo para um fim consciente de suas embalagens. Deste modo, a marca
estd investindo em refil dos seus produtos, os quais devem ser produzidos com cerca de 60%
menos de plastico que as embalagens de polietileno rigido. A empresa também tem como
objetivo produzir menos de 300 milhdes de recipientes de pléastico no ano de 2021 com essas

medidas.

Para ilustrar essa tendéncia, levantou-se uma série de exemplos de embalagens

sustentaveis de produtos de skincare de marcas de carater ecoldgico:

Protetor Solar - Bioart: embalagem em formato de bisnaga com a direcao para baixo,
tampa em abre e fecha com possibilidade de ser desenroscado. Produzido em plastico verde
100% reciclavel. A embalagem concorre a final do prémio de design iF Design Award 2021,

pela inovagao e a sustentabilidade do projeto.

Figura 1: Embalagem protetor solar Bioart

Espuma Facial - Simple Organic: embalagem em pléstico biodegradavel, o qual nao
possui cor, a fim de facilitar e possibilitar a reciclagem. Embalagem sem dupla camada de
plastico, pratica comum nos recipientes de plastico em geral e a qual impossibilita o descarte
correto e reciclagem. Bico em pump, tampa em plastico transparente, possibilidade de

desenroscar o bico, formato cilindrico com direcionamento em pé.
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Figura 2: Embalagem de espuma facial Simple organic

Hidratante Facial - MAAEMO: embalagem em vidro branco, com o tubo e pump em
pléastico reciclado e detalhe de enroscamento em madeira. Os materiais utilizados foram
escolhidos pela facilidade na reciclagem apds o descarte, atentando as preocupagdes

sustentaveis da marca australiana.

Figura 3: Embalagem Hidratante Facial MAAEMO

Esfoliante Facial - Aveda: embalagem 100% produzida em PET reciclado
po6s-consumo, desde o corpo da bisnaga (plastico verde) a tampa (pléstico translucido) de
desenroscar. A embalagem ¢ reciclavel, logo evitando a destinacdo dela para aterros

sanitarios.
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Figura 4: Embalagem Esfoliante Facial Aveda

Refil Sérum Iluminador - Care Natural: embalagem em aluminio reciclado, com
tampa em plastico verde renovavel 100% reciclavel, e uma resina verde que tem a funcdo de

nao deixar ter qualquer aderéncia na embalagem.

Figura 5: Embalagem Refil Sérum Iluminador Care Natural

3.3. COMUNICACAO DAS MARCAS COM OS USUARIOS

O consumidor ¢ toda e qualquer pessoa que encontra-se na posi¢do de procura,
compra, uso ¢ avaliagdo de um produto ou servico (NEGRAO, 2008). Deste modo, para o
bom funcionamento e crescimento de toda e qualquer empresa ou marca, essas precisam
saber estabelecer uma comunicacdo eficiente com seus consumidores. Nesta linha de
pensamento o SEBRAE (2009) fez uma pesquisa sobre a mortalidade das empresas no estado
de S@o Paulo. Dos entrevistados 45% disseram desconhecer os hébitos de consumo dos

usuarios € 30% ndo tinham no¢do do tamanho do mercado em que atuavam. Assim,
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demonstrando clara falta de conhecimento da eficacia da comunica¢ao com o usuario de seus

produtos.

O consumidor apresenta-nos desejos ¢ necessidades; entdo, ¢ nossa tarefa trabalhar
para atender a sua demanda, de modo que a aquisi¢do do bem ou produto oferecido
apresente uma vantagem para ele e o retorno com lucro para a empresa (NEGRAO,
2008).

De acordo com o Instituto Nielsen (2015), na pesquisa anual “A hora certa de ativar o

shoppe”, cerca de 70% das decisdes de compra do consumidor acontecem no ponto de venda.

Desta forma, ¢ evidente a importancia de uma comunicacao extremamente bem estabelecida,

pois ¢ no local da venda que deve ser proporcionado ao usudrio significativas experiéncias de

compra. A afiliada da rede de televisdo Rede Globo no Parand, a RPC (2016), levanta dois

pontos de suma importadncia na comunicacdo imediata com o consumidor no momento da

compra:

1.

O primeiro estd diretamente relacionado ao produto, pois auxilia o consumidor a
dimensionar o beneficio e a entender a sua usabilidade ao enxerga-lo presencialmente.
O segundo ¢ direcionado a marca: o material, a localiza¢do, a qualidade e os fatores
relacionados ao display comunicam ao usudrio as experiéncias que a marca esta

disponivel a oferecer.

Levando em consideracdo os apontamentos de Mestriner (2008) para o projeto de

desenvolvimento de embalagem, os mesmos podem ser levados para o estabelecimento de

uma comunicagdo efetiva com o publico. Esses sdo:

1.

Conhecer o Consumidor: saber as caracteristicas, habitos e atitudes do consumidor em
relacdo ao produto e as areas relacionadas a esse.

Conhecer o Mercado: entender sobre a historia, tamanho, perspectivas, cobrancas e
tendéncias que regem o mercado de atuacao.

Conhecer a Concorréncia: estudar a linguagem visual, o tipo de comunicacdo
estabelecida, compreender os pontos defendidos e levantados por marcas

concorrentes.

Estas informagdes conjugadas com a teoria da aprendizagem apresentada por Kotler e

Keller (1967), a qual demonstra para os profissionais de comunicacdo que ¢ possivel criar
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demanda para um produto ao associd-lo a fortes impulsos, utilizando sinais motivadores e
apresentando aspectos positivos, auxiliam no estabelecimento de uma comunicacao efetiva.
Assim, uma marca pode optar por seguir caminhos semelhantes a marcas concorrentes ou
projetar uma nova forma de se comunicar com 0s usudrios e, portanto, trazer inovagdes e

mudancas, mas arriscando ser bem recebida ou nao pelo consumidor.

3.3.1. RELACAO COMUNICATIVA ENTRE CONSUMIDOR E
MARCAS COM ENFOQUE SUSTENTAVEL

Atualmente, no mercado de marcas de produtos de skincare tem-se uma crescente
cobranga do publico consumidor sobre acdes e mudangas sustentdveis sobre seus produtos.
Em uma pesquisa realizada pelo instituto internacional de pesquisa GFK, Growth from
Knowledge (2014), apresentou-se que mais da metade dos consumidores brasileiros levam em

consideracdo o impacto ambiental do produto na hora da escolha da compra.

Segundo a GFK, empresa estadunidense de consultoria de marketing, o mercado de
cosméticos naturais ¢ organicos deve movimentar em torno de US$25 bilhoes de dolares até
2025, com o mercado brasileiro sendo o principal consumidor da América do Sul.
Demonstrando, assim, cada vez mais o crescimento da consciéncia e cobranga do publico
consumidor sobre a postura sustentavel da industria de cosméticos, este posicionamento vai

desde a composicao dos produtos até as acdes e politicas sustentaveis das marcas.

Um mercado diversificado e grande, como o brasileiro, cobra que as marcas adaptem
seus processos de producdo e fagam investimentos a fim de garantir a satisfagdo do publico
consumidor. Deste modo, os consumidores exigem das marcas que essas nao sejam
sustentaveis apenas nos seus produtos finais e sim por todo o processo da sua cadeia
produtiva, indo desde a formula dos ingredientes até as etapas de fornecimento, produgdo,

distribuicao, descarte, marketing, agdes sociais e a garantia dos selos sustentaveis legais.

Visando entender de que modo isso acontece, foi feita uma analise da comunicagado e
informacodes disponiveis nas midias sociais ¢ nos websites de quatro marcas nacionais de
cunho sustentavel, que estdo presentes no mercado de dermocosméticos. Além desses

critérios, essas marcas foram selecionadas por manifestarem o viés ecoldgico e possuem os
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selos de garantia de sustentabilidade aprovados pela Anvisa. Essas marcas sdo: Baims, Bioart,

Almanati e Ekilibre.

BAIMS: No site da marca ¢ possivel encontrar informagdes sobre a fundagdo da
empresa, a qual foi em 2014 no Brasil, sobre o enfoque do pensar organico, sustentavel e
vegano. Estdo disponiveis, também, os selos que a marca possui: Ecocert, PETA Cruelty Free,
Vegan Society, Pea, EURO CICLO, Forest Stewardship Council. Ademais, ¢ sempre
enaltecida a informagao sobre a composicao dos produtos, os quais possuem grande parte dos
ingredientes da composi¢do provenientes da agricultura organica Apresenta-se, também, a
formulagdo das embalagens, que sdo total ou parcialmente de bambu, reutilizdveis e com
sistema de refil. Nas redes sociais, encontra-se conteudos de conscientizagdo sustentavel,
reforcado a composi¢do natural dos ingredientes dos produtos e como funciona a troca do
refil a partir de videos com influencers. Também expde-se os ideais e selos sustentaveis que a

marca possui nas embalagens .
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Figura 6: Site BAIMS
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Figura 7: Post Instagram BAIMS
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BIOART: Marca brasileira de biocosméticos € maquiagem ecologica. Em seu website
ha o posicionamento enquanto a primeira empresa de cosméticos no Brasil a adotar modelo
de negocios sustentavel recomendado pelas Nacdes Unidas. Os usudrios sdo informados sobre
os produtos serem naturais, organicos, veganos, livres de agrotoxicos e testes em animais
através de certificacdes aprovadas pela Anvisa. Apresenta-se suas embalagens reciclaveis,
reutilizaveis e que possuem sistema de refil para alguns produtos. No site da marca,
divulga-se acgdes sociais adotadas pela equipe. Nas redes sociais, a marca possui um
posicionamento ainda mais forte em relacdo aos seus produtos e ideais defendidos. Por meio
dos posts e de lives e videos, apresenta-se a composicdo do material das embalagens (pléstico
verde), forma de aplicagdo e rotina de uso dos produtos e a funcionalidade da fabrica e toda a

cadeia produtiva.

Figura 8: Site Bioart
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Figura 9: Post Instagram Bioart

ALMANATI: No site da marca de produtos de cuidados faciais, corporais e
maquiagem, ha informagdes a respeito da fundagdo da empresa no Brasil em 2016, que surgiu
sobre os principios do retorno do contato com a natureza e a tradi¢do. Anuncia-se, também,
outros ideais adotados, como o uso de produtos organicos e naturais, a ndo utilizacdo de teste
em animais e a preocupagdo com o impacto ambiental de suas embalagens, sendo essas feitas
plastico verde e matéria-prima de floresta certificada. No website, demonstra-se por meio de
dados os componentes dos produtos, provenientes de agricultura organica. Além disso,
apresenta-se as seguintes certificagdes: I'm Green, Demeter, IBD, FSC e Naturae. Nas redes
sociais hd a apresentacdo de possibilidades de uso de alguns produtos, juntamente, com

conteudos educativos sobre sustentabilidade e autoconhecimento.
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Figura 10: Site ALMANATI
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Figura 11: Post Instagram ALMANATI

EKILIBRE: A empresa paraense apresenta em seu site informacgdes sobre sua origem,
fundagdo e a producdo artesanal que atribui a seus produtos. Ela enaltece seu diferencial da
concorréncia, que ¢ a producdo de seus produtos com materiais provenientes da Amazonia,
como raizes, frutos, argilas ou ervas. Demonstra-se a composicao dos produtos, sendo estes
livres de materiais sintéticos, conservantes e agrotoxicos. Reafirma-se constantemente como a
marca procura entregar ao seu publico produtos naturais, organicos, veganos e sobretudo
nacionais. Além disso, expde-se a cadeia produtiva, na qual 80% da matéria-prima ¢
adquirida de cooperativas da bacia amazdnica, comunidades ribeirinhas e indigenas. O
descarte da agua utilizada nos laboratorios ¢ tratada por meio de biofiltro, o qual ¢ composto
por plantas e material organico, que devolve agua limpa para a natureza. H4 informagdes,
também, sobre a composicdo das embalagens, estas confeccionadas em vidro, tecido e
plastico reciclado. Em suas redes sociais, a Ekilibre procura trazer conteudos informativos
aos seus consumidores sobre as fun¢des e formas de se utilizar alguns dos produtos. Sempre
expoe a composicao natural de seus produtos e a sustentabilidade dos materiais das
embalagens. Ademais, através de lives com convidados, levanta debates sobre ecologia no

mercado de cosméticos.
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Praticas sustentaveis

Toda dgua utilizada no laboratorio é tratada por meio de um
biofiltro, composto por plantas e material organico, que
devolve limpa a 4gua, que j4 ndo possui contaminantes, pois

os insumos da Ekilibre énia 530 naturais.O

& feito por um sistema fechado de bananeiras. "A gente
devolve a parte sélida como adubo para a terra, que faza
bananeira crescer, dando frutos rapidamente. A agua é
devolvida per evapotranspirago através de folhas da
bananeira; o sol bate na folha e puxa 4gua da raiz”, explica

Kairés,

Veja o video : Nossa Fossa Ecolégica

As embalagens sio em vidro, tecido e plastico reciclado, mas

ele gostaria que todas fossem biodegraddveis. Em Alter do

Chao, aempresa recebe as embalagens devolvidas palos
clientes Oleos naturais - Foto Joyce Viana

Kairés se sente gratificada pelo papel que a empresa esti
exercendo na economia local. “Sou um capitalista consciente. Quero que todo mundo fique bem. Comecei vendendo na praga, Acredito que o

esforco pessoal leva a pessoa a evoluir”, condui. (www e Fonia.com)

Figura 12: Site EKILIBRE
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P DROTEGE A PLE.
LIVRE DF TOXNAS.

Figura 13: Post Instagram EKILIBRE

Um importante posicionamento dessas marcas com seus clientes ¢ a critica ao
Greenwashing. Este ¢ um termo utilizado para se referir a marcas que utilizam da onda ao
apelo verde para se autopromover, porém, essas utilizam apenas um ou outro ingrediente de
origem natural ou apenas utilizam da estética visual referente a natureza. Contudo, as
formulas e agdes dessas empresas nao sdo verdadeiramente ecologicas, desta forma
enganando e confundindo os clientes (NATRUE, 2020). De acordo com o Instituto Akatu

(2013), 71% dos consumidores brasileiros sdo impactados negativamente na decisdo de

comprar ou admirar uma marca com propaganda enganosa realizada por essa.

Logo, tendo de base tais analises, juntamente com os posicionamentos defendidos por
essas marcas, vé-se a necessidade de se ter uma exposi¢ao clara e explicativa de todos os

processos que envolvem as empresas. Desta forma, o publico alvo tem acesso facil e rapido a
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todas informagdes que comprovam a aplicacdo dos ideais e principios defendidos pela marca.

Assim, melhorando a confiabilidade e a relacao entre o consumidor € a empresa.

4. O GUIA ENQUANTO PRODUTO EDITORIAL

Os guias sdo caracterizados pela linguagem injuntiva, ou seja, sdo fundamentados por
prever o comportamento do leitor a partir de frases que incitam a acdo. Sdo concretizados
pelo uso de verbos no modo imperativo, logo, tendo o objetivo de instruir e orientar o leitor
de forma direta ou indireta. Geralmente, sdo acompanhados de imagens ilustrativas para

facilitar o entendimento do leitor.

De acordo com o Dicionario Aurélio (1999), Guia é um “livro ou publicacdo de
instrugdes acerca de algum ramo especial de servico ou de qualquer outro assunto”. Desta
forma, ¢ possivel perceber a complexidade, variagdo e diversidade do posicionamento de

conteudos e formatos do que ¢ um Guia enquanto produto editorial.

Em uma pesquisa realizada pela editora Rio Books (SILVEIRA, 2015), no ano de
2015, dos oito livros mais vendidos, seis eram guias. Dentre esses, havia guias do tipo DIY
(Do It Yourself, em portugués “Faca Vocé Mesmo”), guias voltados para construcao de
logotipos, orientados para a area do design e etc. Além desses, ¢ muito presente o uso dos
guias em produtos de estética, produtos de tecnologia, moveis, dentre outros produtos que
necessitam de instru¢des de uso, montagem, formas de armazenamento, fungdes e de
cuidados. Desta forma, entende-se que a presenca de guias no mercado editorial pode ser
encontrada enquanto livros, ou seja, um produto com fim em si mesmo, ou enquanto material

de complemento e de apoio de um outro produto principal.
4.1. TIPOLOGIA DOS GUIAS

Existem guias de diversos tipos para as fun¢des das mais variadas. Desde manuais de
uso de produtos eletronicos, a catalogos de compras e guias turisticos, ¢ imensa a quantidade
de possibilidades que esse produto editorial pode assumir. No entanto, a despeito da
relevancia dos guias para os produtos e de sua riqueza no mercado editorial, a quantidade de
informacdes e publicagdes especificas sobre seu tema ¢ inversamente proporcional a sua

variedade. Em fungdo disso, foi necessario realizar uma proposta de organizacao dos guias de
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modo a viabilizar as andlises e mesmo a identificagdo dos requisitos que direcionam o

projeto.

O levantamento da tipologia dos guias ocorre a partir da andlise e estudos das
caracteristicas de 24 guias, estes podendo ser encontrados no Apéndice A. Leva-se em
consideragdo a forma como os conteudos sao apresentados (quanto a natureza), a fungao que
esses conteudos desempenham (quanto ao objetivo), como sdo articulados nas paginas
(quanto a apresentagdo) e a plataforma em que estdo disponibilizados (quanto ao suporte).
Deste modo, cada topico de andlise ¢ dividido em duas caracteristicas, podendo, assim,
separar os guias de acordo com as caracteristicas que mais se assemelham de forma

majoritaria. A tipologia ¢ definida:

Quanto a natureza

RECEITA

Guias que em sua natureza sao compostos pela funcdo de comunicar a partir de
topicos, ou seja, de forma ndo dissertativa. Assim, os conteiidos sdo expostos em

etapas, geralmente, numerados e apresentam o texto em formato de passo a passo.

Fio reto/ atravessado/ Viés

Aersesado [ Tome

Figura 14: Estrutura textual em topicos de “O Guia [lustrado de Costura”.

41



INFORMATIVO
Guias que em sua natureza sdo compostos pela funcao de comunicar a partir de textos
corridos e em estrutura dissertativa. Desta forma, os conteudos vém em estrutura com

introduc¢do, desenvolvimento ¢ conclusao

RECOMENDACOES SOBRE ALIMENTACAO DEVEM ESTAR
EM SINTONIA COM SEU TEMPO

fundamentai

praven: énc

populagio.

Padrbes de slimentag5o estSo mudando rapidament
- naqueles economicaments emergentes
ituicso de aimento:

alimentacso e. consequentements, com o seu

o
pobrezs sbeciuta e de ampliagSo do acesso da popuiscBo a servicos bésicos
s saics, saneamen UCagSn, © decinio d dsenutricaa, @ 66 dosngas
f a condligio, foi exospoionsl nos Gimos anos Com
sde

e N

Por olhar de forma abrangente a alimen

Figura 15: Estrutura textual dissertativa do “Guia Alimentar da Populagao Brasileira”.

Quanto ao objetivo

INSTRUCAO

Guias que possuem o objetivo de ensinar e instruir o leitor. Assim, tendem a levar ao
leitor informagdes que possuem finalidade didatica. Geralmente, estdo presentes em

manuais de instrugdes, guias de receitas, guias de tendéncias e etc.
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Iniciar a gestao de imagens com um PC

* Software ViewNX 2 - A sua caixa de ferramentas de imagem
(incluido)

Funcionamento intuitivo para o toqus final

+ Software Capture NX 2 ~ Controlo criativo expandido
{vendido em separado)

Partilhar fotografias e filmes na Web

+ my Picturetown - Livre partilha .
& armazenamenta de imagens & o

o fEoRTE » @
_‘B
o '_'i‘ |l
EEL_ E]“ g } el
w8 3
=it e
-=Ciii =

Figura 16: Guia com instru¢des de uso de uma camera fotografica.

EXPOSITIVO

Guias cujo objetivo ¢ expor informagdes ao leitor, sem o intuito de ensinar. Logo,

geralmente esses guias sao utilizados como catalogos, guias de consulta e editoriais de

venda.

Creme Hidratante
100ml - R$ 28,00

O creme tem oleos essencial de lavan-
da e litsea cubeba.

Alavanda é cicatrizante e anti-in-
flamataria. E indicada para insénia,
ansiedade e equilibrar as emogdes.

A litsea cubeba é recomendado para
tratar alergias, acne e olecsidade,
Gera calma, equilibrio, melhora quali-
dade do sono e reduz o estresse.

ComposigBio: dgua desmineralizada,
Sleo vegetal de coco e urucum (pren-
sado a frio), cera de coco, alcoal cetili-
co, glicerina vegetal, vitamina E, con-
servante spectrastast (derivado do
coco), dleo essencial de lovanda

e litsea cubeba.

Oleos vegetais prensados a frio
R$ 30,00 cada

Oleo vegetal de jojoba: Regula a producéo
de sebo e & faciimente absorvido pela pela
Tem agdo anti-inflamatéria. Indicado para
peles oleosas

Oleo vegetal de rosa mosqueta: Suaviza
manchas e linhas de expressao e previne es-
trior. E antioxidade e cicatrizante. Indicado
para peles secas e maduras,

Cada dleo contém 20ml

@

Figura 17: Guia com exposicdo de produtos de um catalogo.
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Quanto a apresentacio
TEXTUAL/IMAGETICO
Guias que sdo diagramados ¢ apresentados, em sua maioria, por textos corridos e

imagens representativas.

CADERND DE TENDENCIAS 201-2020 CANTA EXTORIAL - SEBRAE

ortamento gkibal

Desde 2006,0
Sebrae desenvalve
agies e projeles
yara fameatar s
empreendedarisna
o0 setor, contande
com grande:
parctires, am
I ABRPECES
Agéacia Brasileira

de Deseavelvimento
Industrial (ABDI)

resultados importantes em religio a0 em pregs, em exercicio do Sebrae

Figura 18: Guia com estrutura textual e com uso de imagem.

INFOGRAFICO
Guias que s3o diagramados e dispostos em formato de infografico, utilizando imagens

como itens complementares da informacao.

13
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Figura 19: Guia em formato infografico.
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Quanto ao suporte
IMPRESSO

Guias que sdao impressos, ou seja, em formato fisico.

MANUAL D

k_gg:JJEJUM -

A

b
- . .
E(RECEIY
. ' EPlGuia completo Para Emagrecer

| de Forma Rapida e Definitival

N 101 RECEITAS P
= ACELERAR SEU PRE
DE EMAGRECIME

Figura 20: Modelo de guia impresso.

DIGITAL

Guias que sao dispostas em ambiente digital.

(il,'lAl\
ILUSTRAI

www.amosuculentas.tk

A Mp i Mo i Ne -

Figura 21: Modelo de guia em formato digital.

5. EXPERIENCIA DO USUARIO

Durante a producdo projetual, ¢ cada vez mais evidente que o design de artefatos
depende estritamente da experiéncia de usudrio. Conforme afirmou o pesquisador Paul
Hekkert (apud DAMAZIO; MONT’ALVAO, 2008, p.32), “todo encontro com um produto
gera uma experiéncia ou um conjunto de efeitos no usuario”. Para além de ter solugdes

praticas resolvidas, o usudrio demanda necessidades e interesses particulares, os quais devem
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ser contemplados por meio de processos logicos e fundamentados no desenvolvimento do

design.

A experiéncia do usuario ¢ uma area de estudo que gera e considera as experiéncias
que as pessoas t€ém ao utilizarem de um sistema (ROTO et al., 2011), isto ¢, como ¢ o
conjunto de percepgdes e reagdes reais ou esperadas acerca de uma determinada situacao.
Tais experiéncias, positivas ou negativas, tém influéncias de fatores como caracteristicas
intrinsecas ao individuo ou particularidades da situagdo especifica a que ele foi colocado, que
podem ser um obstaculo para o planejamento da experiéncia, se este for efetuado antes da real
interacio do usuario (ROTO et al.,2011). E pensando nisso que o design para experiéncia
questiona o funcionalismo como base que orienta a concepcao de objetos e estimula a
exploragdo de experiéncias, buscando conseguir a experiéncia positiva por meio da interacao

entre objetos/servicos e usuarios (NOJIMOTO, 2009).

A partir dessa realidade, ¢ primordial ao designer ampliar o seu olhar sobre o mundo,
entendendo que o desenvolvimento do produto envolve uma dinamica de vérios fatores.
Fatores estes que sO serdo plenamente compreendidos no momento em que o usudrio ¢
incluido como participante do projeto. Com o intuito de expandir ideias e objetivos e
desenvolver uma experiéncia mais satisfatoria, empregou-se dois meios para compreender o
publico-alvo e a relagdo dele com os produtos que pretende-se desenvolver, que sdo descritos

a seguir.
5.1. METODOLOGIA DA EXPERIENCIA DO USUARIO

A metodologia empregada para o mapeamento da experiéncia do usuario baseia-se em
duas fases. A primeira fase ocorre a partir das entrevistas com uma usuaria de produtos
dermocosméticos faciais e com uma usuaria de guias, onde a pauta das perguntas inicia-se no
momento da pesquisa sobre os produtos, seguindo para a compra, dando continuidade para a
desembalagem em casa, o uso dos produtos, o armazenamento desses e finalizando com o
descarte. As perguntas foram divididas em duas experiéncias de compras: fisica e virtual.

Na segunda fase, emprega-se o método apresentado pelo Nielsen Norman Group
(NN/g) (2017), empresa estadunidense de UX Design (User Experience), a qual realiza

pesquisas e consultorias a respeito da experiéncia do usudrio em varios aspectos e areas do
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design. Dentre os quatros métodos desenvolvidos pelo NN/g, ¢ empregado o Customer
Journey Map, o qual tem foco na interagdo direta do usudrio com o produto. Esse método ¢
baseado na separagdo da experiéncia do usuario em etapas, colocando em ordem cronolodgica
as acodes de interagdo do usudrio com o produto. Em seguida, as acdes de cada etapa sdo
destacadas entre ag¢des especificas de cada produto e acdes aplicadas em todos os produtos.
Ademais, ao final sdo acrescentadas oportunidades de melhoria da experiéncia do usudrio em

cada etapa.

5.2. EXPERIENCIA DO USUARIO NO CONSUMO DE PRODUTOS DE
SKINCARE

Como ja foi mencionado anteriormente neste trabalho, o Brasil se consolida como um
dos maiores mercados consumidores de cosméticos. De acordo com o artigo de Luana Godoy
et al (2016), a generosa expansdo do setor brasileiro de cosméticos deve-se a mudanca de
visdo do consumidor em relacao a esses produtos, que passaram de flteis a essenciais, € eles
vém sendo utilizados por consumidores de todas as classes sociais; afinal, ainda de acordo

com a pesquisa do artigo, as pessoas estdo se preocupando mais com sua beleza e bem-estar.

Além das necessidades de autocuidado dos individuos, suas escolhas de compra
podem ser influenciadas por seus proprios sentidos. O Nucleo de Design da Natura (2014)
afirma que ¢ justamente a variedade de fragrancias, sabores, texturas, cores € processos, assim
como a produ¢do de embalagens e protdtipos, que geram oportunidades de inovagdes e novas
experiéncias. Devido a essa grande carga sensorial que os produtos dermocosméticos
possuem, ¢ possivel, ainda, expandir a experiéncia para além da utilizagdo e dos beneficios
obtidos pelo uso propriamente dito, trazendo para perto do usuario o conhecimento de outras

etapas do seu consumo, desde a entrega do produto a ele até a efetivacdo do descarte.

Com intuito de compreender melhor a relagdo dos consumidores com os produtos em
cada etapa desse seu processo, aplicou-se duas entrevistas para encontrar os perfis dos
usudrios ¢ foram construidos mapas da jornada de consumo de cada produto. Com estes
resultados, ¢ possivel direcionar os estudos para a produ¢ao de rafes dos prototipos e para a
pesquisa de materiais. Os questionarios completos das entrevistas se encontram na sec¢ao de

apéndices deste trabalho, e os mapeamentos completos estdo dispostos a seguir.
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5.2.1 PERFIL DO USUARIO DE PRODUTOS DE SKINCARE

Para a entrevista, foi convidada a estudante Brenda, de 22 anos de idade. Ela é uma
jovem que ja consome produtos de autocuidado ha alguns anos. Apesar de pesquisar somente
de vez em quando sobre os produtos que usa, ela tem interesse em conhecer melhor o que
consome, tanto quando se trata da composi¢ao até os ideais das marcas. No que diz respeito a
sustentabilidade, ela sabe que o tema se torna cada vez mais relevante, mas ainda ndo tem
muita no¢do do que ¢ de fato. Faz pequenos esfor¢cos para mudar seus habitos e entende que
pode melhorar ainda mais suas atitudes. A partir dessa entrevista, ¢ concebivel definir,

também, algumas das marcas similares para a analise paramétrica.

5.2.2. MAPEAMENTO DA EXPERIENCIA DO USUARIO

Ainda junto a Brenda, e também se baseando nas experiéncias pessoais dos
pesquisadores, o trabalho apresenta mapas de jornada da experiéncia do usuario, havendo
uma versdo para a compra em loja fisica e outra para compra on-line. A experiéncia foi
dividida em seis etapas: pesquisa, compra, desembalagem, uso, armazenamento e descarte.
Dentro de cada etapa, existem passos que sao comuns a todos produtos e passos destacados
que sdo exclusivos a apenas um deles. Além disso, apresenta-se oportunidades de solugdes
para problemas e inovagdes para diferenciar o projeto de experiéncias ja existentes, as quais

serdo utilizadas para a determinagdo dos requisitos do desenvolvimento do projeto.
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Pesquisa

Indicagao de
dermatologista
+ amostra gratis

Compra

Se dirige a um

atendente e pede

para pegar uma
unidade.

Desembalagem

tira da sacola

LOJA FISICA

Sente dificuldade

em encontrar o
produto na loja

sentir o aroma

Antncio nas redes | escolher o abre a embalagem
sociais e produto secundaria
ambientes virtuais
pesquisa na realizar o retira o produto
internet pagamento da embalagem
secundaria
indicacdo de colocar na Guarda o
amigos sacola plastica sabonete em uma
ou ecobag e vai [EEELIGIEEIE]
para casa
consulta em loja
(localiza segdo do
produto desejado)

Uso

Ap0s o banho, a noite,
molha as maos, e passa
no sabonete até criar
espuma. Passa a
espuma no rosto

Antes de sair de casa,
durante o dia, aplica
nos dedos para passar
no rosto.

De manha e apds o
banho, a noite, aplica
na mao e com auxilio
dos dedos passa no
rosto

A cada duas vezes na

semana, apos o banho,
a noite, aplica no rosto
com auxilio dos dedos

Armazenamento

Guarda o sabonete
em uma saboneteira,
que fica no banheiro.

Descarte

Descarta a caixa
(embalagem
secundaria),
separando o lixo
reciclavel

Guarda em uma
necessaire, no
guarda-roupa.

Com o fim do
produto, higieniza as
embalagens e destina
para o lixo
reciclavel.

Guarda no armario
do banheiro

sentir a textura

ler as informagdes
da embalagem

FILTRO SOLAR

ESFOLIANTE

SABONETE

HIDRATANTE
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Pesquisa

Indicacao de
dermatologista
+ amostra
gratis

Anuncio nas
redes sociais €
ambientes
virtuais

site da loja

Direcionado por
algum anuncio ao

Desembalagem

Aguarda a entrega
do produto

LOJA VIRTUAL

Acessa diretamente
o site da loja

Abre a caixa da
entrega

Indicagdo de
Influencers

Escolhe a aba de
sessdo de produtos

faciais

Abre embalagem
secundaria
dos produtos

Indicagdo de
amigo

Seleciona o
produto

Retira os produtos
da caixa

Uso

Ap0s o banho, a

noite, molha as maos,

e passa no sabonete
até criar espuma.
Passa a espuma no
rosto

Antes de sair de casa,
durante o

dia, aplica nos dedos
para passar

no rosto.

De manha e apos o
banho, a noite, aplica
na mao e com auxilio
dos dedos passa no
rosto

A cada duas vezes na
semana, apos

o banho, a noite,
aplica no rosto

com auxilio dos
dedos

Armazenamento Descarte
Descarta a caixa
(embalagem
secundaria), separando
o lixo reciclavel

Guarda o sabonete
em uma saboneteira,
que fica no
banheiro.

Guarda em uma
necessaire, no
guarda-roupa.

Com o fim do produto,
higieniza as
embalagens e destina
para o lixo reciclavel.

Guarda no armario
do banheiro

Ler as Adiciona ao Experimenta o

informagdes carrinho produto (sente o

no site da loja cheiro, textura, ...)
Efetua o Guarda os produtos
pagamento nos locais devidos

(quarto,banheiro,
guarda-roupa,
necessaire)

Aguarda a entrega

do produto

FILTRO SOLAR

ESFOLIANTE

SABONETE HIDRATANTE
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Dentre essas oportunidades tem-se:

1.

10.
I1.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

A necessidade de destacar a embalagem no ambiente de venda, a fim de facilitar a
diferenciagdo e reconhecimento;

No ambiente virtual, ¢ preciso detalhar a embalagem e destacar seu diferencial de
sustentabilidade (como, por exemplo, em uma simulacao 3D);

O desenvolvimento de um mecanismo que evite a violacdo da embalagem para se
sentir o aroma e textura dos produtos;

A aproximagdo com o usudrio em todos os processos de consumo, através da
linguagem visual e textual, com possibilidade de maior interagao;

Aplicagao da identidade visual e de informacgdes instrutivas adicionais em todo
material de entrega da encomenda on-line;

A identidade visual pode fazer referéncia a conceitos de sustentabilidade;

A redugdo da quantidade de embalagens que envolvem os produtos. Todavia, o projeto
foi guiado de modo a manter a quantidade de embalagens usualmente distribuida no
mercado, a fim de viabilizar a distribuicdo das informacdes e de se ter uma articulacao
entre as embalagens e os guias;

Maior énfase nas informagoes;

Preferéncia por embalagens que tenham aplicagdo de forma dosada, ao invés de ter
contato direto com o produto;

O sabonete em barra pode ser fragmentado, com o intuito de racionalizar o seu uso;
As embalagens podem ter uma maneira de se visualizar a quantidade de produto
contido;

A embalagem de sabonete pode ser uma saboneteira;

Tanto as embalagens primarias como as secundarias podem ser reutilizaveis;
Fornecimento de informacdes sobre o descarte correto € com menor impacto
ambiental.

O refil pode ser confeccionado em material maleavel, a fim de facilitar a reposicao de
produtos nos frascos originais;

O refil pode ter tampa reguladora para preservar o produto e evitar desperdicio;

Uso de materiais sustentaveis nas embalagens primarias, secundarias e refis.
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5.3. 0 GUIA COMO EXPERIENCIA DO USUARIO

A presenca de um guia de recomendagdes tem grande relevancia na interacao entre
consumidor ¢ produto. Segundo a autora Elen Torres (2015), guias sdo livros, manuais ou
publicagdes que contém instrugdes, ensinamentos e conselhos de diversas naturezas. Eles
podem apresentar imagens ou ilustragdes para ajudar na compreensdo da tarefa a ser
executada. S3o organizados de maneira pratica e resumida, indicando os itens ou passos a

serem seguidos.

A experiéncia do servigo € feita através das interagdes dos consumidores com os varios
pontos de contato, e a qualidade do servico pode ser definida por quao bem os pontos de
contato trabalham em conjunto com o consumidor. De acordo com a UXPA (User Experience
Professionals Association — Associacdo dos Profissionais de Experiéncia do Usuario), a UX ¢é
uma abordagem ao desenvolvimento de produtos/servigcos que incorporam o feedback direto
dos usuarios durante todo ciclo de desenvolvimento (design centrado no usuario). A finalidade
desta abordagem ¢ reduzir custos e criar produtos/servigos e ferramentas que atendam as

necessidades dos usudrios e tenham alta usabilidade (UXPA, 2014).
5.3.1 PERFIL DO USUARIO DE GUIAS

Para o mapeamento da experiéncia do usuario do guia, foi entrevistada Pamela, uma
mulher de 27 anos, enfermeira que gosta de cuidar dos cabelos. Devido a rotina de trabalho,
ela ndo possui tempo para frequentar um saldo e prefere investir em produtos, como kits de
tratamento capilar semi-profissionais, e utiliza-los em casa. Geralmente esse tipo kit possui
varios produtos que implicam em uma ordem de aplicacdo e para auxiliar o procedimento ¢
disponibilizado um guia de instru¢des. Em entrevista, Pamela relata que o guia ¢ um recurso
indispensavel para a realizagdo dos procedimentos capilares, pois € nele que estd presente o
passo a passo de como utilizar os produtos de cabelo. "Sao 4 produtos, 4 passos. Também
explica a manutencdo do tratamento, observagdes e os ativos principais dos produtos”,

relatou a entrevistada.
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5.3.2. MAPEAMENTO DA EXPERIENCIA DO USUARIO DE GUIAS

Juntamente com a entrevistada, o mapeamento da experiéncia do usudrio foi

estruturado, ¢ desenvolveu-se a jornada de forma on-line da compra do produto capilar que

contém um guia. A experiéncia foi dividida em seis etapas: pesquisa, compra, desembalagem,

uso, armazenamento e descarte.

Pesquisa

Pesquisas na
internet sobre
tratamento de
cabelo para fazer

€m casa.

Compra

Abre o site de

pesquisa

Desembalagem

Chega em casa
por meio de

transportadora

Uso

Em um final de
semana, apos o
almogo, decide
realizar o tratamento

nos cabelos.

Armazenamento

Apbs o uso dos
produtos, armazena
na penteadeira a
embalagem com os

produtos e o guia.

Descarte

Quando os produtos
acabam, realiza o
descarte de todos os
produtos incluindo o

guia.

Indicag@o de amigas

Digita o nome

do produto

Abre a caixa

Pega a embalagem
do kit, retira e analisa

os produtos

Seleciona o

site de vendas

Retira a

embalagem do kit

Realiza uma leitura

atentamente do guia

Adiciona ao Abre o kit e Comecga 0s
carrinho analisa os procedimentos nos
produtos cabelos
Efetua o Retira o guia da Segue o passo a
pagamento embalagem passo exemplificado
no guia
Aguarda a Realiza uma A cada nova etapa
entrega do leitura rapida realiza uma nova
produto leitura do guia
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Com as etapas concluidas, as seguintes oportunidades foram adicionadas para
solucdes de problemas e inovagdes para diferenciar no projeto de experiéncias ja existentes:

18. Imagens maiores ou ilustracdes mais realistas, para melhorar a exemplificagdo dos
passos a passos;

19. Melhorar estrutura textual do guia;

20. Papel mais estruturado para facilitar a leitura com apenas uma mao e sem a
necessidade de uma superficie;

21. Utilizar papel biodegraddvel com sementes na produc¢do do guia para um descarte

sustentavel.

6. ANALISE DE DADOS

A fim de auxiliar no levantamento de requisitos para o desenvolvimento do projeto,
realiza-se uma analise paramétrica de produtos dermocosméticos faciais similares de marcas
nacionais e internacionais. Sao estudadas as embalagens primadrias, secundarias e de refil
(quando existente) de sabonete, esfoliante e hidratante das marcas: Natura, Sallve, Nivea,
Quintal, Océane, The Body Shop e Hidrabene. Quanto as embalagens de protetor solar, sdo
investigados produtos das seguintes marcas: Natura, Hinode, Nivea, Bioderma, Needs,
Neutrogena e Anasol. A escolha dessas marcas deu-se, em grande parte, pelo publico jovem
consumidor e pela atuacdo influente dentro do territério nacional, além das mesmas terem a
disponibilidade de compra fisica e virtual.

Ademais, ocorreu a andlise paramétrica de 12 guias, logo, havendo a escolha destes,
pois todos sdo de tematica sobre o mercado de cosméticos ou de autocuidado, sendo esses:
“B’Onatur - Skincare Perfeita”, “Sabdo & Cosmética natural”, “Como fazer cosméticos
naturais”, “Guia de aromaterapia para producdo de biocosméticos artesanais”’, “SEBRAE -
Caderno de Tendéncias”, “Guia alimentar para populacdo brasileira”, “Workshop de
introducdo a cosmética natural”, “Guia da Rotina - Holistrix”, “Guia de Fabricantes de
Cosméticos”, “Un cocktail de componentes toxicos”, “Corpo: um guia infografico para a
gente”, “Catalogo Bromélia”.

Para a realizagdo da andlise foram definidos pardmetros para a avaliagdo dos produtos
similares apontados acima, sendo estes divididos em aspectos fisicos e visuais. Os parametros
de andlise dos aspectos fisicos definidos para as embalagens primarias foram:

1. Quantidade em ml da capacidade volumétrica;
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Direcionamento da embalagem (se esta na vertical ou na horizontal);
Orientacdo da tampa (se estd para baixo ou para cima);

Formato geométrico da embalagem;

Forma de vedagao da embalagem;

Se ¢ possivel enxergar a quantidade de produto que esta dentro da embalagem:;
Se o produto possui refil;

Se o material de composicao € sustentavel;

Se a embalagem ¢ reutilizavel,

. Material de composi¢ao;

. Se o produto possui fracionamento de uso;

. Como ¢ o rétulo da embalagem;

. Tipo de tampa;

. Forma de vedagao da tampa;

. Forma de aplicac¢ao do produto (direta ou indiretamente);

. Material de composi¢do da tampa.

Os parametros de andlise dos aspectos fisicos definidos para as embalagens

secundarias foram:

1.

A A S

Direcionamento da embalagem (se esta na vertical ou na horizontal);
Orientacdo da tampa (se estd para baixo ou para cima);

Formato geométrico da embalagem;

Forma de vedacdo da embalagem;

Se o produto possui refil;

Se o material de composi¢ado € sustentavel;

Se a embalagem ¢ reutilizavel,

Material de composigao;

Se o produto possui fracionamento de uso;

. Como ¢ o rétulo da embalagem.

Os parametros de analise dos aspectos fisicos definidos para as embalagens de refil

Se ha o uso de refil;

Quantidade em ml da capacidade volumétrica;
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10.
11.
12.
13.

Direcionamento da embalagem, se estd na vertical ou na horizontal;
Orientacdo da tampa (se estd para baixo ou para cima);

Formato geométrico da embalagem;

Forma de vedagdo da embalagem:;

Se ¢ possivel enxergar a quantidade de produto que esta dentro da embalagem
(translucida ou opaca);

Se o produto possui refil;

Se o material de composi¢ado € sustentavel;

Se a embalagem ¢ reutilizavel,

Material de composigao;

Se o produto possui fracionamento de uso;

Como ¢ o rétulo da embalagem.

Os parametros de analise dos aspectos visuais para as embalagens primarias,

secundarias e de refil foram:

® N kWD

A

Tipografia (presenca de serifa, forma, peso, modulacao, inclinagdo, largura);
Cor (saturacdo, brilho, matiz);

Presenca de Grafismo;

Presenca de Ilustragdo e/ ou Foto;

Legibilidade das informacdes (alta, média, baixa);

Grid da diagramacgao;

Quantidade de informagdes presentes;

Quais sdo as informagdes presentes.

Os parametros de analise dos guias similares foram:

Tipologia (quanto a natureza, quanto ao objetivo, quanto a apresentagdo e quanto a
plataforma);

Formato de encadernacao;

Quantidade de paginas;

Formato geométrico;

Orientagdo (vertical/horizontal);

Grid de diagramagao.
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6.1. SIMILARES

Apos a investigacao realizada por meio da analise dos similares, chegou-se aos

seguintes apontamentos:

- Embalagens de sabonete: entre os produtos analisados os sabonetes foram os que mais
apresentaram variedade de texturas e formas, e, consequentemente, as embalagens
acompanham as variagdes dos produtos. Mesmo havendo essa grande variedade, todas
as embalagens sdo feitas de plastico comum (exceto a embalagem da marca Quintal
que ¢ feita de papel). Nenhuma das marcas analisadas propde sistema de
fracionamento de produto, e apenas a marca Natura contém refil do produto.
Observa-se aqui uma oportunidade de implementar algum sistema ou modo de uso a
fim de proporcionar o fracionamento do produto. Apesar das informagdes serem
organizadas de forma a facilitar a identificagdo da marca e do produto, a maioria das
embalagens possui muitas informacodes a respeito do produto, o que acaba dificultando

a legibilidade.

Figura 22: Sabonete em Rocha Purificante (Quintal)
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Figura 23: Limpador Facial (Sallve)

Figura 24: Natura Chronos - Espuma Limpeza Suave

oceane

Figura 25: Facial Cleansing Gel (Océane)
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Figura 26: Sabonete em Gel Equilibrio Nutritivo (Nivea)

Figura 27: Sabonete facial em barra de carvdo do Himalaia (The Body Shop).

Figura 28: Sabonete Liquido Facial (Hidrabene).

Embalagens de esfoliante: os produtos analisados ndo apresentaram variedade de
textura. Logo, ndo houve variedade de tipos de embalagens, sendo que todas se
dispdoem em formato bisnaga com direcionamento vertical e orientagdo para baixo.
Nenhuma das embalagens analisadas apresenta sistema de racionamento ou controle
de uso. A maioria das embalagens ndo permite a visualizagdo do contetido interno, o
que acaba dificultando o controle de uso do produto. Quanto aos aspectos visuais,
todas as embalagens apresentam hierarquia de informacao satisfatoria, priorizando a
marca e o tipo do produto. A maioria contém vérias informagdes a respeito do produto
(marca, ativos, modo de uso, composi¢do, fabricantes, ingredientes principais, data,

etc.) o que torna a legibilidade pouco satisfatoria por excesso de informagdes e textos
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muito pequenos. Como oportunidade, pode-se propor alguma solugdo que priorize a

reciclagem das embalagens.

Figura 29: Natura Chronos - Esfoliante Antissinais.

Figura 30: Esfoliante Enzimatico (Sallve).

B NIVEA

facial

Figura 31: Gel Esfoliante Refrescante (Nivea).

60



GOMA ESFOLIANTE FACIAL 2.0 (st

+ asflisgh mltomatss
* hiketchs  tagn st

Figura 32: Goma Esfoliante 2.0 (Quintal).

oceane

facial
scrub
csrouanTe
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Figura 33: Esfoliante Facial - Facial scrub (Océane).

THE BODY SHOP
SEAWEED

PORE-CLEANSING.
EXFOLIATOR.

Figura 34: Esfoliante Facial Algas Marinhas (The Body Shop).
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Figura 35: Gel Esfoliante Facial (Hidrabene).

Embalagens de hidratante: usualmente, as marcas mais inovadoras do mercado ja
trazem dois pontos importantes para as escolhas de projeto: material sustentavel
(plastico verde) e modo de aplicacdo do produto de forma dosada (como no caso da
espatula da Natura, do bico dosador da Sallve e do pump da Quintal). O uso de refil e
a reutilizagdo da embalagem ainda ndo ¢ muito comum, o que pode ser introduzido
como um fator inovador. Quanto aos aspectos visuais, a tendéncia de todas as marcas
¢ seguir com um visual mais limpo, em cores unicas, sem grafismos ou ilustragdes.
Vé-se a possibilidade de manter o visual ainda simples, mas com presenca de alguns
elementos visuais que remetem a sustentabilidade. A quantidade de informagdes,
ainda que restrita em alguns casos, ¢ satisfatoria, podendo apenas melhorar a

legibilidade para tamanhos de fonte maiores.

Figura 36: Natura Chronos - Acqua Biohidratante Renovador.
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Figura 37: Antioxidante Hidratante (Sallve).

Figura 38: Hidratante Facial Nivea - Creme Facial Nutritivo.

Figura 39: Fluido Hidratante Finalizador Regenerador (Quintal).
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Figura 40: Hidratante Facial Gel Cream (Océane)

23 THE BODY SHOP
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Figura 41: Gel Hidratante Facial Diurno Algas Marinhas (The Body Shop)
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Figura 42: Hidratante Creme Anti Polui¢ao e Anti-Aging (Hidrabene)

Embalagens de filtro solar: dentre os exemplares analisados, percebe-se que existem
padrdes fortes, como a predominancia da forma em bisnaga e o uso da cor branca
associada a alguns elementos em outras cores. Cabe notar que, provavelmente, a
escolha do branco ¢ fortemente associada a cor do produto, enquanto que as outras
cores, normalmente em tons vivos, remetem ao verdo. Tal associagdo requer atencao
para que se crie uma alternativa que seja facilmente identificavel pelos consumidores
como um filtro solar. A quantidade de informacdes ¢ satisfatoria, sendo que, em

alguns casos, ela ¢ dividida entre a embalagem principal e a secundaria. Por fim, ainda
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ndo ¢ comum a aplicacdo de iniciativas sustentaveis, tanto a respeito do material como

a questoes de fracionamento, reuso e refil.

Figura 43: Natura Chronos - Protetor Anti Oleosidade FPS 30 Incolor

| SOLARIS

| T
130:

Figura 44: Protetor Solar Hinode Solaris FPS 30 UVA e UVB

Figura 45: Protetor Solar Facial Nivea Sun Toque Seco Antissinais Fps60
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Figura 46: Protetor Solar Bioderma Photoderm Max Aquafluide FPS 50

I

Figura 47: Protetor Solar Facial Needs Diario FPS 30

Neutrogena

sun fresh
facial

Gan Neto 50 ml

Figura 48: Protetor Solar Neutrogena Sun Fresh Facial
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Figura 49: Protetor Solar Anasol Facial FPS 50

Embalagens secundarias: os similares estudados apresentam recorréncia com o
formato retangular na vertical, havendo apenas uma marca inovando no formato de
suas embalagens secundarias. Tal ponto, ¢ um requisito a ser levado em consideragdo
para a diferenciacdo deste projeto no mercado. Metade dos exemplares sao produzidos
em papel reciclado, demonstrando a preocupacgdo cada vez mais crescente das marcas
com a sustentabilidade e posicionamento no mercado. Entretanto, nenhum dos
similares apresenta a possibilidade de reutilizagdo dessas embalagens. Geralmente,
ocorre o uso de no maximo duas cores na identidade, sendo elas condizentes com as
matrizes da marca. Com o numero satisfatério de informacdes nas embalagens e
geralmente acompanhadas de ilustragdes, as embalagens secundarias analisadas, no
geral, ndo apresentam grandes inovagdes; ou seja, continuam seguindo o padrdo de

uso apenas para transporte e descarte.

lim ’
| pa
dor |

sallve ‘

ey

Figura 50: Embalagem secundaria de sabonete facial (Sallve)
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Figura 51: Embalagem secundaria acompanhada de embalagem primaria de esfoliante facial (Natura)

Yaso |
CCCREAM  oC CREAM

ProtetorSolaeacial tetor Solar Facial

Figura 52: Embalagem secundaria acompanhada de embalagem primaria de protetor solar facial (Anasol)

Hidrabene:
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Figura 53: Embalagem secundaria acompanhada de embalagem primaria de hidratante facial (Hidrabene)

Embalagens de refil: entre as marcas levantadas, apenas duas (Natura e Nivea)
possuem o componente de refil em sua cartela de produtos. Devido a essa disparidade,
percebe-se como esse recurso sustentavel possui pouca adesdo no mercado. Ha,
também, recorréncia de refil apenas de dois tipos de produtos: sabonete e hidratante.
Ambas as marcas utilizam o pléastico PCR (p6s consumo reciclado) enquanto material,
havendo grande variacdo na capacidade volumétrica, indo de 150 ml a 400 ml.

Enquanto identidade visual, as embalagens de refil seguem a mesma linha de produtos
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a que elas estdo vinculadas. A partir disso, entende-se que a adesao do refil no projeto

¢ um grande diferencial, juntamente com a importancia sustentavel deste produto.

CHFRONOS

Figura 54: Embalagem de refil do hidratante facial Natura Chronos acompanhada de embalagem secundaria.

EMBALAGEM ECOROMICA
o i e 6 s

Figura 55: Embalagem de refil de sabonete liquido Nivea

Figura 56: Embalagem de refil do hidratante corporal Natura Ekos.

- Guia: os exemplos analisados demonstraram a recorréncia de 20 a 30 paginas, a

maioria em formato virtual e retangular na vertical. Nessa perspectiva, um guia
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impresso sem encadernacdo padronizada (costura e arame) traria um ponto de
inovagdo do projeto. Seguindo a tipologia levantada, a média dos guias foram:
informativo, de instrugdo, textual/imagético e digital. Tendo como base os contetudos
semelhantes tratados no projeto, majoritariamente, os similares sdo coerentes com a

proposta.

COSMETICOS FAVORITOS

DGR BA
s, TOXICO

Figura 58: Guia Infografico “Un cocktail de componentes toxicos”.
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Figura 59: Guia “Como fazer cosméticos naturais”.

6.2. MATERIAIS SUSTENTAVEIS

O estudo sobre materiais presentes, atualmente, no mercado possui enquanto foco os
bens de produgdo com matéria prima e a degradagdo desses. Logo, a pesquisa possui enfoque
se esses materiais sdo ecologicamente sustentdveis e passiveis de serem utilizados na
produgdo de embalagens de dermocosméticos e na producdo dos objetos secundarios e de

apoio. Enquanto exemplos levantados, apresenta-se os bioplasticos (PROPEQ, 2020):

1. PLA (4cido polilatico): plastico que tem como matéria prima o amido de milho
ou cana-de-actcar. Caracterizado pela sua rigidez, pode ser misturado com

outros bioplasticos, ideal para substituir plasticos tradicionais. Ademais, tendo
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aplicacdo em embalagens, sacolas plasticas e suprimentos para a industria
téxtil;

2. PHA (polihidroxialcanoatos): plastico de origem natural produzido por
bactérias, muito aplicado na medicina e sendo considerado uma boa
substituicdo para o plastico derivado de petroleo;

3. PHB (poli-hidroxibutirato): plastico produzido pela fermentacdo da
cana-de-agucar, semelhante aos plasticos comuns, sendo aplicado muito na
fabricagdo de involucros de eletroeletronicos e componentes internos de
veiculos;

4. PET (politereftalato de etileno) de origem renovavel: plastico de fonte
renovavel, porém ndo é biodegradavel, produzido a partir da cana-de-agucar e
seus residuos, possui as mesmas caracteristicas das garrafas pet tradicionais
(derivado do petroleo);

5. PE (polietileno) de fonte renovavel: plastico de fonte renovavel, mas ndo
biodegradavel. Produzido a partir do etanol da cana-de-agucar, conhecido
como polietileno verde ou plastico verde, esse material ¢ 100% reciclavel.
Utilizado na producdo de sacolas, embalagens de cosméticos, alimentos,

bebidas e brinquedos.

Além dos bioplasticos, o Plastico P6s Consumo Reciclado (PCR) vem sendo muito
utilizado pelas empresas de cosméticos. Esse plastico ¢ baseado na reciclagem de plésticos
descartados, os quais sdo transformados em resina para serem reintroduzidos na produgao de
novas embalagens.

Um dos principais materiais que ¢ caracterizado pela sua longa vida ¢ o vidro, o qual é
100% reciclavel podendo ser também utilizado e reutilizado sem perder a qualidade de suas
propriedades.

O aluminio no Brasil possui um altissimo indice de eficacia no processo de
reciclagem, reciclando praticamente toda sucata disponivel (ABAL, 2016). No ano de 2015
foram recicladas 602 mil toneladas de aluminio, superando a média global.

Dentre esses, ainda existem trés tipos de papéis de carater sustentavel: papel reciclado,
papel de plastico reciclado e papel semente. O papel reciclado ¢ produzido a partir do
reaproveitamento de papéis pré consumo ou pos consumo. De acordo com a Secretaria do

Meio Ambiente do Estado de Sao Paulo (ECO4PLANET, 2009), o uso de uma tonelada
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desses papéis ndo funcionais impactam na reducdo de corte de 15 a 20 arvores. Além disso,
ha a reducdo do uso de agua e energia no processo de producdo em comparagao com 0s
papéis comuns. O papel de plastico reciclado, desenvolvido na Universidade Federal de Sao
Carlos, ¢ produzido a partir do plastico de pds consumo. Esse papel possui grande resisténcia,
sendo indicado para aplicagdes que necessitam de prote¢ao contra umidade. O papel semente
¢ um papel reciclado com fibras e sementes de plantas em sua composi¢ao, que pode ser
picado, plantado e em algumas semanas torna-se mudas de ervas ou vegetais. Este papel pode
ser impresso em policromia e vai bem em processos como hot stamping, alto e baixo relevo
(Papel Semente, 2020).

De acordo com a empresa chinesa especializada em embalagens de bambu Sinyoo
(2018), o bambu ¢ conhecido como a planta que mais cresce no mundo, e devido a essa alta
taxa de crescimento esse material ¢ uma fonte altamente renovavel. A planta ¢ extremamente
resistente e flexivel, assim sendo utilizada em uma diversa gama de areas, desde construgdo

civil até vestuario.

6.3. TIPOS DE EMBALAGENS DE DERMOCOSMETICOS

Tendo em vista a andlise de similares e pesquisas adicionais, encontra-se no mercado

os seguintes tipos de embalagens para os quatro produtos dermocosméticos selecionados:

- Caixas: o tipo mais comum ¢ a caixa em formato de paralelepipedo, porém existem
casos em que apresentam outras formas ou em que sdo abertas nas laterais, por
exemplo. Normalmente empregada como embalagem secundaria, também pode ser

utilizada como embalagem principal de alguns sabonetes em barra

¥
Y

Figura 60: Embalagem em caixa.
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Envelopes: costumam envolver sabonetes em barra, sendo que quando sdo de papel
tém contato total com o produto, e quando sdo de pléstico existe um espago maior

para o produto;

Figura 61: Embalagem em envelope.

Frascos: além do pote e da tampa, costumam ter uma tampa intermedidria ou
veneziana que garante melhor conservacdo. Alguns vém acompanhados de uma

espatula para facilitar a aplicagdo;

Figura 62: Embalagem em frasco.

Bastao giratorio: semelhante ao funcionamento de batons em bala, ¢ uma alternativa

recente no mercado e que vem sendo empregada para filtros-solar em barra;

dermage

Figura 63: Embalagem em bastao giratorio.
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- Tubos ou bisnagas: neste tipo de recipiente o usudrio tem que apertar o corpo da
embalagem para que o produto saia. Uma das vantagens dos tubos ¢ que o interior ndo

pode ser manipulado, por isso ficam mais protegidos dos germes.

Figura 64: Embalagem em tubo.

- Sachés ou bolsas em material flexivel: comumente empregados para uso de refil,
pois, por terem estrutura flexivel, facilitam a transferéncia dos produtos para a
embalagem principal, havendo até alguns casos que apresentam tampas que se
encaixam e auxiliam este processo. E possivel, também, encontrar essas embalagens
para recipientes unidose, para produtos concebidos para uma Unica utiliza¢do. Sua
vantagem ¢ que o produto ndo se deteriora (ndo ha tempo) e também pode ser

facilmente transportado. Sao ideais para dar como amostra ou para uso em viagens.

Figura 65: Embalagem em saché.
Em relacdo ao tipo de tampa das embalagens, notou-se as seguintes variagoes:

- Tampa enroscada: presente em potes, ndo possui um sistema para dosagem (apenas
quando vem acompanhado de uma espatula), logo induz contato direto do usudrio com

o produto;
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Figura 66: Embalagem com tampa enroscada.

Tampa “abre-fecha”: empregada em tubos, tem a vantagem de proteger melhor o
produto e controlar a quantidade de produto dispensada, ainda que ndo seja de

maneira dosada;

Figura 67: Embalagem com tampa abre-fecha.

Dispensador manual (pump): usualmente encaixado a frascos, ¢ necessaria pressao

manual para extrair o produto, mas neste caso a dose pode ser medida;

:—’ #

Figura 68: Embalagem com dispensador manual.

Pulverizadores (spray): possuem um dispositivo especial para pulverizar o produto
que armazenam (que deve estar em estado liquido ou gasoso). Existem, ainda, os
chamados recipientes sem ar, que funcionam gragas a um sistema de vacuo continuo
(em vez de gases propulsores como os aerossois tradicionais). A medida que o

produto é consumido, ele ¢ impulsionado para cima pelo efeito do vacuo produzido. O
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sistema sem ar minimiza o contato com o ar (aumentando a vida 1til do cosmético) e

funciona bem para dispensar produtos de qualquer fluidez;

Figura 70: Embalagem com pulverizador.

- Conta-gotas (bico dosador): o uso de conta-gotas em cosméticos € restrito a

aplicacdo de 0leos, soros (Soros) e, em geral, produtos de baixa densidade.

Figura 71: Embalagem com conta-gotas.

6.4. LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

A etapa de determinagdo dos requisitos ¢ baseada: na criagdo do perfil de usuario a
partir das entrevistas e formularios; no desenvolvimento da experiéncia dos usudrios, a partir
das oportunidades registradas; na analise de dados, a partir da analise paramétrica de
similares; na andlise dos similares com resultados dos pardmetros definidos; no levantamento

de materiais sustentaveis; no levantamento dos tipos de embalagens.

Para a caracterizagdo e divisdo dos requisitos utiliza-se a catalogacdo de Lobach

(2001), sendo dividida em Requisitos Praticos, os quais dizem respeito as caracteristicas de
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funcionalidade do produto; Requisitos Estéticos, referentes a identidade visual determinada
para o produto; e Requisitos Simbolicos, responsaveis pelo cumprimento da conceituacao e
resolugdo da problematizacdo levantada no inicio do projeto. Acrescenta-se, ainda, os
Requisitos Legais, que se tratam das normas nacionais de legislacdo para distribui¢do dos
produtos. Assim, levanta-se e sao analisados os requisitos de cada um dos tipos de produtos

que serdo desenvolvidos: embalagem priméaria, embalagem secundéria, refil e guias.
6.4.1. REQUISITOS PRATICOS
Embalagens primarias:

- Tampas com dosagem controlada (vinculado a oportunidade 9);

- Roétulo impresso diretamente na embalagem primaria (vinculado a recorréncia dos
similares);

- Visualizador na lateral da quantidade de produto (vinculado a oportunidade 11);

- Direcionamento vertical para produtos liquidos ou em peca unica (vinculado a
recorréncia dos similares);

- Direcionamento horizontal para produtos fracionados (vinculado a recorréncia dos
similares);

- O sabonete terd formato fragmentado (vinculado a oportunidade 10) e sua embalagem
vira em um suporte do tipo saboneteira (vinculado a oportunidade 12).

- Formato geométrico (formato remetente a simbolo da marca hidrabene);

Embalagens secundarias:

- Embalagens que se completem em conjunto (vinculado a oportunidade 1);
- Direcionamento na vertical (vinculado a recorréncia dos similares);

- Material resistente (para a reutilizagdo da embalagem);
Refil:

- Material maleavel para facilitagdo a reposicdo do produto nos frascos originais

(vinculado a oportunidade 15);
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Uso de tampa para evitar desperdicio e preservar o produto (vinculado a oportunidade

16).
Guia:

Formato vertical retangular (vinculado a recorréncia dos similares)
Impresso (vinculado a recorréncia dos similares)
Sem encadernagdo (proposta de inovagao )

Papel mais estruturado ( vinculado a oportunidades 19)
6.4.2. REQUISITOS ESTETICOS
Embalagens primarias:

Grid entre uma e duas colunas (vinculado as oportunidade 5 e 8);
Fonte sem serifa, inclinagdo regular, peso bold para titulos e regular para corpo de

texto, largura normal (vinculado a recorréncia dos similares);
Embalagens secundarias:

Grid entre uma e duas colunas (vinculado as oportunidade 5 e 8);
Fonte sem serifa, inclinacdo regular, peso bold para titulos e regular para corpo de

texto, largura normal (vinculado a recorréncia dos similares);
Refil:

Grid uma coluna: pela baixa quantidade de informagdes presente nos similares e a
reutilizagdo da embalagem primaria, as pontuais informagdes presentes devem ser
diagramadas em uma coluna;

Fonte sem serifa, inclinacdo regular, peso bold para titulos e regular para corpo de

texto, largura normal (vinculado a recorréncia dos similares);
Guia:

Uso de imagens/ilustragdes maiores, mais detalhadas e coloridas (vinculado a
oportunidade 18, notou-se essa necessidade pela falta de detalhamento e realismo dos

similares);
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Grid entre uma e duas colunas (vinculado a oportunidade 19, procura-se estruturar
melhor a parte textual)
Fonte sem serifa, modulagao baixa, inclinagdo regular, peso bold para titulos e regular

para corpo de texto, largura normal (vinculado a recorréncia dos similares);
6.4.3 REQUISITOS SIMBOLICOS
Embalagens primarias:

Uso de material sustentavel: PCR (Plastico de P6s Consumo Reciclado), fator de
inovacao extraido da analise de similares (vinculado a oportunidade 17);

Embalagem reutilizavel (vinculado a oportunidade 13);

Aplicagdo de identidade visual remetente a sustentabilidade (vinculado as

oportunidades 2 ¢ 6).
Embalagens secundarias:

Embalagem reutilizavel (vinculado a oportunidade 13);
Aplicagdo de identidade visual remetente a sustentabilidade (vinculado as
oportunidades 2 e 6);

Uso de material sustentdvel (vinculado a oportunidade 17).
Refil:

Uso de material sustentavel: aluminio, fator de inovacdo extraido da analise de
similares (vinculado a oportunidade 17);
Aplicacdo de identidade visual remetente a sustentabilidade (vinculado as

oportunidades 2 ¢ 6).
Guia:

Quanto a tipologia, deve ser informativo, de instrucdo, textual/imagético e impresso.
Deste modo, através desta linguagem o usuario possa ter uma experiéncia mais
interativa e que lhe aproxime mais dos seus processos de consumo (vinculado as
oportunidades 4, 8 ¢ 14);

Uso de material sustentavel: papel biodegradavel (vinculado a oportunidade 21);
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- Aplicagdo de identidade visual remetente a sustentabilidade (vinculado a oportunidade

6).
6.4.4. REQUISITOS LEGAIS

A Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria), 6rgao responsavel pela garantia
de qualidade e saude da populacdo em territorio nacional, estabelece as resolugdes RDC
07/2015 e a RDC 432/2020 para informacdes que devem estar presente em rotulos e

embalagens de produtos de higiene pessoal, cosméticos e perfumes (Tiliform, 2020).
Para Embalagem Primaria:

1. Nome do produto e grupo/tipo a que pertence, no caso de ndo estar implicito no nome
Marca

Lote e vencimento

Modo de uso (se for o caso) na embalagem primdria ou secundaria

Adverténcias e restricoes de uso

Rotulagem especifica

S A R s

Ingredientes/composi¢do em portugués
Para Embalagem Secundaria:

1. Nome do produto e grupo/tipo a que pertence no caso de ndo estar implicito no nome
Marca
. Numero de registro do produto

Prazo de validade

2

3

4

5. Conteudo
6. Pais de origem

7. Fabricante/importador/titular

8. Domicilio do fabricante/importador/titular
9. Modo de uso (se for o caso);

10. Adverténcias e restricdes de uso;

11. Rotulagem especifica;

12. Ingredientes/composi¢ao em portugués
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13. O modo de uso podera figurar em folheto anexo. Quando a embalagem for pequena e
ndo permitir a inclusao de adverténcias e restrigdes de uso, as mesmas poderao figurar
no folheto. Devera estar indicado na embalagem primaria: "Ver folheto anexo".

14. Quando ndo existir embalagem secunddria, toda a informagao requerida deve figurar
na embalagem primaria.

15. Para alguns produtos especificos, a ANVISA obriga que algumas adverténcias

constam no rotulo.
7. DESENVOLVIMENTO
7.1. METODOLOGIA

A metodologia empregada para o desenvolvimento das embalagens iniciou-se com a
produgdo dos estudos preliminares através dos desenhos de rafes. A partir dai, seguiu-se para
a andlise e refinamento, para ser feita, entdo, a selecdo dos desenhos que melhor atendiam os
requisitos determinados. Deste modo, partiu-se para a producao dos desenhos técnicos, em
que foram definidos as dimensdes, angulagdes, ergonomia, inclinagdes, profundidade das
embalagens secundarias, primarias, refil e guias. Em seguida, determinou-se a identidade
visual com as escolhas cromaticas, tipograficas, ilustrativas e informativas que compdem o
projeto. Efetuou-se as decisdes acerca dos materiais que vao compor cada objeto do projeto.
Assim, desenvolveu-se os conteidos que fazem parte dos guias, juntamente com a
diagramagdo e definicdo da orientagdo de leitura deste. Por fim, ocorreu a producdo de

mockups de representacdo das embalagens.
7.2. ESTUDOS PRELIMINARES (RAFES)

Considerando o levantamento de requisitos, nesta etapa foram desenvolvidas
alternativas para o design das embalagens. As imagens a seguir mostram a primeira geragao

de alternativas para a embalagem primaria e secundaria.
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Figura 72: Rafe da embalagem secundaria.
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Y

Figura 73: Rafe da embalagem do sabonete.

>

Figura 74: Rafe da embalagem primaria do hidratante.
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Figura 75: Rafe da embalagem primadria do protetor solar.

Figura 76: Rafe da embalagem primaria do esfoliante.

7.2.1. ANALISE

Ap0s as primeiras geracdes de alternativas, avaliou-se o design das embalagens com o
objetivo de identificar e selecionar os pontos positivos das alternativas. O conceito de formar
um conjunto complementar com as embalagens, um dos requisitos praticos, foi bem aplicado
nas embalagens secundérias. Cada uma destas embalagens possuem a base e o topo na forma
de um tridngulo isdésceles retangulo, de modo que o conjunto das quatro embalagens formam

um quadrado.
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Os quatro produtos dessa linha tem diferentes texturas e formas, sendo necessario
adaptar as embalagens para o melhor armazenamento dos produtos. O sabonete e o esfoliante,
por serem solidos e de textura delicada, t€ém a necessidade de uma embalagem com suporte
adequado para o transporte e principalmente armazenamento. O protetor solar, por ser em
bastdo, demanda uma forma ergondmica e funcional para o uso. E o hidratante, por ser

liquido, exige uma embalagem que evite o desperdicio do produto.

Vale ressaltar que, além de proteger e valorizar os produtos, o design das embalagens
também proporciona um atrativo visual e diferencial diante de produtos similares, ja que seu

formato remete ao simbolo em formato de cristal empregado na marca da Hidrabene.
7.2.2. SEGUNDA GERACAO DE ALTERNATIVAS

Com a identificacdo e selecdo dos elementos mais positivos presentes nos rafes
preliminares, criou-se e refinou-se as alternativas a fim de extrair as solugdes que mais

atendiam os requisitos adequadamente.

Figura 77: Rafe da embalagem primaria do sabonete.
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Figura 78: Rafe da embalagem primaria do esfoliante.
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Figura 79: Rafe da embalagem primaria do protetor solar.
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Figura 80: Rafe da embalagem primaria do hidratante.
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7.3. DESENHO TECNICO

Com a selecao definitiva dos rafes das embalagens, elaborou-se desenhos técnicos
com os diferentes detalhes, vistas e se¢oes dos prototipos. Nesta etapa, pode -se constatar a

capacidade de armazenamento, medidas e aspecto formal das embalagens.

Para as embalagens secundarias determinou-se o formato de prisma triangular, este
tendo altura de 17 centimetros, ¢ a base com 11 centimetros de largura e laterais com 8
centimetros. Nas embalagens secundarias do hidratante e protetor solar, a abertura da
embalagem ocorre pela tampa superior com auxilio do puxador no formato do cristal do
simbolo da Hidrabene. Na parte interna, estas embalagens possuem um suporte em se¢des em
diagonais de 6 centimetros de largura e 4,7 centimetros de altura; que separam a embalagem
primaria do guia. Este formato possibilita espago extra para a futura reutilizacdo da

embalagem enquanto estojo.

DESENHOS TECNICOS

embalagem secundaria - kit

Tlem

Figura 81: Desenho técnico das embalagens secundarias em conjunto.
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Embalagem Secundaria
protetor e hidratante

ALTURA

e =y BASE

Tem

1em

suporte da embalagem primaria

a7cm

Figura 82: Desenho técnico da embalagem secundaria do protetor e do hidratante - vista superior.

ALTURA

10,2 em

BASE

Figura 83: Desenho técnico da embalagem secundaria fechada do esfoliante e do sabonete - vista superior.
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As embalagens secundarias do sabonete e do esfoliante foram desenvolvidas num
sistema de gaveta, no qual a embalagem secundaria ¢ utilizada enquanto capa para a
embalagem primaria. Definiu-se a gaveta com 17 centimetros de comprimento por 11 de
largura e 2,5 cm de altura. A érea util da gaveta ¢ disponibilizada em um retangulo de 6
centimetros de largura por 16,5 centimetros de altura e 2 centimetros de profundidade. Sobre
esta drea hd uma tampa nas mesmas dimensdes de altura e largura com 0,3 centimetro de
profundidade, e dentro dela existem trés segdes, cada uma com 2 centimetros de
profundidade, para separar os produtos fracionados (sendo o sabonete em laminas ovais € o
esfoliante em pilulas esféricas). Desta maneira, evita-se 0 movimento e desorganizacio das
pecas dos produtos no transporte € no momento da abertura da embalagem. Para a
disponibilizagdo do guia, estabeleceu-se um vao na parte inferior de 0,5 centimetro de altura

por 10,2 cm de largura.

embalagem primaria
sabonete e esfoliante

165 cm
17cm

6cm Tem

! Mcm i tampa da caixa

Figura 84: Desenho técnico da gaveta da embalagem primaria do sabonete e do esfoliante.
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Para embalagem primaria do protetor solar, aplicou-se o formato de tubo giratorio,
pois desta forma ocorre um maior controle do uso do produto em bastdo e evita-se a
exposicao das partes ndo utilizadas, garantindo maior ergonomia no uso. A tampa ¢ a base sdo
em formatos de prisma de base losangular, fazendo referéncia ao formato do simbolo da
Hidrabene. A tampa, no entanto, possui uma inclinagdo que acompanha a inclinagdo da barra
do produto; inclinagdo esta que garante maior ergonomia ao aplicar o produto nas
extremidades do rosto. Desta forma, a tampa possui 12 centimetros de altura por 4 de largura;
a base tem as medidas de 4 cm x 4 cm x 3 cm x 3 cm por 2 cm de altura, e o tubo onde se

encontra o bastdo possui 9 centimetros de altura.

embalagem protetor solar

4 om

Figura 85: Desenho técnico da embalagem primaria do protetor solar.

Para embalagem primaria do hidratante, determinou-se a tampa na configuragao de
pump. Assim como no caso do protetor solar, o formato da embalagem foi definido como um

prisma de base losangular, com 12 centimetros de altura no corpo e 2 centimetros na tampa. A
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base e o topo possuem 4 cm x 4 cm x 3 cm x 3 cm. O pressionador por onde sai o produto

também possui formato losangular.

embalagem hidratante

S

Figura 86: Desenho técnico da embalagem primaria do hidratante.

A fim de possibilitar a visualizacdo da quantidade e controle do uso do produto,
adicionou-se nas embalagens do protetor ¢ do hidratante visualizadores em material
translicido no formato do simbolo da Hidrabene. Para controle da quantidade de uso de
hidratante ¢ recomendado apenas um pressionamento do pump. No bastdo do protetor solar
ha faixas delimitando a quantidade ideal de produto a ser aplicada. Para o sabonete e o

esfoliante sdo recomendados o uso de apenas uma lamina e uma esfera, respectivamente.

Confeccionou-se trés tipos de embalagens para os refis. O saché em material maleavel
em formato de tridngulo com vértices arredondados foi destinado ao hidratante, possuindo 9
centimetros de altura por 2 centimetros de profundidade e uma tampa de 0,7 cm de altura.
Para o refil do protetor definiu-se uma caixa vertical de 5 cm x 11,5 cm x 4 cm. Por fim, os
refis do esfoliante e sabonete receberam o formato de uma caixa horizontal com as medidas 6

cm x 2,5 cm x 16,5 cm e com uma tampa de 1 centimetro de altura.
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vista frontal

vista lateral

Figura 87: Desenho técnico da embalagem de refil do hidratante.

11,5cm

wvista frontal vista frontal

Figura 88: Desenho técnico da embalagem de refil do protetor solar.
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16,5cm

vista frontal wista lateral

Figura 89: Desenho técnico das embalagens de refil do sabonete e do esfoliante.

7.4. ROTULO E IDENTIDADE VISUAL

A identidade visual definida para o projeto foi baseada na tematica tropical, afinal este
¢ um dos conceitos defendidos e levantados pela marca Hidrabene. Deste modo, juntando a
estética sustentavel com o tropical, criou-se o selo da linha NatuBene. Este selo ¢ composto
pelo cristal simbolo da marca junto com ilustragcdes de plantas de vegetagdo tropical. Além
disso, adicionou-se o outline do formato dos elementos compositivos enquanto grafismo, para
intensificar o conceito de transparéncia do processo sustentavel que envolve a criagdo desta
linha. Houve, também, a aplicacdo do simbolo da marca em elementos das embalagens
primarias e grafismos dos guias. Ocorreu, além disso, o uso do bambu em partes das
embalagens, contrastando com as cores aplicadas no projeto e intensificando a identidade

ecologica do projeto.
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Figura 90: Selo NatuBene.

7.4.1 PALETA CROMATICA

A paleta cromatica principal foi, a principio, definida a partir da paleta da marca
Hidrabene, na qual predomina o uso de um Unico tom de rosa. Porém, viu-se a necessidade de
potencializar a distin¢do de cada produto. Desta forma, determinou-se o uso de quatro tipos
de rosa em tonalidades terrosas para a linha NatuBene, com brilho médio e saturagdo
média/baixa. As cores das embalagens variam do tom mais claro para o mais escuro com o
intuito de remeter a ordem das etapas de uso dos produtos. Logo, as embalagens e o guia
referentes ao sabonete possuem o tom mais claro, pois esse deve ser o primeiro produto
utilizado na rotina de skincare; seguido pelas embalagens e guia referentes ao hidratante,
passando para o esfoliantes que restringe-se o uso ao maximo de duas vezes na semana, ¢
finalizando com as embalagens e guia referentes ao protetor solar no tom mais escuro. Assim,
pensando na aplicagdo dessas cores nas embalagens e nos guias, definiu-se as seguintes cores

em impressao especial da paleta pantone:

pantone 488C pantone 177C pantone 4860 pantone 7618C

Figura 91: Paleta cromatica principal.
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A paleta cromatica secundaria, que foi aplicada nas ilustragdes e grafismos, recebeu
tons em matizes diversas de cores contrastantes com a paleta primdaria, com brilho e saturacao

variante.

pantone 1685 C pantone 485C pantone 7660 C pantone 525 C pantone 299 C

pantone 145 C pantone 1225 C pantone 5545 C pantone 372 C pantone 364 C

Figura 92: Paleta cromatica secundaria.

Para as embalagens de refil, definiu-se uma paleta monocromatica, em cinza e preto.
Tal decisdo foi tomada para garantir a diferencia¢do entre as embalagens principais e as de
refil, de modo a também evitar um apelo visual muito intenso e gerar menos custos na

produgdo. Logo os tons definidos possuem baixa saturacdo e brilho médio:

Pantone P 179-10C Pantone P 179-16C

Figura 93: Paleta cromatica dos refis.
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7.4.2 TIPOGRAFIA

As tipografias definidas para a identidade visual das embalagens foram escolhidas
com o objetivo de aumentar o contraste entre as partes da mancha de texto e gerar maior
dinamicidade de leitura. Escolheu-se a Audrey (para titulos), Roboto (para corpo de texto),
Scary Ghost Script (para chamadas especiais). De acordo com a Classificacdo Vox-AtyPI,
essas fontes sdo, respectivamente, humanista, linear e cursiva. A audrey foi usada em caixa
alta, com alta modulacdo, peso bold, inclinacdo regular e largura normal. A roboto foi

utilizada em caixa baixa, com baixa modulacdo, inclinacio regular e largura normal.

%wEeDd

Figura 94: Tipografias (da esquerda para a direita: Scary Ghost; Roboto; Audrey).

7.4.3 ILUSTRACOES

Houve, também, a criacdo de uma textura de ranhura de madeira, a qual foi aplicada

ao plano de fundo das embalagens secundarias.

Figura 95: Ilustragdes de plantas.
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Figura 96: Textura de fundo.

As ilustragdes produzidas para os Guias seguem a tematica sustentavel, com desenhos

diversos que representam os contetidos apresentados, como as demonstragdes do modo de uso

dos produtos e do descarte do guia.

© N kWD

Figura 97: IlustragGes presentes nos guias.

7.4.4 INFORMACOES
Encontra-se as seguintes informagdes presentes nas embalagens secundarias:

Logo da Hidrabene

Selo NatuBene

Identificacdo do tipo de produto
Descri¢do da funcionalidade do produto
Os componentes principais do produto
Quantidade

Informacdes descritivas da linha

Os selos de garantia do produto
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9. Modo de Uso

10. Adverténcias ¢ Restri¢cdes de Uso
11. Composicao

12. Local de Fabricacao

13. Lote e Validade

14. Codigo de Barras
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Figura 98: Selos presentes nas embalagens.

Hidrabene* ﬁ%
R T b
ey
< =
/ para voce =
T

Limpa suavemente e estimula
a defesa naturalda pele

.

Figura 99: Embalagem secundaria do sabonete planificada.
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Figura 100: Embalagem secundaria do hidratante planificada.
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Figura 101: Embalagem secundaria do esfoliante planificada.
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Figura 102: Embalagem secundaria do protetor solar planificada.

Hidrabene'

ez, Puien Diodkan ETA. Patum
eianchsne, Copril Gl | -mrmedhl
GEL HIDRATANTE ACIAL

ANTIPOLUICAO EANTI-AGING

Prategs conia s sqressbes s,
e s rmanta

&

Figura 103: Embalagem primaria do hidratante planificada.
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Figura 104: Embalagem primaria do protetor solar planificada.
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Figura 105: Faces frontal e traseira da embalagem do refil do hidratante.
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Figura 106: Faces frontal e traseira da embalagem do refil do sabonete.

Figura 107: Faces frontal e traseira da embalagem do refil do esfoliante.
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Figura 108: Faces frontal e traseira da embalagem do refil do protetor solar.

7.5 MATERIAIS DE COMPOSICAO

Os materiais definidos para a composi¢do das embalagens secundarias foram o PCR
(plastico de pos consumo reciclado) para o corpo da embalagem e o puxador de abertura em
bambu. O PCR além de garantir resisténcia e seguranca para os produtos internos, seja
durante o deslocamento ou pelo uso diario, esse material garante a manutencdo da qualidade
no poés uso dessa embalagem, pois quando perder sua funcionalidade de embalagem primaria
este podera ser reutilizado como estojo. Além disso, 0 PCR ¢é um material de impacto menos
nocivo ao meio ambiente, pois ¢ composto por outros plasticos que foram reciclados,
reduzindo, assim, a quantidade desse material presente na natureza e a exploracdo de
matéria-prima. Quanto ao bambu, trata-se de um material biodegradavel, ndo havendo
impacto negativo na natureza, € que conversa diretamente com a identidade visual

estabelecida.

Para as embalagens primarias definiu-se os seguintes materiais: PCR colorido, PCR
transparente ¢ bambu. Nas embalagens do sabonete e do esfoliante o PCR transparente foi
aplicado na tampa que fecha os produtos, enquanto o bambu compdem toda a embalagem da
gaveta. Na embalagem do hidratante o PCR colorido compdem todo o corpo e na tampa da
embalagem, possuindo uma aplicagdo do PCR transparente no visor de quantidade e no cano,
porém, o aplicador do produto ¢ feito em bambu. Na embalagem do protetor solar o PCR
colorido ¢ aplicado na tampa, enquanto no visor de quantidade ¢ aplicado o PCR transparente,

no tubo rotativo em que se encontra o bastdo ¢ na base ¢ aplicado o bambu.
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Para as embalagens do refil determinou-se o uso do metal aluminio, pois além de
preservar a qualidade do produto, este ¢ o material com a maior cadeia de reciclagem do
Brasil, o que, portanto, reduz danos ao meio ambiente e gera incentivos na economia. O refil
do hidratante possui aluminio maleavel para facilitar a retirada do produto, e sua tampa ¢ feita
em PCR. Para as embalagens do protetor, sabonete e esfoliante utilizou-se um tipo de
aluminio rigido para garantir a seguranc¢a dos produtos durante o transporte das mercadorias,

com excec¢do do tubo do protetor solar em bambu contido na caixa de aluminio.

Optou-se pelo uso do papel semente para os guias, o qual além de ser biodegradavel

quando descartado na natureza, possui sementes que geram diversas espécies de plantas.
7.6 CONTEUDO DOS GUIAS

Designou-se a producdo de quatro guias, cada um com conteudo independente e de
cunho conscientizador a respeito da tematica da sustentabilidade. A organizagdo do conteudo
foi estabelecida a partir dos quatro R 's (repensar, reduzir, reutilizar e reciclar), de forma a
trazer dados e dicas para o leitor aplicar no cotidiano. Os guias sao divididos em seis paginas,
sendo a primeira a capa, a segunda e a terceira apresentacdes de contetidos referentes a
temdtica, a quarta pagina para curiosidades, a quinta um manual de uso ilustrado dos
produtos e a sexta uma composi¢cdo com dicas e a maneira de se descartar o guia apds a

leitura. Os conteudos de todos os guias podem ser lidos no apéndice D.

O guia que acompanha o sabonete foi nomeado como “A Importancia de Repensar”.
Nele, levantam-se dados sobre o desperdicio de alimentos, a produgdo de pléstico, a produgdo
e o descarte de lixo. Na quarta pagina debate-se informagdes sobre o impacto da
sustentabilidade na permanéncia do equilibrio ecolégico. Nas paginas seguintes foi ilustrado
o modo de uso do sabonete e do descarte correto do guia, ou seja, as etapas de como plantar o

papel semente.

104



Figura 109: Verso do guia “A Importancia de Repensar”.

Figura 110: Frente do guia “A Importancia de Repensar”.

O guia que acompanha o hidratante foi nomeado como “A Importancia de Reduzir”,
em que debate-se com o leitor questdes sobre os impactos do consumismo, seguido de uma
listagem de acdes que podem ser feitas para a reducdo do consumo cotidiano. Na quarta
pagina demonstra-se para o usudrio reflexdes que devem ser feitas antes de se comprar algum
produto, a fim de evitar desperdicios. Nas paginas finais ilustra-se o modo de uso do

hidratante e as etapas de como plantar o papel semente.
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Figura 111: Verso do guia “A Importancia de Reduzir”.

Figura 112: Frente do guia “A Importancia de Reduzir”.

O guia que acompanha o esfoliante foi nomeado “A Importancia de Reutilizar". Nele,
tratou-se de como a reutilizacdo ja se encontra presente em algumas atitudes do dia a dia,
além de apresentar também acdes que podem ser adotadas no cotidiano. Na quarta pagina
demonstra-se a importancia da reutilizacdo dentro do mercado e a capacidade dessa agdo em
gerar economia. Nas paginas seguintes ilustra-se o modo de uso do esfoliante e as etapas de

como plantar o papel semente.
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Figura 113: Verso do guia “A Importancia de Reutilizar”.

Figura 114: Frente do guia “A Importancia de Reutilizar”.

O guia que acompanha o protetor solar foi nomeado “A Importancia de Reciclar”, no
qual traz-se a relevancia da reciclagem na manutengdo dos processos de sustentabilidade, ¢ a
maneira correta de se fazer o descarte de determinados materiais para que esses sejam
direcionados para seus determinados centros de reciclagem. Na quarta pagina discute-se a
diferenciagdo entre lixo imido e lixo seco, € como realizar a separagdo para a devida
reciclagem de cada um. Nas paginas seguintes ilustra-se o modo de uso do protetor solar e as

etapas de como plantar o papel semente.
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Figura 115: Frente do guia “A Importancia de Reciclar”.

Figura 116: Verso do guia “A Importancia de Reciclar”.

7.7 DIAGRAMACAO E ORIENTACAO DE LEITURA DOS GUIAS

Os guias possuem formato retangular nas dimensdes de 10 cm x 15 cm, em
direcionamento de retrato. Configurou-se a diagramac¢ao dos guias por duas colunas com 0,5
centimetro das margens lateral e inferior, e 1 centimetro de margem superior, com uma entre
coluna de 0,4 centimetro. Na mancha de texto, os paragrafos foram justificados a esquerda.
Utilizou-se as fontes Scary Ghost Script para titulos e subtitulos, a qual, de acordo com a

classificagdo Vox-AtyPI, é uma fonte cursiva em caixa baixa; e para corpo de texto usou-se a
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fonte roboto, sendo esta linear em caixa baixa, com peso e inclinacdo regular, largura normal

A« E e

Figura 117: Tipografia (da esquerda para a direita: Scary Ghost; Roboto).

e de baixa modulagao.

Atribuiu-se o espelho editorial para as paginas 2 e 3, com a mancha de texto na parte
superior ¢ as ilustragdes com uma conexao entre uma pagina e outra na parte inferior, dando
sensacdo de continuidade. Nas paginas 5 ¢ 6 a mancha de texto foi posicionada ao lado
esquerdo, enquanto que as ilustracdes foram posicionadas ao lado direito. Na pagina 4 a

mancha de texto segue ocupando a maior parte do espago centralizado em destaque.

Figura 118: Espelho editorial.

Por serem em formato sanfonado, a orientagdo de leitura dos guias ocorre
primeiramente pela capa, abrindo esta para que sejam lidas, em seguida, as paginas 2 e 3.
Virando ao verso, encontra-se a pagina 4, que deve ser aberta a fim de revelar as paginas 5 e

6.
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7.8 CRIACAO DE MOCKUPS

Na criacdo de mockups, priorizou-se a demonstracdo das embalagens no uso didrio.
Logo, elas foram expostas em ambientes corriqueiros como: banheiros, quarto, penteadeira,
armdrios, juntamente com a demonstragdo dos devidos refis e guias. Nos mockups do
hidratante foram apresentados a visdo frontal e traseira da embalagem primaria, a embalagem
secundaria e o guia que acompanha, além disso, havendo a apresentacdo da visdo superior da

embalagem secundaria com o produto e o guia dentro.

Figura 119: Embalagens secundarias.

Figura 120: Embalagens do hidratante.
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Figura 121: Vista Superior da embalagem secundaria do hidratante

com embalagem primaria ¢ guia contidos em seu interior.

Nos mockups do sabonete foram apresentados a visdo lateral da embalagem primaria,

a visdo frontal da embalagem secundaria e a maneira como o guia ¢ retirado da embalagem

|5

primaria.

Figura 122: Embalagem do sabonete.

Nos mockups do protetor solar foram apresentados a visdo traseira da capa, o tubo
interno, a embalagem primaria montada na visdo frontal, a embalagem secundaria na visao
frontal e o guia que acompanha o conjunto. Ademais, havendo a demonstragdo da visdo
superior da embalagem secundaria com o produto e o guia dentro. Apresentou também a

forma como funciona o sistema de encaixe do tubo de refil.
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Figura 123: Embalagens do protetor solar.

Figura 124: Vista Superior da embalagem secundaria do protetor solar
com embalagem primaria ¢ guia contidos em seu interior.
Nos mockups do esfoliante foram apresentados a visdo lateral da embalagem primaria,

a visdo frontal da embalagem secundaria e a maneira como o guia ¢ retirado da embalagem

primaria.

Figura 125: Embalagem do esfoliante.
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Nos mockups dos refis foram demonstrados a visdo frontal de cada embalagem ao

lado de suas devidas embalagens primarias.

Figura 126: Embalagem principal e refil do sabonete.

Figura 127: Embalagem primaria e refil do hidratante.

Figura 128: Embalagem principal e refil do esfoliante.
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Figura 129: Refil do protetor solar.

Figura 130: Demonstragdo do mecanismo de troca do refil do protetor solar.

8. CONCLUSAO

Com os estudos finalizados, pode-se perceber que a embalagem possui uma longa
jornada historica de ressignificacdo da sua funcionalidade, indo de apenas um instrumento de
armazenamento para uma gama de diversas fungdes que na atualidade atua, especialmente,
como artificio de marketing e comunicagdo essencial para a identidade de uma marca.
Compreende-se, ainda, que essa comunicacdo entre embalagem e consumidor pode ser
expandida para além da publicidade, sendo um veiculo de informag¢des que podem instruir e

levar a reflexdo de questdes como a sustentabilidade, a qual aborda-se ao longo deste projeto.
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Com as pesquisas realizadas acerca da sustentabilidade, assimilou-se como os avangos
tecnologicos possibilitam um futuro de uma cadeia produtiva ecoldgica dentro da industria e
como os investimentos para tal futuro depende majoritariamente de agdes politicas e sociais.
Neste caminho, urge a cobranca do publico sobre instituicdes e marcas que ndo tomam
posturas e agdes devidamente sustentaveis, especialmente dentro do mercado de cosméticos.
Desta forma, analisou-se embalagens sustentaveis de dermocosméticos, percebendo, assim, a
importincia e os impactos positivos de projetos ecologicamente idealizados no mercado e no
meio ambiente. Com isso, analisou-se a comunicacdo de marcas de carater sustentavel,
entendendo a importancia da transparéncia de todo processo produtivo para fortalecer o

relacionamento com o publico consumidor.

As pesquisas realizadas sobre o guia enquanto produto editorial demonstraram a
grande variedade de tipos existentes deste objeto. Entende-se a necessidade do
desenvolvimento de uma tipologia de guias para facilitar a produgao do material final. Logo,
foi determinada a seguinte tipologia: quanto a natureza (receita; informativo); quanto ao
objetivo (instrugdo; expositivo); quanto a apresentacdo (textual/imagético; infogréafico);

quanto ao suporte (impresso; digital).

Com o mapeamento da experiéncia do usudrio em produtos de skincare e leitor de
guias, levantou-se o perfil do usuario e compreendeu-se as necessidades e demandas deste
publico. Assim, com o mapeamento das acdes deste usuario, seja quando ele compra em loja
fisica ou virtual, origina-se oportunidades de melhoria da experiéncia de consumo, uso e
descarte deste material. Para o levantamento de requisitos foi realizada a analise paramétrica
das embalagens primdrias, secundarias, refil e guias de algumas marcas de dermocosméticos.
Desta forma, definiu-se os parametros de analise e obtido o resultado de recorréncia dos

produtos similares analisados.

Em seguida, houve o levantamento de materiais de origem sustentavel para futura
selecdo da composi¢do dos produtos desenvolvidos. Ainda nesta linha, demonstrou-se
formatos de embalagens de dermocosméticos para andlise e escolha das melhores alternativas

para aplicacdo no projeto.
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Ap0s todos os levantamentos e analises realizadas, definiu-se os requisitos que foram
responsaveis pelo direcionamento do desenvolvimento das embalagens finais. Logo,
utilizando-se da metodologia de Lobach (2001), os requisitos foram separados em requisitos
praticos, estéticos, simbolicos e legais, sendo estes responsaveis por delimitar as informagdes

obrigatorias que devem estar no projeto, de acordo com os 6rgaos de legislagao.

Com a produgdo, analise, refinamento e selecdo dos rafes, chegou-se aos desenhos
técnicos definitivos das embalagens primarias, secundarias e de refil. Deste modo, seguiu-se
para o desenvolvimento da identidade visual, escolha tipografica e cromatica, produgdo de
grafismos, ilustracdes e texturas. ApoOs este momento, determinou-se os materiais que
compdem cada elemento do projeto. Efetuou-se a producdo de conteudo dos guias, em
paralelo com o espelho editorial e a diagramacao. Para a finalizacdo do trabalho, criaram-se

os mockups em 3D da representacdo das embalagens.

Como resultado final, este projeto cumpre coerentemente com seu objetivo geral:
apresenta-se uma nova linha de embalagens para produtos de skincare em conjunto com guias
de contetdo conscientizador, que foram idealizados para serem sustentaveis visualmente,
conceitualmente e em suas tecnologias de producdo. Para se alcancar este objetivo,

contemplou-se, juntamente, as seguintes metas especificas:

1- Investigou-se, através da analise paramétrica de similares e dos tipos de
embalagens presentes no mercado, como os produtos se comportam a partir de

suas composi¢des, consisténcias, entre outras singularidades;

2- Gerou-se, a partir dos estudos preliminares e por meio de rafes, alternativas de

projetos de embalagens primarias, secundarias e seus respectivos refis;

3- Tais alternativas possibilitaram a definicdo do design final das embalagens, do
projeto editorial dos guias, da diagramacao dos rotulos e de uma identidade visual
que enfatiza ideais de sustentabilidade em todos os artefatos da linha de produtos

dermocosméticos;

4- Estudou-se os materiais que melhor atendessem aos principios basicos de

sustentabilidade, ou seja, considerando quais deles geram menos impactos ao meio
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ambiente ¢ mais ganhos socioecondmicos. Também pensou-se em estratégias que
colaboram com estes principios, como o sistema de refil, a reutilizagdo das
embalagens para conter os produtos e para outros fins, as sementes presentes no

papel dos guias e o contetido informacional e instrutivo presente em todo o projeto.

Por fim, este trabalho vem como uma proposta de reflexdo importante para o designer
enquanto projetista de solugdes para os problemas do mundo e enquanto individuo da
sociedade. O design serve de ferramenta para alertar, conscientizar e aplicar ideias
sustentaveis no mercado de embalagens e em tantas outras areas, tendo como finalidade a

manuten¢do do bem das geragdes atuais e futuras e do nosso planeta como um todo.
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10. APENDICES

APENDICE A - LISTA DE GUIAS ANALISADOS
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“B’Onatur - Skincare Perfeita”

“Sabao & Cosmética natural”,

“Como fazer cosméticos naturais”,

“Guia de aromaterapia para producdo de biocosméticos artesanais”,
“SEBRAE - Caderno de Tendéncias”,

“Guia alimentar para populacao brasileira”,

“Workshop de introdug@o a cosmética natural”,

“Guia da Rotina - Holistrix”,

“Guia de Fabricantes de Cosméticos”,

. “Un cocktail de componentes toxicos”,

. “Corpo: um guia infografico para a gente”

. “Catalogo Bromélia”

. “Sou teu Guia Nikon”

. “Guia do Linkedin”

. “O Guia Ilustrado da Costura”

. “Guia Pratico Como Fazer Cosméticos Naturais”

. “Manual de Ervas e Produtos para Cosmetologia Natural”
. “Guia Vegetariano”

. “Guia para iniciantes no Adwords”

. “Guia Turistico Cientifico de Brasilia”

. “Guia de Museus - 2° Encontro Baiano de Museu”
. “Guia de Fontes”

. “Guia do novo acordo ortografico”

. “Guia de Bolso - Instru¢cdes Administrativas para uso do colaborador”
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APENDICE B - ENTREVISTA DO PERFIL DE USUARIO DE SKINCARE
Resumo

Brenda ¢ uma mulher jovem de vinte e poucos anos que ja consome produtos de auto
cuidado hé alguns anos. Apesar de pesquisar somente de vez em quando sobre os produtos
que usa, ela tem interesse em conhecer melhor o que consome, tanto quando se trata da
composicao até os ideais das marcas. No que diz respeito a sustentabilidade, ela sabe que o
tema se torna cada vez mais relevante e faz pequenos esforcos para mudar seus habitos, mas
ainda nao tem muita no¢ao do que ¢ de fato a sustentabilidade e entende que pode melhorar

ainda mais suas atitudes.
Questionario
1- Nome

Brenda

2- Género

Mulher

3- Idade

22 anos

4- Ha quanto tempo vocé utiliza produtos de skin care?

Desde a época do ensino médio (comegou com o filtro solar).

5- Vocé tem o costume de pesquisar sobre cuidados com a pele?

Raramente, hé algum tempo atrés tinha o costume.

6- Por quais meios conhece os produtos?

Indicagao de colegas e anuncios no Instagram.

7- Vocé se interessa em conhecer melhor a composi¢do dos produtos que usa?

125



Sim.

8- Por quais meios compra seus produtos?

Compras online, farmécias, mas principalmente em lojas fisicas

9- A embalagem é um fator decisivo na compra?

Mais ou menos, ¢ um fator que chama a atencao.

10- O que vocé observa na embalagem de um produto?
Se a marca realiza teste em animais, tipo de pele ao qual o produto se destina, cor da
embalagem, modo de uso do produto, se rotulo é de material que dura na agua,

informagdes do que se trata o produto, formula principal. ..

11- Vocé tem interesse em ter mais conhecimento a respeito dos ideias das marcas que
consome?

Sim, mas de forma facil.

12- Vocé da preferéncia a marcas que tém sustentabilidade como pauta?

A principio a preferéncia € pelo preco, mas observa questdes de sustentabilidade.

13- Vocé consome conteudos referentes a sustentabilidade no mercado de cosméticos?

Nao.

14- Vocé consome embalagens de edi¢do especial?

De vez em quando, gosta bastante (ex: Nivea).

15- Seus produtos sdo de uso individual ou compartilhado?
Individual.
16- Onde vocé dispoe seus produtos?
Alguns produtos dentro de uma necessaire, que fica no guarda-roupa do quarto, outros

no armario do banheiro.
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17- Em qual horario vocé faz uso dos produtos? Qual a frequéncia de uso?
A noite, apds o banho. Uso diario (com excegdo do esfoliante, que usa 2 vezes por

semana).

18- Vocé esta satisfeita com as informagoes fornecidas no rotulo/ embalagens dos produtos
que utiliza? Se ndo, quais informagoes a mais vocé gostaria que tivesse?
Nao gosta de excesso de informacdo, mas acharia interessante explicar termos como

UVA e UVB.

19- Tem o costume de guardar as embalagens do produto ou realiza o descarte logo apos o
uso?

Depende, normalmente guarda frascos que podem ser reutilizaveis.

20- Como realiza o descarte das embalagens ao finalizar o uso dos produtos?
Nao tem o costume de separar o lixo, com excecdo das tampas que sdo destinadas a

projetos sociais, como o de resgate de animais.

21- Quais marcas (e produtos) vocé costuma utilizar? Tem alguma considera¢do quanto a
embalagem desses produtos?
Sallve (toda linha), Cenoura & Bronze (acha a embalagem “sem graga”), Nivea, Bioré
(filtro solar, embalagem simples com informagoes insuficientes), Avon (hidratante),

Granado, Needs (toda linha), Cicatricure, Camed, Neutrogena...
APENDICE C - ENTREVISTA DO PERFIL DE USUARIO DE GUIAS
Resumo

Para o mapeamento da experiéncia do usudrio do guia foi entrevistada Pamela, uma
mulher de 27 anos, enfermeira que gosta de cuidar dos cabelos. Devido a rotina de trabalho,
ela ndo possui tempo para frequentar um saldo e prefere investir em produtos, como kits de
tratamento capilar semi-profissionais, e utilizad-los em casa. Geralmente esse tipo de kit de
tratamento possui varios produtos que necessitam de uma ordem de aplicagdo e para auxiliar
o procedimento ¢ disponibilizado um guia de instru¢des. Em entrevista, Pamela relatou que o
guia € um recurso indispensavel para a realizagdo dos procedimentos capilar, pois ¢ nele que
estd presente o passo a passo de como utilizar os produtos de cabelo. “Sdo 4 produtos, 4
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passos. (O guia) Também explica a sobre a manutencdo do tratamento, observacdes € 0s
ativos principais dos produtos’

Questionario
1- Nome
Pamela

2- Idade
27

3- Género
Mulher

4- Qual foi o produto adquirido?
Kit de cauterizacao capilar- Natu Hair.

5- Foi a sua primeira experiéncia com um guia?
Nao, utilizo vérios kit de tratamento nos cabelos e geralmente todas caixas vem com
um guia de instrugdes de uso.

6- Qual o conteudo do guia?
O guia explica o passo a passo de como utilizar os produtos no cabelo. Sdo 4
produtos, 4 passos. Também explica a manutencao do tratamento, observagdes e os
ativos principais dos produtos.

7- Vocé acha possivel fazer a utilizagdo dos produtos do kit sem a leitura do guia?
Nao, a leitura do guia € obrigatoria para a utilizacao dos produtos. Sem ele eu ficaria
sem saber informagdes primordiais para fazer o tratamento.

8- Contém imagens e ilustracoes?
Sim, tem imagens que explicam o passo a passo € também ilustragdes abstratas na
primeira pagina do guia.

9- As informagoes sdo de facil leitura?
Apesar do guia ser pequeno a leitura ¢ agradavel. A legibilidade das informagodes ¢

confortavel para a leitura

10- Vocé esta satisfeita com as informagoes contidas no guia?
Sim, apesar de o guia ter poucos textos, as informagdes sao bem completas.
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APENDICE D - CONTEUDO GUIAS

Guia 1 - Repensar

Figura 131: Capa do guia “A Importancia de Repensar”.

Figura 132: Paginas 1 e 2 do guia “A Importancia de Repensar”.
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Figura 133: Contracapa do guia “A Importancia de Repensar”.
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Figura 134: Pégina 5 e 6 do guia “A Importancia de Repensar”.
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Guia 2 - Reduzir

Figura 135: Capa do guia “A Importancia de Reduzir”.
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Figura 136: Paginas 2 e 3 do guia “A Importancia de Reduzir”.
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Figura 137: Contracapa do guia “A Importancia de Reduzir”.
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Figura 138: Pagina 5 e 6 do guia “A Importancia de Reduzir”.
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Guia 3 - Reutilizar

Figura 139: Capa do guia “A Importancia de Reutilizar”

S 1erm akga gque muitns
brasileras T8 &m comum é
Afueke Capd g reusijiba
Secio reutlizado para torrar
Aqua. E tambdm urra ments
CApaZ e reirveriarn resdaptan
e reulilizar aquiko dpue perderia
Seu valor Areutlizacso &
sobre e possibilitar novas

‘F!u:ullllg;jl B |'|Lta1;j|1||:| 1
COMD oS, Copes, gamafas.
BRI .

2 Guardsr, mesmo gue rao
{enham uso imedato, caias
de papelao ou de pldstico,

oIS 580 SEMEre NecEssarias;

finalidades e atimizar ao
PEANMrTe O ustde um
produlo ou material anles
dao descarta final, ou g
PRSI SEU R0 33
prodesen produthva, visando
A 5Ua ROakcacE0 para
e firr ou reoalocacio
o PP,

‘ lssr o ouire lado das
folhas de papd |4 utllizedas
para rascunhos e bloces de
ahacan

# Aproveitar embsEagens e
mstenss descaraels pars
SremEnan;

‘ Restaurar mova's antigos e
aparelhos eletrénicas com
defeito a0 imvés de comprar
=t

‘Duar para caadores de
materiis reciclévels ou paa
cooperativas de coleta de
embalsgens reciciveis ou
aparelhos domesticos
quebrades. Com o aplicativo
Cataki vooe pode encontrar e
contactar os catadores da sua
cidsde, valarizando essa
profissaa e incentivando a
economia local. Voo pode,
1amb&m, acessar nosso Blog
para encont@r cooperativas 8
portos de coleta especializa-
dos [dahuercominatubens);

‘ Reaproveitar & dgua da
lavagem de roupas para
limpaza de alguns ambientes
da casaou alcalinas, que
poluem menas;

‘ Armazenar scbras de
comids psra consumir depois
U para aprowsitar em novas
receitas. Voo pode inclusive
reutiizar cascas, ralzes,
sETEntes £ Sgu8 do
cozimento de alimentos.

No nosso blog
{dahuercom/ratubers)

wocd encontrara uma matéria
com diversas rEositas.

Figura 140: Pagina 2 e 3 do guia “A Importancia de Reutilizar”.
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Figura 141: Contracapa do guia “A Importancia de Reutilizar”.
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Figura 142: Pagina 5 e 6 do guia “A Importancia de Reutilizar”
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Guia 4 - Reciclar

Figura 144: Pagina 2 e 3 do guia “A Importancia de Reciclar”.
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Figura 145: Contracapa do guia “A Importancia de Reciclar”.

“Reciclunds §eu
— . A
éwww cuidands de vocé ¢
‘Madh de usa do filtro-solar ﬁ%& .:Emfcﬁ}
Wt pode realizar um processa de reciclagenm dening da sus

propria caga, Lembra do B Imido que voos acumukau?
Camee, wock pode criar seu ferilizants

—

34 .
- eaple

&
o=

Figura 146: Pagina 5 e 6 do guia “A Importancia de Reciclar”.
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