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RESUMO

A crescente quantidade de informagdes e conhecimentos produzido e armazenado ao longo
da historia tem gerado desde milénios a chamada sobrecarga informacional. Este fato tem
sido fortemente potencializados pelo advento das novas tecnologias de informacdo, que
instigam e promovem a participacdo e o compartilhamento de dados, informacao e
conhecimentos na web, gerando um enorme volume de registros, rumores e conhecimento,
conteudos nem sempre fidedignos, e com potencial para afetar negativamente milhares e
milhares de pessoas, potencializada pela questdo pandémica, gerando uma dificil realidade
de sobrecarga exigindo cada vez mais competéncias informacionais para a busca, uso e
gerenciamento eficaz. Esta pesquisa tem por objetivo analisar os sintomas causados pela
sobrecarga informacional no ambito do ensino universitario de discentes de cursos
presenciais da Faculdade de Informa¢do e Comunicagdo da UFG. Em termos
metodologicos, optou-se pela utilizacdo de uma amostra probabilistica aleatdria, onde os
sorteados receberam o questionario. A escolha do método de questionario como
instrumento de coleta de dados passa pela praticidade e facilidade na criagdo,
compartilhamento e recebimento dos dados e informagdes de pesquisa. Os dados analisados
evidenciam a sobrecarga informacional vivenciada pelos pesquisados e confirmam que os
sintomas mais destacados sdo de ordem mental/emocional, como: cansaco mental, estresse,
ansiedade, dificuldades de raciocinio e compreensdo de outras informagdes, irritabilidade e
sentimento de alta dependéncia da informatica (tecnologias de informagao). Conclui-se que
¢ de grande importancia o desenvolvimento de habilidades em competéncia informacional,
¢ também necessdrio a continuagdo e principalmente a divulgacdo de programas e
treinamentos promovidas pela UFG.

Palavras-chave: Sobrecarga informacional; Infodemia; Patologias informacionais;
Competéncia informacional; Gestao do conhecimento pessoal.



ABSTRACT

The growing amount of information and knowledge produced and stored throughout history
has generated the so-called information overload for millennia. This fact has been strongly
enhanced by the advent of new information technologies, which instigate and promote the
participation and sharing of data, information and knowledge on the web, generating a huge
volume of records, rumors and knowledge, contents that are not always reliable, and with
potential to negatively affect thousands and thousands of people, potentiated by the
pandemic issue, generating a difficult reality of overload requiring more and more
informational skills for the search, use and effective management. This research aims to
analyze the symptoms caused by information overload in the context of university education
of students of on-site courses at the Faculty of Information and Communication at UFG. In
methodological terms, we chose to use a random probabilistic sample, in which the randomly
selected participants received the questionnaire. The choice of the questionnaire method as a
data collection instrument involves the practicality and ease of creating, sharing and
receiving data and research information. The analyzed data show the information overload
experienced by the respondents and confirm that the most prominent symptoms are of a
mental/emotional nature, such as: mental fatigue, stress, anxiety, difficulties in reasoning and
understanding other information, irritability and a feeling of high dependence on computers.
(information technologies). It is concluded that the development of skills in information
literacy is very importance, it is also necessary to continue and especially the dissemination
of programs and training promoted by UFG.

Keywords: Information overload; infodemic; Information pathologies; Information literacy;
Personal Knowledge Management.
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1 INTRODUCAO

Grande parte de nossa vida cotidiana, como membros de uma sociedade envolta por
dados, informagdes e conhecimentos, seja consumindo ou produzindo-os, ¢ definitivamente
parte de uma verdadeira cultura informacional. O cenario pandémico provocado pelo novo
coronavirus veio a intensificar mais ainda a utilizagdo de recursos de tecnologias da
informacao, a exemplo da area da educagdo devido a pandemia e suas restrigdes sofreu uma
interrupcao das atividades presenciais de cerca de 1,5 bilhao de estudantes em todo o mundo
nos primeiros meses da pandemia (UNESCO, 2021).

Diversos estudos tém demonstrado efeitos pos-pandemia, como no ensino publico
em Sao Paulo, onde alunos do quinto ano tem aprendido apenas 28% do que aprenderam em
aulas presenciais, havendo também um risco de evasdao escolar trés vezes maior, além de
maiores desafios na formagdo alfabetizados no pais (UNICEF, 2021). No ramo de turismo,
muito afetado pelas intimeras restri¢cdes, apenas nos anos de 2020 e 2021, foi estimado um
prejuizo global de 4 trilhdes de dolares (UNCTAD, 2021).

De modo a apoiar este momento sensivel, a alternativa encontrada como
minimiza¢do de danos e da baixa produtividade pela educacdo e grande parte do mercado de
trabalho passou pela massificacdo do uso de tecnologias, em especial ferramentas de video e
de comunicacdo, como redes sociais, muito utilizadas nos chamados EAD (Ensino a
Distancia), ensino remoto ¢ Home Office.

Com acesso tdo grande e por muitas vezes ininterrupto as tecnologias de
informagdo, forma-se um ambiente propicio para o caos informacional e a desordem social
(Ferreira, Lima, Souza, 2021), havendo espago também para o fortalecimento da Sobrecarga
Informacional. Vale salientar que, a sobrecarga informacional que a sobrecarga
informacional pode ser definida como excesso de informagdes, onde individuos sem preparo
ndo conseguem lidar e satisfazer suas necessidades informacionais, se acumulando e
causando diversos efeitos negativos sobre as pessoas.

Além de atividades de trabalho que passaram a ser desenvolvidas em meio digital,
houve também a ja esperada busca incessante sobre dados e informagdes relativas a
COVID-19 (sintomas, numero de mortes, recuperacdes, contdgios, vacinas e muitos outros),
a partir de fontes de informagdo ndo confiaveis, o que acabou por gerar as chamadas Fake
News ou noticias falsas.

Em meio ao grande fendmeno do Big Data e grande acesso a internet, onde o acesso

a informagoes ¢ facilitado, as pessoas sdo estimuladas a consumirem mais e mais dados e



informagdes, dia apds dia, pela sede e volume de conhecimento em meio ao grande
fenomeno do Big Data. Esta busca e exposi¢do a grandes volumes de informagdes acaba por
gerar graves consequéncias, principalmente em nivel do individuo e da sua satide de modo
geral.

Esta situagdo vem sendo cada vez mais estudada no campo da Ciéncia da
Informacdo, sob a denominagdo de “Sobrecarga Informacional”, ou ainda “Infodemia”,
como mencionado pela Organiza¢do Pan-Americana da Saude (OMS), em seu 5° folheto
informativo de 2020 e por Tedros Adhanom, diretor-geral da OMS na Conferéncia de
Seguranca de Munique 2020, que declarou “nds ndo estamos apenas lutando contra a
pandemia, nds estamos lutando contra uma infodemia” (Organizacdo Mundial da Sautde;
THE LANCET, p. 1, 2020).

Vale salientar que os termos sobrecarga informacional podem ser considerados
aspectos do fendmenos informacional; Sendo que, a sobrecarga se caracteriza por aspectos
predominantemente negativos, ¢ a infodemia pode ser entendida como uma dindmica
excessiva de geracao e disponibilizacdo de informagdes que podem ser verdadeiras ou ndo.

Considera-se que o estudo desta tematica pode permitir uma maior compreensao da
sobrecarga informacional, bem como dos sintomas ou consequéncias desta dinamica no
ambiente de formacdo universitaria, de forma que possam ser geradas sugestdes ou
estratégias de combate ou reducao deste aspecto negativo do fendmeno informacional.

O tema desta pesquisa se centra na tematica da sobrecarga informacional. Esta
tematica tem se constituido atualmente em uma éarea de crescente interesse no ambito da
Ciéncia da Informacdo, uma vez que objetiva investigar sob um prisma as propriedades e o
comportamento da informagao, bem como as forgas que governam os fluxos informacionais
e os significados do processamento da informagao, visando desta forma auxiliar o acesso € o
seu uso efetivo. Tais forcas estdo sendo estudadas sob as denominagdes de: Apropriacao de

informacdo, media¢do da informacao e competéncia informacional.

A partir destas consideragdes, temos que a problematiza¢do que orienta as analises
desta pesquisa se da a partir da seguinte questdo: Quais seriam os sintomas oriundos de
sobrecarga informacional em estudantes universitarios que vivenciam o ensino presencial de
graduacao no ambito da Faculdade de Informagdao e Comunicacao (FIC), da Universidade

Federal de Goias (UFG)?

Vale salientar que os discentes do ensino universitario, além de lidar com as mais

diversas informacgdes do cotidiano, ainda devem acessar e fazer uso de diversas informagdes
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académicas da 4rea de seu interesse. Por isso, a realizacdo desta pesquisa se faz importante
para uma maior compreensdo dos efeitos da sobrecarga informacional no ambito do ensino
superior brasileiro, bem como dos impactos na saude e na produtividade intelectual destes

estudantes.

A estrutura desta pesquisa estd organizada em sete capitulos. Neste primeiro capitulo,
apresentamos uma breve contextualizacdo da informacdo na atualidade, juntamente com a
importancia da realizacdo da pesquisa na popula¢do onde se pretende aplica-la. O segundo
capitulo nos traz a listagem dos objetivos de pesquisa. O terceiro capitulo se trata de um
levantamento tedrico para uma contextualizacdo mais ampla do tema. No quarto capitulo se
trata de um levantamento teorico mais direcionado a fontes de informagao. No quinto capitulo
¢ apresentada toda a metodologia aplicada na pesquisa. O sexto capitulo trata da apresentagao
e analise dos resultados de pesquisa. Por fim, o sétimo e ultimo capitulo traz as consideragdes

finais da pesquisa.

2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar os sintomas causados pela sobrecarga informacional no ambito do ensino

universitario.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e C(Caracterizar os pesquisados em termos dos seguintes elementos: Faixa etaria, sexo,
identificacao do curso e identificagao do periodo cursado;

e Elaborar abordagem histérico-conceitual a partir da literatura nacional e
internacional pertinente;

e Identificar fontes de informacdo utilizadas pelos pesquisados para realizar seus
estudos;

e Verificar aspectos dos processos de busca € o uso da informacgdo necessaria para a

realizacdo dos estudos por parte dos pesquisados.
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3 INFORMACAO: ABORDAGEM HISTORICO-CONCEITUAL

A sobrecarga informacional estd presente hd séculos na sociedade, ao contrario do
que afirmam muitos textos e estudiosos que consideram que este aspecto do fendmeno
informacional tenha se iniciado a partir da revolucao informacional que vivemos atualmente.
No entanto, antes da propria caracterizacdo da sobrecarga informacional e suas consequéncias

sobre seres humanos, ¢ importante conceituar o termo: Informagao.

3.1 AINFORMACAO NA SOCIEDADE

A etimologia da palavra informagado remonta ao latim, informare, que significa dar
forma. Logan (2012), em sua pesquisa, consegue demonstrar com clareza trechos de escrita e
uso de tal termo, sendo o primeiro datado de 1386. O primeiro, segundo ele, aparece em
1386, na obra informacions, idealizado por Chaucer através do uso do inglés arcaico. O

segundo termo aparece em 1450, enformacioun, através do poema Secreta Secretorum.

Capurro (2003), em seu esforco de encontro das origens da palavra “informagao”,
encontra trechos entdo pertencentes ao poeta romano Virgilio, que usava os termos
informatio e informo. De acordo com ele, a primeira aplicagdo pratica do termo se deu no
contexto da ceramica, do campo semantico de “dar forma” a algo, assim como defendido por

Logan citado acima.

Seguindo esta logica, Capurro deixa claro que o termo ganhou ao longo do tempo
diversos outros usos mais abstratos, € que por muitos anos, foram considerados e usados por
diversos antigos estudiosos, como: Uso bioldgico, onde se dizia por exemplo que o feto era
“informado” por cabeca e tronco; Uso epistemoldgico, ressaltando-se a impressao dos
sentidos sobre a cogni¢do; Uso pedagdgico e moral, como na figura biblica de Moisés,
descrito como populi informator, pelo seu papel educacional que acabava por influenciar o
povo; E o uso ontoldgico, onde a matéria vinha a atualidade pela aplicacdo a si de uma

forma.

Mais préximo aos tempos atuais, seguindo Logan (2012, pag. 26-27), a percepgao
de informacao como “algo que pode ser armazenado em, transferido ou comunicado a um
objeto inanimado e a nogdo de informagdo como uma quantidade definida matematicamente

ndo surgem antes do século XX”. Tais percepcdes surgem mais especificamente na era
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pés-modernista, nos anos de 1937 e 1944, registrados pela Oxford English Dictionary
(OED).

Em relacdo a nogdo/teoria matematica da informagao, citada por Logan, destaca-se
a chamada Entropia. Para Ribeiro (2017, p. 25), “a entropia mede a improbabilidade de uma
combinagdo assim como, a informagdo, a probabilidade de uma mensagem; assim,
entende-se informagd@o como entropia negativa ou neguentropia”. A entropia ¢ uma medida,
ou tendéncia da desorganizagdo, em que reside o pensamento de que, se existe incerteza,

confusdo e surpresa, existe também informagao (Gleick, 2013).

Como definigdes mais atuais, Davenport e Prusak (1998) defendem que
informacdes sempre possuem proposito e relevancia, sendo necessario uma mediagao
humana. Em grande conformidade, Araujo (2021) compreende que a informagdo pode ser

entendida como parte de um processo social de atribui¢do e comunicagdo de significados.

De modo a esclarecer o significado de dado, informacao e conhecimento, Davenport
e Prusak ainda refor¢gam que dados sdo uma espécie de etapa anterior a informagdo. Sdo
observagdoes do estado do mundo, sdo de facil obtengdo, estruturacdo, quantificacao e
também de facil transferéncia. Castells (1999) considera que informagdes sdao dados
previamente organizados e que foram comunicados. J&4 o conhecimento seria algo valioso,
fruto da mente humana. Sao “declaragdes sobre fatos ou idéias, apresentando um julgamento
ponderado” (Daniel Bell, p.175 apud Castells, 1999, p.45), que pode ser transmitido por
algum meio de comunicagdo. Apesar da dificuldade por se tratar de algo ticito, trata-se de

uma reflexao, ¢ dificil de se capturar e de se estruturar, em grande medida.

Podemos concluir, ao final de tais conceituagdes e para esta pesquisa, que a
informagdo pode ser compreendida como dados previamente processados e analisados,
dotados de proposito, fruto de uma atribui¢ao social. Podem inclusive auxiliar em processos

de tomada de decisao em qualquer campo social.

3.2 AINFORMACAO E SOBRECARGA INFORMACIONAL AO LONGO DO TEMPO

A transmissao do conhecimento sempre esteve atrelada ao ser humano e seu
desenvolvimento, mudando a forma e ferramentas de transmissdo, como resgatado por

Gleick (2013) sobre os primdrdios das formas de transmissao de informagdes, que de acordo
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com ele, vao desde os tambores africanos a Inteligéncia Artificial nos dias atuais.

Assim como a informagdo acompanha o ser humano desde sempre, os efeitos da
grande exposi¢do a informagdo sempre se fizeram presentes. Estratégias de gestdo de
informacdes deveriam ser tomadas por mais simples que fossem, como deixa entender

Séneca, um filésofo que viveu entre 4 a.C e 65 d.C, cujo escrito foi coletado por Blair:

Séneca reclamava em particular de que os seus abastados contemporineos
gastavam tempo e dinheiro acumulando livros demais. Ele cunhou uma frase para
depreciar o seu modo superficial e indiscriminado de ler: “A abundancia de livros ¢
distragdo (distringit librorum multitudo). Em vez disso, Séneca recomendava se
focar em um nimero limitado de bons livros para ler inteiramente (...) ( 2010, p.15,
tradug@o nossa).

Outro ponto relevante para esta pesquisa encontrado no trabalho de Blair (2010) foi
a frequente apari¢do do termo multitudo librorum, que significa uma enorme quantidade de
livros, onde podemos identifica-la como uma sobrecarga informacional, j& que os livros
representavam a maior fonte de conhecimento para a época.Um grande exemplo da
abundancia de obras e conhecimento em um Unico espago foi a grande biblioteca de
Alexandria, que teve por um de seus grandes objetivos a reunido do maior numero de obras

escritas em grego.

Blair (2010) atesta que os académicos pareciam prosperar, apesar do crescente
desafio de absor¢cdo do conhecimento de uma quantidade cada vez maior de livros, mais do
que podiam ler o que j4 havia sido escrito e internalizar o conhecimento, esta chamada por
Bawden e Robinson (2009) de “passagem cultural” dos modos orais de comunicacao para a
escrita, em sua maioria gerou uma pane informacional, seguido no século 19 através da
imprensa o questionamento da autoria das informagdes, o que se intensificou com a chegada

da Web no século XX.

Sobre o crescente volume na quantidade de informagdes na antiguidade, Headrick

afirma que:

A crescente quantidade de informagdo, por sua vez, abriu espago para inovacdes
nos métodos de lidar com ela — em outras palavras, nos sistemas de informagao.
Dai o desenvolvimento da taxonomia cientifica, da cartografia, da lexicografia, da
estatistica e dos servigos postais que caracterizam a Era da Razdo e da Revolugio.
(HEADRICK, 2000, p. 11, tradugdo nossa)

Em reagdo a esta sobrecarga, surgem com o tempo solu¢des para mitigar tamanho

volume, facilitando o encontro e recuperacao de materiais desejados, o que fica bem claro de
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acordo com Wellmon (2015), que cita profissionais de jornais, revistas, enciclopédias, que
atuavam (e atuam ainda nos dias de hoje?) de forma a tornar o conhecimento acessivel e
avalidvel através da coleta e organizagdao do material para outros, assim construindo aos

poucos uma estrutura unificada do conhecimento.

3.3 A CRIACAO DA CIENCIA DA INFORMACAO

De acordo com Costa (2016) e Saracevic (1996), o periodo da Segunda Guerra
Mundial foi crucial para a criagdo da CI, principalmente devido a revolugdo cientifica e
tecnologica, provocadas pelos altissimos investimentos em experimentos cientificos e em
tecnologias, que tinham de alguma forma potencial de contribui¢do no esfor¢o de guerra.
Tais acdes geraram um imenso volume de estudos publicados em diversas areas do
conhecimento, que deviam ser registrados e acompanhados, somado ao surgimento de novas
tecnologias, justificando assim a criacdo desta nova area do conhecimento. Ou seja, podemos

concluir que se trata de um campo criado pela propria sobrecarga informacional.

Alguns estudiosos (BAWDEN; HOLTHAM; COURTNEY, 1999) consideram que a
sobrecarga informacional tenha comecado entre o meio dos anos 40 até o inicio dos anos 60,
devido ao crescimento de publicagdes de estudos em diversas areas do conhecimento
cientifico, aumento da documentacdo mecanizada e da computadorizagdo da informagdo.
Grande parte daqueles que consideram a sobrecarga informacional como um fendmeno
moderno tendem a associa-la com o inicio do uso de ferramentas digitais, mas como
pudemos perceber ao longo deste levantamento bibliogréafico, a sobrecarga acompanha o ser

humano desde o momento que informagdes e conhecimentos eram gerados.

3

A Ciéncia da Informagdo, sendo assim considerado “um campo dedicado as
questdes cientificas e a pratica profissional voltada para os problemas da efetiva
comunicacdo do conhecimento e de seus registros entre os seres humanos no contexto social,
institucional ou individual”, (SARACEVIC, 1996, p. 47). Costa (2016, p.23) defende que
este foi criado como um campo focado na “andlise do efeito da informagdo no individuo e
nas relagdes de busca e uso dela”. Ribeiro (2017, p.14) o classifica como “a responsavel por

estudar a coleta, organizagdo, armazenamento, recuperagao, interpretacdo, comunicagao €

uso da informacgao”.
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Importante ressaltar que neste periodo também surgem areas de estudo correlatas,
tais como a competéncia informacional, comportamento informacional e satisfacdo de
necessidades de informagdo, entre outras que também se relacionam com os estudos de

sobrecarga informacional.

3.4 A CRIACAO DA WEB E O FLORESCIMENTO DE FENOMENOS MODERNOS

Garcia e Duarte (2020) enfatizam as diversas maneiras de acesso a informagao nos

dias de hoje:

O constante bombardeio de informagdes que alcanga as pessoas por diversos meios
e midias (como televisdo, radio, computador, tablets, smartphones, jornais
impressos ou eletrdnicos, blogs, midias sociais, aplicativos de conversas) acaba por
sobrecarrega-las. Com isso, muitas vezes, as pessoas se tornam ansiosas,
deprimidas, ou até mesmo exauridas e incapazes de responder as demandas que se
apresentam. ( p. 1).

Grande parte de informagdes que temos contato no dia a dia se deve ao altissimo
nivel de colaboracionismo e participagdo de qualquer pessoa através da World Wide Web
(WWW). O criador da WWW, Tim Berners-Lee, teve como objetivo a criacdo de um espaco
informacional, tecnolégico mas social, onde qualquer um pudesse ter acesso e compartilhar

informagdes (Berners-Lee (1998); Fuchs et al., (2012)).

Podemos dividir a Web em trés grandes momentos, as chamadas Web 1.0, Web 2.0
e Web 3.0. A Web 1.0 ¢ principalmente caracterizada pela sua baixa interatividade com o
usudrio, que se limitava somente na busca e leitura das informacdes contidas nos sites que
seguiam este modelo. Bawden e Robinson (2009) definem como ponto mais caracterizante
da web 2.0 a possibilidade de comunicagdo e conexdo social, uma variedade de sites ¢

ferramentas que podiam ser usadas pelo usudrio para se criar e atualizar informagdes.

Bawden e Robinson (2009) citam que a web 2.0 atenuou as patologias
informacionais j4 existentes, devido ao grande volume que podia ser gerado por qualquer
um. Outro ponto ressaltado foi a popularizagdo das chamadas wikis, espacos de
compartilhamento e geracdo de conhecimentos e informagdes, estas que podiam ser
adicionadas e editadas por qualquer um, inclusive se utilizando de anonimato, perdendo

assim o controle e veracidade de informacdes.



16

Hassanzadeh e Keyvanpour (2012) defendem que a web 3.0 visa diminuir as tarefas
e decisdes humanas, deixando-as para as maquinas que, com o avancar da tecnologia,

acredita-se que serdo capazes de providenciar leituras dos conteudos da web.

Através da criagdo da Web e diminuicao de pregos para aquisi¢do de computadores,
houve um enorme fortalecimento de fendomenos origindrios principalmente na fase de
99 ¢

impressao/imprensa, como a “Sociedade Informacional/Sociedade da Informagdo”, “cultura

informacional”, “revoluc¢do informacional” ou “era informacional”.

Vale salientar que:

O termo cultura informacional comegou a ser usado recentemente na literatura ¢ ja
faz parte do vocabulario de estudantes, professores e pesquisadores da area. Pode
ser definido como a habilidade de buscar, entender, distribuir e aplicar informagao
nas atividades diarias, no trabalho e nas a¢des sociais com a finalidade de cumprir
objetivos marcados e de desenvolver o conhecimento e o potencial do mesmo.
Desta forma a cultura da informagdo pode ser entendida como conhecimento e
habilidades das pessoas, e por extensdo, dos processos das organiza¢des que estas
trabalham, que lhes permitem obter maior rendimento das tecnologias, gragas a
exploracdo inteligente da informagdo (SABER, 2006, p.69)

Saber (2006) conclui que o nascimento deste fendmeno se da na sociedade, entre as
pessoas, grupos, entidades e organizacdes, através da necessidade de troca de informagdes,
como uma interagao social entre diversos tipos de pessoas e espagos onde estas se inserem e

sO pode ser prejudicada caso ndo consiga vencer barreiras das condig¢des sociais.

A sobrecarga informacional, para Saber (2006), se define em um altissimo volume
de informacdes, em que, na maioria das vezes, as pessoas ndo as conseguem filtrar. Nesta
mesma linha de compreensdo, temos O’Reilly (1980), afirmando que se configura
sobrecarga a partir do momento em que a quantidade de informagdes vindas a uma pessoa ¢

maior do que a sua capacidade de processamento das mesmas.

Portanto, podemos defini-la como um excesso de informagdes, em que individuos
sem preparo ndo conseguem lidar e satisfazer suas necessidades informacionais, se
acumulando e causando diversos efeitos negativos sobre eles, efeitos que podem abranger os

campos emocionais ou de produtividade.

Castells (1999), em sua obra chamada “A sociedade em rede”, aplica uma distingao
clara entre os termos “Sociedade Informacional” e “Sociedade da Informacao”. De acordo
com ele, o termo “Sociedade da Informag¢ao” enfatiza o papel da informag¢do na sociedade,

especificamente no cotidiano e nas atividades dos seres humanos, ressaltando também que a
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informag¢do foi um ponto chave para a sociedade. Ja o termo “Sociedade Informacional” se
trata de uma organizagdo social, onde a informagdo ¢ cada vez mais utilizada em todos os
niveis da sociedade. Desta forma, informacdo e conhecimento passam a ser fundamentais

para o poder, devido as tecnologias da época.

A distingdo realizada por Castells (1999) sobre a sociedade informacional, aliada a
cultura informacional, nos d4 dimensdo do quanto estamos ligados a informacdo. Assim a
cultura informacional gera um mundo altamente globalizado e conectado, ao ponto de
vivermos em uma economia altamente baseada em tecnologias e informacdes que acabam
por impulsionar os cidadaos, empresarios e politicos de todo o mundo a se adaptarem a essa

nova economia que vive da informacao (SABER, 2016).

Saber (2016) cita que a nova economia, baseada em informagdes e tecnologias, faz
com que a produtividade dependa da capacidade de gerar, processar e aplicar a informagao
baseada em conhecimentos, garantindo maior competitividade. Para isso, diretores e gerentes
sdo obrigados a investir na flexibilizagdo para reorganizar o sistema administrativo das
empresas, regides ou nagodes. Castells (1999) vé nessa revolugdo da tecnologia da informagao
uma expansao e renovagado do capitalismo, passando-o a chamar de Informacionalismo, que
teria por finalidade o desenvolvimento de tecnologias € o aumento nas capacidades de

processamento de informacao.

3.5 FAKE NEWS E DESAFIOS DE ACESSO A INFORMACAO

Embora estejamos vivenciando a cultura informacional e o fenomeno do Big Data,
com informacdes em todas as areas de nossas vidas, ainda existem problemas e dificuldades
em relagdo a comportamentos e costumes de usudrios da internet e de informacdes, que
podem ir desde a busca, acesso e uso da informacao, dificultando ou mesmo os impedindo de
completar suas necessidades informacionais (Aratjo, 1998). Tais dificuldades sao
usualmente referidas como “barreiras informacionais”, ou a falta de ‘“competéncia

informacional”.

Outro termo utilizado,presente no estudo de Saber (2006), ¢ “analfabeto
informacional”, dirigido a pessoas que de alguma forma ndo se encontram totalmente

inseridas em tal cultura. Saber (2006) cita possiveis motivos que endossam esse termo como,
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por exemplo, razdes econOmicas, sociais, culturais, falta de habilidades tecnoldgicas, este
mais comum em pessoas com idade mais avangada. Para Ferreira, Lima e Souza (2021, p.
19), “a alfabetizagdo informacional ¢ uma habilidade de sobrevivéncia na Era da

Informagao”.

Saber (2006) conclui que, para a constru¢ao de uma cultura informacional, ¢ preciso
fomentar a criacdo de habitos ao longo das geracdes desde cedo, principalmente tendo em
vista o contato de criancas desde muito cedo com tecnologias, gerando assim uma geracao
capaz de selecionar, acessar, analisar, interpretar, utilizar, sintetizar informagdes, para entao
proceder a avaliagdo e critica, reduzindo também efeitos da sobrecarga se houver excesso.
Franqueira (2004, p.16) defende que, se had sobrecarga, “¢ preciso desenvolver as
capacidades de organizagdo, selecdo e estruturagdo das informagdes, tanto individuais quanto

coletivas”.

Podemos acrescentar um outro fator chave e muito atual para a implementacdo e
importancia deste tipo de educagdo, o cuidado com uso e compartilhamento das Fake News.
Ademais, como exposto por Franqueira, tais ensinamentos e praticas ainda podem mitigar

efeitos da sobrecarga ou livrar individuos deste problema.

O fendmeno das fake news tem ganhado muita notoriedade recentemente, através de
seu uso no campo politico, especialmente nas ultimas eleicdes americanas e brasileiras, e
também pandémico, mas ¢ importante ressaltar que tal fendmeno ja ¢ tratado em diferentes
campos do conhecimento hé algumas décadas. De acordo com Ferreira, Lima e Suza (2021),
as Fake News sdo criadas para propagar a desinformacdo relacionada, principalmente, as

questdes politicas, econdomicas e sociais.

Em seu estudo, Sousa Junior et. al (2020), as Fake News representam um grande
desservigo a populagdo, ¢ preciso combater e se evitar a proliferagao deste tipo de noticia,
assim, evitando o caos informacional e garantindo acesso a informacao real e verificada por

parte da populacdo.

De fato, houveram algumas movimentagdes no sentido de nao proliferagdo de Fake
News relacionadas a pandemia do novo coronavirus por todo o mundo. Em um estudo
publicado no ano de 2021 pela revista panamericana de salud piblica, Haraki (2021) foca em
entender as estratégias adotadas por varios paises da américa do sul. Haraki (2021) conclui
que, os resultados encontrados sugerem que a temadtica “Fake News” ndo estd sendo

abordada com a importancia, metodologias e urgéncia requeridas. Apesar de terem sido



19

detectadas informagdes e materiais disponiveis nos sites do ministérios da satide de cada pais
analisado, apenas um dos 10 paises analisados tratava de maneira clara e direta no combate a

pandemia da COVID-19.

Muitas vezes, a luta contra as Fake News envolvem envolvem o campo das leis. Na
europa em 2018, foi desenvolvido o EU Code of Practice on Disinformation, membros da
industria da propaganda e plataformas digitais, como o Facebook, Google, Tencent, Pinterest
e Tik Tok se comprometem a seguir em um esfor¢co em conjunto para controlar, monitorar a
criacdo e disseminac¢do de noticias falsas online e principalmente sugerir contetido confiavel
em suas respectivas plataformas (Giordani et. al, 2021; Unido Européia, 2018; Zarocostas,

2020).

No Brasil, hd o projeto de Lei 2.630/2020, denominado de de “Lei Brasileira de
Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na Internet”. Originaria pelo senado federal a
lei estabelece normas e diretrizes que visam assegurar a transparéncia para provedores de
redes sociais e de servicos de mensagens de modo a garantir segurancga, ampla liberdade de
expressdo. No entanto, vém gerando preocupacdes e manifestacdes devido a divergéncias,
como o de que poderia ser usada por pessoas mal intencionadas na divulgagdo de dados
estratégicos e de acesso as fontes de informagdo. O projeto de lei no momento da escrita
desta pesquisa ja havia sido aprovado pelo senado, e atualmente estd em tramite na camara

dos deputados no congresso (BRASIL, 2021; GOOGLE, 2022).

Em 2020, em um discurso sobre a pandemia do novo coronavirus, o Diretor Geral
da OMS, Tedros Adhanom Ghebreyesus, usou o termo “infodemia” e coloca-o no rol de
questdes que precisam ser trabalhadas de imediato, junto a outras prioridades, como, por
exemplo, o desenvolvimento de meios eficazes para diagnosticar e tratar a infec¢do, ou a
busca por melhores abordagens para prevenir e conter a infeccdo (Organizacdo Mundial da

Saude, 2020).

3.6 AINFODEMIA E A COMPETENCIA INFORMACIONAL

Em sua publicagdo intitulada “Quinta Pagina Informativa", a Organizacio
Pan-americana de Saude-OMS apresenta um breve resumo de publicagdes em diferentes
plataformas considerando um periodo de 30 dias, mais especificamente no més de abril de

2020 sobre a infodemia. De acordo com a organizac¢ao foram:
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361 milhdes de videos foram carregados no YouTube nos ultimos 30 dias com a
classificacao “COVID-19” ¢ “COVID 19”7, e cerca de 19.200 artigos foram
publicados no Google Scholar desde o inicio da pandemia. No més de margo, cerca
de 550 milhdes de tuites continham os termos coronavirus, corona virus, covid19,
covid-19, covid_19 ou pandemic. (Organizacdo Mundial da Saude, 2020, p.2).

De acordo com a Organizacdo Mundial da Satude (2020) o termo infodemia trata do
excesso de informagdes, sendo que, algumas delas podem estar de fato corretas, outras ndo, o
que dificulta a localizagdo de fontes de informacgao. Costa Junior (2020, n. p.) vai além, e
descreve o fenomeno como uma superabundéancia de informagdes que acabam por estimular

sentimentos ¢ emogoes.

A infodemia pode ser relacionada a sobrecarga informacional. Porém, muito ligada
com fatores de contexto, como no caso de uma catéstrofe sanitdria, de tempo, na localizagao
de uma informagao veridica, e o geografico, sua rapida disseminagao pelo mundo e para que
suas caracteristicas fossem sentidas em todo o globo.

A infodemia em seu contexto pandémico trata da dificuldade de encontro de

informacdes confidveis e verificadas, devido a desinformagdo e Fake News, provocando
principalmente panico, mas também patologias informacionais devido ao grande contato

com informagdes e muitas vezes habilidade de filtro de informagdes.

Importante ressaltar que a sobrecarga informacional e seus sintomas ndo sdo as
unicas patologias informacionais existentes, mas sim a mais conhecida. Bawden e Robinson
(2009) citam outras consequéncias advindas do excesso de informagdes e estritamente
ligadas a sobrecarga informacional, como a sobrecarga cognitiva, Too Much Information
(TMI), ansiedade informacional, ansiedade bibliotecaria, afastamento informacional,

infobesidade e anulagdo informacional.

Como uma possivel solu¢ao a sobrecarga e suas patologias, em seu livro intitulado
“A dieta da informacdo”, Johnson (2012), faz uma analogia entre fartura de alimentos a
fartura de informacgOes na atualidade. Para cle ¢ necessario a adocdo de certos
comportamentos ¢ habilidades visto a ele como necessarios para se viver melhor dado a

grande quantidade de informagdes.

A respeito deste espantoso volume de informacgdes, Johnson (2012) cita que a real
problematica ndo reside no simples consumo de informac¢des, mas sim em seu consumo

excessivo. Reforgando o posicionamento ja visto de outros estudiosos, refor¢ando a
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necessidade de desenvolvimento de competéncias necessarias e adequadas para os dias

atuais.

Uma destas competéncias que podem ser consideradas adequadas surge no inicio do
século XXI com o nascimento do termo “Gestdo do Conhecimento Pessoal”, no inglés

(Personal Knowledge Management - PKM) através de pesquisas de Frand e Hixon (1999).

Em uma era onde a pesquisa, localizagdo e acesso a varias fontes de informagao se
tornam mais faceis, Terra (2019) defende que os individuos estdo cada vez mais guardando
informagdes Uteis para posterior uso, essa guarda e organizagao para futuro uso se caracteriza

como a Gestao do Conhecimento Pessoal.

Para (Terra, 2017, p.2) “A necessidade de competéncias de gestdo da informacao
pessoal ¢ especialmente relevante num contexto de grande acumulagdao de recursos de
informag¢do.” Seguindo o mesmo raciocinio, Che-Hung, Jen, Ching-Wei (2017) e Martin
(2006) afirmam que a gestdo do conhecimento pessoal ¢ capaz de preparar individuos para
lidar com grande volumes de informagdes e em um curto periodo de tempo,
recuperando/extraindo de forma rapida a informacao que necessita e aumentando a eficiéncia
de seu trabalho, dado que a tal gestdo facilita a forma como individuos organizam seu

conhecimento para seu uso e geragao de conhecimento.

A competéncia informacional pode ser considerada como outra competéncia
adequada para o combate a sobrecarga. De acordo com Fidelis e Barbosa (2015) e Candy,
Crebert e O’Leary (1994) pode ser definida como um conjunto de habilidades voltada a
identificacdo de qual informacdo ¢ necessaria, permitindo sua pesquisa e localizagao,
gerenciamento e avaliacdo de maneira critica para entdo uso. Bawden e Robinson (2009)
citam que a ado¢do dessas competéncias na rotina de individuos pode contribuir a evitar

atuais e futuras patologias informacionais.

Pode-se concluir que a competéncia informacional e gestdo do conhecimento
pessoal sao fundamentais para qualquer individuo, pois ambas podem ser vistas como
complementares, ou mesmo dentro de um mesmo termo, a competéncia informacional como
defendido por Terra (2017). Podem ser encaradas como uma possivel solugao a problematica
da sobrecarga informacional e suas patologias, pois preparam individuos em situagdes de
grande volume informacional, auxiliando-os na tomada de decisao e identificagdo dos passos
necessdrios para satisfazer sua necessidade de informagdes, desde a identificacdo da

informagdo necessaria até seu armazenamento para uso.



22

4 FONTES DE INFORMACAO

Muito antes mesmo da invencdo da imprensa, o ser humano ainda nos tempos que
se viviam em cavernas, mantinham seus chamados “registros informacionais”, que eram
gravados em paredes onde viviam através de pinturas rupestres, as mudancas na forma de
escrita levaram a um grande evolu¢do no que tange o suporte de informagdes, em como o
registro da historia, sociedade, leis, ciéncia, tudo a medida em que novos e melhores

métodos e recursos eram inventados e postos em vigor (ARAUJO; FACHIN, 2015).

Com o passar das décadas e séculos, as midias e fontes de informagdo foram
evoluindo, partindo de pinturas rupestres em paredes, papiros, CD’s e mais recentemente
papéis até por volta do final da década de 90, para meios e dispositivos mais modernos,

como discos rigidos (HD), servigos em nuvem, internet, € varios outros.

Essa variedade em fontes de informagao resulta na passagem de Cunha (2001, p.8),
onde defende que fontes de informacao possuem conceitos muito amplos, “ (...) pois podem
abranger manuscritos e publicacdes impressas, além de objetos, como amostras minerais,
obras de arte ou pecas museoldgicas”. Rodrigues e Blattmann (2011) e Oliveira e Ferreira
(2009) definem que fontes de informacdo sdo aquilo que gera ou veicula informacdes
pertinentes, algo que gere conhecimento, que responda a necessidade de informacdo de
alguém, pois “O uso de fontes de informacao pelas pessoas esta atrelado as necessidades

informacionais levantadas pelas mesmas (...)” (RODRIGUES E BLATTMANN, 2011, p.50).

Assim como os suportes de informagdes mudaram ao longo dos anos, diferentes
metodologias de tipificacdo de fontes ganharam relevancia. O entendimento em quais sdo 0s
tipos de fontes e suas caracteristicas de acordo com Baggio, Costa e Blattmann (2016), sdao
importantes pois a partir deste entendimento ha uma maior facilidade na busca e recuperacao

de informagades.

As fontes de informacdo podem ser divididas em trés, as fontes primarias,
secundarias e terciarias. As informagdes primarias sdo aquelas novas informacgoes, ideias
frutos de pesquisa elaborado pelo proprio autor, por exemplo através de livros e dissertagdes
(Blattmann, 2015; Cunha, 2001). As informagdes secunddrias sdo aquelas que contém
informacdes de fontes primarias, contam com a participagdo de um segundo autor no papel
de produtor, que organizam as informacdes e guiam leitores as fontes primarias (Blattmann,

2015; Cunha, 2001). Por fim, as fontes terciarias podem ser consideradas como bibliografias
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de bibliografias, elas facilitam o acesso e agem como indicadores as fontes primarias e

secundarias (Blattmann, 2015; Cunha, 2001).

Baggio, Costa e Blattmann (2016, p.35) enfatizam que para que haja acesso a
informacdes relevantes, “sdo necessarios conhecimentos e habilidades que permitam
identificar e selecionar as informagdes que atendam as necessidades de cada usuério.”,
habilidades do reconhecimento e aplicagdo de critérios de selecdo podem garantir a

qualidade da informagao.

Ou seja, o desenvolvimento de algum tipo de grau em competéncia informacional é
essencial. Aratjo e Fachin (2015) cita a importancia do profissional bibliotecario em
ambientes académicos, dito como um profissional capacitado na escolha da fonte correta,

dada a grande producdo de conhecimentos e grau de dispersdo das fontes.

A busca de informacdes em ambiente académico apresenta outras dificuldades,
Campello (1998, 2000) cita por exemplo o formato em que as informagdes se encontram,
barreiras linguisticas e o custo para acesso. Além destas, nessa era de imensa geracdo e
compartilhamento de informacdes, e mais recentemente no contexto da pandemia da
Covid-19, mais do que nunca sentimos os efeitos da desinformag¢dao. Mata, Grigoleto e
Lousada (2020, p.8) em conformidade citam que no contexto vivido de pandemia “a
desinformacao pode afetar profundamente todos os aspectos da vida e, mais especificamente,

a saude mental das pessoas”.

Para Mata, Grigoleto e Lousada (2020) o uso de fontes institucionalizadas e de
confianca para a obtencao de informagdes no periodo pandémico era de grande importancia,
tendo em vista o fenomeno das Fake News e o impacto na salide mental. Portanto conclui-se
que, a depender da fonte selecionada, esta pode gerar uma carga maior de sobrecarga ao
individuo, aspectos da competéncia informacional também se fazem presente, como a selegio

da fonte informacional.
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S METODOLOGIA

5.1 DELIMITACAO DO CAMPO DE PESQUISA

5.1.1 A Universidade Federal de Goias

A pesquisa desenvolvida decorreu no Campus Samambaia da UFG, este que € o
maior campus desta universidade, correspondendo a uma area total de 4 662 400,00 m? (UFG,
2010, p. 28), isto se deve ao fato do campus em sua construgdo, ser pensado como uma cidade
universitaria, sendo este um dos principais motivos pela sua constru¢do em uma zona mais
afastada, Miziara ; Cavalcante (2010). Neste campus se localiza também a reitoria da

universidade e a maior quantidade de cursos, em suas respectivas faculdades e institutos.

De acordo o site oficial da universidade, em seus 61 anos de existéncia, a UFG vem
se diversificando e ampliando sua atuacdo, atualmente conta com 102 cursos de graduagdo
presenciais € 22 mil estudantes, distribuidos em duas regionais, respectivamente nas cidades
de Goias e Goiania. A UFG em Goiania conta com trés campus, o Campus Aparecida de
Goiania, o Campus Colemar Natal e Silva e o Campus Samambaia, este como ja referido,
onde a pesquisa sera realizada (UFG, 2022). Além da graduacao, a UFG oferece 78 cursos de
pos-graduacao stricto sensu entre mestrados, doutorados e mestrados profissionais, com mais

de 4.200 alunos (UFG, 2022).

5.1.2 Faculdade de Informaciao e Comunicacio

A Faculdade de Informacdo e Comunicacdo (FIC) conta atualmente com cinco
cursos de graduagdo: bacharelados em Biblioteconomia, o que inclui também o curso em
formato de Educac¢ao a Distancia (EAD); Comunicagdo Social — Habilitagdo em Publicidade e
Propaganda; Gestao da Informagdo; Jornalismo; e Relagdes Publicas, abriga também os
cursos de Doutorado ¢ Mestrado em Comunicagdo, Strictu Sensu, além das Especializagoes
Lato Sensu em Assessoria de Comunicagdo e Marketing; e Letramento Informacional

(modalidade a distancia).
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No periodo letivo em que este artigo foi escrito, cerca de mil estudantes de graduacao
estavam vinculados ao ensino presencial ofertado pela FIC/UFG. A partir de 2020 foi
oferecida uma nova turma do curso de Biblioteconomia, desta vez na modalidade a distancia
(EAD), para mais 200 estudantes. De acordo com a Secretaria Académica da FIC/UFG
atualmente o numero total de estudantes ativos ¢ cerca de 1300 alunos. A distribuicdo destes

estudantes por curso pode ser verificada no quadro abaixo (Quadro 1).

Quadro 1 - Quantitativo de estudantes ativos - FIC/UFG

Biblioteconomia (Presencial) 198
Gestao da Informacéo 197
Jornalismo 247
Publicidade e Propaganda 281
Relagdes Publicas 249

Fonte: Secretaria Académica - FIC/UFG (2022).

5.2 UNIVERSO/AMOSTRA DE PESQUISA

Para esta pesquisa, foi empregada uma amostra probabilistica a partir do universo
apresentado no quadro 1. De forma especifica, a amostra adotada foi probabilistica aleatéria
ou ao acaso. Neste tipo de amostra os individuos ou elementos da populacdo ou universo
possuem oportunidades iguais de serem selecionados para serem incluidos na amostra de
pesquisa. (RICHARDSON, 1989; PRODANOV; FREITAS, 2013). Desta forma, a partir da
obten¢do na Secretaria Académica de uma lista dos estudantes ativos (reunidos a partir de
cada curso de graduacdo presencial da FIC/UFG) procedemos a um sorteio por cada curso,
por meio do nimero de matricula, de forma que sejam escolhidos até 20% do total destes
estudantes para compor a amostra da pesquisa. Considerando o quadro 1, apresentado acima,
temos que, o quantitativo de estudantes de cada curso que foi sorteado para participar desta

pesquisa seréd o seguinte:
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Quadro 2: Amostra dos estudantes participantes da pesquisa - Percentual por curso (20%)

Curso Qtd de alunos Amostra
Biblioteconomia 198 39 estudantes
Gestao da Informagao 197 39 estudantes
Jornalismo 247 49 estudantes
Publicidade e Propaganda 281 56 estudantes
Relagdes Publicas 249 49 estudantes

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

5.3 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Com base na natureza da pesquisa, este estudo se caracteriza como uma pesquisa
basica, pois, tem como finalidade a gera¢do de conhecimento e contribuicdo a ciéncia e sobre
a tematica desta pesquisa, ndo necessariamente envolvendo a previsdo de uma aplicagdo

pratica.

Quanto a forma de abordagem do problema, a pesquisa se classifica como
quantitativa. O método qualitativo se utiliza de procedimentos estruturados, instrumentos
formais para a coleta de dados, por ser um método muito baseado na medi¢do numérica, a
quantificagdo de dados e informacdes de forma a classifica-las e analisa-las, a analise dos
dados de pesquisa se dd através de diversos meios estatisticos (POLIT er. al, 2004;

PRODANOV; FREITAS, 2013).

Em relagdo aos objetivos de pesquisa, o estudo se trata de uma pesquisa descritiva,
pois visa registrar e descrever o fendmeno da sobrecarga informacional sobre esta populagao,
mais especificamente analisar os sintomas causados pela sobrecarga informacional no &mbito

do ensino universitario, mas ndo interferindo de qualquer maneira.

Em relacdo aos procedimentos técnicos, para a coleta dos dados desta pesquisa
optamos pela utilizagdo da técnica de levantamento (survey). Prodanov e Freitas (2013)
consideram que esse tipo de pesquisa ocorre na interrogacao de maneira direta aos individuos

da pesquisa ao qual desejamos conhecer através de algum tipo de questionario. Para
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Richardson (1989, p. 189) “a informacado obtida por meio de questionario permite observar as
caracteristicas de um individuo ou grupo”, pois tem como fung¢des principais a descri¢do das
caracteristicas da amostra e medicdo de varidveis, com essas descricdes podendo explicar

determinados resultados, beneficiando a analise detalhada dos dados obtidos.

As razdes pela escolha deste tipo de instrumento de coleta de dados passam pela
praticidade e facilidade na criagdo, compartilhamento e recebimento de dados ¢ informagdes
oriundos da pesquisa, bem como, pelo distanciamento fisico garantido pelo ambiente digital
ainda recomendado pelas autoridades da satde devido ao contexto de pandémico que
vivenciamos. Desta forma, o questionario que sera utilizado nesta pesquisa se estrutura a

partir de questdes fechadas e a aplicagdo sera feita por meio do correio eletronico.

5.4 ETAPAS E TECNICAS DE PESQUISA

Os procedimentos realizados para a execucdo desta pesquisa se basearam
inicialmente, no levantamento e aprimoramento do corpo teorico e bibliografico da pesquisa,
etapa essa que teve uma duragdo de quatro meses. A base de toda esta etapa se deu durante a
disciplina de Atividades Orientadas do curso de Gestdo da Informagao, onde boa parte desta
revisdo de literatura foi redigida em preparagdo para esta pesquisa. O processo de busca dos
artigos focou-se nas seguintes fontes de informagdo: plataforma da Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD)/CAPES, Scielo, Google Scholar, na Revista
Digital Liinc em Revista e no Repositorio PubMed.

No processo de busca nas plataformas supracitadas utilizou-se a barra de pesquisa
de cada uma delas, onde termos como “Sobrecarga de Informacao”, “Sobrecarga
Informacional”, “Infodemia”, e a busca dos termos citados traduzidos para a lingua inglesa,
como “Information Overload” e “Infodemic”. O operador booleano de aspas duplas e o
“AND” foram também utilizados, o primeiro para se retornar exatamente a palavra digitada
entre as aspas € o segundo para se trazer resultados de forma que ambos os termos

estivessem relacionados no mesmo arquivo.

Os procedimentos realizados para a execucdo desta pesquisa se basearam
inicialmente no envio do projeto de pesquisa a0 Comité de Etica da UFG, juntamente com

documentos e relatorios a Plataforma Brasil, uma base nacional de registros de pesquisas que
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envolve todo o sistema CEP/Conep como parte dos requisitos para andlise e posterior

aprovacao da pesquisa para prosseguimento do estudo.

A seguir, o detalhamento dos passos metodologicos adotados ao decorrer da pesquisa
(Quadro 3) e o detalhamento da metodologia empregada na coleta de dados e na organizacao

dos dados.

Quadro 3 - Cronograma e passos adotados na pesquisa

jan./22| fev./22 | mar./22 | abr./22 | mai./22 | jun./22 | jul./22 |ago./22 | set./22

Envio da pesquisa ao CEP-UFG

Entrega do Relatorio via Plataforma Brasil

Tramitacao CEP-UFG

Coleta dos dados

Organizacdo dos dados

Levantamento teorico

Analise dos dados

Entrega Final

Apresentagdo do TCC

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

5.4.1 Coleta de dados

Como mencionado anteriormente, o levantamento de dados dos discentes para inicio
da presente pesquisa se deu através da colaboragdo da secretaria académica da FIC/UFG, que
cedeu as listas dos nimeros de matricula e emails dos estudantes ativos que constam no
SIGAA/UFG do ensino de graduacao/presencial. A disposi¢ao e organizagao foi realizada por
meio da utilizagdo da ferramenta Google Formulérios. Esta ferramenta ¢ uma aplica¢do da

empresa Google voltada ao levantamento de dados de maneira eletronica.

Importante ressaltar que, a criacdo do questionario envolveu a criacdo de perguntas e
secdes que tornasse possivel o alcance dos objetivos tragcados. Ao todo, o questionario contou

com 13 perguntas, todas de carater obrigatério, e 6 secdes. A primeira voltada a
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esclarecimentos do termo de consentimento livre e esclarecido e aceitacdo de participagao (3
perguntas). As seg¢Oes de fato da pesquisa se iniciam na segunda secdo, a secdo de
informacdes académicas (4 perguntas), seguida pelas secdes de Fontes de Informacao (2
perguntas), Busca e Uso de Informacao (1 pergunta) e Sintomas da Sobrecarga Informacional
(2 perguntas), a ultima sec¢do se tratou da identificagcdo dos discentes que quiseram receber os

resultados da pesquisa via email informado por eles (1 pergunta).

Para o envio do questiondrio aos individuos sorteados, foi utilizado a extensdao do
navegador Google Chrome “GMass”, uma extensdo voltada ao Marketing, possibilitando
abertura de campanhas de marketing e varias outras ferramentas, como envio em massa,
quebrando o limite imposto pelo Gmail, edicdo e envio de email personalizados e anélise dos
emails enviados, obtendo informagdes de quantos abriram o email, responderam,
encaminharam, entre outros. Foi também utilizado um sofiware auxiliar “PDF Email
Extractor Software”, que tem como objetivo a extracdo de email oriundos de arquivos PDF,
sendo este o tipo de arquivo disponibilizado pela secretaria académica contendo os emails

institucionais de toda a comunidade discente da FIC/UFG.

Em um segundo momento, ap6s o segundo sorteio, devido ao numero ainda abaixo
dos 20% do universo de pesquisa, foi feito contato com as coordenagdes dos cinco cursos de
graduacao (ensino presencial) da FIC/UFG para solicitar a cooperagdo e refor¢o das mesmas
em relagdo a pesquisa que estava sendo desenvolvida, tendo em vista uma participagdo maior

da comunidade discente.

Considerou-se que se ocorrerem respostas negativas por parte dos estudantes
selecionados em termos da participagdo nesta pesquisa, seria feito novo sorteio de forma que
seja atendido o percentual de 20% de estudantes pesquisados em cada curso de graduacao
presencial da FIC/UFG. O limite de sorteios a ser observado foi de até¢ 2 (duas) tentativas
dado os prazos para o final de semestre e apresentagao dos resultados de pesquisa. Apos estas
tentativas ndo foi obtido o percentual citado e foram considerados os questionarios

respondidos como validos.

A coleta de dados se estendeu de 22/06/22 a 22/07/22, e contou ao todo com a
participacdo de 77 discentes, um numero inferior ao almejado de 20% da comunidade
discente da FIC/UFG. Das 232 respostas pretendidas, alcangou-se 77, ou 33,18%. O

quantitativo de discentes participantes por curso pode ser consultado através do quadro 4.
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Quadro 4 - Comparacio da amostra pretendida e amostra alcancada

Amostra pretendida
Curso (20% do total de Amostra alcangada Porcentagem alcangada
discentes ativos)
Biblioteconomia 39 estudantes 14 estudantes 35,9%
Gestao da Informacgéo 39 estudantes 18 estudantes 46,1%
Jornalismo 49 estudantes 21 estudantes 42.8%
Publicidade e Propaganda 56 estudantes 10 estudantes 17,8%
Relagdes Publicas 49 estudantes 14 estudantes 28,5%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Acreditamos que a baixa participagdo na pesquisa se deve primeiramente ao uso do
email institucional como forma de contato com os discentes, conforme indicado pela
secretaria académica FIC/UFG na coleta dos emails dos discentes, onde a partir de suas
atividades diarias notam baixo retorno de estudantes notificados de alguma maneira por este
email.

Em segundo lugar, o baixo interesse da comunidade discente na participagdo, de
acordo com dados oferecidos pelo software Gmass que foi usado para o envio dos emails, no
primeiro sorteio, apdés uma semana do envio do questionério, 49% dos discentes abriram o
email, cerca de 116 discentes, e apenas 26 deles responderam o questionario. No segundo
sorteio, por volta da metade dos discentes abriram o email, a participagdo ao todo envolveu
apenas 39 discentes. O contato com as coordenagdes dos cursos nos rendeu apenas mais 12
participagdes.

Portanto, pelo quantitativo final alcancado esta pesquisa ndo pode ser usada na
representacao geral dos discentes da FIC/UFG, mas sim como um estudo sobre um grupo de
discentes da FIC/UFG, que podem apresentar similaridades comparadas ao universo da

unidade académica.

5.4.2 Organizacao dos dados
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No ambito da organizagdo dos dados, a propria ferramenta Google Formularios ja
planeja uma organizagdo separada por categorias, as de perguntas e a das respostas, neles
podemos ver as respostas ¢ analisa-las uma a uma ou vermos como um todo, uma espécie de
resumo. Além disso, a ferramenta possibilita o download dos resultados como formato de
tabelas, como Microsoft Excel/Libre Office, possibilitando a analise e representacdo de dados

de diferentes maneiras e em diferentes softwares.

Nesta pesquisa fizemos uso do software para analise de dados Power BI a partir dos
resultados da pesquisa gerados pelo Google Formulédrios em formato de planilha, com a

2

extensao ”.xlsx” de modo a aprofundar um pouco mais profundas comparadas as analises

geradas pelo proprio Google Formulérios.

5.5 METODOLOGIA APLICADA NO SORTEIO

Para o cumprimento da metodologia, sele¢cdo e definicdo exata de quais seriam
aqueles discentes sorteados para o envio do questionario, procedemos a realizacao dos
sorteios se utilizando do servigo em nuvem Google Planilhas, um servigo da gigante da
tecnologia Google com grande compatibilidade e semelhancas com o Microsoft Office Excel

da Microsoft, ambos ideais para registro e obten¢do de insights.

Para a realizagdo de um sorteio com chances iguais a todos os discentes,
primeiramente, foram extraidas as informagdes da lista de matriculas e emails cedida pela
secretaria académica da FIC através do software “PDF Email Extractor Sofiware”, uma
pequena aplicacdo voltada a extracdo de dados origindrios de arquivos em formato “.PDF”.
Uma vez extraida, todas a lista de matriculas e emails foram registradas no Google Planilhas
em 6 abas diferentes, uma para cada curso participante dessa pesquisa € uma aba com a

relacdo de todos os emails de todos os discentes.

A partir de todas a listagem dos dados, foi criada a coluna “ID” na coluna A da
Figura 1, essa acdo foi tomada visando uma melhor organizagdo em relagdo a precisdo na

contagem dos elementos.

A base de todo o sorteio se centrou no uso da formula “ALEATORIO()” que ficou

localizada ao longo da coluna D na planilha (Figura 1). Esta formula ¢ capaz de gerar um
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nimero aleatdrio entre 0 e 1 contendo entre 10 e 15 casas decimais, sendo assim, a repeti¢cao
de um valor é extremamente dificil. Caso houvesse tal ocorréncia, foi colocada uma
formatacdo condicional que ressaltaria a cédula contendo o numero repetido para sua

identificacdo e realiza¢ao do sorteio novamente.

Para cada discente portador de um niimero de matricula e email institucional foi
gerado um nimero a partir do uso da féormula mencionada. Em seguida, fizemos uso da
formula “ORDEM.EQ” na coluna E (Figura 1), responsavel pela ordenagdo de valores

baseado em um intervalo de valores, no caso, todos os estudantes de um curso.

De maneira a selecionarmos de maneira igual e justa os discentes sorteados, fizemos
uso da férmula “PROCV” na coluna F (Figura 1), responsavel pela consulta e localizacao de
um registro da linha correspondente através de uma busca vertical de um determinado valor
informado pelo usuario, ou seja, em uma coluna em uma planilha. No caso desta pesquisa, o
valor retornado foi o email do estudante, usando como base o nimero sorteado que foi
retirado da coluna E, e usado entdo para a busca do nimero equivalente na coluna A, a de

ID’s.

Assim, a partir da ordenacdo dos nimeros gerados aleatoriamente, realizamos a
captura dos X primeiros nimeros gerados aleatoriamente de baixo para cima na coluna E
(Figura 1), sendo X a quantidade de 20% dos discentes do curso, ou seja, nossa amostra
pretendida. E possivel visualizar essa metodologia a partir das cédulas pintadas de verde na
coluna E da figura 1 abaixo, neste exemplo sdo gerados 10 nimeros aleatdrios, um para cada
discente, mas serdo capturados apenas os dois primeiros nimeros, que representariam os 20%

pretendidos dos discentes do curso.
Figura 1 - Exemplo da técnica aplicada ao sorteio para definicio da amostra de pesquisa

B

D EMAIL MATRICULA ALEATORIO SORTEADOS EMAIL SORTEADO
2 1 exemplol@email.com 1 02074705701 5 exemplob@email.com
a 2  exemplo2@email.com 2 0,2115203523 3 exemplod@email.com
B 3 exemplo3@email.com 3 01511752577 7 exemploT@email.com
5 4 exempledi@email.com 4 0,5233153334 2 exemplo2@email.com
& 5 exemploS@email.com 5 01881271875 g exemplod@email.com
7 &  exemploS@email.com g 02286732865 4 exemplod@email.com
7 exempleT@email.com T 0.02403143503 10 exemplod ti@email.com
cl 2 exemploB@email.com 8 0.08187052055 8 exemploB@email.com
2  exemploB@email.com g 005509440831 g exemploB@email.com
10  exemplol@email.com 10 08875151547 1 exemplol@email.com

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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6 INTERPRETACAO E ANALISE DOS DADOS

A presente secao se subdivide com as mesmas se¢des do questionario, primeiramente
com a apresentagdo dos dados de caracterizacdo e informagdes académicas dos pesquisados,
seguindo posteriormente a se¢do das fontes de informagdo, busca e uso de informagao e por
fim aos sintomas da sobrecarga informacional. Para cada uma destas se¢des sdo apresentados
os dados da pesquisa.

Importante ressaltar que, para a andlise dos dados, foram utilizados como filtros
alguns dos dados de caracterizagdo da amostra, como sexo dos discentes (masculino e
feminino devido ao seus grandes quantitativos), curso académico e periodo cursado, a
aplicagdo destes filtros como expressada anteriormente se torna possivel gragas ao software
de andlise de dados Power BI. Para uma melhor visualizagdo, a disposi¢do dos dados nos
graficos seguiu uma ordem descendente.

Em todas as questdes das secdes de fontes de informagdo, busca e uso de informacao
e por fim aos sintomas da sobrecarga informacional contaram com uma selecdo de opgoes
baseadas na literatura consultada usada para a criacdo do levantamento tedrico. Caso o
discente ndo se sentisse representado pelas opg¢des dispostas, houve a colocagdo da opgao

“Outros”, onde o discente poderia contribuir com respostas alternativas.

6.1 CARACTERIZACAO E INFORMACOES ACADEMICAS

A pesquisa como referida acima contou com 77 discentes, divididos nos 5 cursos
presenciais da FIC/UFG. De acordo com os dados da pesquisa, com 63 discentes (81% dos
pesquisados). A faixa etaria predominante foi entre 18 e 24 anos de idade, um publico jovem,
que se concentra principalmente entre o 7° e 8° periodos (19 destes 63), seguido pelos
discentes do 1° ou 2° periodos (17 dos 63). Dentre os 13 discentes entre 25 e 30 anos de idade,
9 deles se encontram entre o 7° e 8° periodo, e apenas 3 no 1° ou 2 ° periodo. Segue abaixo a

visualizacdo de discentes por sua faixa etaria (Figura 2).
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Figura 2 - Divisao dos discentes pela Faixa Etaria
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Quando analisamos o periodo cursado pelos discentes, o cendrio se mantém (Figura
3). 37% (29 dos 77) sdo concluintes de seus cursos, 7° e 8° periodo respectivamente, seguido

pelos iniciantes dos cursos, 1° e 2° periodos, com 20 dos 77 discentes, ou 26%.

Em relacdo aos cursos dos discentes, houve a predominancia do curso de Jornalismo,
que contou com 21 dos pesquisados (27% do total), seguido pelo curso de Gestdo da
Informacdo, com 18 pesquisados (23% do total). Segue a visualizagdo dos discentes pelos

cursos académicos (Figura 4).

Importante ressaltar a particularidade do curso de Jornalismo, que teve maiores
participagdes de discentes do 1° e 2° periodo e do 5° e 6° periodo, ao todo 6 discentes em cada,
seguido pelo 3° e 4° periodo com 5 estudantes e 7° ou 8° periodo com 4 estudantes, totalizando

assim os 21 discentes.

Enquanto isso, a participa¢ao do curso de Gestdo da Informacdo contou com uma
ordem inversa quanto ao periodo dos discentes. A maior participacao se deu entre discentes

do 7° ou 8° periodo com 7 participagdes, seguido por discentes do 3° ou 4° periodo e 5° ou 6°
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periodo, com 4 participagdes cada, por fim, estudantes do 1° ou 2° periodo com apenas 3

participagdes, totalizando 18 participagdes

Figura 3 - Divisao dos discentes pelo periodo cursado
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Figura 4 - Divisido dos discentes pelo curso académico
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Publicidade e Propaganda

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Por fim, em relagdo ao sexo dos discentes, a pesquisa obteve maior participa¢do do
publico feminino da FIC/UFG, totalizando 46 participagdes femininas (59%), 30 masculinas
(38%) e apenas 1 que preferiu ndo informar (1%). Em relag@o a esta variavel, apenas o curso
de Gestdo da informagdo possuiu a maioria dos discentes do sexo masculino. Todas estas

informagdes podem ser verificadas na seguinte visualizac¢do (Figura 5).

Figura S - Divisdo dos discentes por sexo

Sexc ® Feminino ® Masculino ® N3do quero informar
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A partir destes dados, atingiu-se um dos objetivos de pesquisa (caracterizagdo dos
discentes pesquisados) e também foi possivel concluir que a amostra se constituiu
principalmente de discentes jovens adultos, mais especificamente de pessoas do sexo

feminino que estdo em fase de conclusao de sua graduacgao.

6.2 FONTES DE INFORMACAO
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Este tema contou com duas perguntas no questiondrio, com o objetivo de
identificacdo das fontes mais usadas pelos discentes, bem como identificar qual fonte teria
gerado a maior sobrecarga informacional. A primeira questdo desta se¢ao buscou identificar
quais seriam as fontes de informacdes mais utilizadas para os estudos na graduacao (Figura
6). Esta questdo envolveu a possibilidade de marcacdo de multiplas op¢des, houveram um

total de 389 respostas.

Cumprindo com o segundo objetivo especifico, as fontes de informacao identificadas
como as mais utilizadas pelos discentes foram: sites na Internet, com 74 marcacdes (19% das
389 marcacdes), seguida de base de dados cientificas, com 57 marcacdes (14,6% do total) e
professores, com 49 marcagdes (12,5% do total). Este cendrio das trés fontes mais consultadas
se mantém em quase todos os periodos e cursos. No curso de propaganda, a terceira fonte
mais consultada ¢ o YouTube, para discentes entre o 3° e 4° periodo, a terceira fonte mais

utilizada foi livros impressos, seguido de ebooks.

Estes dados confirmam o atual cenario, em que o uso intensivo das tecnologias de
informacao ¢ uma realidade. Os beneficios gerados por tais tecnologias (custo reduzido,
rapidez e amplitude de acesso a artigos e materiais académicos) podem explicar o uso

destacado destas fontes de informacao pelos pesquisados.

Entretanto, um interessante detalhe foi o nimero maior de discentes que fazem uso
de livros impressos/fisicos maior do que aqueles em livros digitais, representados na pesquisa

pelos ebooks.

Considera-se que a presenga de professores como a terceira fonte de informagao mais
utilizada se deve pela proximidade com o discente universitario através das disciplinas
cursadas. Vale salientar que os podcasts, apesar de serem um tipo de fonte de informagao
multimidia que t€m crescido nos ultimos anos, nesta amostra se mostrou ndo popular entre os
discentes pesquisados, uma vez que, representam apenas 15 marcagdes entre as fontes de

informacao citadas.
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Figura 6 - Fontes mais utilizadas pelos discentes
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A segunda questdo desta se¢do se baseou na identificacdo de fontes de informagao
utilizadas e que provocam a maior sobrecarga informacional, ou seja, fontes que oferecem
muitas informagdes ¢ acabam por gerar dificuldades de acesso e uso produtivo (Figura 7). Na
1° e 2° opgdes, encontramos as mesmas alternativas mais marcadas na questdo anterior (sites
na Internet com 58 marcagdes e bases de dados cientificas, com 27 marcagdes). Esse tipo de
situacdo se deve ao grande uso de informagdes disponibilizadas por estas fontes de
informagdo. Assim, naturalmente, os usuarios se sentem e identificam uma maior sobrecarga

dado seu continuo uso. Estas informacdes podem ser visualizadas na figura 7.

Um aspecto relevante enaltecido por essa questdo foi a citacdo das fontes de
informacdo: YouTube e redes sociais. Consideramos que a alta sobrecarga parte do principio
de que estas ferramentas estdo fortemente ligadas a industria do entretenimento, e que sdo
usadas por bilhdes de pessoas pelo mundo, acarretando um enorme volume informacional,

sendo exigido em muitos casos a disciplina/competéncias informacionais na identificagao,

74
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selecdo e guarda para posterior recuperacao daquilo que € relevante ao individuo (gestdo do

conhecimento pessoal).

Figura 7 - Fontes que mais causam a sobrecarga informacional

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Outro aspecto relevante se da na diferenga entre livros fisicos e ebooks. Considera-se
que essa diferenga acentuada pode ocorrer devido a presenca de simples mecanismos de busca
por palavras/termos em ebooks, facilitando muito a localiza¢do de informagdes desejadas nem
necessariamente uma longa leitura. E também na opgdo professores, que ¢ a terceira fonte
mais utilizada mas a sétima fonte que mais causa sobrecarga, considera-se que professores no
exercicio de sua fun¢do aplicam praticas de ensino/aprendizagem que evitam ou reduzem a

sobrecarga informacional.

Ao relacionarmos a questdo das fontes de informacdo que mais geram sobrecarga
com o sexo declarado pelo pesquisados, nota-se diferentes nuances. De acordo com as
discentes do sexo feminino, as fontes que mais sobrecarregam sdo sites na internet (35
marcagoes), quase o triplo das seguintes opgdes: Redes sociais e YouTube (12 marcagdes).

Redes sociais se mostram como um grande fator de sobrecarga, possivelmente devido ao



40

grande uso. A segunda fonte que gera mais sobrecarga em discentes masculinos foi a base de

dados cientificas (15 marcacdes), atras apenas de sites na internet, com 22 marcagoes.

Para discentes do sexo masculino, os dados relativos a esta questao se mantém como
na visdo geral e sdo mais uniformes quanto a sua distribui¢ao nas trés fontes que mais causam

sobrecarga informacional.

6.3 BUSCA E USO DE INFORMACOES

Esta secdo do questionario contou com 1 pergunta relativa a uma caracteristica
importante: quais seriam as caracteristicas que determinariam a utilidade de determinada
informacao. De acordo com Choo (2006), a necessidade de informagdo ocorre quando o
usuario da informacao identifica lacunas no seu “estado de conhecimento” ou ainda , na sua
capacidade de dar significado as situagdes. Wilson (2000) chama tal situacdo de
“comportamento de busca de informacao”. Assim, este momento pode ser compreendido
como a busca da informagdo em fun¢do de necessidades especificas ou para simples alcance
de determinado objetivo, onde o individuo pode interagir com sistemas de informagdo de

todos os tipos.

De acordo com os discentes pesquisados, a caracteristica que mais influencia na
determinagdo da utilidade de uma informagao ¢ o seu acesso de forma gratuita (55 marcagoes,
ou 21,8% das 252 marcagdes), seguido de perto pelo item: informacdes de facil compreensdo

e informacdes advindas de fontes renomadas, ambas com 44 marcagdes (17,4% do total).

Choo (2006) defende que na busca de informacao, o individuo deve realizar escolhas
(onde e como procurar as informacgdes), utilizando critérios para filtragem, tais como: a
confiabilidade, disponibilidade, acessibilidade, e/ou a relevancia da fonte de informagao.
Neste sentido, os dados obtidos junto aos discentes pesquisados confirmam esta compreensao
de Choo (2006), no sentido de que o acesso de forma gratuita (item mais marcado)
caracteriza-se como um critério de disponibilidade, e o item: informagdes advindas de fontes
renomadas caracteriza-se como um critério de confiabilidade. Apenas o critério
acessibilidade, citado por Choo (2006), ndo se destacou como um dos mais citados. Estes

dados podem ser visualizados no figura 8, a seguir:
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Figura 8 - Caracteristicas para que a informacao seja considerada qtil
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Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

r

Um aspecto muito relevante a ser destacado ¢ a verificagdo entre a caracteristica
apontada como mais Util & uma informagao e as fontes mais usadas pelos discentes. E possivel
notar que as duas fontes de informag¢do mais utilizadas sdo digitais (sites na internet e bases de
dados cientificas). Estas duas fontes contam com vastos repositorios de baixo ou nenhum
custo financeiro e de facil acesso, assim como a terceira fonte mais usada, a dos professores.

Nota-se portanto uma convergéncia entre estes dados.

Ao aplicarmos os filtros para analise, nota-se que independentemente do sexo e
periodo cursado, o fator mais decisivo ainda ¢ a gratuidade das informagdes. Esta situagdo
somente se altera quando analisamos os dados relativos aos cursos de Gestao da Informacao e
Publicidade e Propaganda, onde os fatores mais decisivos foram respectivamente atendimento
das necessidades para Gestdo da Informacdo e informagdes de facil compreensdo em

Publicidade e Propaganda, ambos seguidos pela Gratuidade da informacao.

Outro aspecto relevante ¢ nos revelado ao se filtrar por sexo. Para discentes de ambos
os sexos, valoriza-se a informag¢do quando esta ¢ citada por varias fontes, sendo esta opgao a
2% mais assinalada no publico feminino (26 marcagdes), € no publico masculino foi a 3% mais
assinalada (18 marcagdes), ficando atras da ja referida gratuidade (22 marcagdes) € se a

informacao ¢ de facil compreensao (20 marcagdes).
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Relacionando com dados da secdo anterior, ¢ possivel identificar que as trés fontes
mais utilizadas pelos discentes, respectivamente, foram sites na internet, com 74 marcagdes,
base de dados cientificas, com 57 marcagdes e professores, com 49 marcacdes. Sao todas
gratuitas, tornando possivel portanto se tragar um paralelo entre a gratuidade da
fonte/informacdo e seu uso de fato pelos discentes. Em relacdo a valorizacdo das informacgdes
que contam com muitas citagdes, esta pode ser interpretada como um cuidado do aluno na
selegdo de informacdes, optando por aquelas amplamente citadas por estudos e outras fontes.
Pode ser considerada como algum nivel de competéncia informacional, evitando por exemplo

a disseminagao das Fake News ou informagdes ndo tao consolidadas ou infundadas.

Para ambos os sexos , o fator de menor importancia foi o dominio do idioma em que
a informacdo se encontra. Consideramos que esse tipo de situagdo seja devido ao uso de

ferramentas como tradutores e outras ferramentas.

6.4 SINTOMAS DA SOBRECARGA INFORMACIONAL

De forma a se alcancar o objetivo principal desta pesquisa, ou seja, analisar os
sintomas causados pela sobrecarga informacional, ¢ preciso primeiramente identificar quais
sdo estes sintomas. Nesta pesquisa, usou-se um levantamento de sintomas causados pela
sobrecarga citados em pesquisa na tematica da sobrecarga informacional, como as pesquisas
de Saber (2006) e Costa (2016) para a criagdo de uma ampla listagem de sintomas. Caso o
usuario ndo tenha apresentado nenhum sintoma listado, usou-se a op¢do “Outro”, onde o

discente pode listar o sintoma.

Ao todo, foram elaboradas 2 questdoes de multipla escolha para esta se¢do. A primeira
questao buscou identificar os sintomas causados pela sobrecarga informacional. A segunda
questao tratou da identificacdo dos fatores externos que intensificam os sintomas citados pelos

discentes. Importante ressaltar que ambas as questdes foram de multipla escolha.

De acordo com os discentes, o sintoma mais recorrente ¢ o cansaco mental (58
marcagoes), seguida de estresse (51 marcagdes), ansiedade e dificuldades em raciocinio,
ambas com 44 marcagdes; dificuldade na compreensdo de outras informacdes e dor de

cabeca, ambas com 40 marcacdes e irritabilidade (39 marcagdes). Todos estes sete sintomas
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foram constatados em 50,6% dos discentes pesquisados, que foi de 77 discentes, mostrando-se

acometer a metade dos discentes.

Os trés sintomas menos listados foram perturbacdo (8 marcagdes) e fraqueza e
tontura, ambas com 5 marca¢des apenas. Ao final, apenas um usuario fez uso da op¢ao

“Outro”, listando como consequéncia o sentimento de alta dependéncia da informatica.

Vale salientar que, dentre os sintomas mais assinalados, se destacam os que se
caracterizam pela dimensdo cognitiva/mental e emocional, a exemplo das op¢des cansaco
mental, estresse, ansiedade e dificuldades em raciocinio. Op¢des de sintomas menos comuns
nas literaturas consultadas, como as de naturezas fisicas, como tontura, fadiga fisica, mal
estar, vertigem e fraqueza foram os menos marcados pelos discentes. Ambas afetando
diretamente a saude e produtividade do individuo. Estes dados podem ser visualizados na

figura 9.

O cansago mental foi o sintoma mais assinalado por discentes quaisquer sexo e
periodo, apenas no curso de biblioteconomia verificou-se o estresse como o sintoma mais
recorrente (12 marcagdes), seguido por cansaco mental (9 marcagdes). Entre discentes
concluintes, no entanto, o cansago mental que contou com (21 marcagdes) foi seguido de
dificuldades em raciocinio (19 marcagoes) e dificuldades na compreensdao de outras
informagdes (18 marcacdes). Entre estudantes ingressantes, os sintomas predominantes foram

cansaco mental (15 marcagdes), estresse e ansiedade, ambos com 13 marcagdes.

Em relagdo a sexos, discentes do sexo masculino assinalaram juntamente com
cansago mental, a dificuldade em raciocinio (18 marcagdes), dificuldades na compreensao de
outras informag¢oes foi a 4* mais assinalada, com 15 marcagdes. No sexo feminino, a
dificuldade em raciocinio foi o 7° sintoma mais assinalado, com 25 marcagdes, seguido de
dificuldades na compreensao de outras informagdes também com 25 marcagdes. O que pode

indicar um menor impacto ou melhor gestao por discentes do sexo feminino neste campo.
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Figura 9 - Sintomas causados pela sobrecarga informacional
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

De maneira a se obter um profundo conhecimento acerca desse fendmeno na
comunidade discente pesquisada, houve a inclusdo da identificagdo de fatores externos. Vale
salientar que estes sintomas se caracterizam por estarem fora do controle imediato do
individuo. Ferreira (1995) defende que existem fatores influenciadores sobre o
comportamento do usuério em relacdo a informag¢do. De acordo com este autor esses podem
ser por exemplo a formagdo bdésica e treinamento do usudrio, condi¢des de trabalho e posi¢ao
socioprofissional, do tempo disponivel para a busca de informagdes, conhecimento de

diferentes idiomas, entre outros.

De acordo com os dados levantados, o fator externo mais intensificador dos sintomas
da sobrecarga ¢ o tempo escasso (65 marcagdes), ou seja, 84% dos discentes, seguida por alta
demanda de trabalhos da faculdade (49 marcagdes, 69% dos discentes) e alta demanda no
ambiente de trabalho/estagio (39 marcagdes, 50,6% dos discentes), todos estes acometendo
mais da metade dos discentes. Os fatores menos intensificadores segundo os discentes foram

os problemas originarios da Covid 19, problemas de saude (10 marcacdes cada) e incomodos
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sonoros como obras e construgdes civis com apenas 01 marcagdo, esta ultima registrada

através da op¢ao “Outro”.

O fator do tempo escasso foi apontado como o mais intensificador em ambos os
sexos e por todos os periodos, exceto os do 3° e 4° periodo, que assinalaram como o mais

intensificador a questao do tempo escasso e da alta demanda de trabalhos da faculdade.

Uma relevante alteragdo foi identificada ao se comparar os discentes dos sexos
feminino e masculino, e entre discentes do 1° e 2° periodo em relagdo ao 7° e 8° periodo. Entre
o publico masculino e os concluintes na graduacdo, o segundo fator mais apontado foi a alta
demanda no trabalho/estdgio, enquanto que para mulheres e ingressantes universitarios o
segundo fator mais apontado foi a alta demanda em trabalhos da faculdade. A seguir, a

visualizacdo dos fatores externos (Figura 10).

Figura 10 - Fatores externos intensificadores
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O fator de tempo escasso, além dos sintomas citados, pode ser um indicativo de
insuficiéncia em competéncias informacionais e/ou na gestdo de conhecimentos pessoais na
rotina de estudos dos discentes, ocasionando um tempo maior para todo o processo, desde a

busca até o uso da informacao.
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Em uma perspectiva mais geral, a escassez de tempo pode estar ligada a dificuldades
no acompanhamento de novidades e informagdes. A era informacional e de sistemas de
informacao acabam por prover acesso a uma enorme quantidade de informagdes, sendo
exigido assim do usudrio competéncias na busca de informagdes, sua selecdo, guarda, dentre

outros.

Outro possivel fator que venha a explicar a falta de tempo poderia ser o fendmeno da
infobesidade. Johnson (2012) a identifica como uma situacdo de sobrecarga de informacdes,
principalmente se causada por uma ma dieta de informagdes, lembrando um banquete de fast
food. Johnson (2012) detalha que a percepcao limitada do tempo € um de seus sintomas,

causada pela liberagcdo de dopamina no corpo quando uma nova informagao ¢ recebida.

6.5 ENVIO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

A ultima secdo envolveu a identificagdo dos discentes que gostariam de receber por
um email informado pelo proprio discente. A se¢do englobou 02 questdes, a primeira sendo

XA

uma resposta “Sim” ou “Nao” para o interesse no recebimento dos resultados. Para aqueles
que responderam “Sim”, os discentes foram direcionados a uma outra questdo, desta vez
solicitando um email para envio. Caso resposta negativa, o questiondrio se encerrava ao

discente e as informagdes preenchidas eram entdo salvas pela plataforma.

Ao final da aplica¢do da pesquisa, constatou-se a inten¢do de 62 discentes (80,52%)
em receber os resultados da pesquisa, e 15 discentes (19,48%) ndo tiveram interesse no acesso

aos resultados de pesquisa, tais informagdes podem ser verificadas na Figura 11.
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Figura 11 - Quantidade de discentes que quiseram receber os resultados de pesquisa
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Importante ressaltar que os resultados da pesquisa foram enviados apds a aprovacao
desta pesquisa pela banca examinadora e apds a aplica¢do de correcdes sugeridas pela mesma.
O formato do arquivo relatdrio enviado sera o de /ink, obtido apods a publicacdo do relatorio
em formato (.pbix) nos servigos em nuvem da Microsoft. Desse modo, os discentes poderdo
visualizar os resultados da pesquisa e desfrutar da interatividade promovida pelo software em
qualquer navegador de internet e dispositivo eletronico, sem a necessidade de instalagdo do

software Power BI.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa nasceu da seguinte indagacdo formulada: Quais seriam os
sintomas oriundos de sobrecarga informacional em estudantes universitarios que vivenciam o
ensino presencial de graduacdo no ambito da Faculdade de Informacdo e Comunicagdo, da
Universidade Federal de Goias? Assim, podendo posteriormente analisd-las de modo a se
obter detalhes sobre o fendmeno na comunidade discente.

Como uma pesquisa de natureza basica, cumpre o seu proposito através da geracao
de conhecimento a respeito da tematica da sobrecarga informacional sobre estudantes de

graduagdo em meio universitario, assim como aspectos de fontes mais utilizadas e de aspectos
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relevantes na busca por informagoes.

A amostra de pesquisa, apesar de ndo suficiente para uma generalizacdo dos
resultados da pesquisa como fatos, nos da a possibilidade de constatagdo através dos dados
que neste grupo de discentes, composto em sua maioria por discentes do sexo feminino e
jovens entre 18 e 24 anos de idade, ha a valorizagdo do acesso a informagdes de baixo custo,
principalmente em sites da internet, bases de dados cientificas e através de professores,
sempre se pensando no custo para sua obten¢do, desde que seja de facil compreensao e ndo
esquecendo daquelas informacdes muito citadas em outras obras.

O sentimento de sobrecarga se prevalece principalmente na fonte de sites na internet,
embora se custo de acesso seja cada vez mais baixo, considera-se a consequéncia direta os
sintomas de sobrecarga dada a vastidao de informagdes presentes em milhares e milhares de
sites, ou mesmo em apenas um site, dado que bases de dados cientificas foram apontadas
como a segunda mais causadora de sobrecarga.

A pesquisa revela sintomas de sobrecarga associados primariamente aos aspectos
mentais ¢ emocionais. Consideramos que uma das primeiras acdes a serem tomadas nesse
sentido ¢ a continuacdo e ampliagdo da divulgacdo de servicos de atendimento e
acompanhamento psicologicos gratuitos aos estudantes da UFG. Um deles é o programa
“Saudavelmente”, oferecido pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e voltada aos discentes
da UFG de Goiania e Aparecida de Goidnia. Uma segunda opg¢do seria os atendimentos
psicoldgicos que sao realizados pela Coordenacdo de Assuntos da Comunidade Universitaria
da UFG Campus Goids, voltada a discentes deste campus. Por fim, o estudante de graduacgao
ainda pode contar com ajuda nas clinicas-escolas de psicologia de cursos de psicologia de
algumas universidades do estado.

Além disso, ¢ necessario continuar se investindo e principalmente divulgar
treinamentos online, como os do portal de periddicos CAPES, que visam o atendimento e
proficiéncia de discentes na busca por informagdes na base cientifica CAPES. Os
treinamentos que sdo oferecidos pela CAPES Periddicos e divulgados pelo sistema de
bibliotecas (SIBI UFG), o treinamento cumpre com um papel de desenvolvimento de
competéncia informacional e conhecimento da plataforma. Também considera-se importante a
divulgacdo da biblioteca universitaria e seus profissionais, como os bibliotecarios para
eventuais auxilios em busca e consulta a informacdes.

Podemos também concluir quanto da grande importancia do desenvolvimento de
habilidades em competéncias informacionais, que se destaca como um elemento que diminui

chances de impacto de efeitos patologicos de informagdes através do preparo individuos para
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lidar com grande volumes de informacdes, desde a identificagdo de suas necessidades
informacionais, sua busca e guarda, também evitando a disseminacdo de Fake News e das
consequéncias desse ato, a exemplo de toda a disseminacdo de Fake News e das
consequéncias geradas na pandemia do ano de 2020.

Em relagcdo ao instrumento de coleta de dados, apesar de esta ser a maneira mais
simples e pratica para levantamento de dados de tantos discentes, se mostrou ndo muito eficaz
para angariar a participagdo de discentes. O estabelecimento de parcerias ou contatos com
coordenagdes de cursos ou a propria instituigdo para um esforco conjunto se fazem
importantes que pesquisas possam representar o todo, o universo de discentes, ndo apenas
para esta tematica de sobrecarga informacional, mas qualquer pesquisa que necessite de dados
advindos de comunidades.

Como sugestdao de futuras pesquisas, citamos a possibilidade de maior
aprofundamento em quais seriam exatamente o tipo de fontes/sites mais consultadas em
relacdo a sites na internet, para uma verificacdo de que tipo de sites sdo consultados, se sdo
fontes de confianca ou institucionalizadas. Outra sugestdo seria o aprofundamento na questao
de fatores externos ou escassez de tempo apontada por grande parte dos discentes, seria um
dos sintomas de sobrecarga informacional ou apenas conjunturas desfavoraveis em suas
rotinas pessoais? Consideramos necessdria a continua produ¢do de conhecimento acerca da
sobrecarga informacional ¢ de competéncias informacionais, especialmente em classes que

lidam diretamente com informacdes, como os discentes.
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APENDICE A - QUESTIONARIO EMPREGADO NA PESQUISA

ESTUDO SOBRE SOBRECARGA
INFORMACIONAL NO AMBITO DA
COMUNIDADE DISCENTE DA
FACULDADE DE INFORMACAO E
COMUNICACAO - FIC/UFG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
FACULDADE DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO
CURSO DE GESTAO DA INFORMAGAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Vocé esta sendo convidado (a) a participar como voluntario (a), da pesquisa intitulada
“ESTUDO SOBRE SOBRECARGA INFORMACIONAL NO AMBITO DA COMUNIDADE
DISCENTE DA FACULDADE DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO - FIC/UFG". Meu nome é
Eliany Alvarenga de Araujo, sou pesquisadora responsavel e a minha area de atuagao é a
Ciéncia da Informagao que se insere no contexto das Ciéncias Sociais Aplicadas. Apds
receber os esclarecimentos e as informagdes a seguir, se vocé aceitar fazer parte do
estudo, assinale ao final deste documento, a opgao que corresponda a esta deciséo.
Esclareco que em caso de recusa na participa¢do, em qualquer etapa da pesquisa, vocé
nao sera penalizado(a) de forma alguma. Se aceitar participar, as dividas sobre a
pesquisa poderdo ser esclarecidas pela pesquisadora responsével, via e-mail:
eliany.alvarenga@ufg.br ou através do seguinte contato telefonico: (62) 999721888, ,
inclusive com possibilidade de ligagao a cobrar. Também disponibilizamos para
esclarecimento de duvidas o contato com o auxiliar desta pesquisa, Renan Queiroz
Arruda pelo email: renan_queiroz@discente.ufg.br. Ao persistirem as dividas sobre os
seus direitos como participante desta pesquisa, vocé também podera fazer contato com
o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goias, pelo telefone (62)
3521-1215, que a instancia responsavel por dirimir as dlvidas relacionadas ao carater
ético da pesquisa. O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goias
(CEP-UFG) é independente, com fungdo publica, de carater consultivo, educativo e
deliberativo, criado para proteger o bem-estar dos/das participantes da pesquisa, em sua
integridade e dignidade, visando contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de
padrées éticos vigentes.

Este trabalho tem como objetivo analisar sintomas causados pela sobrecarga
informacional no ambito do ensino universitario, mais especificamente nos cursos de
graduagao da unidade FIC/UFG.

0 questionario desenvolvido a partir da plataforma Google Formularios, possui 3 (trés)
questoes de consentimento sobre a pesquisa, e 09 (nove) questdes de pesquisa de
multipla escolha e sera enviado para o seu e-mail. O tempo de respostaéde 5a 10
minutos. Vocé tem direito ao ressarcimento das despesas decorrentes da cooperagao
com a pesquisa, inclusive transporte e alimentagao, se for o caso e em caso de danos,
vocé tem o direito de pleitear indenizagdo, conforme previsto em Lei.

https://docs.google.com/forms/d/1HIC2IF6shp6R60xUzBr1hwe5r3VLoHhX74B5dW7ZtHY/edit 1/8
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As informagdes desta pesquisa sdo confidenciais e sé serdo divulgados os resultados
em eventos cientificos e publicagdes cientificas. Ndo podemos deixar de informar que a
pesquisa podera oferecer riscos, ainda que eventuais, aos participantes, como cansago
fisico durante o periodo reservado para responder ao questionario diante das telas,
assim como constrangimento diante da possibilidade de criticas emitidas sobre o fato
pesquisado apds a publicagéo cientifica. Este ultimo, todavia, serd minimizado ao
maximo pelo sigilo dos nomes dos participantes, pela entrega dos resultados
alcangados, bem como a retirada de consentimento em qualquer fase da pesquisa, sem
penalizagao ou prejuizo ao seu cuidado, compromissos éticos assumidos pela
pesquisadora principal do estudo, através deste termo de compromisso. Entretanto,
comprometo-me a viabilizar o maximo de beneficios, sendo o principal deles a sua
colaboracéo para a constru¢édo do conhecimento critico que pretende evidenciar que o
acesso e uso de informagdes de forma equilibrada no ambiente de ensino-aprendizagem
da universidade gera melhores resultados no ambito do processo de formagao
profissional vivenciado pelos estudantes.

Durante todo o periodo da pesquisa e na divulgagdo dos resultados, sua privacidade
sera respeitada, ou seja, seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa, de
alguma forma, identificar-lhe, sera mantido o sigilo. Todo o material ficard sob a minha
guarda por um periodo minimo de cinco anos.

Declaramos que em hipo6tese alguma sera utilizada imagens dos/das participantes,
bem como que os resultados da pesquisa serdo tornados publicos, sejam eles favoraveis
ou nao.

*Qbrigatorio

1. Para arealizagdo do questionario é necessario 0 seu consentimento para
utilizacdo de sua opinido em publicagGes, assinale abaixo a opgéo que valida a
sua decisdo:

Marcar apenas uma oval.

() Permitoa divulgagao da minha opinido na publicagédo dos resultados da
pesquisa

") Nao permito a divulgacdo da minha opinido na publicacio dos resultados da
pesquisa

2. Solicitamos também sua autorizagdo para utilizagdo dos dados em pesquisas
futuras. Para validar sua decisao, assinale abaixo:

Marcar apenas uma oval.

(__ ) Permito a utilizar esses dados para pesquisas futuras

() Nao permito a utilizagao desses dados para pesquisas futuras

https://docs.google.com/forms/d/1HIC2IF6shp6R60OxUzBr1hwe5r3VLoHhX74B5dW7ZtHY/edit
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3. Eu, concordo em participar do estudo intitulado "ESTUDO SOBRE SOBRECARGA *
INFORMACIONAL NO AMBITO DA COMUNIDADE DISCENTE DA FACULDADE DE
INFORMAGAO E COMUNICAGAO - FIC/UFG.". Informo ter mais de 18 anos de
idade e destaco que minha participagao nesta pesquisa é de carater voluntario.
Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a) pela pesquisadora responsavel
Eliany Alvarenga de Araujo sobre a pesquisa, os procedimentos e métodos
envolvidos, assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha
participagdo no estudo. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento
a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade. Declaro,
portanto, que concordo com a minha participa¢do no projeto de pesquisa acima
descrito.

Marcar apenas uma oval.

Q Sim, concordo em participar da pesquisa

() No participarei da pesquisa

4. Qual sua faixa etéria? *
Marcar apenas uma oval.

(") Menor de 18 anos de idade
D Entre 18 e 24 anos de idade
(__) Entre 25 e 30 anos de idade
C) Entre 31 e 35 anos de idade
Q Entre 36 e 40 anos de idade
(") Apartir de 41 anos de idade

https://docs.google.com/forms/d/1HIC2IF6shp6R60xUzBr1hwe5r3VLoHhX74B5dW7ZtHY/edit
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5. Esta matriculado em qual curso na FIC/UFG? *

Marcar apenas uma oval.

@ Biblioteconomia
@ Gestdo da Informacgéao

@ Jornalismo

() Publicidade e Propaganda
C) Relacdes Publicas

6. Qual seu sexo? *

Marcar apenas uma oval.

() Masculino
D Feminino

() N&o quero informar

() outro:

7. Qual o periodo vocé esta cursando atualmente? *

Marcar apenas uma oval.

@ 1° ou 2° periodo
@ 3° ou 4° periodo
@ 5° ou 6° periodo
C) 7° ou 8° periodo

https://docs.google.com/forms/d/1HIC2IF6shp6R60xUzBr1hwe5r3VLoHhX74B5dW7ZtHY /edit



8. Quais as fontes em que vocé mais busca informagdes para realizar seus
estudos na graduagao?

| sites na internet
[] Blogs
|| Professores
: Redes Sociais
" | YouTube
" | Bases de dados cientificas
" | Familiares
: Livros impressos
Ebooks
Colegas de trabalho
Colegas de curso
: Monitores de disciplinas na faculdade
|| Podcasts

" | outro:

9. Considerando as fontes de informagao mais buscadas marcadas acima,
assinale aquela(s) que geram maior sobrecarga informacional, ou seja, as
fontes que oferecem muitas informacgdes e acabam por gerar dificuldades de
acesso e uso produtivo:

: Sites na internet

|| Blogs

| | Professores

| Redes sociais

| | YouTube

|| Bases de dados cientificas
|| Familiares

| | Livros impressos

| | Ebooks

[] Colegas de trabalho

[] Colegas de curso

|| Monitores de disciplinas na faculdade
|| Podcasts

: Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1HIC2IF6shp6R60xUzBr1hwe5r3VLoHhX74B5dW7ZtHYedit
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10. Quais caracteristicas a informagao deve ter para ser util em seus estudos na
graduagao?

[ 1A informacéo deve vir de fonte renomada/citada muitas vezes em estudos
| | Ainformagao deve atender minha necessidade de forma completa

|| Ainformagéo deve ser a mais atual possivel

|:| A informagao deve ser de facil compreensao para mim

[1a informacgédo deve estar em um idioma que eu tenha dominio

[1a informagédo deve estar acessivel de forma gratuita

[ ] outro:

https://docs.google.com/forms/d/1HIC2IF6shp6R60xUzBr1hwe5r3VLoHhX74B5dW7ZtHY/edit

*

6/8

61



11. Dentre os sintomas citados a seguir, quais vocé vivencia quando tem contato  *
com grandes volumes de informagdes para realizar seus estudos na
graduacgao?

|7 Ansiedade

I: Estresse

[] Cansago mental

|| Perturbacdo

|_ Perda de eficiéncia

|— Irritabilidade

[] Indisposigao

|| Isolamento

| | Mal estar

| Dor de cabega

I: Tontura

| | Fraqueza

|| vertigem

|| Alteragbes no humor

E Disturbios de sono

| | Disturbios na meméria

| | Dependéncia da informatica
| | Desorientagdo

|| Dificuldade em raciocinio
|| Fadiga fisica

|| Dificuldades em adormecer
|_ Dificuldade na compreenséo de outras informagdes
|_ Culpa/Incapaz

L Raiva e ofensas consigo mesmo
[] Deprimido

| | Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1HIC2IF6shp6R60xUzBr1hwe5r3VLoHhX74B5dW7ZtHY/edit



12. Assinale a seguir os fatores externos que intensificam os sintomas citados na *
questao anterior

| | Tempo escasso

B Ambiente familiar

| | Alta demanda no ambiente de trabalho/estagio
| | Alta demanda de trabalhos na Faculdade

| | Problemas de origem financeira

B Problemas de saude

D Problemas originados pela pandemia/COVID-19
D Ensino remoto/hibrido

[ ] outro:

13. Gostaria de receber os resultados da pesquisa assim que concluida? *

Marcar apenas uma oval.

() sim
() Nio

14.  Informe seu email para o envio dos resultados de pesquisa *

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1HIC2IF6shp6R60xUzBr1hwe5r3VLoHhX74B5dW7ZtHY/edit 8/8
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