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RESUMO

A selecao de pessoas é fundamental na otimizagao da fabricagado de produtos
e prestacao de servigos nas organizagdes. Nos cursos de idiomas é essencial
para definicdo da qualidade do servigo prestado pelas instituicdes. O curso de
Letras tem como objetivo original formar profissionais capacitados para
lecionarem nelas. O objetivo desse trabalho foi fazer o contraste entre a
proposta do curso e o 0 que acontece na pratica nas selecdes das escolas.
Os dados foram coletados em dez escolas de Goiania que possuem franquias
ao redor do Brasil e em outros paises. Com abordagem qualitativa, os dados
foram coletados através de entrevistas semiestruturadas que relataram a
percepcdo dos gestores acerca da formagdo académico-profissional dos
professores de inglés. Os resultados obtidos através da entrevista
possibilitaram a verificagdo da insatisfagcdo curricular dos graduados em
Letras no quesito oralidade e fluéncia, apesar da satisfacdo nos quesitos
metodologia e escrita.

Palavras-chave: professores; cursos de idiomas; inglés; Letras; Gestao de
pessoas; Recrutamento e selecéo; fluéncia.
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ABSTRACT

The selection of people is critical in optimizing the manufacturing of products
and providing of services in organizations. In language courses, it is essential
for defining the quality of services provided by the institutions. The original
goal of the bachelors degree in Portuguese-English is to to train skilled
professional to teach in those schools. The objective of this paper is to make
the contrast between the proposal of the course and what happens on the field
in the selection of English teachers for those schools. Data were collected in
ten English schools in Goiania, some of which also have branches around
Brazil and other countries. Using a qualitative approach, data were collected
through semi-structured interviews that reported the perception of managers
about the academic and professional background of teachers of English. The
result obtained through the interview allowed the verification of the curriculum
dissatisfaction of graduates in Portuguese-English when it comes to their
fluency and oral skills in general, although there is satisfaction in their
methodology and their writing skills.

Key-words: Language courses; English; undergraduate Portuguese-English;
People management; Recruitment and Selection; fluency.
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1. Introdugao

Segundo Azevedo (2012), as pessoas, para a organizagao, s&o
consideradas como geradoras de valor, agregando a empresa seus talentos e
capacidades aumentando a competitividade empresarial, tornando-se,
portanto, elemento estratégico. No ramo de servigos (inclusive servigos
educacionais, concernentes a esse estudo), as pessoas se tornam chave
principal das organizagbes, e fazem a diferenga na percepgao dos servigos
prestados pela empresa. Os gestores de Recursos Humanos, devem entéo
ter papel relevante na fungcdo de fazer com que as organizagdes atraiam,
desenvolvam e retenham as pessoas estrategicamente importantes para os
negocios da empresa. Estabelecendo o vinculo entre essas pessoas e seus
gestores, € necessario que elas se adequem as necessidades do mercado de
trabalho para serem contratadas.

Na formacdo académico-profissional dos educadores, temos que,
historicamente, sdo abundantes a recorréncias das influéncias da igreja e do
governo sobre as decisdes relacionadas ao ensino no Brasil. A formag&o dos
professores e as reais necessidades dos alunos n&o eram levadas em
consideragao (FALCOMER, 2009). Em virtude disso, também segundo o
autor, houve varias reformas na escola brasileira a partir do comego do século
XIX (momento em que comegou-se a dar importancia as linguas estrangeiras,
antigamente chamadas de linguas modernas) até hoje. Contudo, é perceptivel
que a formagéao dos profissionais do ensino dessas linguas nunca recebeu a

atencao devida.

Seguindo essa linha de raciocinio, e pensando sob a perspectiva de
um profissional com o objetivo de recrutar e selecionar professores de inglés
em uma escola de idiomas, podemos fazer a seguinte reflexdo: seriam as
condigbes de formagao profissional e de trabalho precarias juntamente com o
capital cultural limitado (quando se fala em cultura letrada) sao fatores que
influenciam no ministrar de conteudos curriculares? Podem ser obstaculos no

processo de profissionalizagdo do docente? (BARRETO, 2010)



Apesar da legislagao teorizar o aspecto pratico do ensino de linguas
das escolas, essa transferéncia do mundo académico para o real nao
acontece. Seria 0 baixo numero de horas reservadas ao ensino de lingua
estrangeira nas universidades? Existe a caréncia de profissionais com
formagao linguistico-pedagdgica em Goiania? Qual a percepg¢ao dos gestores
de cursos de idiomas sobre a realidade dos professores no Brasil?

No que tange os cursos idiomas, estudaremos tanto a causa quanto a
consequéncia do paradoxo educacional, teoria versus pratica. Sera que isso
faz com que gestores de institutos de linguas deem preferéncia a profissionais
que tenham uma bagagem cultural, vivéncia no exterior, com fluéncia na
lingua, boa pronuncia e conhecimento vocabulario abrangente (ou seja, tendo
0 conhecimento pratico e ndo o teorico), ndo necessariamente tendo
graduagdo em Letras. O foco dessa pesquisa é analisar essa formacao
curricular dos educadores que ministram aulas de inglés em cursos de
idiomas. Primeiramente, faremos a reflexdo acerca do recrutamento desses
profissionais, estudando essa area no universo de Gestdo de Pessoas,
posteriormente faremos um levantamento do histérico da formagcao dos
educadores no Brasil e finalmente a evolugédo cronoldgica do curso de Letras
no pais e a formagao dos professores de lingua estrangeira.

1.1. Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Analisar a relagcédo entre a selecdo de educadores de lingua inglesa em
cursos de idiomas e suas formagdes académicas por intermédio da

percepgao de gestores.

1.1.2. Objetivos especificos

(i) Fazer levantamentos tedricos sobre recrutamento e selegdo, formacgao
de educadores e evolugao do curso superior em Letras;

(i) Entender a percepgédo dos gestores de cursos de idiomas acerca da



formagao de professores no idioma inglés;

(iif) Descobrir as principais preferéncias desses gestores ao contratar
professores do idioma inglés;

(iv) Relacionar as preferéncias curriculares dos gestores, com a bagagem

académica provida pelo curso de graduagédo em Letras.

1.2. Justificativa

Em observagdo empirica durante 13 anos ministrando aulas de inglés
em cursos livres de idiomas, foi possivel notar que, a priori, os gestores de
escolas de idiomas dao preferéncia para educadores que tiveram vivéncia no
exterior, com boa pronuncia, gramatica afiada, o6tima fluéncia e extenso
vocabulario, ou seja, a pratica mais valorizada que a teoria. Os candidatos
efetivados durante esse periodo de experiéncia quase sempre nao eram
letrados.

E importante para a sociedade que esses dados sejam levantados para
entendermos a falta ou ndo de profissionais formados em Letras ministrando
aulas nos cursos de idiomas. Nesse mesmo levantamento, saber, se € um
fator preferencial para a contratagdo de tais profissionais, e se for, 0 que se
pode fazer no ambito académico para reverter essa realidade para que as
organizagdes de ensino de linguas tenham profissionais mais bem instruidos

em seu corpo docente.



2. Referencial Teodrico

Para cumprir os objetivos desse trabalho, faremos um levantamento
tedrico da area de Gestdo de Pessoas responsavel pelo Recrutamento e
selecdo estratégica de pessoal; também pesquisaremos o histérico de
formacao dos educadores no Brasil; e finalmente investigaremos a evolugéo

do curso de Graduagao em Letras no pais.

2.1. Procedéncia e Seleg¢ao de Pessoas

Gestao de Recursos Humanos
Segundo Chiavenato (1999) as pessoas sdo um diferencial competitivo
gue ndo s6 mantém, mas também promovem o sucesso de uma organizagao
passando a constituir competéncia basica e tendo nelas a sua principal
vantagem competitiva em um mundo globalizado, instavel, mutavel e
fortemente competitivo. Tanto as pessoas quanto as organizagbes s&o
dependentes umas das outras, numa relagdo simbidtica, por isto surgiu a
Gestdo de Recursos Humanos (GRH), da qual derivam os conceitos e
processos de recrutamento e selecio:
[...] € um conjunto de politicas e praticas direcionadas a construgao
do desempenho individual e organizacional desejado, provendo a
organizacdo de uma vantagem competitiva por meio de pessoas e
processos organizacionais [...] e deve estar integrada com a
estratégia corporativa, bem como é importante observar os impactos
do ambiente organizacional externo reconhecer o impacto da
competicdo e da dindmica do mercado de trabalho, enfatizar a
escolha e a tomada de decisGes e considerar todos os stakeholders

e ndo apenas o grupo de executivos ou de empregados
operacionais.” (AZEVEDO et al 2012, p.53-54)

Uma das abordagens da area de GRH é a subdivisdo das etapas
(faces) dos Recursos Humanos. Segundo Tanure (2007 apud Evans et al,
2002), as faces sao primeiramente dividas em trés faces: o construtor, o
parceiro de mudanga e o navegador. Tanure (2007) aplica o estudo
supracitado e vé a necessidade de acrescentar mais uma face ao estudo de
GRH no Brasil, o executor.



Ja em seu trabalho posterior, sobre 0 mesmo tema, Tanure (2010)
descreve com mais detalhes a face do executor, relevante a esse estudo e
que concerne o exercicio das fungbes classicas da GRH (recrutamento,
selegdo, treinamento, desenvolvimento, avaliagdo de desempenho, cargos e
salarios e relagdes trabalhistas). O executor esta focado no fazer, na
execucdo dessas acbes, apesar de muitas vezes essas acgbes se
encontrarem fora do contexto estratégico da empresa, com enfoque no

processo sem se preocupar com os resultados.

Dentro desse conceito mais contemporaneo aplicado aos profissionais
brasileiros que engloba a face do executor, podemos fazer alus&o ao trabalho
de Chiavenato (1999) quando ele cita os seis processos do recrutamento e
selecao de pessoas. O primeiro deles, relevante a esse estudo, é o processo
de agregar pessoas. Este € um processo utilizado para adicionar novas
pessoas a organizagdo. Podem ser denominados como sendo de proviséo ou
de suprimento de pessoas, incluindo recrutamento e selecdo de pessoal
(CHIAVENATO, 1999).

Recrutamento

O papel e o conceito do recrutamento na selecao de pessoas € noticiar
no mercado as oportunidades que a empresa espera oferecer para 0s
individuos que possuem determinadas caracteristicas pretendidas, segundo
Chiavenato (1999). Sendo assim, & um processo que tanto divulga
oportunidades de emprego quanto atrai os candidatos para o processo
seletivo, podendo ser interno ou externo a empresa. Sendo o recrutamento
externo o processo mais necessario para o presente estudo, tem-se que ele
dar-se-a através de anuncios em jornais e revistas especializadas, agéncias
de recrutamento, contatos com escolas, universidades e agremiagdes,
cartazes ou anuncios em locais visiveis (online, por exemplo), apresentagao
de candidatos por indicagdo de funcionarios, consulta de arquivos de
candidatos ou por banco de dados de candidatos (CHIAVENATO, 1999).

Selecao
Ja a selecao € o processo posterior ao recrutamento, sendo uma etapa

de comparacao, decisédo e escolha. Para tal, € necessaria a colheita de dados



acerca do cargo e a implementacdo de técnicas de selegdo (entrevista,
provas de conhecimentos ou de capacidade, testes psicométricos e de
personalidade e técnicas de simulagdo), para o proveito de informacdes
sobre o candidato. (CHIAVENATO, 1999).

Segundo Tadaiesky (2012), a entrevista (tanto a forma de selecéo
utilizada em escolas, quanto parte da metodologia de estudo aplicada) € a
forma, dentre as técnicas de recrutamento e selecdo de pessoal, mais
utilizada. Para tal, é importante que o entrevistador seja experiente e capaz,
sem preconceitos e barreiras pessoais para que atinja um nivel 6timo de
objetividade e consequentemente uma avaliagdo mais eficiente do profissional
da educacdo. Tanto o conteudo da entrevista, quanto o comportamento do
professor candidato sdo de extrema importdncia para a avaliacdo dos
resultados do processo. O entrevistador pode utilizar estimulos verbais ou
nao verbais para coletar respostas comportamentais do candidato, verbais ou
nao verbais (TADAIESKY, 2008). Ambos estao sujeitos a influéncia de varias
variaveis durante a entrevista como o seu local, possiveis interrup¢des ou
eventos nas proximidades do local. Sendo assim, é importante ressaltar a
importancia da sapiéncia do entrevistador em escolher o local adequado para
que o resultado da entrevista ndo seja influenciado por forgas externas a ela.

Ainda segundo Tadaiesky (2008), previamente a entrevista, deve haver
o foco bipolar entre o cargo preterido (sendo a analise direcionada ao cargo
com informagdes explicitas sobre a natureza do trabalho) e a pessoa
(caracteristicas pessoais  necessarias para desempenhar determinada
funcdo). Podem ser utilizados ainda questionarios que investigam as
atividades tipicas do cargo preterido e dos comportamentos necessarios para
desempenha-lo, fornecendo um desenho das aptidbes e atividades em

questao.

2.2. Histérico da formacgao de educadores no Brasil

Fazendo uma busca na histéria dos pensadores da area educacional,
constata-se que seus grandes pensadores e inovadores como Rousseau,

Froebel, Herbart, entre outros, ndo tiveram a educacdo como formacéao



original, ndo sendo educadores de oficio. Isso porque seriam apenas
aplicadores de métodos de ensino que foram criados por seus antecessores
ao cargo, cabendo aos novos educadores apenas a aplicagdo de tais
métodos (MARQUES, 2000).

No Brasil, temos o0 nascer das preocupag¢des com educacao a partir
dos jesuitas. Sua missdo era predominantemente sacerdotal e que sua
missdo secundaria era ensinar. Em meio ao assentamento dos Estados
Nacionais, tanto a escola quanto a ciéncia passaram a substituir o papel da
Igreja e da religido no processo de socializagdo e aprendizagem. Como
principal ideia do processo de secularizagdo das sociedades temos o
positivismo que defende a ciéncia e as escolas com papéis praticamente
sagrados, passando a tomar forma de templo de saber e o professor sendo
seu apostolado. A educagao passa entdo a ser estudada cientificamente e
suas questdes passam a tomar forma nas batalhas entre os métodos de
aplicagado do ensino. Por sua vez, a concep¢ao de educagcdo como arte, a
chamada vocagdo, se transverte e tem como objetivo transmitir a
racionalidade cientifica através da escola (BARRETTO, 2010).

A partir da constituigdo outorgada de 1824, que previa instrugéao
primaria gratuita para os cidadaos, comegou-se a regulamentar o treinamento
de profissionais educadores nas entdo criadas Escolas Normais Publicas
oferecendo habilitagdo para o magistério (MARQUES, 2000). Posteriormente,
foram implementados os cursos de formagdo docente. Esses seriam
responsaveis pelo aumento da escolarizagdo da mulher em nivel médio, e os
cargos de docéncia eram dados como extensdo das fungdes materna o que
tornou uma escolha natural do sexo feminino pela docéncia na educagao
basica. Ja os homens tinham fun¢des de supervisdo e direcdo enquanto as
mulheres estavam em sala de aula (BARRETTO, 2010).

A partir dai seguiram-se tréamites politico-legislativos para a maior
normalizacdo da profissdo do educador como a criagdo da Associagcao
Brasileira de Educagao em 1924, o Estatuto das Universidades Brasileiras de
1931, o primeiro Congresso Brasileiro de Escritores em 1945 e a publicagéo
da Lei de Diretrizes e Bases em 1961 (MARQUES, 2000).



Com a criagdo das universidades na primeira metade do século
passado, 0s ensinos superiores eram ministrados por profissionais liberais e
autodidatas, muitos vindos da Europa. Foi adotada a medida que ampliava o
curso de bacharel em um ano para estender-se o curriculo até a licenciatura
(BARRETTO, 2010).

Com as repreensdes causadas pela ditadura, o tema volta a ser
debatido num ambito politico em 1980, tendo em sua pauta a questdo da
formacdo do educador na primeira Conferéncia Brasileira de Educagdo. A
partir dai houveram inumeros debates em conferéncias e congressos acerca
da insuficiéncia do texto da Lei de Diretrizes e Bases, culminando na
publicagdo da lei em vigor atualmente, a Lei de Diretrizes e Base da
Educacdo em 1996 (9.394/96).

Os integrantes das representagbes da sociedade contemporanea a
despeito do trabalho do professor tem a tendéncia de alternarem-se conforme
circunstancias especificas, fazendo com que a énfase na vocagao passasse a
restringir as muitas tentativas de regulagdo da profissdo. Essa insisténcia do
profissionalismo € excessivamente util para evitar autorizagdes para o
exercicio da profissdo sem que haja a devida certificagdo. N&o obstante, o
fato do professor passar a ser considerado como trabalhador auxilia a
repressao de exigéncia de prestagdes de servigcos informais na escola, além
daqueles especificos da profissdao. Pode-se fazer uma analise paradoxal no
quesito vocacao: quando ela passa a substituir o conhecimento especializado
que determina a profissionalidade do docente faz com que a importancia dos
conhecimentos e pesquisas acerca do conhecimento das areas de referencias
curriculares diminua. Por outro lado, a insisténcia na representacdo da
vocagao como unica justificativa da profissdo deve ser considerado no
contexto de rapida obsolescéncia dos conhecimentos e de altas pressdes
sobre o desempenho profissional sob a 6tica critica de uma exigéncia minima
de formagao profissional (BARRETTO, 2010).

Também nos dias atuais, o dado mais relevante sobre o paradigma de
formagao profissional do educador encontra-se na analise curricular dos
proprios cursos de licenciatura. A Fundacédo Carlos Chagas realizou uma
pesquisa no comecgo deste século e:



[...] examinou uma amostra da estrutura curricular e das ementas
das disciplinas de 165 cursos presenciais de licenciatura, sendo 71
de pedagogia, 32 de lingua portuguesa e inglés, 31 de matematica e
31 de ciéncias bioldgicas, procurando atender aproximadamente a
distribuicdo do conjunto dos cursos existentes no pais de acordo
com as diferentes regibes, a forma de organizagéo e a dependéncia
administrativa das instituicdes. (BARRETTO, 2010, p.433)

Segundo Barretto (2010), a maioria dos cursos analisados apresentou
uma estrutura curricular dispersa e fragmentada, sendo abordados de forma
genérica e superficial. Outrora, observou-se a consideravel distancia entre as
realidade das disciplinas de referéncia especifica de cada area e as de
formacéo do educador. O curso de licenciatura em Letras apresentou apenas
aproximados 10% de disciplinas ligadas a formagao especifica para a
docéncia.

2.3. Evolugao cronoloégica do curso de Letras no Brasil e a formagao dos
professores de lingua estrangeira.

O Ministério da Educagao e o da Saude estabeleceram os cursos de
Letras através do decreto n.19.851, de 11 de abril de 1931, que aprovou o
Estatuto das Universidades Brasileiras. Dentre as finalidades dos cursos de
letras, estava a formacgao dos professores do ensino secundario. Contudo, os
professores de linguas eram prejudicados ja que as instituicbes n&o tinham
estrutura adequada. Além disso, era necessario estudar a lingua e a literatura
de um conjunto de idiomas em subdivisdes grupais, chegando a cinco idiomas
no caso das linguas neolatinas. Porém, em 1962, foi aprovado um curriculo
minimo para os cursos de Letras, e esses conjuntos foram substituidos por
apenas uma lingua estrangeira. Posteriormente, através do parecer n.
283/62, aprovou-se trés possibilidades de habilitagdo: portugués, portugués e
lingua estrangeira classica ou moderna, e lingua estrangeira e respectiva
literatura (Paiva, 2003).

Os cursos de graduagado em Letras tem como objetivo a formacao de
profissionais para o contexto do ensino basico, fundamental e secundario, em
uma ordem decrescente de relevancia, respectivamente. Legislativamente,

ainda nao ha uma proposta que retrate a realidade dos cursos de idiomas no



10

Brasil, seus professores e o que vislumbram como objetivo. Contudo, ha o
senso comum de que apenas se aprende inglés apenas em institutos de
idiomas, e ndo nas escolas regulares (FERNANDES, 2010).

O préprio ensino de Linguas Estrangeiras nas escolas regulares foi
perdendo seu espago e importancia nas grades curriculares como mostra a

figura.

Quadro 1 - A redugao da carga horaria de Lingua Estrangeira (LE) segundo a legislacado brasileira

Reforma de Fernando

Lobo em 1952

Redugdo da carga horéria de 76 horas semanais/anuais para 29

horas em 1952.

LDB de 1961 e a de

1971

Ignoram a importéncia da LE ao deixar de inclui-la entre as

disciplinas obrigatérias.

Lei 5.692 de 11 de
agosto de 1971

Recomenda a inclusdo de uma LEM aos estabelecimentos que

tenham condi¢des de ministra-las com eficiéncia.

Resolugdo n° 58 de 1°
de dezembro de 1976

Torna o ensino de LE obrigatdrio para o 2° grau.

Em 1958, no estado

de Sdo Paulo

O Conselho Estadual de Educagdo do estado retirou o status

da LE de “disciplina” e transformou-a em “atividade”.

de
Florian6polis de 1996

Carta

Documento redigido pela ALAB defendendo espago e a

qualidade destinados a aprendizagem de linguas nos curriculos

das escolas.
Fonte: FERNANDES, 2010.

De acordo com Fernandes (2010), Falcomer (2009) e Almeida e Filho
(1993) para o curso de letras, foram criadas as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DNC) pela resolugdo CNE/CES n.18/2002, fundamentagao através
do parecer CNE/CES n.1.363/2001. Nos texto, temos:

O objetivo do curso de Letras é formar profissionais
interculturalmente competentes capazes de lidar, de forma critica,
com as linguagens, especialmente a verbal, nos contextos oral e
escrito, e conscientes de sua inser¢cdo na sociedade e das relagdes
com o outro. Independentemente da modalidade escolhida, o
profissional em Letras deve ter dominio do uso da lingua ou das
linguas que sejam objeto de seus estudos, em termos de sua
estrutura, funcionamento, e manifestagbes culturais, além de ter
consciéncia das variedades linguisticas e culturais (Resolugéo
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CNE/CES 18, de 13 de margo de 2002, Conselho Nacional de
Educacéo - Camara de Educagéo Superior).

Ainda de acordo com os textos citados temos que os cursos de Letras

deveriam, em tese:

- Criar oportunidades para o desenvolvimento de habilidades
necessarias para se atingir a competéncia desejada no desempenho
profissional,

- Priorizar abordagem pedagogica centrada no desenvolvimento da
autonomia do aluno;

- Promover articulagéo constante entre o ensino, pesquisa e extenséo,
além de articulagao direta com a pos-graduagéo;

- Propiciar o exercicio da autonomia universitaria, ficando a cargo da
Instituicdo de Ensino Superior definicbes como perfil do profissional,
carga horaria, atividades curriculares basicas, complementares e de
estagio (FALCOMER, 2009; FERNANDES, 2010; ALMEIDA
FILHO1993).

De acordo com a ultima diretriz da resolucdo, seria ideal que os
professores adquirissem conhecimento e desenvolvesse suas competéncias,
estando em constante processo de formagao a partir do momento que se
derem conta de que precisam fazé-lo para se tornarem profissionais mais
criticos e autbnomos (FERNANDES, 2010).

Podemos ainda complementar que a competéncia de ensinar de um
professor de linguas pode ser distribuida em cinco categorias, no que diz
respeito ao curso de Letras: envolvimento das intuicbes, crencas e
experiéncias do professor; conhecimento da lingua que o professor ensina e
habilidade de engajar os alunos nela; competéncia nos processos de ensinar
e aprender linguas fundamentadas nas teorizagbes de autores e
pesquisadores; capacitar o professor a ensinar de acordo com o que sabe
conscientemente (tornando-o capaz de explicar e fundamentar seus
métodos); e conhecer seus deveres, potencial e importancia social (ALMEIDA
FILHO, 1993).
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Houve inumeras tentativas de mudancas desde que os cursos de
Letras foram estabelecidos, no que se refere a formacdo do profissional
educador, o que alcanga a formac&do dos professores de linguas. O
norteamento da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao Brasileira, em 20 de
dezembro de 1996 (Lei 9.394), mostrou notdria preocupacédo com a formagao
continua dos profissionais (FALCOMER, 2009).

Através dessa lei, houve mudanga abrupta do l6cus de formacgao
docente para requerimento minimo de nivel superior para ministrar aulas para
alunos de ensino fundamental e médio colocou em nova perspectiva os
desafios da docéncia (BARRETTO, 2010).

Paralelamente, podemos observar, nas ultimas trés décadas que ha
uma crescimento do numero de institutos particulares de idiomas a partir da
solidificagdo do senso comum de que, em escolas regulares, ndo se aprende
idiomas (PAIVA, 2003).

Independente dos esforgcos para intervir e adaptar a realidade dos
cursos de Letras no Brasil, ndo se atende as expectativas do publico nem
mesmo da area profissional no que se refere entre a dissiparidade entre a
proposta do curso e a real formagdo académica do futuro profissional, e
também com relagado a insatisfagdo dos corpos discente e docente do préprio
curso (FALCOMER, 2009).

Apesar disso, ambas demanda e procura por programas de formagao
continuada para professores de lingua estrangeira ainda s&o timidos quando
contrastados com o numero de profissionais atuantes na area. Contudo, nota-
se o crescimento dessa oferta e consequentemente o crescimento da procura
por eles, ja que os profissionais estdo cada vez mais procurando uma melhor
capacitacdo profissional (FALCOMER, 2009).
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3. Metodologia

3.1. Caracterizacao da pesquisa

As pesquisas em ciéncias humanas e sociais usam de dois tipos de
metodologias, em sua maioria, para fundamentar trabalhos cientificos. Sao
elas as pesquisas qualitativas e quantitativas que s&o advindas dos
fundamentos e praticas de pesquisa, tendo pressupostos tedricos, modos de
abordar a realidade e maneiras diferentes de coletar os dados da pesquisa
(CHIZZOTTI, 2006). Ainda segundo o autor, o pesquisador pressupde que 0
universo pesquisado é derivado da compreensao que os individuos compde
sobre o contato com a realidade nas diferentes interagbes humano-sociais.
S&o necessarios alguns fundamentos para uma criteriosa analise e para que
a interpretacdo dos dados coletados revelem o significado atribuidos a eles
pelos individuos que o partilham, as chamadas pesquisas qualitativas,
procuram interpretar o sentido dos casos analisados originando do significado

que esses individuos atribuem tanto ao que falam quanto ao que fazem.

3.2. Método de coleta de dados

Utilizamos a analise qualitativa para este estudo, na forma de
entrevista estruturada. As entrevistas estruturadas sdo elaboradas através de
questionario completamente estruturado, contendo assim, perguntas
previamente formuladas além de se ter o cuidado de nao fugir a elas durante
0 processo da entrevista. Foi escolhido esse tipo de entrevista devido a
possibilidade de comparagdo com o igual grupo de perguntas e que as
diferencas sao reflexo de diferencas entre os entrevistados e néo diferenca
entre as perguntas (BONI, 2005).

3.3. Populagao, amostra e local de pesquisa
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O campo da pesquisa € composto por dez escolas de idiomas na
cidade de Goiania, de grande visibilidade e respeito no mercado, e que
possuem, também, a maior quantidade de professores. Elas foram tratadas
como escolas A, B, C, D, E, F, G, H, | e J, com um gestor entrevistado em
cada uma delas segundo o Quadro 2 a seguir. Nelas sdo oferecidos os cursos
de inglés infantil, basico, intermediario e avangado, sendo a primeira a unica
que trabalha para um publico de faixa etaria especifica, de 6 a 18 anos. Os
materiais utilizados pelas escolas sao de origens diversificadas, sendo tendo
a maioria delas material didatico proprio, nao terceirizado. As escolas C, D e
H, terceirizam seus materiais. As escolas utilizam-se ou da abordagem
comunicativa, ou da audiovisual, ou da técnica de drilling [repeticao] para o
ensino da lingua inglesa, sendo que a primeira utiliza uma mistura de
métodos que faz com que ela tenha um produto metodoldgico final especifico,

ao contrario do que acontece nas outras escolas.

Quadro 2 — Entrevistados por escola

Escolas | Entrevistados | Escolas Entrevistados
A Prue Halliwell F Phoebe Hallmilano
B Leo Wyatt G Paige Mathews
C Cole Turner H Andy Trudeau
D Piper Hallwyatt I Dan Gordon
E Coop Milano J Newton Martha

Fonte: elaborado pelo pesquisador

Essas dez escolas, nomeadas ficcionalmente de A a J possuem juntas,
em Goias, no restante do pais, e até no exterior, mais de 1.500 unidades de
ensino. Possuem também um numero contundente de quase 2 milhdes de
alunos, na totalidade das suas filiais espalhadas n&o s6 no Brasil, mas em

alguns paises estrangeiros.

3.4. Procedimentos



15

Foram feitas as entrevistas semiestruturadas nas préprias escolas.
Houve um agendamento dos horarios de entrevistas com os gestores, e as
entrevistas aconteceram nas prépria salas dos selecionadores ou em salas de
aula disponiveis na empresa. Em um caso especifico, devido a proximidade
pessoal com uma das gestoras e também pelo seu tempo habil que é
escasso, a entrevista foi feita em sua propria casa, em um domingo.

As entrevistas duraram de seis a dezesseis minutos, dependendo da
eloquéncia e quantidade de informacgdes que os entrevistados se dispuseram
a compartilhar.

3.5. Tratamento de dados

Foram feitas as transcrigbes completas e fidedignas de todas as dez
entrevistas e elas sao parte deste trabalho e se encontram em seus
respectivos apéndices. Juntamente com a analise dos dados coletados, estédo
excertos das entrevistas retratando parte das fontes das conclusdes aqui
tiradas.

A citacdo de texto oral faz caracteriza-se por ser a transcrigcao,
podendo ter forma direta ou indireta, do texto que ndo é escrito. E primordial
que a fidelidade do audio seja respeitada fazendo-se também a correta
referenciagdo correta. “O objetivo de qualquer citagdo é permitir sua
comprovagao ou aprofundamento no tema pelo leitor [...], € necessario citar a
fonte, possibilitando dessa forma que qualquer pessoa possa percorrer O
mesmo caminho” (FRANCA, 2000, p. 113).

Além de preservar o nome das empresas onde os dados foram
coletados, a titulo de preservacao e referéncia, foram criados pseudénimos
para os dez entrevistados.

“Em fungao de sua natureza individual e pessoal, a pesquisa
qualitativa levanta uma série de questbes éticas, mas a

maioria delas deve ser tratada antes do inicio da analise dos
dados. Mesmo assim, é importante garantir a preservagéo do
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anonimato e que os entrevistados saibam o destino dos
dados que fornecem.” (GIBBS, 2009, p.105)

Todos os entrevistados foram avisados acerca da publicagdo das
entrevistas em anonimato, para que fossem preservados e para que se

sentissem a vontade para fornecer informagcdes mais precisas e o mais

préximo possivel da realidade em que se encontram.
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4. Analise de Resultados

Dividimos a analise de resultado em quatro categorias. Primeiramente,
discorremos sobre os resultados encontrados com relagcdo ao perfil
académico-profissional do gestor selecionador. Posteriormente, analisamos
as exigéncias deles e de suas empresas com relagdo as exigéncias
curriculares para se preencher a vaga de professor. Em um terceiro momento
investigamos a percepg¢ao deles acerca dos profissionais com graduagao em
Letras e a relevancia do curso superior para a contratacdo dos letrados em
suas escolas. Finalmente, fazemos um levantamento da formacao ideal dos

profissionais, segundo a percepg¢ao desses gestores recrutadores.

4.1. Perfil do selecionador de professores

O levantamento, através dos resultados das entrevistas, do perfil dos
selecionadores de professores de idiomas nas dez escolas foi o pano de
fundo para a pesquisa qualitativa. Através dessa coleta de dados,
conseguimos chegar a dados importantes a respeito desses recrutadores e 0s

apresentamos em seguida.

O primeiro dado importante levantado na pesquisa foi a idade de
desses selecionadores. A pesquisa nos mostrou que a maioria deles (90%)
tem 31 anos ou mais, e metade da amostra dos dez entrevistados tem 40
anos ou mais, o que nos remete a preferéncia dos proprietarios das empresas

com relagdo a maior experiéncia dos seus selecionadores.

Gréafico 1 — Idade dos selecionadores

acima de 45 ) 20%
40-45 J 30%
36- 40 ) 20%
31-35 ) 20%
até 30 ) 10%

Fonte: elaborado pelo pesquisador
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No quesito “Formacdo Académica”, percebemos que ndo existe um
perfil especifico, ou uma formagdo académica caracteristica que define os
recrutadores responsaveis pela contratacdo de professores nas escolas
pesquisadas. A nao ser pelo destaque da experiéncia académica deles no
curso de Letras, que se apresentou em maior quantidade (60%) dentre os
entrevistados. Apesar disso, apenas 40% deles terminaram o curso superior
na area. As outras formacdes académicas variam de bacharelado em Fisica e
até Design de Moda. Dentre os entrevistados, apenas uma tem certificagcao
superior em Psicologia, e nenhum deles é formado em Administragédo, cursos
que tem em sua grade curricular, mais de uma matéria especifica na area de
Gestdo de Pessoas. O que infere a possivel falta da preocupagdo na
contratagcdo de profissionais que tenham um maior know-how na area de
recrutamento e selecdo de pessoas, ou entdo a insuficiéncia de profissionais
desses dois cursos que consigam conciliar o conhecimento pedagogico e

organizacional.

Grafico 2 — Formagéo académica dos selecionadores

i 10% i Letras
10% 40%

& Letras Incompleto
Psicologia
K Fisica

“ Processamento de dados

Design de moda

Fonte: elaborado pelo pesquisador

Ja quando tratamos de tempo de empresa, a maioria dos entrevistados
alegou ter 11 anos ou mais de experiéncia na empresa, 0 que nos mostra
novamente a preocupacgado dos proprietarios e/ou gestores com relagdo a
experiéncia de seus selecionadores, neste caso, a prépria experiéncia na

empresa.
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Grafico 3 — Tempo dos selecionadores na empresa

4009,

5a10 11a15 16a20 mais de 20

Fonte: elaborado pelo pesquisador

Dentre os entrevistados, observamos também que, a maioria deles tem
trés ou mais anos no cargo de selegao de professores. O Unico entrevistado
que possui apenas seis meses de cargo, possui abundante experiéncia em
outra area de estudos da Gestdo de Pessoas: o treinamento de pessoal. Ele
esta a frente do departamento académico da empresa ha mais de dez anos e
passou a fazer parte da selecdo ha menos de um ano. Portanto, percebe-se
que todos os entrevistados tinham experiéncia o suficiente em Recursos

Humanos para estarem aptos a prover respostas relevantes a nossos

questionamentos da pesquisa.

Grafico 4 — Tempo dos selecionadores no cargo (anos)

Fonte: elaborado pelo pesquisador
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4.2. Exigéncias curriculares especificas para o cargo de professor de
inglés em curso de idiomas

Quando analisamos as exigéncias curriculares que existem para que
um profissional ingresse na area de ensino de cursos livres de idiomas, de
acordo com nossa pesquisa, constatamos que o carro chefe dessa categoria
€ o nivel de inglés. Quando perguntamos acerca dessas exigéncias, tivemos
como a resposta de Turner: “Lingua e a gente tem... que ter uma
experiéncia. Lingua realmente é pra ser um fator importante [...]"

Dentre os entrevistados, todos mencionaram como exigéncia ou parte
do processo seletivo, provas escritas na lingua e entrevistas para
constatagao do nivel de fluéncia do profissional. A maioria dos entrevistados
foi enfatica na questdo da oralidade e da facilidade da comunicag&o oral em
inglés como fundamentais para que contratem professores para suas
escolas.

Outra exigéncia que se repetiu na coleta de dados através das
entrevistas foi a formacdo superior completa ou em curso. Segundo
Hallwyatt: “Exigéncia, a primeira é que tenha formagéo superior, mas nao € a
unica exigéncia, o que mais conta € a fluéncia na lingua. Como trabalhamos
com abordagem comunicativa o professor tem que ter segurangca na fala,
entdo, muitas vezes o profissional € formado na universidade, tem
certificado, € graduado, tem até pos-graduagao mas nao tem fluéncia, ai ndo
atende nossa necessidade.”

Ja muitos deles foram incisivos ao falarem sobre a exigéncia de
experiéncia profissional. Sobre a exigéncia especifica na contratagao,
segundo Gordon: “Especifica ndo, mas a gente tem preferéncias:
experiéncia em sala de aula - principalmente - fluéncia na lingua, experiéncia
em sala de aula e ensino.”

Também relevante foi a exigéncia por certificados internacionais, de
acordo com Wyatt: “A gente exige que tenham pelo menos dois anos de
experiéncia. E desejavel que se tenha certificacdo de language [lingua] e
gue tenham formagao em ensino superior.”

O que mais nos chamou a atencédo nesse levantamento de dados foi
que, em nenhuma das entrevistas foi constatada a graduagdo em Letras
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como pré-requisito para se ministrar aulas de inglés em cursos de idiomas.
Sobre a preferéncia pelo curso de Letras, Wyatt afirma: “E bem desejavel
que seja em Letras, mas a gente entende que o bom profissional ndo é
somente aquele que é formado em Letras, mas aquele que esta realmente

imerso no mundo de /language teaching [ensino de linguas] [...]”

Ja Milano diz: Nao sei se chega a ser mostrada essa preferéncia, mas
eu acredito que seria mais importante e mais adequado que as escolas
passassem a contratar o professor graduado em inglés. Mas uma coisa que
vocé percebe hoje é que, se vocé pegar 100% das pessoas que sao
graduadas em Letras-Inglés, eles tem o conhecimento da parte pedagogica,
mas nao tem o conhecimento na lingua, o que interfere muito. Hoje o que eu
percebo € que existe uma falha na graduagdo das universidades porque a
pessoa tem o conhecimento pedagdgico, mas ndo tem o conhecimento da

lingua.

Grafico 5 — Pré-requisitos de habilidades para o cargo de professor de inglés

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Nivel de Inglés |
*Escrito (teste de nivel)
*Oral (fluéncia)

Experiéncia

Capacidade de ensinar
Certificacoes Internacionais
Ensino Superior (qualquer)

Perfil especifico

Idade

Ser ex-aluno

Bom manuseio de eltronicos
Que trabalhe com criancas

Ter graduagao em Letras !

Fonte: elaborado pelo pesquisador
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4.3. Académicos e graduados em Letras como professores de inglés
em curso de idiomas

Nas perguntas especificas relacionadas a graduacdo em Letras,
constatamos uma grande divergéncia entre o que € proposto pela resolugao
mencionada no Referencial Tedrico no que diz respeito as diretrizes
curriculares do curso de Letras e o que averiguamos através da entrevista.
Segundo o excerto citado anteriormente, “O objetivo do curso de Letras é
formar profissionais [...] capazes de lidar, de forma critica, com as linguagens,
especialmente a verbal, nos contextos oral [grifos do pesquisador] e escrito,
e conscientes [...].” A analise de resultados mostrou que 100% dos
entrevistados demonstraram que os graduados que estudaram a lingua
apenas na universidade ndo tem essa proficiéncia oral, apesar de terem sido

elogiados na sua competéncia escrita da lingua.

Quando perguntamos Hallmilano sobre a percepgéo do nivel de inglés
dos candidatos que estudam a lingua apenas na universidade, ele afirma:
“Fraco. Em termos de fluéncia, em termos de conversacédo - em termos de
gramatica o formulario vem preenchido 'bonitinho' mas na hora de falar eles

nao conseguem.”

Justamente quando questionamos o0s entrevistados acerca da
percepcgao deles com relagdo ao nivel de inglés, principalmente da oralidade,
dos candidatos letrados que aprenderam inglés apenas na universidade, eles
retrataram que essa competéncia €, no minimo, insatisfatéria: “A maioria que
s6 tem o inglés da universidade € muito fraco, ou entdo eles tem muita
gramatica, mas pouca fluéncia.” - segundo Gordon. Essa tendéncia se repetiu
na maioria das entrevistas. Turner afirma: “Eu acho que, apenas na
universidade, normalmente tem um nivel de lingua um pouco mais fraco. Eu
conhecgo algumas pessoas que entraram na universidade sem saber e sairam
de la muito bem. Mas sdo casos muito especificos, isolados. N&do acho que
seja a grande maioria.” E ainda, segundo Mathews: “No geral é muito dificil,
eu nao contrato. Por isso que a gente tem essa prova, a gente tem a
entrevista. SO de vir [da universidade] ndo tem como. Infelizmente é uma

realidade que tai.”



23

Provavelmente, em virtude dessa realidade, os graduados em Letras
nao procuram por vagas no mercado de cursos de idiomas. Tanto € que, em
algumas das entrevistas foi relatado que os ‘letrandos’ ou graduados no
mesmo curso tém que complementar seu aprendizado oral fazendo cursos
fora da universidade, segundo Martha: “Um dos principais problemas, tanto
que eu mesmo tenho e tive varios alunos que sdo formados em Letras, eles
entram aqui na escola pra fazer o curso de Inglés normalmente. Eles
comegam do primeiro, da primeira aula, por que as aulas aqui sdao 100%
conversagao’. Isso se repete quando perguntamos a Milano: “Se a gente for
escolher somente pessoas que sdo graduadas em inglés pela universidade
para dar aulas em escolas de inglés, vocé nao teria o numero de professores
suficiente. Eu ja tive experiéncias, inclusive a gente tem alunos aqui que sao
graduados em Letras Inglés pela universidade, e no entanto s&o alunos aqui
da escola, de nivel intermediario. A pessoa sai da universidade e ndo tem
capacidade de dar aulas em escolas de idiomas.”

Segundo a percepgao dos selecionadores entrevistados, os
candidatos que tentam a posicdo de professor em suas escolas, menos da
metade — sendo que a maioria das respostas varia entre 5 e 25% - séo
candidatos provenientes da do curso académico em Letras.

Também, como consequéncia dessas duas realidades apresentadas,
os gestores retrataram que o nivel superior especifico do curso de Letras das
universidades nao é primordial para se dar aulas nessas escolas. Quando
perguntamos Hallmilano se o graduagdo em Letras € primordial para se dar
aulas em cursos de idiomas: “Nao, infelizmente n&o. Eu ndo sei como
funciona a o curso de Letras, mas na pratica o que eu percebo, quando eu
recebo esses alunos graduandos em Letras ou formados em Letras, € que a
faculdade ndo os prepara pra essa parte de ensino de conversacdo. E como
0os cursos de inglés geralmente exigem essa fluéncia, eles n&do tem esse
preparo. Eu acho que a universidade os prepara para dar aulas em ensino
regular, ensino fundamental, ensino médio. Ou seja, uma proposta de ensino
diferente, onde eles vao ensinar a gramatica, o vocabulario, mas eles ndo tem

esse momento de conversagdo no ensino regular. Entdo acho que a
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universidade esta  provavelmente preparando esses alunos pra esse

mercado, e n&o para o mercado de escolas de inglés.”

Ja que o nivel da oralidade dos candidatos n&o € ideal, ndo existe a
exigéncia ou alta relevancia da formagdo académica em Letras para se
trabalhar ensinando a lingua inglesa nessas instituigdes, que tem como foco
principal a conversacao e a oralidade do idioma. Turner diz: “[...] acho que
quem sai da graduagdo, ndo necessariamente vai estar habilitado para dar
aulas de inglés porque muitos dos alunos ndo conseguem adquirir a lingua. A
nao ser que ele ja va com a lingua ou seja extremamente disciplinado durante
0 curso, ele ndo sai com um bom nivel de inglés. Entdo eu ndo acho que seja,
acho que teria que mudar muito a graduagéo, e eu estou falando isso porque

eu estive na graduacéo.”

Acerca do mesmo topico, Mathews afirma: “[...] como eu ja dei aula na
faculdade, no curso de Letras justamente, eu sei que ela sai e ela ndo sabe o
inglés necessariamente. A maioria das vezes ndo sabe. Entdo n&o quer dizer
que ela esta apta, de forma alguma. Ela pode estar apta pra dar aula nos
cursos de escolas regulares, mas o curso livre, € um curso que nao se usa o
portugués; o motivador, o professor, ele tem que passar a experiéncia que ele
ja teve em inglés; tem que haver essa troca; tem que haver gerenciamento de
sala de aula; tem que haver aquela empatia de lidar com os alunos, com o
aprendiz. Entdo, infelizmente eu ja vi como primordial, mas hoje em dia ndo

tem sido.

Através dos dados coletados na pesquisa, averiguamos que, no total
das escolas analisadas, apenas 28% dos profissionais que nelas trabalham
possuem graduagao em Letras. Temos um caso, da escola D, administrada e
idealizada por uma graduada neste curso superior, com licenciatura plena,
que conseguiu em 13 anos de empresa compor seu quadro de profissionais
com 70% deles sendo letrados, enquanto na escola J, nenhum de seus

profissionais tem o nivel superior no curso.

Grafico 6 — Porcentagem de professores letrados empregados nas escolas
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M Letrados Nao-letrados

Fonte: elaborado pelo pesquisador

Apesar da realidade n&o retratar os beneficios de se ter o curso de
Letras como formagao académica curricular para se dar aulas em cursos de
idiomas, os gestores tem a percepg¢ado de que o curso agregaria muito valor
aos seus profissionais se fosse aliado com uma fluéncia afiada na lingua:
segundo Turner, “A gente tem alguns profissionais que vieram da Letras e do
centro de linguas que tem uma experiéncia legal, uma bagagem legal e traz
muita coisa nova”. Eles percebem que o curso tem muita riqueza na escrita e
principalmente na parte pedagodgica, e no quesito ‘metodologias e técnicas’ a

serem utilizadas em salas de aula.

Quando perguntada se a empresa ja se beneficiou devido a
procedéncia letrada dos profissionais, Halliwell diz: “Ah, claro que sim,
porque trazem as experiéncias: as matérias que eles aprendem - eu falo que
muito do professor ta dentro dele - mas € claro que o que ele aprende através
dos livros, aprendendo as metodologias, que que ele faz? ele aplica aquela
metodologia, os diferentes métodos, dentro da sala de aula, na nossa
metodologia. Entéo eles selecionam o que ha de bom e de ruim de cada
método e colocam em pratica na sala de aula dele. Entdo, com certeza, o
nosso profissional que faz Letras ele consegue fazer isso.”
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Além disso, quando perguntados se a empresa ja teve problemas ou
incidentes por falta dessa formag&o pedagdgica alguns comentaram que isso
ja chegou a ser problema, ou que tem que investir em cursos técnicos rapidos
para complementar o conhecimento daqueles que nao tem essa formacéao
superior, segundo Hallwyatt: “Normalmente as reclamag¢des que vem de
alunos que tem uma certa dificuldades e que as vezes o professor ndo sabe
lidar com a situagcdo em sala de aula por conta da formacgao dele.”

Também sobre problemas por falta da formagdo metodologica em
Letras, de acordo com Trudeau: “Sim, porque os outros profissionais que
trabalham lecionando Inglés sem o curso de Letras fazem cursos rapidos,
apesar de eles serem mais objetivos, eles sédo rapidos e s6é com o tempo vocé
adquire essa experiéncia, entdo, por ndo serem cursos mais longos, as vezes

podem - sim - deixar um pouco a desejar.”

Finalmente, a preferéncia pelo curso de Letras se mostra em uma das
entrevistas claramente, e implicita nas varias respostas dos outros
entrevistados. Eles preferem sim, que o profissional tenha o curso de Letras,
e 0s contratariam se o nivel de oralidade do inglés dos mesmos se
equiparasse com os daqueles que tém fluéncia na lingua e que fizeram
cursos livres de idioma para complementarem sua formacgao curricular ou que
tiveram vivéncia no exterior para aperfeicoar essa habilidade oral - sobre a
preferéncia pelo curso de Letras dentre os candidatos, segundo Halliwell:
“Faz a diferenga sim. Por exemplo: se eu precisar de dois professores, eles
estiverem no mesmo nivel de inglés, a entrevista foi tdo boa quanto: o que

tiver Letras, fica [é contratado].”

4.4. Formagao académico-profissional ideal para se ministrar aulas de
inglés em escolas de idiomas segundo seus gestores.

Como pergunta final de nossas entrevistas, procuramos saber qual
seria a formacdo académico-profissional ideal para que um profissional
atendesse da melhor forma possivel as necessidades da escola onde os

selecionadores trabalham. Todos mencionaram o nivel de inglés novamente
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com foco na oralidade aliado a um tipo de conhecimento pedagodgico.
Segundo Trudeau: “Fluéncia, conhecimento gramatical de forma
comunicativa, aplicagdo da gramatica em forma comunicativa. Porque a gente
acredita que quando vocé fala em Inglés, qualquer frase que vocé diz, ou ela
tem um conteldo gramatical ou uma expressdo idiomatica. E também
importante, mas nao fundamental, uma experiéncia internacional, porque dai
vocé pode dividir essa experiéncia, e cursos didaticos, sendo ele de Letras,
ou outros que varias instituicbes oferecem, didaticos para poder dar uma

sustentacdo a esse conhecimento. E basicamente isso.”

Essa fluéncia, aliada a um curso superior, especialmente em Letras,
faria dos profissionais, candidatos competentes e capazes de assumir uma

vaga de trabalho nas escolas de idiomas pesquisadas.

A formacéao ideal, para Martha: “Letras, com certeza. Eu sei que séo
pessoas estudadas, tanto que uma aluna fez um teste de nivel escrito, e
conseguiu fechar os dois testes que temos aqui, tanto que essa aluna foi uma
das que pediu para comegar o curso do inicio, mas gramaticalmente ela
estava perfeita. Entdo, € uma formagado que me ajudaria muito, mas se eu
fosse passar para outro patamar nao existiria formagcdo melhor, porque eu

preciso de fluéncia.”

E finalmente, quando perguntada sobre essa formagédo ideal dos
professores de linguas, Hallmilano afirma: “O meu sonho seria que eles
fossem formados em Letras, pois seriam professores de verdade. Porque o
que a gente tem no mercado hoje, sdo professores que estdo aqui de
passagem, eles s&o de outras areas, sdo alunos de direito, de engenharia.
Eles sao de diversas areas, estdo aqui momentaneamente enquanto estéo
na faculdade. Quando eles se forma, ou no momento do estagio, eles deixam
a escola. Se a gente tivesse a oportunidade de ter mais alunos de Letras, ou
profissionais da area de Letras, provavelmente eles ficariam na escola por
muito tempo, pois € a profissdo escolhida por eles. Os outros nédo, eles
deixam a escola com muita rapidez, entdo a rotatividade € gigantesca e isso
nao € bom pra empresa. O ideal seria ter a formacdo de Letras associada a

fluéncia.
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Portanto, a analise de dados confirma a importancia da formacgao
pedagogica dos professores sob a 6tica dos gestores das escolas de idiomas
analisadas. Apesar disso, a fluéncia, que deveria fazer parte das habilidades
dos alunos que se formam em Letras, segundo a resolugdo do objetivo de
curso de graduagdo, comparadas com a percepg¢ao do nivel da oralidade dos
professores letrados que estudaram a lingua apenas na universidade, mostra

uma possivel deficiéncia curricular dos ‘letrandos’.
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5. Conclusao

Percebe-se que os gestores tem a intencdo de contratar graduados
provenientes do curso de Letras devido ao alto conhecimento dos ‘letrandos’
acerca das teorias metodologicas de ensino e também pela competéncia que
esses candidatos tem na parte escrita da lingua, mais precisamente do
conhecimento gramatical dela.

Contudo, eles ndo o fazem pois percebem que o nivel da oralidade
desses candidatos é fraco, sendo insatisfatorio, ja que o objetivos desses
cursos é construir o conhecimento total da lingua, principalmente a
conversagao, que € o objetivo principal das escolas de idiomas. Fato que
deve ser estudado mais a fundo para se tentar solucionar o possivel problema
advindo dos cursos de graduagdo em Letras, pois fere seu objetivo de
capacitar seu corpo discente tanto na parte escrita quanto na parte oral da
lingua estudada.

Durante a pesquisa, foram encontradas algumas limitagdes de na area
de estudos cientificos acerca do tema abordado. Nao existem pesquisas
suficientes nessa area de conhecimento de educadores em cursos livres de
idiomas e sua formacdo. Além disso, o numero de escolas pesquisadas
poderia ter sido maior, para comprovar com ainda mais contundéncia os
resultados analisados. Contudo, a receptividade dos gestores contatados para
as entrevistas da pesquisa foi extremamente positiva.

Foi realizado o levantamento tedrico que constava no objetivo, salvo a
dificuldade de encontrar os dados em pesquisas cientificas em cursos de
idiomas, principalmente na area da formagao dos profissionais.

Conseguimos entender a percepcéo dos gestores de cursos de linguas
acerca da formagao de professores no idioma inglés, que era um dos focos
do trabalho, juntamente com as suas preferéncias de contratacdo de
professores que ministram aulas de inglés nas instituicdes em que trabalham.
Conseguimos estabelecer a relagdo dessas preferéncias com a bagagem
académica dos educadores, concluindo que o grande problema que eles
enfrentam, apesar de almejarem contratar profissionais graduados em Letras

na universidade, € a falta de fluéncia na oralidade da lingua inglesa dos
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alunos provenientes do curso do curso de graduagdo que aprendem a lingua
apenas na faculdade. Fato que fere o objetivo central estabelecido para os
cursos de graduagao dos letrados.

A sugestdo para uma pesquisa subsequente seria aumentar a
amostragem de coleta de dados e procurar buscar nas universidades, através
de pesquisas com os corpos discente e docente, por intermédio de entrevistas
e questionarios quantitativos, a percepcao deles acerca da proficiéncia na
lingua inglesa adquirida na universidade. Assim, poderia ser compreendido o
porqué tamanha dificuldade dos ‘letrandos’ em conseguir aperfeigoar suas
habilidades linguisticas, principalmente a oral, para que se tragasse um rumo

para tentar mudar essa realidade.
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Apéndice 1
Roteiro de Entrevista

Qual seu nome e fungcdo na empresa?

Qual sua formacao académico-profissional?

Como funciona o processo seletivo da empresa?

Ha quanto tempo é responsavel pela selegdo de professores de inglés?
Existe alguma exigéncia especifica para recrutamento de professores
de inglés na escola? Por qué(Por que nao)?

Dentre os candidatos, qual sua percep¢ado da quantidade deles que
possui graduagao em Letras?

Existe alguma preferéncia dessa empresa com relagdo a formacao
académica em Letras? Se sim, como se mostra essa preferéncia?

Se a resposta do item 7 for positiva, existe alguma outra preferéncia
que supera a preferéncia pela graduagdo em Letras?

S&o contratados profissionais que nao tem graduagcdo em Letras? Se

sim, por que isso acontece?

10.Vocé julga a graduagdo em Letras como primordial para se ministrar

aulas de inglés em curso de idiomas? Por qué(Por que ndo)?

11.No seu quadro de profissionais, quantos tem formagao académica em

Letras e quantos nao a tem?

12.Qual a sua percepgéao do nivel de inglés dos candidatos que estudaram

a lingua apenas na universidade?

13.A empresa ja se beneficiou de alguma forma especifica gracas a

formacao académica em Letras de algum profissional?

14.A empresa ja teve algum incidente devido a falta dessa formagéao?

15.Qual seria a formacéo ideal para um candidato a vaga de professor de

inglés nessa escola?
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Apéndice 2
Transcrigcdo da entrevista na escola A
Pseudbémino da entrevistada: Prue Halliwell
1. Qual sua idade, tempo de cargo e fungao na empresa?

Eu tenho 40 anos. Tempo de cargo na empresa: vao fazer 16 anos de
empresa no total, acho que eu fiquei 5 anos como professora so, acho que eu
comecei na coordenagao depois disso, e ai fiquei na coordenacdo e como
professora, e acho que tem precisamente 4 anos que estou apenas como
coordenadora.

2. Qual sua formacao académica?

Eu me formei em Letras, s6 que antes disso eu fui para Estados Unidos pra
fazer o TESOL [certificado internacional de metodologia e linguistica da lingua
inglesa]. Fiz o TESOL, aproveitei muita coisa, porque tem o TESOL de um
més, mas eu fiz aquele TESOL que os professores dos Estados Unidos usam,
que é um TESOL mais académico mesmo, entdo muita matéria me serviu pra
ca. Ai Letras foi feito rapido por causa dele.

3. Como funciona o processo seletivo da empresa?
Nés fazemos um processo de selegao através da escrita, uma prova escrita...

4. Primeiro vocés fazem a captacado dos curriculo s6 com os que deixam na
escola, certo?

Isso, agora o site também tem um portal que as pessoas deixam os curriculos
entdo a gente chama através de la também. Ai a gente faz a selegdo através
desses curriculos pra ver se eles ddo pro cargo de professor, ou pra algum
outro cargo dentro da escola. Partiu dai, passou dessa fase, a gente chama
pra uma entrevista, e a nessa entrevista a gente faz a selegéao.

5. Ha quanto tempo é responsavel pela selegdo de professores de inglés?

Desde que eu fiquei sé na coordenacédo. Na verdade eu comecei enquanto
ainda estava como professora. Deve ter entdo uns 5 anos, um pouco mais de
5 anos.

6. Existe alguma exigéncia especifica para recrutamento de professores
de inglés na escola?

Na verdade ndo. Como o método é muito especifico, entdo a gente prefere
realmente falar com professor porque as vezes chega la um curriculo que nao
mostra formacdo nenhuma, mas a pessoa morou morou anos fora, eu prefiro
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arriscar, ver como € o inglés dessa pessoa porque as vezes a pessoa nao
tem a formacao académica, mas ela tem aquela presenca de sala de aula, ela
sabe o inglés realmente, o que ndo é muito comum, mas acontece sim.

7. Dentre os candidatos, qual sua percepg¢ado da quantidade deles que
possui graduagao em Letras?

Muito pouco. E eu falaria que ndo passa de 20%. E muito dificil eu falar
precisamente pra vocé, mas eu confirmo que € menos de 20%, no momento.

8. Existe alguma preferéncia dessa empresa com relagdo a formacgao
académica em Letras? Se sim, como se mostra essa preferéncia?

Faz a diferengca sim. Por exemplo: se eu precisar de dois professores, eles
estiverem no mesmo nivel de inglés, a entrevista foi tdo boa quanto: o que
tiver Letras, fica.

9. Essa preferéncia entdo se encontra no desempate: se eles tiverem no
mesmo nivel, o curso de Letras desempata o processo?

Sim, porque ai me mostra que ele quer isso como carreira. Porque o que
acontece nas escolas de inglés hoje em dia: o advogado que nao deu certo,
ele da aula de inglés; algum outro profissional, administracdo, o que for,
acaba virando professor de inglés por falta de opgdo. E 0 o que tem Letras,
me mostra que ele escolheu isso como carreira.

10.  S&o contratados profissionais que ndo tem graduagdo em Letras. Vocé
tem uma nogé&o geral por que isso acontece nas escolas de inglés?

Porque em Goiénia ndo tem profissional que fala inglés o suficiente. Eu nao
posso falar que s6 vou contratar o profissional que tem graduagdo em Letras
ou Pedagogia, ndo vai ter o numero suficiente de professores na escola.

11.  Vocé julga a graduacdo em Letras como primordial para se ministrar
aulas de inglés em curso de idiomas?

Nao, ndo mesmo. Porque eu acho que muito do 'ser professor' ta dentro da
pessoa. E claro que o curso de Letras faz uma diferenca, o curso de
Pedagogia faz uma diferenga. Mas o 'dar aula’, estar em sala de aula, tratar o
aluno, esta muito dentro da pessoa.

12. No seu quadro de profissionais, quantos tem formagédo académica em
Letras e quantos nao a tem?

Gracas a Deus, nos temos muito. Vamos supor que temos um quadro de
professores com 50 profissionais, no maximo, no maximo de 15 a 20, ndo tem
mais do que isso nao.

13.  Qual a sua percepgao do nivel de inglés dos candidatos que estudaram
a lingua apenas na universidade?
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Honestamente? Eu acho que precisa melhorar muito. Eu tenho acho que dois
casos, de professores la da escola, que aprenderam inglés na universidade, e
Sa0 excepcionais, mas eu sei que os dois casos sao excecgdes, porque eu fiz
Letras, convivi na faculdade, voltei Ia sé pra visitar. Existem pessoas que se
formam, ndo compreendem, muito menos falam e leem.

14. A empresa ja se beneficiou de alguma forma especifica gracas a
formagao académica em Letras de algum profissional?

Ah, claro que sim, porque trazem as experiéncias: as matérias que eles
aprendem - eu falo que muito do professor ta dentro dele - mas é claro que o
que ele aprende atraveés dos livros, aprendendo as metodologias, que que ele
faz? ele aplica aquela metodologia, os diferentes métodos, dentro da sala de
aula, na nossa metodologia. Entdo eles selecionam o que ha de bom e de
ruim de cada método e colocam em pratica na sala de aula dele. Entdo, com
certeza, o nosso profissional que faz Letras ele consegue fazer isso.

15. A empresa ja teve algum incidente devido a falta dessa formagao?

Acontece. E é a mesma resposta, a questdo da metodologia. As vezes a
pessoa tem um inglés...o ser professor esta dentro, entdo vem da pessoa.
Tem aquela pessoa que sabe muito a lingua, domina muito a lingua, até sabe
passar a lingua, mas como ela n&o tem conhecimento das metodologias, ela
perde a oportunidade de ajudar um aluno, de ter utilizado alguma outra
técnica com um aluno que ta em dificuldade, por falta de conhecimento
mesmo, porque nao estava la na faculdade, nao leu, ndo teve essa literatura.
Entao falta, e isso na verdade acontece no dia a dia.

16. Se vocé tivesse uma massa de argila, qual seria a formagé&o ideal para
um candidato a vaga de professor de inglés nessa escola?

N&o é essencial, ndo falo que vai contratar porque tem, mas eu gostaria muito
que tivesse o0 curso de Letras, por essas questdes das técnicas e
metodologias. Que tivesse uma formac&o também em inglés, mas numa
escola especifica de inglés, ndo apenas na faculdade, porque eu sei que
ainda é deficiente. Que essa pessoa tivesse tido essa vivéncia nos estados
Unidos, pra que ela pudesse transmitir a lingua ndo s6 de uma forma natural
com sotaque e entonagado, mas a cultura também.
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Apéndice 3
Transcricdo da entrevista na escola B

Pseuddmino do entrevistado: Leo Wyatt

1. Qual sua idade, tempo de cargo e fungao na empresa?

Eu tenho 28 anos, sou gerente da empresa, gerente de filial e tem 3 anos que
estou na parte administrativa.

2. Qual sua formacao académica?

Eu sou formado em Letras-Inglés, e tenho formagdes para compor minha
formagao como pés-graduacédo, MBA e essas coisas.

3. Como funciona o processo seletivo da empresa?

O processo seletivo pra ser professor, vocé tem que fazer um teste online,
vocé cadastras seu curriculo online. Existem alguns filtros, relacionados a
experiéncia, relacionados a formagdo também. A gente prefere pessoas que
sejam formadas em Letras, mas na verdade ndo existe nada que a exclua, a
pessoa tem que ter nivel superior.

4. Ha quanto tempo é responsavel pela selegdo de professores de inglés?

Até o ano passado, eu sempre selecionava os candidatos, participava da
selecdo, de todas as etapas da selegcdo. Agora, fica tudo na mao do
departamento de recursos humanos e do nosso representante académico.
Mas, essas pessoas depois de selecionadas, elas vem pra mim, eu as
entrevisto para ver se elas tem o perfil da minha equipe.

5. E qual seria esse perfil?

A equipe que eu tenho na unidade sao pessoas que, nem todo mundo tem a
formagdo em Letras, mas € um pessoal mais jovem. E eu preciso que a
pessoa que venha participar dessa equipe, esteja disposta a aprender, a
colaborar com a equipe, sem se achar melhor ou pior que eles. E que tenha
também o mesmo perfil, tanto faixa etaria, como também perfil de ensino
também, likeliness [semelhancga], porque eles se identificam bastante com
essa...hoje em dia existe muita gente jovem no mercado, dando aula de
idiomas, e o meu perfil se vocé for comparar com das outras filiais que a
gente tem aqui, ele € um perfil mais jovem de professores mesmo.

6. Existe alguma exigéncia especifica para recrutamento de professores
de inglés na escola? Por qué(Por que ndo)?
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A gente exige que tenham pelo menos dois anos de experiéncia. E desejavel
que se tenha certificagdo de language [lingua] e que tenham formagado em
ensino superior.

7. Dentre os candidatos, qual sua percepg¢ado da quantidade deles que
possui graduagao em Letras?

A metade dos meus professores tem ou ou pds graduacdo - se a formagéo
nao for em Letras - eles tem ou pds graduagcdo na area ou mestrado. Os
outros tem alguma certificagdo metodoldgica.

8. E os candidatos, quando vocé fazia parte da seleg¢ao, qual que era sua
percepcao dos que tinham formagao em Letras?

Eu sempre achei que o nivel dos candidatos aqui em Goiania, sempre foi
muito bom. Quando as pessoas nao vinham do curso de Letras, elas ja
vinham com uma bagagem de experiéncia muito boa, entdo eu percebo que
quando vim pra ca, fui transferido, eu fiquei surpreso com o nivel dos
candidatos. Eu ndo esperava que eles metodologicamente fossem
competentes como eles sdo. Em Brasilia eu tinha muito mais dificuldade de
encontrar candidatos.

9. Existe alguma outra preferéncia com relagdo a formagado académica
em Letras?

E bem desejavel que seja em Letras, mas a gente entende que o bom
profissional ndo é somente aquele que é formado em Letras, mas aquele que
esta realmente imerso no mundo de language teaching [ensino de linguas] e
que tenha outras formagdes: algum curso da universidade de Cambridge, ou
da Universidade Trinity, que € focado pro ensino de linguas.

10.  S&o contratados profissionais que ndo tem graduagédo em Letras. Vocé
julga a graduagao em Letras como primordial para se ministrar aulas de inglés
em curso de idiomas?

Nao, ndo. Eu até valorizo bastante os profissionais que as vezes ndo tem a
graduagédo em Letras, mas, como eu disse, tem algum curso desses que te
capacita a ministrar aulas de inglés, de language [lingua].

11.  No seu quadro de profissionais, vocé falou que tem 7, de 14, 7 tem
graduagédo em Letras?

Isso.

12.  Qual a sua percepgao do nivel de inglés dos candidatos que estudaram
a lingua apenas na universidade?
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Eu tive pouco contato com esse perfil de candidatos aqui em Goiania.
Geralmente as pessoas que vieram pra entrevista comigo, todas tinham nivel
de inglés muito bom, mas enquanto estudante e levando em consideragao
minha experiéncia em recrutamento de pessoas la em Brasilia, geralmente
quem so teve contato com a lingua na universidade, sai de la com o nivel
muito baixo, de inglés. Os bons profissionais, totalmente equipados tanto na
parte metodolégica quanto na parte de linguistica, ja tem que saber o idioma
antes de ingressar no curso de Letras.

13. A empresa ja se beneficiou de alguma forma especifica gracas a
formacgao académica em Letras de algum profissional?

Olha, ndo que eu me lembre agora. Pode até ter acontecido, tanto & que é
uma empresa muito grande, e eu trabalhei s6 em duas filiais a vida toda,
entdo ndo me lembro.

14. A empresa ja teve algum incidente devido a falta dessa formagéao?

Nao, porque nossos professores, quando eles entram, eles recebem
treinamento, a gente faz todo um treinamento, para que o nivel da aula deles
esteja dentro dos padrdes da instituicdo e que a gente ndo tenha nenhuma
surpresa.

15.  Qual seria a formagao ideal para um candidato a vaga de professor de
inglés nessa escola?

Que tenha alguma formacgao...acho que a formag&o nas areas de humanas
ajudam um pouco mais: Psicologia, Letras. Mas, independente disso, quando
eu vejo algum candidato com CELTA, iCELTA [formac¢bes metodoldgicas em
ensino de lingua estrangeira] ou alguma certificagdo internacional, eu me
interesso bastante, e com experiéncia realmente.
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Apéndice 4
Transcricdo da entrevista na escola C
Pseudbémino do entrevistado: Cole Turner
1. Qual é sua idade, tempo de cargo e fungdo na empresa?

Eu tenho 44 anos, estou na empresa ha 20 anos, e sou coordenador
académico e agora estou atuando na area de selegao e contratagao.

2. Ha quanto tempo vocé esta no Académico?

Dez anos.

3. Como funciona o processo seletivo?

A gente tem duas frentes. A primeira é: o candidato pode entrar no site, no
site tem um link que se chama Trabalhe Conosco, e ele tem umas perguntas
que ele responde. Ele fazendo isso, esse formulario chega na minha mao, e
ai eu mando um e-mail pedindo o curriculo, analiso o curriculo e se tiver
dentro do perfil que a gente estd buscando, pego pra fazer uma prova de
lingua, depois uma aula demonstrativa e ai finalmente eles passam por um
treinamento que também faz parte da selecao.

4. E esse treinamento dura...?

Duas semanas.

5. Ha quanto tempo é responsavel pela selegao de professores de inglés?

6 meses. Selecao, 6 meses.

6. Existe alguma exigéncia especifica para recrutamento de professores
de inglés na escola? Por qué(Por que ndo)?

Lingua e a gente tem... que ter uma experiéncia. Lingua realmente é pra ser
um fator importante. Atualmente, tem uma necessidade muito grande pra
professor de criangas...e esta sendo muito dificil. Ninguém gosta de criangas,
0 mundo n&o gosta de criangas. Essa esta sendo uma exigéncia. Vocé tem
que ter ao menos um grupo de KIDS [criangas].

7. Dentre os candidatos que tentam a posi¢do, qual sua percepcédo da
quantidade deles que possui graduagdo em Letras?

Eu diria uns 50%, talvez menos.
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8. Existe alguma preferéncia dessa empresa com relagdo a formacao
académica em Letras?

N&o. Nao, na verdade ndo. A gente tem excelente professores que n&o tem
nenhuma formacao em Letras.

9. Existe alguma outra preferéncia que supera a preferéncia pela graduagao
em Letras?

Acho que nao, o primeiro quesito é a lingua mesmo. Logico que vocé tem que
ter uma pessoa que tenha alguma habilidade pra dar aula. Porque tem gente
que ndo tem, que nao consegue. Acho que sO essas duas habilidades, eu
diria.

10. Sao contratados profissionais que ndo tem graduacao em Letras? Se sim,
e qual a relevancia da graduacédo em Letras, pela sua percepg¢ao?

Atualmente, eu estou com 3 candidatados que estdo vindo da graduagao de
Letras. Essas meninas, elas se interessam por criangas. E as pessoas que
vem da graduagao, se elas conseguiram passar pelos centros de linguas, elas
ja tem uma bagagem diferente de outras pessoas, entdo eu acho que o centro
de linguas faz uma diferenca.

11. Centro de lingua... PUC Idiomas no caso da catdlica e Centro de Linguas
no caso da UFG..?

Isso.

12. Vocé julga a graduagdo em Letras como primordial ou essencial para se
ministrar aulas de inglés em curso de idiomas? Por qué(Por que n&o)?

Nao, ndo. Olha, acho que quem sai da graduacéo, ndo necessariamente vai
estar habilitado para dar aulas de inglés porque muitos dos alunos nao
conseguem adquirir a lingua. A n&o ser que ele ja va com a lingua ou seja
extremamente disciplinado durante o curso, ele ndo sai com um bom nivel de
inglés. Entdo eu n&o acho que seja, acho que teria que mudar muito a
graduacgéo, e eu estou falando isso porque eu estive na graduagéo.

13. Entdo sua formacgao é em Letras?
Eu nédo terminei, mas eu estive la. Eu estive la [na graduagdo em Letras].

14. No seu quadro de profissionais, s6 uma nogdo ou uma porcentagem
estimada, quantos tem formagao académica em Letras?

Uns 30, 40%.

15. Qual a sua percepgao do nivel de inglés dos candidatos que estudaram a
lingua apenas na universidade?
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Eu acho que, apenas na universidade, normalmente tem um nivel de lingua
um pouco mais fraco. Eu conhego algumas pessoas que entraram na
universidade sem saber e sairam de |la muito bem. Mas sado casos muito
especificos, isolados. Nao acho que seja a grande maioria.

16. A empresa ja se beneficiou de alguma forma especifica gragcas a
formagao académica em Letras de algum profissional?

Sim, eu acredito que sim. A gente tem alguns profissionais que vieram da
Letras e do centro de linguas que tem uma experiéncia legal, uma bagagem
legal e traz muita coisa nova. Mas eu acho que acontece, acontece.

17. A empresa ja teve algum incidente devido a falta dessa formag&o?
Sempre! A gente sempre tem.

18. E vocé acha que isso acontece por causa da falta da formacdo em
Letras?

Nao, ndo acho. Acho que tem uma série de fatores, mas ndo acho que seja
por causa da Letras.

19. Qual seria a formacgao ideal para um candidato a vaga de professor de
inglés nessa escola?

As pessoas que passaram pelo curso de Letras, que tem essa bagagem
historico-cultural da lingua, mais o Centro de Linguas, mais a didatica, eu
acho que isso seria o ideal. Essas sdo as caracteristicas que eu considero
muito importantes.
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Apéndice 5
Transcricdo da entrevista na escola D
Pseuddmino da entrevistada: Piper Hallwyatt
1. Qual sua idade, tempo de cargo e fungdo na empresa?

Minha idade € 39 anos, estou na escola desde que a escola abriu no ano
2000, foi um projeto meu inclusive, por isso eu fago tudo. Quer dizer, eu
mantenho a escola funcionando, se precisar limpar eu limpo. Tudo:
coordenacgao pedagdgica, financeiro, vou atender também [recepgao].

2. Qual sua formagao académica?

Eu tenho graduagdo em Letras, Portugués - Inglés, licenciatura plena. E
especializagdo em lingua inglesa.

3. Como funciona o processo seletivo da empresa?

Olha, primeiro a gente recebe o curriculo, faz analise. Depois convida para
uma entrevista, e durante a entrevista o candidato é pedido para preencher
um questionario. Nesse questionario a gente ja vé o nivel de inglés dele, vé
se escreve bem... Ndo adianta ter s6 um certificado, ou falar ou escrever bem,
tem que ser completo.

4. Ha quanto tempo é responsavel pela selecédo de professores de inglés?
Desde que abriu [13 anos].

5. Existe alguma exigéncia especifica para recrutamento de professores de
inglés na escola? Por qué(Por que ndo)?

Exigéncia, a primeira é que tenha formag&o superior, mas ndo é a unica
exigéncia, o que mais conta € a fluéncia na lingua. Como trabalhamos com
abordagem comunicativa o professor tem que ter seguranga na fala, entéo,
muitas vezes o profissional é formado na universidade, tem certificado, é
graduado, tem até pos-graduagdo mas nao tem fluéncia, ai ndo atende nossa
necessidade.

6. Dentre os candidatos, qual sua percep¢ao da quantidade deles que possui
graduagédo em Letras?

Ah, muito poucos, a maioria dos candidatos sao pessoas que viajam, ai ficam
la um ano, dois anos... nem estudam na verdade, véo a trabalho e chegam
aqui achando que podem dar aulas.
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7. Existe alguma preferéncia dessa empresa com relagdo a formacgao
académica em Letras? Se sim, como se mostra essa preferéncia?

Sim. Como a minha formagcao é em Letras, é claro que sei que é um curso
que da base para o profissional resolver todos os problemas que ele enfrenta
na sala de aula, entdo € um curso muito completo. Se é que existe 'muito
completo'. E completa. 8. Se a resposta do item 7 for positiva, existe alguma
outra preferéncia que supera a preferéncia pela graduagado em Letras? Olha,
com toda sinceridade, é a fluéncia na lingua. As vezes a pessoa ndo tem
formacédo em letras, mas € super fluente, e tem outro que tem formacdo em
letras mas tem medo de falar. Nesse caso, € claro que vamos ficar com a
primeira opgao, a fluéncia em primeiro lugar.

8. S&o contratados profissionais que nao tem graduagdo em Letras? Se sim,
por que isso acontece?

Sao. Por conta da fluéncia, sdo pessoas bem fluentes, comunicativas. Eu
acredito que com um pouquinho que treinamento e com a observacédo de
outros professores esses profissionais consigam deslanchar.

9. Vocé julga a graduacdo em Letras como primordial para se ministrar aulas
de inglés em curso de idiomas? Por qué(Por que nao)?

Sim, o ideal, na verdade, seria juntar as duas coisas. Porque as faculdades de
Letras focam muito em literatura e em gramatica - estudo aprofundado da
lingua - e na sala de aula o que conta mais é a desenvoltura do professor.
Porque o professor pode ser excelente, pode ter um dominio de gramatica
fabuloso e no entanto ndo conseguir levar os alunos, incentivar os alunos a
conversar, que € 0 nosso objetivo. Nosso objetivo € fazer o aluno falar.

10. No seu quadro de profissionais, quantos tem formagdo académica em
Letras e quantos nao a tem?

Eu diria que uns 70%, por alto.

11. Qual a sua percepgao do nivel de inglés dos candidatos que estudaram a
lingua apenas na universidade?

Olha, eu estudei a lingua apenas na universidade, acredito que o meu inglés
€ bom, mas isso n&do por conta do curso na universidade, mais por conta da
pratica. Porque quando vocé da aula vocé é obrigado a saber o vocabulario. A
sala de aula € uma forma de forgar o profissional a se desenvolver também, ai
se vocé pega niveis mais avangados, é claro que o professor tem que saber
mais que o aluno. Entdo é uma exigéncia que eu sempre fiza mim mesma, de
eu saber mais que o aluno, entdo independente de ter fluéncia ou n&o, a sala
de aula obriga o professor a ser fluente.

12. A empresa ja se beneficiou de alguma forma especifica gragcas a
formacao académica em Letras de algum profissional?
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N&o, ndo consigo pensar em nada n&o, mas no geral a gente sempre se
beneficia. Uma situagao especifica ndo me recorre agora. Mas o fato de a
escola ser apontada como um futuro centro de aplicacdo dos exames da
Oxford é como se fosse um reconhecimento pela qualidade. E eu sei que
esse reconhecimento pela qualidade vem de um trabalho que é conjunto com
a universidade e sala de aula, a gente aplica na sala de aula aquilo que vem
da academia.

13. A empresa ja teve algum incidente devido a falta dessa formagéo?

Normalmente as reclamagdes que vem de alunos que tem uma certa
dificuldades e que as vezes o professor ndo sabe lidar com a situacdo em
sala de aula por conta da formacgao dele.

14. Qual seria a formacgao ideal para um candidato a vaga de professor de
inglés nessa escola?

Graduagao em Letras e de preferéncia com vivéncia no exterior, porque ai a
gente uniria a teoria a pratica. Mas além disso, experiéncia em sala de aula.
N&o adianta o profissional ter a formag&o académica, ter viajado, saber utilizar
a lingua na pratica e n&o ter a vivéncia na sala de aula - que € o que
enriquece a carreira.
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Apéndice 6
Transcricdo da entrevista na escola E
Pseudbémino do entrevistado: Coop Milano
1. Qual sua idade, tempo de cargo e fungdo na empresa?

Eu tenho 54 anos, trabalho na empresa ha mais de dez anos e na parte
pedagogica, estou ha trés anos.

2. Qual sua formacéo académica?

Eu sou formado em Letras, Portugués-Inglés. E tenho alguns certificados
internacionais como: TOIC, TOEFL e CPE |[certificados de competéncia na
lingua inglesal.

3. Como funciona o processo seletivo da empresa?

Primeiro nés recebemos os curriculos dos candidatos. Na primeira fase eles
fazem uma prova, de 100 questdes que engloba basicamente todo o
conhecimento da lingua, que inclusive € um teste baseado nos testes do
TOEFL [certificado internacional de competéncia na lingua inglesa]. Apds
isso, dependendo do score [nota] que ele tiver nessa prova, ele é chamado
para uma entrevista. Na entrevista vocé tenta descobrir as questbes de
habilidades da pessoa, a facilidade que ele tem de trabalhar com essa ou
aquela idade pra gente determinar se ele vai trabalhar com criangas. Mas se
ele estiver tido um score suficiente e se ele for bem na entrevista, a gente
convida esse professor pra fazer parte do nosso treinamento. O treinamento &
feito em duas fases. A primeira fase € realmente pra apresentar a
metodologia em que nds trabalhamos. Durante 5 dias, da uma carga horaria
total de 5 horas. No final, no ultimo dia, ele tem que apresentar uma mini aula.
O resultado dessa mini aula € que vai decidir se ele vai ser contratado ou nao.
Sendo contratado, se a gente selecionar esse professor, ele vai participar de
outro treinamento mais especifico, onde ele vai aprender o dia a dia da
escola, como funciona, como se aplica prova, como se lida com problemas,
basicamente as rotinas especificas da empresa.

4. Ha quanto tempo é responsavel pela selegdo de professores de inglés?
Trés anos.
5. Existe alguma exigéncia especifica para recrutamento de professores

de inglés na escola? Por qué(Por que ndo)?

Como ele n&o é tratado como professor, mas como instrutor de linguas -
existe essa diferenciacao - ndo sei porque se faz essa diferenciacdo. Mas nas
escolas de linguas sao tratados como instrutores, ndo como professores.
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Entado basicamente ndo, ndo se exige um certificado na area de Letras-Inglés,
mas existe o dominio da lingua e dai a capacidade de ensinar. Tanto que
hoje, se vocé for verificar, a maioria dos profissionais dos centros de linguas,
das escolas de inglés, ndo sao na verdade professores, eles estdo
professores.

6. Dentre os candidatos, qual sua percep¢ado da quantidade deles que
possui graduagao em Letras?

N&o chega a 5%. N&o chega a 5%, os que s&o graduados em inglés.

7. Existe alguma preferéncia dessa empresa com relagdo a formacao
académica em Letras? Se sim, como se mostra essa preferéncia?

N&o sei se chega a ser mostrada essa preferéncia, mas eu acredito que seria
mais importante e mais adequado que as escolas passassem a contratar o
professor graduado em inglés. Mas uma coisa que vocé percebe hoje é que,
se vocé pegar 100% das pessoas que sdo graduadas em Letras-Inglés, eles
tem o conhecimento da parte pedagdgica, mas n&o tem o conhecimento na
lingua, o que interfere muito. Hoje o que eu percebo € que existe uma falha
na graduagdo das universidades porque a pessoa tem o conhecimento
pedagogico, mas nao tem o conhecimento da lingua.

8. Existe alguma outra preferéncia que supera a preferéncia pela
graduagédo em Letras?

Ter realmente o dominio da lingua e ter o conhecimento pedagdgico. De nada
adianta, por exemplo, nés temos o0 caso dos estrangeiros: eles chegam aqui e
por serem nativos, eles acham que nos vamos contrata-los diretamente. E
nao, na verdade eles passam pelo mesmo processo seletivo que os outros,
que os brasileiros. Na verdade ele tem que fazer a prova, eles tem que passar
pela entrevista, e tem que passar pelo treinamento, e muitas vezes néo é
contratado.

9. Vocé julga a graduagdo em Letras como primordial para se ministrar
aulas de inglés em curso de idiomas? Por qué(Por que ndo)?

Eu acredito que deveria ser, mas em fungdo da realidade brasileira,
infelizmente, a gente ndo pode se ater a isso. Se a gente for escolher
somente pessoas que s&o graduadas em inglés pela universidade para dar
aulas em escolas de inglés, vocé nao teria o numero de professores
suficiente. Eu ja tive experiéncias, inclusive a gente tem alunos aqui que sao
graduados em Letras Inglés pela universidade, e no entanto s&o alunos aqui
da escola, de nivel intermediario. A pessoa sai da universidade e ndo tem
capacidade de dar aulas em escolas de idiomas.

10.  No seu quadro de profissionais, quantos tem formag¢ao académica em
Letras e quantos nao a tem?



48

Eu acredito que hoje nds temos 54 professores. Desses 54, eu tenho certeza
absoluta que 12 s&o graduados em Letras.

11.  Qual a sua percepgao do nivel de inglés dos candidatos que estudaram
a lingua apenas na universidade?

Os de universidade dificilmente...normalmente o graduado da universidade
que nos procura como professor, ele tem uma formacéo paralela. E alguém
que foi para uma escola de linguas, fez o curso de Letras porque gosta,
porque queria ter o certificado, mas o dominio da lingua ele adquiriu em uma
escola de idiomas e ndo na universidade.

12. A empresa ja se beneficiou de alguma forma especifica gracas a
formagao académica em Letras de algum profissional?

Nao que eu saiba, nao que eu tenha conhecimento.
13. A empresa ja teve algum incidente devido a falta dessa formagao?
N&o, na verdade n&o. Nao tenho conhecimento.

14.  Qual seria a formagao ideal para um candidato a vaga de professor de
inglés nessa escola?

Como eu havia dito antes, acho que seria o ideal que essa pessoa fosse
graduada pela universidade porque iria aliar as duas coisas: o conhecimento
da lingua mais conhecimento pedagdgico. A maior dificuldade que nds temos
hoje, € que a pessoa tem total dominio da lingua, mas falta a parte
pedagogica. Ele ndo sabe lidar com problemas, n&do sabe como ministrar uma
aula, e a maior parte do tempo que a gente gasta com o professor, &
exatamente ensinando isso pro professor, passando a parte pedagogica que
ele ja deveria ter, ja deveria vir com essa bagagem e ndo vem e nds temos
que ensinar isso pra ele. Aléem disso a gente tem que acompanhar o tempo
todo. Por exemplo, esses treinamentos, a primeira fase sdo s6 20 horas. N&ao
da tempo de vocé passar todo esse conhecimento pedagodgico para um
candidato desse nesse pequeno periodo. Seria necessario uma coisa maior.
Tanto que hoje, o proprio curso oferece para os professores, o TEACHER
TRAINING COURSE [curso de treinamento de professores], onde ele vai
receber toda a parte pedagdgica, para poder atuar de forma melhor dentro de
sala de aula.
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Apéndice 7
Transcricdo da entrevista na escola F
Pseuddmino do entrevistada: Phoebe Hallmilano
1. Qual sua idade, tempo de cargo e fungao na empresa?

Eu tenho 44 anos, eu trabalho na escola ha 17 anos e como coordenadora
estou ha 16 anos.

2. Qual sua formacéo académica?
Eu sou psicologa.
3. Como funciona o processo seletivo da empresa?

O candidato primeiro manda o curriculo, o curriculo é analisado, e
dependendo do curriculo ele € convidado pra uma entrevista. Dependendo
dessa entrevista, ele € convidado pra fazer o nosso treinamento que também
€ um processo seletivo. Durante o treinamento, que dura em média um més,
aqueles candidatos que ndo conseguem se adaptar a metodologia, eles sao
dispensados e aqueles que conseguem sao contratados.

4. Ha quanto tempo é responsavel pela selegdo de professores de inglés?
A selecgao de professores eu tenho feito ha cerca de um ano e meio.

5. Existe alguma exigéncia especifica para recrutamento de professores
de inglés na escola? Por qué(Por que ndo)?

Nivel de inglés € uma exigéncia grande e um pouco a questdo de
personalidade. Mas n&o temos exigéncia com relacdo a formagdo. A questao
da idade, eles ndo podem ser muito novos, tem que estar na faculdade.

6. Dentre os candidatos, qual sua percepg¢ado da quantidade deles que
possui graduagao em Letras?

Eu nado tenho a nogédo de quantidade, mas eu sei que é minima. Eu tenho até
uma certa procura. Eu tenho candidatos que ou cursam Letras ou que séo
formados em Letras, mas eles dificilmente conseguem entrar, porque eles n&o
sdo fluentes. E o problema com a lingua, as vezes tem uma gramatica
excelente, parte escrita excelente mas a questdo da fluéncia e da
conversagao nao ajuda.

7. Existe alguma preferéncia dessa empresa com relagdo a formacgao
académica em Letras? Se sim, como se mostra essa preferéncia?



50

Nao existe. Eu fico felicissima quando eu pego um curriculo que € um
estudante de Letras, ou € graduado em Letras, eu fico com uma esperanga de
que seja bom para que seja bom para que a gente possa contratar, mas nao
existe, pelo menos, uma exigéncia formal. Mas informalmente, fico muito
satisfeita quando pego o curriculo de uma pessoa da area.

8. Qual a diferenca entre essa sua esperanga e quando vocé vai entrevistar:
qual a diferenca da realidade, do que vocé espera e de quando vocé
entrevista?

E gigantesca, dificilmente eles conseguem. O estudante de Letras ou o
graduado em Letras dificilmente conseguem.

9. Existe alguma outra preferéncia que supera a graduagao em Letras?
O ponto alto € mesmo o nivel de inglés.

10. Entdo s&o contatados professores que n&o tem a graduacédo em Letras?
Sim, a maioria deles.

11. Vocé julga a graduagdo em Letras como sendo primordial para se
ministrar aulas de inglés em cursos de idiomas? Por que?

Nao, infelizmente ndo. Eu ndo sei como funciona a o curso de Letras, mas na
pratica o que eu percebo, quando eu recebo esses alunos graduandos em
Letras ou formados em Letras, € que a faculdade n&o os prepara pra essa
parte de ensino de conversagdo. E como os cursos de inglés geralmente
exigem essa fluéncia, eles ndo tem esse preparo. Eu acho que a
universidade os prepara para dar aulas em ensino regular, ensino
fundamental, ensino médio. Ou seja, uma proposta de ensino diferente, onde
eles vao ensinar a gramatica, o vocabulario, mas eles ndo tem esse momento
de conversagdo no ensino regular. Entdo acho que a universidade esta
provavelmente preparando esses alunos pra esse mercado, e ndo para o
mercado de escolas de inglés.

12.  No seu quadro de profissionais, quantos tem formagédo académica em
Letras e quantos nao a tem?

Nessa unidade, eu tenho em média 8 professores e eu tenho uma graduada
em Letras. E isso se repete nas outras unidades.

13.  Qual a sua percepgao do nivel de inglés dos candidatos que estudaram
a lingua apenas na universidade?

Fraco. Em termos de fluéncia, em termos de conversacdo - em termos de
gramatica o formulario vem preenchido 'bonitinho' mas na hora de falar eles
nao conseguem.
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14. A empresa ja se beneficiou de alguma forma especifica gracas a
formagao académica em Letras de algum profissional?

N&o.
15. A empresa ja teve algum incidente devido a falta dessa formagao?
Também néo.

16.  Qual seria a formagao ideal para um candidato a vaga de professor de
inglés nessa escola?

O meu sonho seria que eles fossem formados em Letras, pois seriam
professores de verdade. Porque o que a gente tem no mercado hoje, sdo
professores que estdo aqui de passagem, eles sdo de outras areas, sao
alunos de direito, de engenharia. Eles sdo de diversas areas, estdo aqui
momentaneamente enquanto estdo na faculdade. Quando eles se forma, ou
no momento do estagio, eles deixam a escola. Se a gente tivesse a
oportunidade de ter mais alunos de Letras, ou profissionais da area de letras,
provavelmente eles ficariam na escola por muito tempo, pois € a profissdo
escolhida por eles. Os outros ndo, eles deixam a escola com muita rapidez,
entdo a rotatividade é gigantesca e isso n&o é bom pra empresa. O ideal seria
ter a formacao de Letras associada a fluéncia.
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Apéndice 8
Transcricdo da entrevista na escola G
Pseudbémino da entrevistada: Paige Mathews
1. Qual sua idade, tempo de cargo e fungao na empresa?

Eu sou coordenadora académica, tenho quase dez anos de cargo, mas como
professora, ja tenho uns 20 anos mais ou menos.

2. Qual sua formacéo académico-profissional?

Eu fiz Letras, mas ndo atuava. Depois eu fiz cursos fora do Brasil por oito
anos em areas diferentes. Eu fiz curso de urbanismo, licenciatura e historia da
arte, na Franga. Depois retornei ao Brasil, reingressei na Universidade
Federal, transferi de curso, fiz o curso de Ciéncias Sociais. Nao conclui
licenciatura em letras, mas me faltava s6 o estagio.

3. Ha quanto tempo é responsavel pela selegdo de professores de inglés?
Dez anos. Desde que nds passamos a administrar a franquia.

4. Existe alguma exigéncia especifica para recrutamento de professores
de inglés na escola? Por qué(Por que ndo)?

Sim. O professor tem que ser, de preferencia, graduado, ou sendo que esteja
estudando. Se for na area de Letras, 6timo: Letras, Pedagogia ou Psicologia.
Mas temos professores formados em outras areas também, que tenha
morado fora, e preferencialmente que tenha se formado aqui na escola.

5. Dentre os candidatos, qual sua percepg¢ado da quantidade deles que
possui graduagao em Letras?

Uns 20-25%. Até porque os cursos livres nao respondem ao MEC, entdo nao
tem essa exigéncia do curso de Letras, o nosso sindicato inclusive, nao é o
mesmo. E o SENALBA.

6. Existe alguma preferéncia dessa empresa com relagdo a formacgao
académica em Letras? Se sim, como se mostra essa preferéncia?

Preferivelmente. Na verdade, eu acho que ndo porque muitas vezes, vocé,
por exemplo, fez Letras e esta agora na area Administragdo. Porque vocé nao
fez ou ndo concluiu, eu ndo posso deixar de te dar essa chance. Mesmo
tendo estudado aqui, vocé passa por uma prova, que nao € muito facil, € uma
prova com 137 questdes, mais a redacdo, que acompanhada posteriormente,
dependendo da pontuacdo da redacdo, o instrutor, que € como a gente
chama, €& convidado pra uma entrevista. Apds isso, a gente faz um
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treinamento especifico, mesmo que tenha sido aluno porque a nossa
metodologia é bem diferenciada: ela é audiovisual e tem a parte mecanica do
negocio, que tem que trabalhar com DVD, saber manusear bem e se sentir
confortavel fazendo isso, além do que tem o gerenciamento de sala de aula,
entdo tem o treinamento especifico da metodologia, uma semana de
treinamento, e isso inclui assistir aulas de outros professores apds o terceiro
dia, ja da pra assistir. Depois, fora da sala de aula é dado um feedback
[retorno] e a gente pede pro professor identificar qual o passo [da
metodologia] que era. Nossa metodologia € do Rediff que foi comprada pelo
governo francés, e é metodologia prépria. Entdo a metodologia ndo podem
ser mudada. As variagdes, uma atividade, um warm up, um lead in [ambos
termos se referem a atividades iniciais de aula, que caracterizam-se por
‘quebrar o gelo’ e aquecer os alunos para a aula], isso ai é tranquilo. Mesmo
uma pratica free practice [produgao livre com a lingua], também é livre. Nos
temos atividades, mas os professores podem elaborar novas atividades. Mas
a metodologia em si, 0s passos, eles sdo seguidos. Entdo esse treinamento
deve ser feito, ndo pode faltar, e também depois disso tem a prova escrita da
metodologia. Passando nessa prova, ele vai fazer uma aula demonstrativa ou
alguma coisa assim.

7. Sé&o contratados profissionais que ndo tem graduagcdo em Letras. Se
sim, por que isso acontece no geral?

Sim. Eu ndo sei te dizer porque exatamente, mas do nosso ponto de vista, a
gente vai analisar a capacidade daquele candidato porque as vezes aquele
candidato ou aquela candidata morou fora, resolveu estudar, é fluente e as
vezes até tem experiéncia na area de ensino, fez uma boa prova, entédo ele &
um candidato forte. Entdo € baseado nisso ai. O perfil também do candidato,
tudo isso é analisado. A gente ndo vai so pela formagao académica. A gente
vai também pelo perfil da pessoa. Acho que perfil, conta muito também.
Porque ndo adianta nada vocé ter PhD nisso ou naquilo e ndo saber lidar com
os alunos, e nao saber lidar com situagdes mais delicadas.

8. Entdo vocé estd nos dizendo que o perfil se sobrepbe a formagao
académica?

Pode se sobrepor. N&do € uma regra, mas pode sim. Porque ja aconteceu de
ter uma pessoa com formagéo académica em Letras, ter o inglés muito pobre
e ai ja foi eliminado. Ja aconteceu de ter o inglés bom, mas n&o ter o perfil,
nao conseguir trabalhar com o equipamento, também é eliminado. E ja
aconteceu de ficar entre um e outro, uma que tinha uma formacgao
diferenciada, até numa area fora do comum, que era economia, mas gostava
de idiomas e foi dada a chance a essa pessoa.

9. Vocé julga a graduagdo em Letras como primordial para se ministrar
aulas de inglés em curso de idiomas? Por qué(Por que ndo)?

N&o. Porque muitas vezes esse professor...como eu ja dei aula na faculdade,
no curso de Letras justamente, eu sei que ela sai e ela ndo sabe o inglés
necessariamente. A maioria das vezes nado sabe. Entdo ndo quer dizer que
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ela esta apta, de forma alguma. Ela pode estar apta pra dar aula nos cursos
de escolas regulares, mas o curso livre, € um curso que ndo se usa O
portugués; o motivador, o professor, ele tem que passar a experiéncia que ele
ja teve em inglés; tem que haver essa troca; tem que haver gerenciamento de
sala de aula; tem que haver aquela empatia de lidar com os alunos, com o
aprendiz. Entdo, infelizmente eu ja vi como primordial, mas hoje em dia ndo
tem sido.

10.  No seu quadro de profissionais, quantos tem formag¢ao académica em
Letras e quantos nao a tem?

Eu diria que uns 35%, 40%.

11.  Qual a sua percepgao do nivel de inglés dos candidatos que estudaram
a lingua apenas na universidade?

No geral é muito dificil, eu n&o contrato. Por isso que a gente tem essa prova,
a gente tem a entrevista. S6 de vir [da universidade] ndo tem como.
Infelizmente é uma realidade que tai. Quando eu dava aula, a carga horaria
era a mesma, o numero de alunos néo era elevado, mas ndo saia. E as vezes
eu tinha alunos que estudavam comigo na faculdade e onde eu
trabalhava[curso de idiomas]. Entdo assim, é dificil de se entender. Foge a
minha capacidade de realmente dizer sobre isso ai.

12. A empresa ja se beneficiou de alguma forma especifica gracas a
formagao académica em Letras de algum profissional?

Sim, porque a escola € o unico curso de idiomas que tem uma faculdade no
Rio. Entdo, se dentro da sua franquia, vocé tem profissionais naquela
formagdo, vocé tem vantagens. Digamos nds, no nosso caso, com 0 Rio.
Porque la tem o curso de letras, de comunicag¢ao, de administracdo. Todos
os professores de la tem Doutorado. O unico que ndo tem, deve estar com
quase 90 anos. Ele fez, concluiu o mestrado dele em pedagogia, pra ter
condicbes de acompanhar o funcionamento da faculdade. Entdo realmente,
como franqueada com certeza. Também com os pais de alunos, isso também
€ importante.

13. A empresa ja teve algum incidente devido a falta dessa formagao?

Nao, porque como eu te falei, a preferencia € dada pra quem estudou aqui na
escola, porque a gente conhece os alunos, 0 que eles aprenderam...a
questdo do material ser elaborado pela editora propria, entdo ndo tem aquele
gap [lacuna] que a gente encontra quando a gente muda de editora para outra
e ai vocé fala puxa, ja dei isso aqui no semestre passado, e n&o dei esse aqui
que tinha no outro. Entdo esse aluno aqui nos vamos ter que fazer uma
atividade extra. Ai vocé, fica com aquele mundo de atividades extras,
tentando fazer aquele....Com o material da empresa, isso ndo acontece. A
gente sabe exatamente que que o aluno viu, 0 que que a gente vai cobrar dos
alunos. E quando eles se formam, a gente sabe quem esta realmente apto,
quem tem uma habilidade maior. Eu posso te dizer que hoje em dia aqui, na
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nossa franquia, 70% sao ex-alunos. Fazendo letras, dois desses. Os outros,
direito, educacéao fisica, mas tem perfil.

14.  Qual seria a formagao ideal para um candidato a vaga de professor de
inglés nessa escola?

Primeira coisa a habilidade com o idioma, porque sem isso ndo tem como.
Porque os outros obstaculos podem ser trabalhados, mas se a pessoa nao for
fluente, se ela nao tiver conhecimento profundo como a gente ensina os
nossos alunos, ele ndo pode nem pleitear [a vaga de professor] porque nao
vai passar na prova, vai ter dificuldades. Entdo a primeira coisa € realmente a
habilidade, o inglés, ter morado fora - n&o é ir pra Disney néo - ter passado
pelo menos uns seis meses e ter tido aquele contato. As vezes a gente pega
um professor que se formou, além daquele curso tem o curso de formacéo. A
gente tem também o curso de formagdo de professores, que é feito pela
prépria escola. E um curso que geralmente dura um ano. Aqueles que, por um
motivo ou outro, ja fizeram graduacgdo, tem a licenciatura em Letras, a gente
pde conversagao pra desenvolver mais porque as vezes nido tem tanta
maturidade assim. Entdo, voltando: habilidade linguistica; essa formagéao
formal, quase que académica; o perfil também e ter preenchido esses outros
requisitos.
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Apéndice 9
Transcricdo da entrevista na escola H
Pseudbémino do entrevistado: Andy Trudeau
1. Qual sua idade, tempo de cargo e fungdo na empresa?
Eu tenho 34 anos. Sou professor, coordenador e diretor desde 2001.
2. Qual sua formacao académica?

COTE de Cambridge [certificagado de ensino de lingua estrangeira]. Formacgao
original é em processamento de dados, Faculdades Objetivo.

3. Como funciona o processo seletivo da empresa?

Através de duas entrevistas, fazemos uma entrevista por escrito, onde eu
estou estando o dominio da Lingua Inglesa. E apds essa selegdo a gente
convida o professor para dar uma aula teste onde a gente testa os
conhecimentos didaticos.

4. Ha quanto tempo é responsavel pela selecédo de professores de inglés?

Desde 2001.

5. Existe alguma exigéncia especifica para recrutamento de professores de
inglés na escola? Por qué(Por que ndo)?

N&o, nenhuma, passando nesse teste, a gente ja vé que ele tem o dominio
necessario para dar aula aqui.

6. Dentre os candidatos, qual sua percep¢ao da quantidade deles que possui
graduagédo em Letras?

Percentual, por volta de 12,5% [um de oito].

7. Existe alguma preferéncia dessa empresa com relagdo a formacao
académica em Letras? Se sim, como se mostra essa preferéncia?

N&o, mas mais uma vez, ndo tem preferéncia tampouco rejeicdo, de maneira
nenhuma. Sé que damos preferéncias por certificagdes internacionais onde
esse conhecimento é testado de uma forma mais objetiva.

8. Se a resposta do item 7 for positiva, existe alguma outra preferéncia que
supera a preferéncia pela graduagcéo em Letras?
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Nao é primordial, mas ajuda bastante, afinal de contas, passa-se de 4 a 5
anos na faculdade e a gente presume que saia com uma didatica satisfatoria
para dar aulas de Inglés.

9. Vocé julga a graduagédo em Letras como primordial para se ministrar aulas
de inglés em curso de idiomas? Por qué(Por que nao)?

Nao é primordial, mais ajuda bastante, afinal, passa-se de 4 a 5 anos na
faculdade e a gente presume que saia com uma didatica satisfatéria para dar
aulas de Inglés.

10. No seu quadro de profissionais, quantos tem formagado académica em
Letras e quantos nao a tem?

1 entre 8.

11. Qual a sua percepgao do nivel de inglés dos candidatos que estudaram a
lingua apenas na universidade?

Relativo, ndo podemos criar um esteredtipo de quem fez Letras fala ou néo
Inglés, a gente percebe que a maioria, assim, uma parte consideravel ainda
nao domina, mas as experiéncias que eu tive aqui dos profissionais que eu
contratei foram bem satisfatérias, apresentaram um dominio legal, mas nao
podemos fazer um paradigma disso.

12. A empresa ja se beneficiou de alguma forma especifica gragcas a
formagao académica em Letras de algum profissional?

N&o que eu tenha conhecimento, as vezes pode ter acontecido dentro da sala
de aula, mas nao sei.

13. A empresa ja teve algum incidente devido a falta dessa formagao?

Sim, porque os outros profissionais que trabalham lecionando Inglés sem o
curso de Letras fazem cursos rapidos, apesar de eles serem mais objetivos,
eles sdo rapidos e s6 com o tempo vocé adquire essa experiéncia, entédo, por
nao serem cursos mais longos, as vezes podem - sim - deixar um pouco a
desejar.

14. Qual seria a formacao ideal para um candidato a vaga de professor de
inglés nessa escola?

Fluéncia, conhecimento gramatical de forma comunicativa, aplicagdo da
gramatica em forma comunicativa. Porque a gente acredita que quando vocé
fala em Inglés, qualquer frase que vocé diz, ou ela tem um conteudo
gramatical ou uma expressdo idiomatica. E também importante, mas nao
fundamental, uma experiéncia internacional, porque dai vocé pode dividir
essa experiéncia, e cursos didaticos, sendo ele de Letras, ou outros que
varias instituicbes oferecem, didaticos para poder dar uma sustentacao a esse
conhecimento. E basicamente isso.



58



59

Apéndice 10
Transcricdo da entrevista na escola |
Pseudbémino do entrevistado: Dan Gordon

1. Qual sua idade, tempo de cargo e fungdo na empresa?
Eu tenho 41 anos. Tempo de cargo nessa empresa, em torno de 5 anos. Eu
sou o [encarregado da] regional de ensino. Eu cuido das escolas da franquia
em Goias. Cuido da selegcédo dos candidatos da regional de Goias, cuido do
treinamento dos professores, tanto de Anapolis, Goiania, Setor Bueno, Jardim
Goias, Bela Vista.
2. Qual sua formacao académica?
Fisica.
3. Como funciona o processo seletivo da empresa?
Inicialmente a gente coloca anuncio na Catho, ou entdo em jornais, quando
nao tem muitos candidatos, também por aqueles que deixam curriculum na
recepgdo. Entdo, a primeira analise que a gente faz € a do curriculo, tem
algumas informagdes chaves que a gente olha no curriculo e ja chama pra
fazer uma prova escrita, uma entrevista e depois um treinamento de 10 dias.
4. Ha quanto tempo é responsavel pela selecédo de professores de inglés?

5 anos.

5. Existe alguma exigéncia especifica para recrutamento de professores de
inglés na escola? Por qué(Por que ndo)?

Especifica ndo, mas a gente tem preferéncias: experiéncia em sala de aula -
principalmente - fluéncia na lingua, experiéncia em sala de aula e ensino.

6. Dentre os candidatos, qual sua percep¢ao da quantidade deles que possui
graduagéao em Letras?

Muito poucos, assim, ndo vou dizer muito poucos na questdo de procura, tém
muito poucos que nao encaixam dentro do perfil da empresa.

7. Existe alguma preferéncia dessa empresa com relagdo a formacao
académica em Letras? Se sim, como se mostra essa preferéncia?

Nao, o fato de ser formado em Letras € um atrativo, a gente vé no curriculo
(oh, formado em letras) entdo pressupde-se que tem conhecimento de
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metodologia, didatica, sala de aula e tudo mais. Mas quanto ele vem e nédo
demonstra, a gente ja descarta.

8. Se a resposta do item 7 for positiva, existe alguma outra preferéncia que
supera a preferéncia pela graduagcéo em Letras?

N&o, nenhuma.

9. S&o contratados profissionais que nao tem graduagéo em Letras? Se sim,
por que isso acontece?

Sao. Justamente pelos requisitos que eu falei: a pessoa tem que ter
experiéncia em sala de aula, tem que saber o idioma e saber lidar com a
metodologia - ndo com todas as metodologias - mas a gente tem uma
percepc¢ao na entrevista e no treinamento se vocé vai ser capaz de assimilar.

10. Vocé julga a graduagédo em Letras como primordial para se ministrar aulas
de inglés em curso de idiomas? Por qué(Por que nao)?

N&o, ndo necessariamente. Justamente pela fluéncia na lingua, experiéncia
em sala de aula. Eu ja vi muitos formados em letras que na verdade s&o
estudantes no nosso proprio curso, pessoas graduadas em letras que estao
estudando a lingua.

11. No seu quadro de profissionais, quantos tem formagdo académica em
Letras e quantos nao a tem?

Tem uma professora que € formada em letras em Anapolis (de um total de
quatro), aqui nessa escola ndo temos nenhuma e aqui sao seis, no Setor
Bueno ndés temos uma formada em letras (sdo 6 professores também), no
Jardim Goias nenhum e |a sédo 5.

12. Qual a sua percepgao do nivel de inglés dos candidatos que estudaram a
lingua apenas na universidade?

A maioria que s6 tem o inglés da universidade & muito fraco, ou entdo eles
tem muita gramatica, mas pouca fluéncia.

13. A empresa ja se beneficiou de alguma forma especifica gragcas a
formagao académica em Letras de algum profissional?

Esses professores que citei sdo bons professores, entdo eles contribuem de
alguma forma, ndo que seja primordial, que tenha mudado o rumo da
empresa, apenas desempenharam o papel de acordo com o que a gente
previa.

14. A empresa ja teve algum incidente devido a falta dessa formacg&o?

E por isso que tem o treinamento de 10 dias, ndo é necessario que a pessoa
tenha ja uma metodologia de origem, a gente vai ensinar uma metodologia
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que a gente aplica. Ela tem a base, fundamentagdo, tudo dentro de
metodologias que o curso de Letras ensina, s6 que a gente tem que ver se
aquilo vai ser assimilado. Por exemplo, eu vejo treinamento de professores
que assimilam muito rapido, que sei que vai ser um bom professor e, tem os
professores que n&o assimilaram ou entdo estdo em duvida, questionam,
acham que n&o é o caminho certo, entdo ndo encaixam no perfil da empresa.

15. Qual seria a formacgao ideal para um candidato a vaga de professor de
inglés nessa escola?

Experiéncia em sala de aula, € o que eu mais olho, o que eu mais julgo, se
ele tem o dominio da sala de aula, se consegue andar no ambiente, se ele
nao treme na frente dos alunos, se ele sabe conquistar a turma, controlar a
turma.
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Apéndice 11
Transcricdo da entrevista na escola J
Pseuddmino do entrevistado: Newton Martha
1. Qual sua idade, tempo de cargo e fungdo na empresa?

Estou com 32 anos. Estou aqui na escola ha 7 anos, dos quais sao 3 quase 4
como coordenador. Sou coordenador pedagdgico aqui na escola mas eu
entrei como aluno.

2. Qual sua formagao académica?
Eu sou formado em Design de moda pela UFG.
3. Como funciona o processo seletivo da empresa?

O processo seletivo da escola € bem simples, porque a gente ndo procura
funcionarios formados em cursos especificos da area de Inglés, porque o
nosso método difere das outras escolas, entdo existe um treinamento que é
feito por mim ou por outros coordenadores pedagogicos, e entdo a pessoa
precisa somente ser fluente em Inglés porque ela vai ser moldada para
trabalhar com a gente.

4. Ha quanto tempo é responsavel pela selecédo de professores de inglés?
Quase 4 anos.

5. Existe alguma exigéncia especifica para recrutamento de professores de
inglés na escola? Por qué(Por que ndo)?

Além da fluéncia eu busco dinamismo, a pessoa tem que ser dindmica, tem
que ter jogo de cintura, ela tem que saber improvisar, porque as aulas sao
mais praticas, ndo existe teoria na sala de aula, a teoria é feita em casa. A
pessoa tem que ser... dindmica mesmo - eu diria - tem que saber conversar,
tem que estar em movimento, tem que ter vontade de aprender porque a
gente simplifica muito as coisas, s6 que é s6 da boca pra fora, pois, da boca
pra dentro, o instrutor, 0 nosso professor tem que estar muito bem preparado
pra poder sair de qualquer situagdo embaragosa ou complicada que possa vir
a acontecer na aula, porque o tempo de permanéncia do aluno na escola &
muito curto. O aluno fica sé 50min por semana na sala de aula, entdo o
professor tem que sanar todas as duvidas, ele tem que buscar uma forma
mais simples de ensinar o mais complicado, mas ele tem que saber o que € o
mais complicado.

6. Dentre os candidatos, qual sua percep¢ao da quantidade deles que possui
graduagéao em Letras?
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Curso de Letras, bom, honestamente vou dizer que a cada 10 s&o 2 ou 3 no
maximo.

7. Existe alguma preferéncia dessa empresa com relagdo a formacao
académica em Letras? Se sim, como se mostra essa preferéncia?

Nao procuro, eu daria maior valor por causa do estudo, mas nao aceito
somente pessoas com essa formagao, esse ndo € o meu quesito principal.

8. Vocé julga a graduacdo em Letras como primordial para se ministrar aulas
de inglés em curso de idiomas? Por qué(Por que nao)?

Olha, talvez em outros cursos de idiomas, talvez sim, mas aqui seria s6 mais
um plus [adicional]. Nao € uma coisa obrigatoria, ajuda bastante, € um outro
nivel um professor com formagdo em Letras, mas, como eu te falei, eu
procuro a fluéncia. A professora que temos aqui, ela morou no Texas durante
15 anos, ela tem um més de experiéncia com sala de aula que foi aqui. Ela é
uma das nossas melhores professoras, que os alunos gostam mais, por
causa da fluéncia e nao por causa da experiéncia em sala de aula.

9. No seu quadro de profissionais, quantos tem formacdo académica em
Letras e quantos nao a tem?

Agora, um que é formado em Letras-Portugués apenas. Eu estou com 7
professores [no total], 8 comigo.

10. Qual a sua percepgao do nivel de inglés dos candidatos que estudaram a
lingua apenas na universidade?

Um dos principais problemas, tanto que eu mesmo tenho e tive varios alunos
que sao formados em Letras, eles entram aqui na escola pra fazer o curso de
Inglés normalmente. Eles comegam do primeiro, da primeira aula, por que as
aulas aqui sdo 100% conversagao, néo existe, como eu falei, teoria, a teoria
feita em casa. Entdo, muitos alunos do curso de letras eles vém pra ca
porque, ndo sei agora mas anteriormente era maior o numero, eles vinham
muito pra poder buscar a questdo da pratica mesmo.

11. A empresa ja se beneficiou de alguma forma especifica gragcas a
formacgao académica em Letras de algum profissional?

Olha, beneficio ndo vou dizer. Acredito que ele € maduro. A questdo da
graduagdo em Letras, eu acredito que ela é mais porque como eu te falei,
tenho somente um que é formado, e muitas vezes o aluno procura saber qual
é a formagédo de seu instrutor, se € formado em Pedagogia, em Letras ou
qualquer outra area relacionada ao ensino - s6 na falta - a pergunta do aluno
tem direc&o a falta da formagéo. A formagao em si nunca me foi colocada que
era algo que acrescentasse. Ja tive varios instrutores formados em Letras,
tem uma que da aulas no centro de linguas da UFG - esta estudando e dando
aulas ao mesmo tempo - as pessoas veem a diferenca sim, o graduando, a
pessoa com o diploma em Letras agrega por estar estudando o idioma, mas
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ele ndo fala, volto a tocar na tecla, eu preciso de pessoas que tém uma
fluéncia em Inglés, ndo que s6 conhegam o idioma, mas que saibam utilizar
ele, pra mim é melhor assim.

12. A empresa ja teve algum incidente devido a falta dessa formacg&o?

Problemas ndo ha, € uma ou outra pessoa que pergunta, mas claro, ndo sao
os bons alunos, sdo os ruins, que questionam a formagao académica dos
instrutores, mas, sei la, tipo um tiro no pé. Eu sou formado em design de
moda e eles acreditam, pondo a modéstia de lado, que eu seja o melhor
professor aqui. E também porque pra atingir o cargo de coordenador
pedagogico em todas as unidades, eles vao selecionar o melhor professor, e
eu nao tenho formac&o em Inglés. O curso que fiz de inglés foi aqui na escola,
entdo, a minha pratica em inglés, a minha fluéncia de inglés foi comprovada
também por pessoas americanas e de outras nacionalidades pra nao dizer
que € sO uma escola que eu sou o chefe, mas eles percebem que eu tenho
uma fluéncia que é, vamos dizer até igual as outras escolas que tem um
estudo mais aprofundado do idioma e também das pessoas que ja moraram
no exterior. Entdo, a graduagédo nao é... € s6 uma coisa que ele vai agregar
ao curriculo, ndo é o ponto primordial. Claro que vou buscar uma pessoa que
e formada em Letras, mas ndo vou so buscar esse tipo de profissional.

13. Qual seria a formacgao ideal para um candidato a vaga de professor de
inglés nessa escola?

Letras, com certeza. Eu sei que sdo pessoas estudadas, tanto que uma aluna
fez um teste de nivel escrito, e conseguiu fechar os dois testes que temos
aqui, tanto que essa aluna foi uma das que pediu para comecgar o curso do
inicio, mas gramaticalmente ela estava perfeita. Entdo, € uma formagéo que
me ajudaria muito, mas se eu fosse passar para outro patamar nido existiria
formagao melhor, porque eu preciso de fluéncia. Se a pessoa faz Comércio
Exterior, Relagbes Internacionais ou até Biologia...eu tenho uma que faz
Quimica, uma que fez Administracdo... Entdo as formacbes sdo as mais
variadas possiveis, mas o que manda mesmo é a fluéncia. Mas, claro, se ela
tiver embasada em um curso de estudo do idioma, o profissional esta
redondinho, perfeito.



