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RESUMO

O objetivo desta pesquisa € conhecer as praticas de disclosure voluntéario das cooperativas de
crédito de Estado de Goiés e criar um ranking de maiores niveis de evidenciacdo voluntaria entre
estas entidades. Para isso, utilizou-se como parametro para avaliacdo uma adaptacdo da métrica
desenvolvida por Murcia et. al. (2009) composta por 6 categorias e 31 subcategorias. Utilizando a
técnica de analise de conteudo, a pesquisa foi realizada a partir das Demonstraces Financeiras,
dos anos de 2008, 2009, 2010 e 2011 de 28 cooperativas filiadas ao sistema Sicoob. Os resultados
indicam que poucas cooperativas evidenciam um namero significativo de informac@es, enquanto
a maioria se contenta apenas em cumprir 0 que € exigido por lei, e divulgando poucas
informac@es de forma voluntaria.

Palavras-chave: Disclosure voluntario; cooperativas de crédito.



ABSTRACT

The goal of this research is to know the voluntary disclosure practices of credit unions in the state
of Goias and create a ranking higher levels of voluntary disclosure between these entities. For
this purpose, we used as an adaptation parameter for evaluating the metric developed by Murcia
et. al. (2009) consists of 6 categories and 31 subcategories. Using the technique of content
analysis, the study was conducted from the Financial Statements for the years 2008, 2009, 2010
and 2011 of 28 cooperatives affiliated to the system Sicoob. The results indicate that few
cooperatives show a significant number of information, while most are content just to fulfill what
is required by law, and disclosing little information voluntarily.

Keywords: Voluntary Disclosure; credit unions.
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1. INTRODUCAO

Esse estudo é focado nas Cooperativas de Crédito devido a expansdo significativa que
essa modalidade vem conseguindo. Entre 1994 e 2002 o nimero de cooperativas de crédito
passou de 809 para 1443, esse crescimento acarretou aumento do numero de associados,
resultando no incremento de 507% no seu patriménio liquido entre 1995 e 2002 e de 1.550% nos
depdsitos realizados no mesmo periodo (SILVA, PIRES, 2004 apud PINHEIRO, 2008, p. 31).
Sobretudo, essas operacdes correspondem a uma fatia de apenas 2,26% do total de operacdes do
Sistema Financeiro Nacional (PINHEIRO, 2008, p. 31), enquanto em paises como a Alemanha,
as cooperativas de crédito respondem por cerca de 20% de todo o movimento financeiro-
bancario, com cerca de 15 milhdes de associados. Estima-se que 25% dos norte-americanos
sejam associados a uma cooperativa de crédito (MEINEN, 2002 apud PINHEIRO, 2008, p. 86).
Tais comparacfes demonstram o potencial de crescimento desse tipo de entidade no Brasil,
reforcando a importancia de pesquisas nessa area, a fim de criar um ambiente favoravel para a

expansdo do segmento.

No modelo cooperativista, 0 cooperado € ao mesmo tempo dono e usuario da instituicdo,
esta exerce importante funcdo a medida que promove o desenvolvimento econdmico tanto dos
associados quanto da comunidade que esta inserida. Nesse tipo de entidade todas as operagdes
sdo feitas pelos cooperados a prego justos, ja que as cooperativas nao tém fins lucrativos. Como a
maioria das cooperativas esta ligada a um determinado segmento que exerce a mesma atividade,
ou grupo de pessoas de uma mesma regido, todos os recursos depositados pelos cooperados
acabam voltando para a comunidade, na forma de empréstimos para 0s cooperados e/ou
financiamento das atividades do grupo, promovendo o desenvolvimento regional. Assim, como
ferramenta de desenvolvimento social, merece estudos aprofundados a fim de expor a sociedade

em geral aspectos relevantes sobre essa modalidade de instituicéo financeira.

Por promover o fomento da regido em que foi constituida e ndo objetivar o lucro, as
cooperativas sdo classificadas como atividade do terceiro setor, segundo a OAB, Ordem dos
Advogados do Brasil, secdo S&o Paulo, o Terceiro Setor é composto por: Associagdes;

Fundagdes; OrganizacGes Religiosas; Partidos Politicos; Organiza¢Bes Sociais; Cooperativas;



Sindicatos; Servigos Sociais Autdnomos; Conselhos Paritarios. Mas vale ressaltar que esse
conceito ndo é unanime, alguns autores enfocam que nas cooperativas ha distribuicdo de sobras
aos cooperados caracterizando-as como atividade econdmica, assim, pertencentes ao Segundo
Setor, também é dito que as organizacdes que integram o Terceiro Setor sdo as que ndo possuem
legislacdo especifica, excluindo assim as cooperativas. Entretanto, o que prevalece é que as
cooperativas apresentam um modelo de desenvolvimento alternativo, fundado em principios

préprios, e sua finalidade néo é o lucro e sim o desenvolvimento social.

Tradicionalmente, os principios cooperativistas bem como as boas praticas de governanca
corporativa concordam no sentido de que os administradores devem ter o “desejo de informar”
pois essa pratica garantira um clima de confianca entre os administradores e as partes

relacionadas. Santos, et. al. (2008, p. 145) ressalta que:

Numa cooperativa, é fundamental os associados conhecerem com
profundidade o andamento de suas atividades ligadas a entidade; afinal, a razdo
essencial de existéncia de uma sociedade cooperativa € a prestacdo de servigos
aos seus socios...]

A evidenciacdo das informacdes contabeis é realizada com base num conjunto de leis,
normas, instrucdes e recomendac¢des que buscam propiciar um nivel de disclosure apropriado aos
usuarios externos. Dessa forma, temos o seguinte problema: as demonstracGes contabeis, como
legitima fonte de informacGes aos usuarios, atendem aos cooperados conforme exige 0s
principios cooperativistas e a norma contabil? Ou seja, qual o nivel de disclosure das

demonstracfes que chegam até os cooperados?

O objetivo dessa pesquisa é verificar se 0s administradores de uma cooperativa cultivam
esse desejo de informar, evidenciando, além do que é previsto por lei, informacdes voluntarias
gue colaboram para uma maior transparéncia, obedecendo entdo os principios cooperativistas, as
normas contabeis e as boas praticas de governanca corporativa. Alem disso, conhecer e divulgar
as peculiaridades das entidades cooperativas, bem como seus valores de sustentabilidade e ética,
e expor a importancia da evidenciagdo contabil ou disclosure como indicador de credibilidade de

uma instituicao.



Para alcangar os objetivos, foi utilizado um parametro previamente estabelecido, a fim de
enumerar as informacdes contidas nas demonstracdes, e classificad-las num ranking conforme a
presenca de mais ou menos informacgdes. A partir dos procedimentos metodoldgicos propostos,
calculou-se indices para cada demonstracdo, consequentemente para cada cooperativa, onde foi
possivel fazer um diagnostico das demonstragdes com base na quantidade de informagdes

voluntarias que as cooperativas decidiram evidenciar.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 ASPECTOS GERAIS DAS COOPERATIVAS

A palavra cooperar vem do latim cooperari que significa ‘trabalhar com’, ou ainda
‘trabalhar junto’, para Young (2008, p. 17): “Cooperativa pode ser caracterizada pela
interligacdo, sem visar lucro entre o tomador de servigos e os cooperados [...]”. O artigo 3° da Lei
n. 5764, publicada em 16 de dezembro de 1971 que define a Politica Nacional de
Cooperativismo, nos dd seguinte redacdo: “Celebram contrato de sociedade cooperativa as
pessoas que reciprocamente se obrigam a contribuir com bens ou servigos para o exercicio de
uma atividade econdémica, de proveito comum, sem objetivo de lucro”.

Santos, Gouveia e Vieira (Sdo Paulo: Atlas, 2008, p. 21) ressaltam quatro caracteristicas
que, segundo eles, definem as cooperativas:

e Sociedade de Pessoas e ndo de capital: a cooperativa é constituida e representada
pelas pessoas que a integram (associados), e ndo pela quantidade de capital social
que os associados participam na cooperativa;

e Autogestdo: a cooperativa é gerida democraticamente pelos associados, através de
assembléias, em que cada associado tem direito a um voto, independentemente do
capital integralizado por ele na cooperativa;

e Dupla Natureza (ou ldentidade): a cooperativa tem uma natureza social e outra
econbmica, o cooperado é, a0 mesmo tempo, dono e usuario da cooperativa.

e Propriedade Comum: a cooperativa é de propriedade conjunta de todos os
associados, que aceitam assumir de forma igualitaria os riscos e beneficios do
empreendimento.

As cooperativas podem ser: de consumo, producdo, crédito, mistas, de trabalho,
habitacionais, agropecudrias, educacionais, médicas, especiais, minerais, de turismo e lazer entre
outras.

Segundo Pinheiro (2008, p. 24), os primeiros registros de atividade cooperativista no
Brasil sdo de 1889 em Ouro Preto, entdo capital da provincia de Minas Gerais, a Sociedade

Cooperativa Economica dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto contava com uma “caixa de
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auxilios e socorros” para viuvas pobres de associados e socios que caissem na “indigéncia por

falta absoluta de meio de trabalho”.

A funcdo social que a cooperativa exerce, de promover o desenvolvimento econémico dos

associados é o conceito que a maioria dos autores, e a legislacédo atribui ao cooperativismo. Isto

se deve ao fato de que para as cooperativas serem caracterizadas como tal, essas sociedades

devem ser estruturadas com base nos principios que norteiam o cooperativismo que sao:

Adesd&o livre e voluntéria: devem ser abertas a todas as pessoas, sem discriminacao
de sexo, nivel social, raca, partidarismo politico e religido, entretanto a adesdo
acarreta responsabilidades ao cooperado, a cooperativa deve garantir que esse
cooperado esteja interado com a atividade da entidade, os valores cooperativistas,
objetivos, estatuto e que esteja comprometido a cumprir suas obrigacbes como
participar de reunides, assembléias gerais, exercer o direito de voto etc.

Gestdo democréatica e livre: devem ser controladas por seus membros que
participam na formulagdo das politicas e nas tomadas de decisdes igualmente,
independentemente da quantidade da sua participacao no capital social;
Participacdo economica dos associados: 0s associados devem contribuir para a
formacdo do capital social da entidade, parte do patriménio da entidade é de
propriedade coletiva dos membros da cooperativa, as sobras sdo destinadas aos
associados na proporc¢édo de suas transagdes com a cooperativa;

Autonomia e independéncia: devem ser autbnomas, de ajuda mutua, e controladas
pelos seus membros, de modo que qualquer transa¢do com outras instituicdes deve
ser realizada assegurando-se o controle democratico da cooperativa pelos seus
membros;

Educacdo, formacédo e informacdo: devem promover a formacdo dos cooperados
com o objetivo de integra-los cada vez mais e melhor ao sistema cooperativista,
diz respeito também ao dever de informar a populacdo em geral sobre as
vantagens do cooperativismo;

Intercooperagdo: devem ser realizados trabalhos em conjunto no sentido de

fortalecer o movimento cooperativista;
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e Preocupacdo pela comunidade (responsabilidade social): deverdo ser realizadas
atividades que beneficiem a comunidade em que estd inserida, no campo
econdmico, social e ambiental.

Pinheiro (2008, p.17) define as cooperativas de crédito da seguinte forma:

Cooperativas de crédito sdo instituicbes financeiras constituidas sob a
forma de sociedade cooperativa, tendo por objeto a prestacdo de servicos
financeiros aos associados, como concessdo de crédito, captacdo de
depdsitos a vista e a prazo, cheques, prestacdo de servicos de cobrancga, de
custodia, de recebimentos e pagamentos por conta de terceiros sob
convénio com instituicdes financeiras publicas e privadas e de
correspondente no Pais, além de outras operacdes especificas e atribuicGes
estabelecidas na legislagdo em vigor.

Young (2008, p. 26) entende que essas entidades tem por fim a organizac¢do de um fundo,
formado pelo capital dos socios destinado a empréstimos pecuniérios a seus associados ou a
outras cooperativas.

No Brasil existem trés tipos de cooperativas de crédito: as do modelo italiano Luzzati em
que os associados sdo pessoas fisicas em geral; as de Crédito Rural destinadas as pessoas fisicas
ligadas a atividade agricola, pecuaria ou pesca; e as de Crédito Mutuo onde somente podem se
associar grupos de profissionais autdbnomos, funcionadrios de uma mesma empresa ou
comerciantes de uma mesma atividade profissional (Silva e Pires, 2004).

As cooperativas de crédito podem ser de 1° 2° ou 3° grau. As de 1° grau, também
chamadas de singulares, sdo as que prestam servicos diretamente aos cooperados, e sao filiadas as
federacOes ou cooperativas centrais; as de 2° grau, que tem a funcdo de integrar as cooperativas
de 1° grau, facilitando a utilizacdo de servicos em maior escala; as cooperativas de 3° grau ou
confederacBes de cooperativas, objetivam orientar as federacGes ou cooperativas centrais em
negdcios que porventura alcancem um nivel superior ao pretendido pelas federacdes. De acordo
com dados do Banco Central, no Brasil o cooperativismo de crédito é divido em 4 sistemas
principais: Sicredi, Sicoob, Unicred e Ancosol.

As cooperativas de crédito integram o Sistema Financeiro Nacional e é de
responsabilidade do Banco Central a autorizacdo para o seu funcionamento, para isso deverao
apresentar, entre outras condigdes, estudo de viabilidade econémico-financeira e plano de
negécios, especificando a demanda do segmento social ou profissional que esta atendera. E de

incumbéncia também do Banco Central, a fiscalizagdo desta atividade.
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O cooperativismo de crédito no Brasil é regulamentado principalmente pela Lei n. 5764
de 16 de dezembro de 1971, pela Lei Complementar n. 130 de 17 de abril de 2009, e a Resolucdo
do Banco Central n. 3859, publicada em 27 de maio de 2010.

Além dessas, deverdo ser observadas ainda as Normas Brasileiras de Contabilidade
publicadas pelo Conselho Federal de Contabilidade, especialmente a NBC T 10.8 que refere-
se especificamente as sociedades cooperativas, e as boas praticas de governanga corporativa,
publicadas pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa, conforme o art. 17 da

resolucdo Bacen n. 3859:

As cooperativas de crédito devem observar politica de governancga
corporativa aprovada pela assembleia geral, que aborde o0s aspectos
de representatividade e participacdo, direcdo estratégica, gestdo
executiva e fiscalizagdo e controle, e que contemple a aplicagdo dos
principios de segregacdo de fungdes na administracdo, transparéncia,
equidade, ética, educacdo cooperativista, responsabilidade corporativa e
prestacdo de contas.

Santos, Gouveia e Vieira (2008, p. 225) explica que a governanca corporativa surge para
superar o conflito de agéncia®, ou seja as divergéncias entre os dirigentes e os proprietarios da
sociedade. Ainda assim nas cooperativas isso é suscetivel de ocorrer, pois ainda que a direcao
seja composta pelos proprios membros eleitos democratimente, a legislacdo permite que sejam
contratados gerentes técnicos que ndo pertencam ao quadro societario, atribuindo-lhes funcdes de

geréncia dentro dessa sociedade.

2.2 A CIENCIA CONTABIL E A EVIDENCIACAO (DISCLOSURE)

Entre os pesquisadores da ciéncia contabil, € unanime dizer que a principal funcdo da
contabilidade ¢ de fornecer informagdes, “a toda pessoa fisica ou juridica interessada no
desempenho econdmico-financeiro de determinada entidade, por exemplo: acionistas
(cooperados); financiadores; credores; mercado como um todo.” (SANTOS et. al. 2008, p. 89).
Os stakeholders, como sé&o denominados pela administracdo, se valem das demonstracOes

contabeis como ferramenta para fundamentarem suas decisdes.

! A Teoria da Agéncia relata de forma mais abrangente a possibilidade de
divergéncia de interesses de acionistas e gestores, onde um tenta tirar proveito
de vantagens advindas de uma posicéo privilegiada. (Amaral, Aradjo e Lima. 2008, p.05)
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Para que as demonstracBes contdbeis sejam de fato Uteis, devem ser observados

requisitos que as informacoes ali contidas possam cumprir sua fungéo. Santos et. al. (2008, p. 92)

destacam, especificamente para cooperativas de crédito, que a informacdo contabil devem conter

caracteristicas qualitativas como:

Relacédo custo-beneficio favoravel, assim, o custo para gerar essa informacgédo nédo
deve ser maior que o beneficio que ela trara.

Inteligibilidade, ou seja, as informacdes devem ser compreendidas pelos usuarios
internos e externos, sobretudo, informacg6es sobre assuntos complexos ndo devem
ser excluidas devido a dificuldade de entendimento de certos usuarios —
stakeholders.

Relevancia, a informacao contabil é relevante quando: faz diferenca para a tomada
de decis@es — valor preditivo; confirma ou corrige expectativas e previsoes — valor
como feedback; estd disponivel antes que as decisdes sejam tomadas -
oportunidade.

Confiabilidade, para ser confidvel a informacdo deve possuir verificabilidade,
neutralidade — auséncia de viés e fidelidade de representacéo.

Comparabilidade, € Gtil a informacdo contabil que permite comparar uma entidade

a outras, devendo ser uniforme e consistente.

Observado esses critérios, a contabilidade se confirma como legitimo instrumento de

tomada de decisGes por parte dos associados a uma cooperativa, assim, torna-se imprescindivel

que essas informacBes sejam evidenciadas corretamente. A evidenciacdo contabil, tratada nessa

pesquisa como sindnimo de disclosure, € a Gltima fase do ciclo que compreende: reconhecimento,

mensuracdo e evidenciacdo, significa mostrar as informac6es com clareza, transparéncia. Dantas

et. al. (2004) tras em resumo que:

“a evidenciagdo (disclosure) contébil transcende o conceito de
divulgacdo, estando relacionado também a capacidade de transmitir
informacgBes relevantes com qualidade, oportunidade e clareza,
possibilitando a perfeita por parte dos usudrios, da verdadeira situagdo
que se pretende relatar, o que potencializara a capacidade de avaliagdo
preditiva.”
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A Lei 11.638/2007 e suas alteracbes dispde sobre evidenciacdo das demonstracOes
financeiras em empresas de Capital Aberto, sobretudo, de acordo com Hoper et. al. (2010) além
das informac6es evidenciadas obrigatoriamente tém-se observado que as empresas de capital
aberto também vém divulgando outras informacdes voluntariamente, como forma de se destacar e

criar uma relagdo mais confiavel com seus acionistas.

Vérias pesquisas ja foram publicadas acerca de “niveis de diclosure”, destaque para
pesquisa desenvolvida por Santos e Murcia (USP, 2009) para avaliar o disclosure voluntario das
empresas de capital aberto, Schultz, Hofer e Marques (UEOP, 2010) utilizou a mesma
metodologia que Santos e Murcia, para comparar o nivel de disclosure voluntario das

cooperativas do ramo agropecuario com as empresas agropecudrias de capital aberto.

A principal dificuldade no processo de elaboracdo de uma medida para avaliar o nivel de
disclosure ou evidenciacdo de uma entidade € a definicdo das informacdes que se espera
encontrar nas demonstracGes contabeis. Enquanto o Cédigo das Melhores Préaticas de Governanca
Corporativa trads uma série de recomendaces, que julga suficientes para a entidade obter uma boa
evidenciacdo, ou bons niveis de disclosure, os normativos legais exigem que as cooperativas,
bem como as outras sociedades civis, registrem suas atividades por meio das demonstracfes
contéabeis, essas por sua vez devem ser elaboradas de acordo com as Normas Brasileiras de
Contabilidade, publicadas pelo CFC. No caso das cooperativas a NBC T 10.8 trds aspectos

especificos que estas devem evidenciar por meio de notas explicativas:

Contexto operacional;
Principais atividades desenvolvidas;

Forma de apresentacdo das demonstragfes contabeis;

A W np e

Apresentacdo analitica dos principais grupos de contas, quando ndo apresentados
no balanco patrimonial;

5. Investimentos relevantes, contendo o0 nome da entidade investida, nimero e
tipo de agbes/quotas, percentual de participacdo no capital, wvalor do

Patrimbénio  Liquido, data-base da avaliacdo, resultado apurado por ela no
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11.
12.
13.

14.

15

exercicio, provisdo para perdas sobre o0s investimentos e, quando da existéncia de
agio efou desdgio, valor envolvido, fundamento e critério de amortizacao;
Saldos (ativos e passivos) e transacdes (receitas e despesas) com  partes
relacionadas que ndo sejam associados, com desdobramento conforme a natureza
das operagdes;

Composicdo do imobilizado e diferido, valores respectivos das
depreciacOes, amortizagdes e  exaustbes  acumuladas, taxas adotadas e
montantes do periodo;

Contingéncias existentes, com especificagdo de sua natureza, estimativa de
valores e situacdo quanto ao seu possivel desfecho;

Composicdo da conta Capital Social, com nimero de associados existentes na data
do encerramento do exercicio do exercicio e valor da quota-parte;

Discriminagdo das reservas, detalhando sua natureza e finalidade;

Critérios e forma de distribuicdo das sobras aos cooperados;

Composicdo, forma e prazo de realizacdo das perdas registradas no Ativo;

Os ajustes de exercicios anteriores, quando relevantes, devem ser informados
quanto & natureza e seus valores;

Eventos subsequentes.

A NBC T 6, que trata da divulgacdo das Demonstracbes e das Notas Explicativas, diz

ainda que as informac@es contidas nas notas explicativas devem ser relevantes, complementares

e/ou suplementares aquelas ndo suficientemente evidenciadas ou ndo constantes nas

demonstracfes contabeis propriamente ditas, e devem observar os seguintes aspectos:

a)

b)

d)

As informagOes devem contemplar os fatores de integridade, autenticidade,
precisao, sinceridade e relevancia;

Os textos devem ser simples, objetivos, claros e concisos;

Os assuntos devem ser ordenados obedecendo a ordem observada nas
demonstragcfes contébeis, tanto para 0s agrupamentos como para as contas que 0s
compdem;

Os assuntos relacionados devem ser agrupados segundo seus atributos comuns;
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e) Os dados devem permitir comparac6es com os de datas de periodos anteriores;
f) As referéncias a leis, decretos, regulamentos, normas brasileiras de contabilidade e
outros atos normativos devem ser fundamentadas e restritas aos casos em que tais

citacBes contribuam para o entendimento do assunto tratado na nota explicativas.

Assim, tém-se a principio dois parametros de evidenciagdo ou disclosure: um disclosure
minimo compulsorio, dado pelo que a Norma Contabil exige, e a partir dai um disclosure

voluntario que contempla as boas praticas de governanca corporativa.

2.3 AS COOPERATIVAS E A GOVERNANCA CORPORATIVA

A governanca corporativa envolve o conjunto das relagcdes existentes entre as partes
relacionadas de uma entidade, constituindo-se numa importante ferramenta de agregacéo de valor

a Sociedade. (Santos, Gouveia e Vieira; 2008, p. 224). O IBCG, define da seguinte forma:

Governanca Corporativa é o sistema pelo qual as organizacfes sdo
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos
entre proprietarios, Conselho de Administragdo, Diretoria e 6rgdos de
controle. As boas praticas de Governanga Corporativa convertem
principios em recomendagdes objetivas, alinhando interesses com a
finalidade de preservar e otimizar o valor da organizacdo, facilitando seu
acesso a recursos e contribuindo para sua longevidade.

Desse modo, a governancga corporativa diz respeito a procedimentos que garantem que o
funcionamento da entidade esteja de acordo com os valores que a conceberam. Assim, de acordo
com o IBCG, uma entidade com boa governanca corporativa é aquela que introduz em suas
rotinas os procedimentos recomendados pelo Cddigo das Melhores Praticas de Governanca

Corporativa, fundamentados em 4 principios basicos:

1. Equidade: tratamento igualitario das partes interessadas, como SsOcios,
fornecedores, colaboradores, clientes.
2. Transparéncia: além da “obrigacdo de informar”, a administragdo deve cultivar o

“desejo de informar”, ja que a boa comunicagdo, espontinea, clara e franca,
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resulta num sentimento de confianca tanto internamente quanto nas relagdes com
terceiros.

Prestacdo de Contas: 0s agentes devem prestar contas de seus atos, e responderem
por esses a quem os elegeu.

Responsabilidade pelos Resultados: os executivos que dirigem a entidade devem
prezar pela longevidade da mesma, de modo que devem considerar agbes que

contemplem a comunidade que esta inserida.

Santos, Gouveia e Vieira (2008, p. 228) tras uma adaptacdo dos aspectos de governanca

corporativa as rotinas das Cooperativas. Em relagcdo as informacBes que serdo divulgadas, ou

seja, a evidenciacdo ou disclosure, objetivo deste estudo, observa-se 0s seguintes pontos:

A cooperativa devera ter politica de informacdes relevantes, de modo a
impossibilitar que qualquer cooperado fique em desvantagem por ndo ter ciéncia
de tal informacéo;

Toda sociedade deve divulgar, pelo menos anualmente e com prévia aprovacao do
Conselho, suas politicas e praticas sociais, ambientais, de seguranca do trabalho e
saude.

O executivo principal e demais diretores sdo responsaveis pelo relacionamento
transparente com as partes interessadas e deve prestar todas as informacdes que
sejam pertinentes logo que estejam disponiveis.

A Diretoria deve buscar a clareza e objetividade das informacdes, por meio de
linguagem acessivel ao publico-alvo, abordando tanto aspectos positivos como
aspectos negativos.

A Diretoria devera preparar para fins de publicacdio o Relatério Anual da
Administracdo, baseado na seguinte estrutura: mensagem de abertura escrita pelo
presidente do Conselho de Administragdo; relatorio da administracdo e o conjunto
das demonstragdes contabeis, acompanhadas, quando for o caso, do parecer da
auditoria independente e do Conselho Fiscal. Esse relatorio envolve todos 0s
aspectos da atividade empresarial, comparativamente com o0s exercicios anteriores

e podera apresentar, em especial:
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e Descricdo dos negocios, produtos e servicos;

e Comentarios sobre a conjuntura econémica geral;
e Recursos humanos;

e ParticipacOes e remuneracdo dos conselheiros e diretores;
e Investimentos;

e Pesquisa e desenvolvimento;

e Novos produtos e servicos;

e Protecdo ao meio ambiente;

e Préticas de Governanca Corporativa;

e Reformulagdes administrativas;

e Investimentos em outras empresas;

e Perspectivas e planos para o exercicio em curso e futuros.

Optou-se nessa pesquisa por avaliar o nivel de disclosure voluntario das cooperativas de
crédito. Para isso, foi utilizada como pardmetro para a analise a métrica desenvolvida por Murcia

(2009) que também serviu de embasamento para outros estudos anteriormente citados.
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3. METODOLOGIA

O metodo escolhido para a realizacdo da pesquisa foi a analise de conteddo. Segundo
Bardin (1977, p.33): “ A analise de conteido ¢ um conjunto de técnicas de andlise das
comunicagdes.” Considerando que os relatorios contabeis tém como objetivo informar as partes
interessadas (stakeholders), sobre o patriménio, praticas financeiras, econémicas e sociais de uma
entidade, a analise de contetdo, entdo, é apropriada para avaliar a quantidade e a qualidade das
informacdes que chegam até seus usuarios, uma vez que esta objetiva formular uma metodologia
de pesquisa, visando descrever e interpretar o conteldo e as informagGes de um determinado
contexto proposto (MORAES, 2002 apud ALBERTON et. al. 2012).

Bardin (1977, p. 125) estrutura a analise de conteudo em trés fases cronoldgicas:

1. Pré-analise;

2. Exploracdo do Material (Codificacao);

3. Tratamento e interpretacéo dos resultados (Elaboracio dos indices de avaliagio);

O presente estudo organizou-se da seguinte forma:

e Pré— Analise

A principio buscou-se o0 acesso as demonstracdes financeiras das cooperativas de crédito
goianas pertencentes ao sistema Sicoob. O sistema Sicoob é o mais representativo em Goiés,
integrando por trinta e duas cooperativas singulares® do total de quarenta presentes no Estado. Por
ndo estarem sujeitas a legislagdo das S.A’s, no tocante a obrigacdo de publicagdo dos relatérios,
foi necessario limitar a pesquisa ao material disponivel em meio impresso e eletrdnico, isto é,
obtido através do contato com cada cooperativa buscando as prestacGes de conta a que 0s
cooperados tem acesso, e ainda o download das demonstragdes publicadas nos sites das
cooperativas.

Assim, o material de pesquisa foi composto por 81 (oitenta e um) demonstrativos
financeiros referentes ao periodo 2008-2011, de 28 (vinte e oito) cooperativas de crédito,

conforme especifica o quadro abaixo:

2 Fonte: Sicoob.com.br



20

Quadro 1: Material de Pesquisa

COOPERATIVAS DEMONSTRATIVOS ANALISADOS (Ano exercicio)
1. Juriscred 2008, 2009, 2010, 2011
2. Credseguro 2008, 2009, 2010, 2011
3. Crediforte 2008, 2009, 2010, 2011
4. Servcred 2008, 2010, 2011
5. CrediSgpa 2008, 2009, 2010, 2011
6. Vale do Rio Crixas 2008, 2009, 2010, 2011
7. Agrorural 2008, 2009, 2010, 2011
8. Cred-med 2009, 2010, 2011
9. Coopercred 2009, 2010
10. Credicapa 2009, 2010, 2011
11. Sicoob Empresarial de Rio Verde 2009, 2010, 2011
12. Sicoob Palmeiras 2009, 2010
13. Sicoob Mineiros 2008, 2009, 2010, 2011
14. Crediadag 2008, 2010
15. Crediaffego 2008, 2009, 2010, 2011
16. Lojicred 2008, 2009, 2010, 2011
17. Credicomigo 2008, 2011
18. Sicoob do Vale 2010, 2011
19. Secovicred 2008, 2009
20. Credisaude 2009, 2010, 2011
21. Cooprem 2009
22. Coapil 2008, 2010
23. Credicelg 2008, 2009, 2010
24. Credipar 2010
25. Credijur 2008, 2009, 2010, 2011
26. Credicer 2009
27. Engecred 2009, 2011
28. Credi-Rural 2008, 2009, 2010, 2011

A seguir passou-se para o tratamento do material. Como parte deste constituia objeto
impresso, foi necessaria a conversdo em arquivo digital com a finalidade de padronizar os

procedimentos de analise. A informatizagdo auxilia a analise de contetdo, trazendo celeridade ao
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processo e aumentando o rigor da investigacdo, entretanto ndo substitui o julgamento do
pesquisador quanto ao contexto em que a unidade de registro estd inserida (BARDIN, 1977,
p.173).

e Codificacdo do material

A unidade de registro pode ser uma palavra, ou tema, considerada como unidade base
para a categorizacdo e contagem frequencial (BARDIN, 1977, p. 130). A intengdo deste estudo
foi atestar por meio da presenca ou auséncia de uma certa unidade de registro numa determinada
unidade de contexto presente no relatério, a existéncia ou nao da informacéo contabil, utilizando
como pardmetro a métrica desenvolvida por Murcia et.al. (2009) para avaliar o nivel de

disclosure voluntario de uma entidade.

Para isso, 0 material digitalizado no formato .pdf, foi convertido em formato .doc com o
auxilio do programa PDF To Word Converter 3.0.3, assim, usando a ferramenta ‘localizar’ do
programa Microsoft Word foi possivel averiguar a unidade de registro presente no texto, coube
ao pesquisador, entdo, avaliar se a unidade de registro corresponde a respectiva unidade de
contexto. Segundo Bardin (1977, p.133) “A unidade de contexto [...] s3o 6timas para que se possa
compreender a significacdo exata da unidade de registro[...] pode ser a frase para a palavra ou o

paragrafo para o tema”.

A métrica desenvolvida por Murcia et. al. (2009) para a avaliacdo do disclosure
voluntario em empresas que possuem capital aberto, demonstrada abaixo no Quadro 1, apesar de
ter sido desenvolvida para o estudo em S.A’s, foi utilizada para a analise das demonstragdes das
cooperativas por contemplar as recomendagfes do Codigo de boas préticas de governanca
corporativa e das Diretrizes e mecanismos para o fortalecimento da governanga em cooperativas
de crédito, ambos utilizados como embasamento tedrico para esta pesquisa. Cabe ressaltar que
outros pesquisadores também valeram da métrica elaborada por Murcia et. al. (2009) para
realizarem pesquisas sobre disclosure voluntario, é o caso de: Dagostini et. al. (2011); Alberto et.
al. (2012); Hofer et. al. (2010).



Quadro 2: Métrica utilizada na analise

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

Ambiente de Negécios

Efeitos dos eventos econdmicos na empresa (taxa de juros, inflacdo, crises,
guerra);

Discussao do setor em que a empresa atua;

Relacionamento com fornecedores;

Satisfacdo dos clientes (cooperados);

Identificacdo dos riscos do negdécio;

Exposicdo cambial;

Atividade Operacional

Narrativa da estéria da empresa;

Estrutura organizacional;

Aspectos tecnolégicos da atividade operacional;
Informagdes por segmento ou linha de negdcio;
Utilizac&o da capacidade produtiva;

Indicadores de eficiéncia;

Quantidades produzidas e/ou servicos prestados;

Aspectos Estratégicos

Obijetivos, planos e metas futuras da empresa;
Perspectiva de novos investimentos;

Politica de reinvestimento dos lucros;
Pesquisa e desenvolvimento;

Discusséo da qualidade dos produtos e servigos;

Informagdes Financeiras

Correcdo monetaria;
Informagdes detalhada sobre os custos dos produtos, servicos (CMV, CPV);

Projecdes (fluxo de caixa, vendas, lucros);

indices Financeiros

Indicadores de liquidez (liquidez corrente, liquidez seca);
Indicadores de endividamento (PL - Passivo, PC-PELP);
EBITDA,;

Governanga Corporativa

Principais praticas de governancga corporativa;
Composigéo do conselho fiscal;

Composigéo do conselho de administracéo;
Identificacdo dos principais administradores;
Remuneracdo dos administradores;
Remuneragdo dos auditores;

Relacionamento com os investidores (cooperados);

Adaptado de: Murcia et. al. (2009)
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Destaca-se, que uma métrica exclusiva para a analise de disclosure voluntario nas
demonstracdes financeiras de cooperativas deve ser mais ampla, uma vez que como o disclosure
compulsério minimo é menor que o das companhias abertas, as demonstracfes das cooperativas
possuem informacdes voluntarias que ja sdo compulsérias para as companhias abertas (DFC e
DVA). (HOFER et. al. 2010). Além disso, as cooperativas de crédito tem uma estrutura
especifica, similar a das instituicbes financeiras, sofrendo influéncias de normativos do Banco
Central e acordos internacionais, mas, a auséncia de estudos nessa area inviabiliza a elaboragéo

de um modelo préprio para este tipo de entidade, sendo essa a principal limitacdo da pesquisa.

Para reduzir o viés na utilizacdo da métrica foram desconsideradas algumas subcategorias
como: “demonstracao de fluxo de caixa (DFC)”, por ndo mais se tratar de uma informacao
voluntaria; “informagdes contabeis em US GAAP ou IFRS”, que ndo se aplicam a cooperativas;
“market share”, “Pre¢o ou valorizagdo das acgdes por tipo (ON, PN)”, “Valor de mercado”,
“Indicadores de rentabilidade (ROE, ROA)”, “Principais acionistas”, por serem incoerentes com
0s principios que regem a atividade cooperativista: sociedade de pessoas e ndo de capital,

organizacdo que néo visa lucro.

Para atestar ou ndo a presenca das informagfes que correspondem as subcategorias da
métrica, fez-se necessario a escolha das unidades de registro que serviriam de unidade basica para
a busca no texto, assim foram determinadas palavras-chave ou palavras-temas (BARDIN, 1977,

P.130) que representariam cada subcategoria, conforme o Quadro 2 demonstra:

Quadro 3: Subcategorias x Unidades de Registro

SUBCATEGORIA UNIDADE DE REGISTRO NUMERACAO

Efeitos dos eventos econdmicos na | Inflagdo/Crise/Cenario econdémico a

empresa (taxa de juros, inflagdo, crises,

guerra)

Discusséo do setor em que a empresa atua | Setor Cooperativista/cooperativismo b
Relacionamento com fornecedores Relacionamento com fornecedores c
Satisfacéo dos clientes (cooperados) Satisfacdo dos cooperados d

Identificacdo dos riscos do negécio Riscos do negécio e
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Exposic¢do cambial Exposi¢do Cambial/ Cambio f

Narrativa da estdria da empresa Historico da cooperativa g

Estrutura organizacional Estrutura organizacional/ Organizacéo h

Aspectos  tecnolégicos da  atividade | Aspectos tecnolégicos da atividade da | i

operacional cooperativa/ Tecnologia

Informacgdes por segmento ou linha de | Segmento que a cooperativa atua/ ramo de | j

negécio atividade

Utilizacdo da capacidade produtiva Utilizacdo dos recursos k

Indicadores de eficiéncia Eficiéncia/prestacdo de servicos |

Quantidades produzidas e/ou servigos | Volume de operages m

prestados

Objetivos, planos e metas futuras da | Objetivos, planos e metas da cooperativa n

empresa

Perspectiva de novos investimentos Novos investimentos 0

Politica de reinvestimento dos lucros Reinvestimento das sobras/Lucros p

Pesquisa e desenvolvimento Pesquisa e desenvolvimento/ | q
capacitacao/qualificacdo

Discussdo da qualidade dos produtos e | Qualidade/prestacdo dos servigos r

Servicos

Correcdo monetaria Correcdo monetéria S

Informagdes detalhada sobre os custos dos | Custos dos servicgos prestados/Custos t

produtos, servigos

Projecdes (fluxo de caixa, vendas, lucros) ProjecBes/fluxo de caixa futuro/ sobras e | u
perdas

Indicadores de liquidez (liquidez corrente, | Indicadores de liquidez/liquidez | v

liquidez seca) corrente/liquidez seca

Indicadores de endividamento (PL - Indicadores de endividamento w

Passivo, PC-PELP)

EBITDA EBITDA / Lucro antes dos impostos X

Principais praticas de governanca Préticas de governanga corporativa y

corporativa

Composigéo do conselho fiscal Conselho fiscal z

Composigéo do conselho de administracdo | Conselho de administracdo A

Identificacdo dos principais Principais administradores/ Diretoria B

administradores Executiva

Remuneragdo dos administradores Remuneragdo dos administradores C
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Remuneragdo dos auditores Remuneragdo dos auditores
Relacionamento com os investidores Relacionamento com os cooperados E
(cooperados)

Elaboracéo do autor.

e Elaboracao dos indices de avaliacio

Definidos os parametros para a avaliacdo tratou-se de elaborar indices para a analise de
conteddo. Ficou estabelecido que seria atribuido nota 1 (um) para cada informacdo presente nos
demonstrativos e 0 (zero) caso a informacéo ndo constasse no texto. Ao final, os pontos foram
somados e divididos pelo total de subcategorias (31), obtendo assim, uma porcentagem de

evidenciacdo ou disclosure em relagéo ao total avaliado:

indice de disclosure voluntario = Total de pontos somados por demonstrativo

Total de subcategorias (31)

A partir desse indice ou porcentagem foi estabelecido um ranking, dividido em quartis,
classificado da seguinte forma:

0 a 25% - significa um nivel de disclosure voluntario ruim;

25% a 50% - significa um nivel de disclosure voluntério regular;

50% a 75% - significa um nivel de disclosure voluntéario bom;

75% a 100% - significa um nivel de disclosure voluntario 6timo;

Como se tratava de uma amostra heterogénea, optou-se por analisar as demonstragdes
isoladamente, calculando a pontuacdo e o indice de disclosure voluntario para cada conjunto de
demonstrativos anual da cooperativa, feito isso, foi calculada a média simples da pontuagéo dos
demonstrativos de cada cooperativa, a fim de obter um indice Unico que pudesse ser usado como

referéncia para a classificacdo do ranking.

Além da classificacdo, a media desses indices foi usada como referéncia para avaliar o

nivel de evidenciagdo geral das cooperativas de crédito goianas. Também foi calculada a média
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aritmética entre os indices de todas as cooperativas no mesmo ano, para que fosse feita uma

andlise temporal a partir de um indice geral de disclosure voluntario.

Para auxiliar a identificacdo e posterior analise dos dados, foi elaborada uma planilha da

seguinte forma:

Quadro 3: Planilha de trabalho

Ano:
Cooperativa: Exemplo 2009
Unidade de Presenca/
Registro auséncia Pontuacdo
a +
b + 1
c - 0

[N

ST a

z
A
B

Total de pontos: 2
indice total de disclosure : 6%
Classificacdo: Ruim, Regular, Bom,

Otimo Ruim
Elaboracéo do autor.
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4. RESULTADOS DA PESQUISA

Com a conclusao da fase de coleta e tratamento dos dados das demonstracfes contabeis
das cooperativas de crédito, foram obtidos, conforme os principios que baseiam-se essa pesquisa,
0S seguintes resultados:

1. ANALISE POR COOPERATIVA — RANKING

a. Nenhuma entre as vinte e oito cooperativas analisadas obteve um 6timo nivel de
disclosure voluntario;

b. Nenhuma alcangou o indice de um bom disclosure voluntério;

c. Nove tiveram um indice regular de disclosure voluntéario;

d. Dezenove tiveram um indice ruim de disclosure voluntario;

Conforme mostra o ranking completo:

Quadro 4: Ranking completo

Posicao Cooperativa indice de
disclosure

1° Credijur, Crediaffego, Credseguro, Credi-Rural, Agrorural, Crediforte 38,7%

2° Vale do Rio Crixas, Sicoob Mineiros 33,8%

3° Secovicred 27,4%

40 Credi-SGPA, Credicer, Sicoob do Vale, Lojicred 22,6%

50 Credisalde, Juriscred, 11,8%

6° Credcelg, Credicapa 11,3%

7° Coapil, Credmed, 9,6%

8° Credipar 8,6%

90 Coopercred 7,2%

100 Crediadag, Servcred 4,8%

11° Cooprem, Sicoob Palmeiras 3,2%

120 Credicomigo, Engecred, Sicoob Empresarial 0

Chama a atencdo o fato de todas as cooperativas obterem um indice de disclosure
voluntario inferior a cinglienta por cento, ou seja, das trinta e uma informacdes (subcategorias)

listadas na métrica, menos de quinze estavam presentes nas demonstracGes contabeis das
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cooperativas. Do total de vinte e oito, trés ndo evidenciaram nenhuma informacéo
voluntariamente. Fazendo uma média, obtem-se que, se observado as 28 cooperativas analisadas,
conforme a metologia deste trabalho, pode-se afirmar que as cooperativas goianas mantém um

nivel ruim de disclosure voluntario, com um indice médio de 18,1%o.

2. ANALISE TEMPORAL — MEDIA DOS INDICES POR ANO

Calculando a média entre os indices dos demonstrativos de cada ano, pode-se dizer que:

a) Em 2008, as cooperativas de crédito obtiveram um indice de 14,7%, o0 que
significa um indice ruim de disclosure voluntario, conforme os critérios da
pesquisa;

b) Em 2009, a média dos indices das cooperativas ficou em 18,2%, também
considerado ruim para os parametros definidos;

¢) Em 2010, a média de disclosure voluntério foi de 17,9%;

d) Em 2011, obteve-se o resultado de 20,8% de indice de disclosure voluntario para

as cooperativas de crédito goianas.

O gréfico abaixo mostra a variacdo do indice de disclosure voluntério ao longo dos quatro

anos que compreende o material da pesquisa:

25

20

15

=== ndice de disclosure
voluntario

10

2008 2009 2010 2011

A partir da andlise do grafico, & possivel observar um aumento do indice de disclosure a

partir de 2009, esse aumento sugere uma melhoria na qualidade das demonstragdes nos anos
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decorrentes as alteragdes estabelecidas pela Lei 11638/07, sobretudo, sdo necessarios estudos

mais aprofundados para que essa afirmacgéo seja atestada com rigor.

Terminada essa fase de andlise de indices, passamos a algumas observacbes do

pesquisador, acerca das informacGes mais presentes nos relatérios, de acordo com a as categorias

que constam na métrica de avaliacéo:

AMBIENTE DE NEGOCIOS:

Referente a esta categoria, a informacdo mais presente nos relatrios das cooperativas de

crédito analisadas foi a identificacdo de riscos do negdcio, que constou em quarenta e oito dos

oitenta e um relatorios considerados. A distribuicdo das cooperativas por informacdo ou

subcategoria foi assim:

Subcategoria | Descricdo Quantidade de
(Numeracéo) cooperativas por
informagéo
a Efeitos dos eventos econbémicos na empresa (taxa de juros, inflacdo, crises, | 6
guerra)
b Discussao do setor em que a empresa (cooperativa) atua 9
c Relacionamento com fornecedores 4
d Satisfacao dos clientes (cooperados) 0
e Identificacdo dos riscos do neg6cio 25
f Exposicdo cambial 4

Nenhuma cooperativa demonstrou alguma informacgdo acerca da satisfagdo dos seus

cooperados, esse fato sugere a auséncia de feedback ou falta de comunicagéo entre os cooperados

e a administracéo da cooperativa.

ATIVIDADE OPERACIONAL:

Sobre suas atividades operacionais, as evidenciagdes se concentraram em trés

subcategorias, do total de sete consideradas pelo pardmetro de anélise: a historia da cooperativa, a
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estrutura da organizacdo e a discussdo sobre o setor que a cooperativa atua; vinte e duas
cooperativas trouxeram informacdes sobre o inicio de suas atividades e o desenvolvimento delas
ao longo dos anos, e somente a Coapil relatou brevemente sobre o mercado de leite e derivados a

que esta sujeita.

Subcategoria | Descrigdo Quantidade de
(Numeracéo) cooperativas

por informacéo

g Narrativa da estdria da empresa (cooperativa) 21
Estrutura organizacional 15

i Aspectos tecnoldgicos da atividade operacional

j Informagdes por segmento ou linha de negdcio

k Utilizacéo da capacidade produtiva

| Indicadores de eficiéncia

o ol o | Oo

m Quantidades produzidas e/ou servicos prestados

ASPECTOS ESTRATEGICOS:

Esta categoria diz respeito ao planejamento da cooperativa, envolve planos e metas,
projecdes, politica de reinvestimentos dos lucros, investimentos em pesquisa e a discussao sobre
a qualidade dos servicos prestados. Entre as subcategorias consideradas, a Unica que ndo houve
menc&o por parte de nenhuma cooperativa foi a politica de reinvestimento dos lucros ou sobras.

A informacdo que maior parte das cooperativas — vinte e duas -, optou por citar em seus

demonstrativos foi o plano de metas, seguido pelos investimentos em pesquisa e desenvolvimento

— dezoito.
Subcategoria | Cooperativas que evidenciaram cada informacao Quantidade de
(Numeracao) cooperativas por
informacéo
n Obijetivos, planos e metas futuras da empresa 22
0 Perspectiva de novos investimentos 7
p Politica de reinvestimento dos lucros 0
q Pesquisa e desenvolvimento 18
r Discussao da qualidade dos produtos e servigos 7
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INFORMACOES FINANCEIRAS:

Sobre as informacdes financeiras, quinze cooperativas citaram a correcdo monetaria nos
seus relatorios, vale dizer que esta informacdo encontra-se em forma “padrao” em todos os
demonstrativos que esteve presente. Projecdes de lucros, receitas de servigos, e informagdes

sobre o custo dos servigos prestados, ndo foram encontradas.

Subcategoria | Cooperativas que evidenciaram cada informacao Quantidade de

(Numeragéo) cooperativas por
informacéo

S Correcdo monetéria 15

t Informagdes detalhada sobre os custos dos produtos, servigos 0

u Projecdes (fluxo de caixa, vendas, lucros) 0

INDICES FINANCEIROS:

Quanto aos indices financeiros, acontece a situacdo mais notavel entre todas, j4 que

nenhuma cooperativa divulgou indices de liquidez, endividamento e EBITDA.

Subcategoria | Cooperativas que evidenciaram a informacao Quantidade de

(Numeracéo) cooperativas por
informagéo

v Indicadores de liquidez (liquidez corrente, liquidez seca) 0

w Indicadores de endividamento (PL - Passivo, PC-PELP) 0

X EBITDA 0

GOVERNANCA CORPORATIVA:

Dos critérios que compdem a categoria “governanca corporativa”, foi constatado que a
composicdo dos conselhos fiscais e de administragcdo sdo amplamente divulgados pelas

cooperativas, estando presente em vinte e quatro demonstrativos contabeis, ou seja, vinte e quatro
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cooperativas. Nesse aspecto, algumas cooperativas divulgaram ainda a identificacdo dos

principais administradores e o relacionamento com o0s cooperados.

Subcategoria | Cooperativas que evidenciaram cada informacao Quantidade de

(Numeracao) cooperativas por
informacéao

y Principais praticas de governanca corporativa 0

z Composicao do conselho fiscal 24

A Composicao do conselho de administracéo 24

B Identificacdo dos principais administradores

C Remuneragdo dos administradores 0

D Remuneracdo dos auditores 0

E Relacionamento com os investidores (cooperados) 13

Em relacdo as categorias de informacGes, constata-se que as informacGes sobre

“governanga corporativa” estdo presentes em maior parte dos demonstrativos das cooperativas,

pois vinte e cinco entre as vinte e oito analisadas evidenciaram em seus relatérios pelo menos

uma subcategoria referente a este tema. Ja a categoria “ambiente de negocios” possui 0 maior

indice de disclosure entre todas categorias. Entre todas as informacgdes a que esteve presente em

maior parte dos relatorios foi a “identificagdo de riscos do negocio”, foi encontrada em quarenta e

oito dos oitenta e um relatorios considerados.

Além, das informacdes sobre “indices financeiros”, as quais nao houve representagdo, no

que diz respeito as “informagdes financeiras”, isto é, projecdes de lucros e custo dos servigos, 0s

demonstrativos sao deficientes.

Contudo, como ja foi dito, as cooperativas de crédito goianas, mantém um nivel de

disclosure voluntéario ruim, mediante o indice médio de 18,1% calculado a partir dos critérios

metodologicos estabelecidos para este trabalho.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Como pesquisa exploratoria, a funcédo deste estudo foi conhecer melhor o ambiente em
que se desenvolve a atividade cooperativista. O cooperativismo difunde valores importantes e
promove o desenvolvimento regional, dai a importancia de estudos nessa area, com intuito de
favorecer a expansdo dessa atividade.

As cooperativas, bem como as demais entidades, tem como principal e legitima fonte de
informacao sobre suas condutas as demonstracdes contabeis, que devem ser claras, e completas,
contendo informagdes que possam influenciar no processo de tomada de decisdes dos usuarios
internos e externos.

Nesse sentido, foi abordado a forma e a qualidade com que as informacgdes contabeis
estdo sendo evidenciadas nos relatérios contabeis. Os principios cooperativistas, 0 Cdodigo de
Boas Praticas de Governanga Corporativa concordam com a Teoria Contabil, no sentido de que
os administradores de uma entidade, seja qual for, devem cultivar o “desejo de informar”, e ndo
fazé-lo somente para cumprir determinacdes legais.

Avaliar a quantidade e qualidade de informacbes que devem constar nos relatorios
contéabeis depende de critérios subjetivos que determinam entre outras caracteristicas a relevancia
da informagdo. A legislacdo vigente determina uma série de requisitos que devem conter nos
demonstrativos, entretanto, é notavel que quanto maior o nivel de evidenciacdo, menor a
assimetria informacional, prevenindo os conflitos de agéncia, criando uma relacdo de confianca
entre a cooperativa e seus cooperados.

As companhias abertas utilizam o disclosure voluntario como forma de se diferenciar das
demais no mercado de capitais e estabelecer um vinculo forte com seus acionistas. Mesmo
estando alheias a essa disputa de mercado, as cooperativas tem compromisso com a transparéncia
e melhores praticas de gestdo. Dessa forma, foi avaliado o nivel de disclosure voluntario das
cooperativas de crédito e como parametro para essa avaliagdo foi utilizada a mesma métrica
usada para avaliar as companhias abertas.

Entre as vinte e oito cooperativas analisadas, constatou-se que vinte e cinco divulgaram ao
menos uma das 31 (trinta e uma) informacBes consideradas na métrica. Sendo que dessas vinte e
oito, nenhuma sequer alcangcou um bom nivel de disclosure voluntario. Conclui-se que, no geral,

as cooperativas de crédito goianas, mantém um nivel de disclosure voluntéario ruim, mediante o
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indice médio de 18,1% calculado a partir dos critérios metodoldgicos estabelecidos para este
trabalho.

Foi observado ainda que entre as subcategorias da métrica, a mais presente nos relatorios
financeiros das cooperativas refere-se ao risco do negdcio, seguido das informacgdes sobre o
conselho fiscal e conselho de administracdo. A analise por categoria € importante, pois, com esse
detalhamento foi possivel observar com clareza as principais deficiéncias de cada relatorio
analisado.

A principal limitacdo deste trabalho estd em utilizar uma medida de avaliacdo de
disclosure de companhias abertas para avaliar cooperativas de crédito, que possuem estrutura
similar a de uma instituicdo financeira, com particularidades em relagcdo as demais entidades. A
auséncia de estudos nessa area, ao mesmo tempo em que dificulta a pesquisa, justifica a
realizacdo da mesma, trazendo a tona o interesse pelo assunto. Assim, a elaboracdo de uma
métrica especifica para a analise de disclosure de cooperativas de crédito segue como sugestdo
para novos estudos.

Outro problema consiste no entendimento, por parte dos cooperados, das demonstracdes
contabeis como fonte de informacBes Sobrinho et. al. (2009, p.147) cita que em pesquisa
realizada com os cooperados 91% dizem ter acesso aos demonstrativos, mas apenas 51% de fato
compreendem as informagOes ali dispostas. Tal afirmacdo revela o quanto sdo importantes
estudos em relacéo a atividade cooperativista, no sentido de trazer uma linguagem mais clara aos
demonstrativos, com a intencdo de assegurar que eles atendam a demanda de informacdes por

parte dos cooperados.
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