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RESUMO

Analisa a literatura cientifica brasileira especializada acerca de politica de indexacdo em
unidades de informacéo na Base de Dados de Artigos e Periodicos em Ciéncia da Informacao
(BRAPCI). Objetiva a analise da producdo cientifica brasileira relacionada a temética da
politica de indexac&o na BRAPCI permeando o periodo de 1972 a agosto de 2022 visando tracar
um delineado das rotinas indexadoras nos diferentes tipos de unidade de informacao.
Especificamente, objetiva a realizacdo do levantamento por meio de revisdo sistematica da
literatura no periodo supracitado; categoriza os artigos levantados conforme a énfase tematica
da politica de indexacdo no contexto de variadas unidades informacionais; e explicita 0s
principais pontos abordados nos artigos selecionados por meio de resumos descritivos,
prospectando as diretrizes indexadoras neles contempladas. Constitui pesquisa exploratoria e
descritiva com abordagem quantitativa e qualitativa. Utiliza, para coleta de dados, a técnica de
levantamento bibliografico em conjunto com a técnica de revisdo sistematica de literatura
aplicada ao levantamento de artigos cientificos brasileiros na BRAPCI. Os resultados
demonstram que os artigos levantados abordam, principalmente, a tipologia de unidades de
informagdo “bibliotecas universitarias”. A maior parte dos artigos preconiza diretrizes
indexadoras embasadas nos mesmos elementos. Conclui que as abordagens na literatura
cientifica brasileira especializada dividem-se em: Tecnicista, Tetrica e Gerencial, sendo a

Abordagem Tecnicista a predominante.

Palavras-chave: politica de indexagdo; organizacdo da informacdo; unidade de informacé&o;

tratamento tematico da informagéo; indexagao.



ABSTRACT

Analyzed the specialized Brazilian scientific literature on indexing policy in information units
in the Base de Dados de Artigos e Periddicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI). It aims to
analyze the Brazilian scientific production related to the issue of indexing policy at BRAPCI
permeating the period from 1972 to August 2022, seeking to outline the indexing routines in
different types of information units. Specifically, it aims to carry out the survey through a
systematic review of the literature in the above-mentioned period; categorize the articles
surveyed according to the thematic emphasis of the indexing policy in the context of celebrated
informational units; and it explains the main points examined in the selected articles through
descriptive summaries, prospecting the indexing guidelines contemplated in them. It constitutes
exploratory and descriptive research with a quantitative and qualitative approach. It uses, for
data collection, the bibliographic survey technique together with the systematic literature
review technique applied to the survey of Brazilian scientific articles in BRAPCI. The results
demonstrate that the surveyed articles mainly address the typology of information units
“university libraries”. Most articles recommend indexing guidelines based on the same
elements. Concludes that approaches in the specialized Brazilian scientific literature are divided
into: Technical, Theoretical and Managerial, with the Technical Approach being the

predominant one.

Keywords: indexing policy; information organization; information unit; subject representation;

indexing.



Figura
Figura
Figura
Figura

Figura

g B~ W N

LISTA DE FIGURAS

Esquema representativo da Organizacdo da Informacao.............cccceeueee.. 24
As acdes basicas da analise da informacdo e 0 Ciclo...........cccovevveieiiennnn 27
ASPECtos CONCEITUAIS A Pl.......c.coviiiiiiiiiicee e, 48
Formulas para obtencéo dos coeficientes de revocacéo e preciséo............ 55
Etapas da praticade leitura..........c.covevvie e 56



Gréfico
Gréfico
Gréfico
Gréfico
Gréfico
Gréfico

Gréfico

~N O o W DN P

LISTA DE GRAFICOS

TErmo PESQUISAUO. .......cvieeeiieiie et 84
PUDBIICagBES POr QULOTIA.......c.veiveeieeie e 85
ANO A PUDIICAGED. ... et 86
PublicacBes por PEriOUICOS. .......ccuiirriririeieere e 87
Colecdo indexada Na BRAPCIH........ccccoiiiieieie s 89
Secao especificapara Pl..........cccoooe i 90

TIPO A8 UL .o 91



Quadro
Quadro
Quadro
Quadro
Quadro
Quadro
Quadro
Quadro

o N o o A W DN P

LISTA DE QUADROS

Elementos da politica de indeXagao.............ccceevveveeiveieseece e 48
Formas de indexacdo do dOCUMENTO.........c.ccuvevveieeieeie e 52
Unidades de informag&o e suas principais fungoes...........c.ccoovvvrvevenenn. 67
Tip0S de DIDIOLECES. ........coviieiieeec e 68
Especificacdes para busca avancada na BRAPCI............cccccevviieieenenn, 73
Critérios adotados para a revisdo sistematica de literatura........................ 79
DESENNO0 A PESOUISA. ... vttt 83

ADOrdagens doS artigoS.........eoiiiiiiirieieiese e 99



Tabela

LISTA DE TABELAS

1 Quantitativo de artigos cientificos recuperados no BRAPCI



AC
Al
AACR

BRAPCI

CDD
CDU
cl
CNPg
FRAD

FRBR

FRSAD

IFLA

NBR
Ol
PCD
Pl
RDA
RI
RSL
SOC
SRI
TDI
TIC
TTI
UFMG

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Antes de Cristo

Analise da Informacéo

Anglo-American Cataloguing Rules (Codigo de Catalogacdo Anglo-
Americano)

Base de Dados Referenciais de Artigos de Periodicos em Ciéncia da
Informacéo

Classificagdo Decimal de Dewey

Classificacdo Decimal Universal

Ciéncias da Informacéo

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
Functional Requiriments for Authority Data (Requisitos Funcionais para
Dados de Autoridade)

Functional Requeriments dos Bibliographic Records (Requisitos
Funcionais para Registros Bibliograficos)

Functional Requiriments for Subject Authority Data (Requisitos Funcionais
de Dados de Autoridade de Assunto)

International Federation of Library Associations and Instituitions
(Federacdo Internacional de Associaces e Instituicdes Bibliotecarias)
Norma Brasileira

Organizacdo da Informacao

Pessoa com Deficiéncia

Politica de Indexacéo

Resource Description and Access (Recursos: Descrigdo e Acesso)
Representacao da Informacao

Revisdo Sistematica de Literatura

Sistemas de Organizagéo do Conhecimento

Sistema de Recuperagéo da Informagéo

Tratamento Descritivo da Informacéo

Tecnologias da Informacgdo e Comunicacéo

Tratamento Tematico da Informacéo

Universidade Federal de Minas Gerais



ul Unidade de Informagéo
UNICAMP Universidade Estadual de Campinas



SUMARIO

L INTRODUGAOD ..ottt sttt n sttt ettt n st n s 17
1.1 JUSTIFICATIVAE DELII\/IITAQAO DO PROBLEMA ..o 19
L2 OBIETIVOS ...ttt e e st e e sn e e e sn e e e s e e e nnbaeenraeeans 20

1.2.1 ODJEUIVO GEIAL. ... 21
1.2.2 ODJetivoS ESPECITICOS. ....c.veuiiiirieiieiesieieese e 21

2 REVISAO DE LITERATURA . ...ttt eeeeee e 22

2.1 ORGANIZACAO DA INFORMAGAD ..ottt seeee e 22
2.1.1 Tratamento AESCIITIVO .....c.coeieiiiiieiiesiiees et 29
2.1.2 Tratamento tEMATICO ......ccorvereeiiirie ittt 30

2.2 INDEXAGAOD ..ottt ettt n et enee e 35

2.3 POLITICA DE INDEXAGAOQ .......coiviieeeiieeeisvsseessessiesiessess i sssnssssssssss s 41
2.3.1 Aspectos conceituais da politica de iNdeXagao ...........ccvevveveierierenesese e 41
2.3.2 Elementos da politica de iNdeXagao ............cocereiriiiiciinenesese s 48
2.3.3 Politica de indexacéo nas Unidades de INformagao ...........cccceeererevncicnincnene 65

SMETODOLOGIA. ...t e s e e e srb e e e srbe e e nneee e e 72
3.1 DELIMITACAO DO CAMPO DE PESQUISA ........ooovieeeeeeeeeeeeeeeeeeens e, 72
3.2 UNIVERSO E AMOSTRA ..ottt 75
3.3 CLASSIFICACAO DA PESQUISA ...ttt 76
3.4 INSTRUMENTOS E TECNICAS DE COLETA DOS DADOS .......ooevveeeeeesenn. 77
3.5 ETAPAS DA PESQUISA ...ttt e et e e 80
3.6 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS .......coevveeeeieseenn. 80
3.7 DESENHO DA PESQUISA . ...ttt enre e 83

4 ANALISE E INTERPRETACAQO DOS DADOS ......coovieveiieeieeeeeeesiessssienessnisneneon, 84
4.1 DADOS QUANTITATIVOS ...ttt 84
4.2 DADOS QUALITATIVOS ...ttt 92

5 CONCLUSAO. ...ttt 101

REFERENCIAS ...ttt ettt ettt en st n et en s eennens 104

APENDICE A — Dad0s COIELATOS .....veveeeeeeeeeeeeee oo e e e e e e eseeere s e s ee e er e 112



17

1 INTRODUCAO

A informacdo, em todos os tempos, consolida-se como importante recurso para aqueles
que a obtém, podendo ser utilizada como instrumento de poder e ditando tendéncias em diversos
ambitos da sociedade. Dito isso, deve-se observar a necessidade de organizagdo desse
importante recurso, uma vez que, sem o devido tratamento, pode haver diversas consequéncias
dentre as quais o fato de que uma informac&o importante pode jamais ser recuperada por quem
necessite dela.

H& um mar de informacdes, conforme mencionado por Baptista, Aradjo Junior e Carlan
(2010), que se encontram dispersas e que, para serem recuperadas de maneira eficaz, faz- se
necessario o estabelecimento de técnicas e procedimentos que possibilitem tal recuperacao.
Tais procedimentos e técnicas culminam na Organizacéo da Informacéo (Ol).

De forma prética, o ato de organizar informagdes pressupde o uso de modelagens
conceituais possibilitadas pela Organizacdo do Conhecimento (OC). Esta, por sua vez,
possibilita a estruturacdo do conhecimento em conceitos, sendo base para a ordenagdo e
representacdo de documentos de acordo com seus assuntos especificos. Desta forma, a OC
permite, por consequéncia, a organizagio da informacdo (OLIVEIRA; MARTINEZ-AVILA,
2019).

Considerando diversos fatores contribuintes para a exponencial explosdo informacional
identificada desde meados do século XX, Marcondes (2021) evidencia a importancia do
desenvolvimento de Sistemas de Organizagdo do Conhecimento (SOC). Tais sistemas detém
caracteristicas que visam a organizacdo informacional e sdo de extrema importancia para a
eficcia e eficiéncia do desempenho de uma unidade de informacéo (Ul).

Rio-Branco, Moreira e Fujita (2021), explicitam que ha diferentes SOCs detentores de
finalidades especificas, e que visam, corroborando com Marcondes (2021), ndo somente a
organizacdo da informacao, mas tambem sua gestdo e recuperacéo.

Para que seja possivel aplicar os SOCs em prol da Ol, é necessario realizar a
representacdo da informacéo (RI). Para tal, ttm lugar o tratamento descritivo da informacéo
(TDI) e o tratamento tematico da informacdo (TTI). Ambos se complementam, e a
representacdo informacional utiliza-se de ambos. O primeiro, segundo Maimone, Silveira e
Téalamo (2011, p. 28):

representa as caracteristicas especificas do documento, denominada descricéo
bibliogréafica, que permite a individualizacdo do documento. [...] também define e
padroniza os pontos de acesso, responsaveis pela busca e recuperacéo da informagéo,
assim como pela reunido de documentos semelhantes [...].



18

Ja o TTI busca a representacdo “dos assuntos dos documentos a fim de aproxima-los,
tornando mais fécil a recuperacdo de materiais relevantes que dizem respeito a temas
semelhantes” (MAIMONE; SILVEIRA; TALAMO, 2011, p. 28). Oliveira e Martinez-Avila
(2019), em conformidade com Brascher e Guimardes (2018), destacam a perspectiva de
determinacdo do assunto de um documento e sua especificacdo. E sobre esta dimenséo que a
presente pesquisa se debruca.

Também denominada na literatura especializada como “analise documentaria, analise
tematica, analise de assunto, descrigdo de contetido [...]” (OLIVEIRA; MARTINEZ-AVILA,
2019, p. 88), a expressdo tratamento tematico da informag&o é assim utilizada nesta pesquisa,
visto que o termo tratamento soa mais semanticamente correto na concepcao da autora, além
de viabilizar uma amplitude conceitual mais completa no que se refere a conjuntura de
processos, produtos e instrumentos inerentes a intervencdo bibliotecaria sobre o contetdo
documental.

O TTI se utiliza da indexagdo como um de seus processos de execucdo. Segundo Rubi
e Fujita (2003, p. 67), “pode-se considerar a indexacdo como a parte mais importante dentro de
um sistema de recuperacdo da informacdo. E a partir da realizacio desse processo que 0s
resultados da questdo de busca do usuario estardo condicionados”. Uma vez que a indexagao
deve ser precisa e possibilitar a identificacdo de conceitos adequados da informacdo, o
profissional bibliotecario responsavel pela realizacdo desse processo deve amparar- se em um
instrumento que guie suas acdes nos aspectos pertinentes a ele. Este instrumento, que é tema
central das investigacdes realizadas na presente pesquisa, € denominado politica de indexacéo
(PI).

A politica de indexagdo € um documento formal elaborado e adotado pela Ul que visa
regulamentar e orientar o processo de indexagdo. Este documento deve ser estruturado e
alinhado ao contexto informacional e é imprescindivel para o fazer indexador do bibliotecario
(OLIVEIRA, 2017). Deve, também, ser objeto de pesquisa e estudo como forma de inserir-se
enquanto instrumento aplicado no trabalho bibliotecario, considerando-se que investigacdes a
seu respeito precisam ocorrer para que sejam possibilitadas as condi¢des de seu aprimoramento.

Este trabalho é composto por cinco se¢des com subsecdes que introduzem a tematica
abordada. Elas discorrem acerca do referencial tedrico que embasa 0s conhecimentos da area,
apresentam os procedimentos metodologicos utilizados para alcance dos objetivos definidos,
analisam e interpretam os dados obtidos a partir da pesquisa e concluem enfatizando o alcance
dos objetivos e sugerindo novos desdobramentos de pesquisa para a tematica abordada. Sao

estas as sec¢des: 1 Introducéo; 1.1 Justificativa e delimitacdo do problema; 1.2 Objetivos; 1.2.1
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Objetivo geral; 1.2.2 Objetivos especificos; 2 Revisdo de literatura; 2.1 Organizacdo da
informagdo; 2.1.1 Tratamento descritivo; 2.1.2 Tratamento temético; 2.2 Indexacdo; 2.3
Politica de indexacdo; 2.3.1 Aspectos conceituais da politica de indexacédo; 2.3.2 Elementos da
politica de indexacdo; 2.3.3 Politica de indexacdo nas unidades de informacéo; 3 Metodologia;
3.1 Delimitacdo do campo de pesquisa; 3.2 Universo e amostra; 3.3 Classificacdo da pesquisa;
3.4 Instrumentos e técnicas de coleta e analise de dados; 3.5 Etapas da pesquisa; 3.6
Procedimentos de coleta e analise de dados; 3.7 Desenho da pesquisa; 4 Analise e interpretacdo

dos dados; 4.1 Dados quantitativos; 4.2 Dados qualitativos; e 5 Concluséo.

1.1 JUSTIFICATIVA E DELIMITACAO DO PROBLEMA

Para a construcdo do conhecimento, faz-se necessario a obtencdo de informacGes. A
necessidade de recuperacdo informacional é um fato na sociedade. A organizacdo da
informacdo é essencial para que se torne possivel tal recuperacdo; para sua execucao, ha
processos especificos relacionados ao tratamento informacional. O TTI contribui ativamente
para isso e uma das ferramentas utilizadas para executa-lo ¢é a PlI.

A motivacdo para a abordagem temaética desta pesquisa se da devido a afinidade da
autora com os procedimentos técnicos inerentes ao fazer bibliotecario. Procedimentos estes que
vao além de simples funces tecnicistas, mas perpassam pela subjetividade e compreensao de
diversos niveis de entendimento acerca de um objeto informacional. Especificamente, o
interesse por Pl é decorrente de atividades executadas durante o processo de formacdo da
autora, que despertaram interesse para tal ferramenta, que se caracteriza como instrumento
norteador aos profissionais indexadores.

Enquanto justificativa tedrica, uma pesquisa evidenciando a contribuicdo da PI nas
rotinas indexadoras inerentes a Ul pode agregar valor aos conhecimentos produzidos acerca da
otimizacao do processamento técnico dos objetos informacionais que necessitam de tratamento.
Afinal, a Pl é agente fundamental para o exercicio aplicado do atendimento as necessidades do
usuario.

Considerando-se a necessidade de verificagdo do contexto organizacional e das
necessidades especificas do publico de cada Ul, aspectos especificos da Pl devem ser
observados pela instituicdo no momento da elaboracdo da mesma, visando a tomada de decisdes
de forma direcionada em relagdo a pratica indexadora que, por sua vez, é decisiva para a

disseminacéo e a recuperacgdo informacional. Raz&o pela qual, pesquisas dessa ordem podem
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apoiar sobremaneira a compreensdo tedrica da politica de indexacdo para os fins aplicados em
sua consecucdo, sobretudo pela exploragdo da producéo cientifica no tema.

Ainda sob justificativa tedrica, a énfase da pesquisa sobre artigos cientificos produzidos
no tema politica de indexacdo se da devido ao fato desta tipologia de fonte informacional ser
importante veiculo de disseminacdo e apresentacdo dos resultados cientificos. A chamada via
dourada é um dos principais canais de divulgacéo cientifica, funcionando como importante
meio de comunicacdo de livre acesso (OLIVEIRA, 2020). Este estudo pode, portanto, contribuir
para a literatura que se dedica ao recorte sobre periddicos e constatacdes da natureza dessas
publicacdes no &mbito cientifico, principalmente considerando a temética relacionada a PlI.

Enquanto justificativa pratica, este trabalho se insere enquanto fonte potencial para
subsidio a projetos de constituicdo de politicas de indexacdo em unidades de informacéo. De
modo que, ao explorar teoricamente a politica de indexacéo, permite especificar sua modelagem
e as possibilidades de constituicdo desse documento como guia norteador para as praticas
indexadoras em diferentes unidades de informacéo.

Ainda no &mbito da justificativa pratica, a presente pesquisa pode contribuir para novos
estudos sobre politica de indexacao, estabelecidos, prioritariamente, dentro da perspectiva de
revisdo tedrica no tema, de forma sistematica. A aplicabilidade de uma revisao sistematica da
literatura (RSL), tem por preceito a reprodutividade de obras relevantes para estudiosos da area
em que se aplica, gerando a disseminacdo e a comunicacdo cientifica, 0 que contribui para a
construcdo e difusdo do conhecimento. Permite, ainda, a indicacdo de investigacbes futuras
relacionadas a tematica e atua enquanto modelo para grupos de estudo aplicados, ponto de
partida para projetos e agregacdo de um produto em nivel pratico de aplicacdo para
bibliotecarios atuantes no trato informacional.

Desta forma, a problematica que move este estudo se delimita em: Qual a abordagem
da producdo cientifica brasileira sobre politica de indexa¢do no que concerne as rotinas
indexadoras em diferentes tipos de unidades de informacéo, encontrada na Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacéo (BRAPCI)?

1.2 OBJETIVOS

Nas subseces, a seguir, sdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos a

serem alcancados na presente pesquisa.
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1.2.1 Objetivo geral

Analisar a producéo cientifica brasileira sobre politica de indexacao na forma de artigos
de periddicos brasileiros presentes na Base de Dados Referenciais de Artigos de Periodicos em
Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) no periodo de 1972 a agosto de 2022 visando delinear a
abordagem em relacdo as rotinas indexadoras em diferentes tipos de unidades de informacao.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Levantar a producéo cientifica brasileira sobre politica de indexago na Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacédo (BRAPCI), por meio
de revisdo sistematica da literatura no periodo de 1972 a agosto de 2022;

b) Categorizar os artigos levantados conforme a énfase temética da politica de indexacdo
voltada aos diferentes tipos de unidades de informacao;

c) Explicitar os principais pontos abordados nos artigos selecionados a partir da elaboracao
de resumos descritivos e, assim, prospectar as diretrizes indexadoras neles

contempladas.
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2 REVISAO DE LITERATURA

A informacéo é essencial para a construcdo de todo conhecimento e pode ser utilizada
para diversas finalidades. A impactante relevancia da informacéo levanta a necessidade de sua
representacdo para possivel recuperacdo, tornando sua organizagdo imprescindivel
(BAPTISTA; ARAUJO JUNIOR; CARLAN, 2010).

Sabe-se, ainda, que “a informagdo s6 tem sentido se for transmitida e socializada. No
entanto, para que isso ocorra e necessario que ela circule e, para tanto, ela deve ser tratada nos
seus aspectos formais e tematicos de forma adequada” (CAFE; SALES, 2010, p. 127). Tais
constatacGes pautam as subse¢oes a seguir, que discorrem acerca dos desdobramentos inerentes

aos processos que promovem a organizacao informacional de uma unidade de informacéo.

2.1 ORGANIZACAO DA INFORMACAO

A organizacdo, conforme explicitado por Café e Sales (2010), é uma caracteristica
humana que esta presente desde os primordios da vida dos individuos. E essencial para a
compreensdo do mundo e para a comunicacao entre os sujeitos. Em relacdo a organizacao da
informacao, o principio ndo difere, sendo ela imprescindivel para a recuperacdo de objetos e
documentos informacionais.

A organizacdo da informacao € base para o acesso a informacao e possibilitadora de sua
recuperacdo por parte dos usuarios. Uma vez que intervém sobre os diversos tipos de
materiais/registros, a Ol desempenha papel fundamental no processo informacional atuando
como processo fundamental em diversos &mbitos. Segundo Café e Sales (2010, p.118), “a
organizacdo da informacdo € um processo de arranjo de acervos tradicionais ou eletronicos
realizado por meio da descricdo fisica e de contetdo (assunto) de seus objetos informacionais”.

Na perspectiva de Maimone (2020), a Ol consiste em um processo composto por
atividades que promovem os registros do conhecimento por meio da descri¢ao de caracteristicas
fisicas/formais e de contetido dos documentos. J& Smit (2009) denota que a Ol busca atribuir
sentido a informacao, justificando sua presencga no contexto em que se insere e se preocupando
COM 0 acesso a mesma.

Pando e Almeida (2015) discorrem acerca da Ol enquanto nucleo fundamental de
pesquisa da Ciéncia da Informagcéo (CI). E evidenciado que para que ocorra a disseminagao
informacional, € imprescindivel a realizacdo de sua organizacdo de maneira prévia. Destaca-se,

ainda, o fator primordial a que a Ol se dedica, que é possibilitar a recuperacdo informacional
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em diversos ambitos, o que permite que as informagdes sirvam “como instrumento para tomada
de decisbes, producéo e disseminacdo do conhecimento em varios contextos como o académico
e empresarial [...].” (PANDO; ALMEIDA, 2015, p. 559).

Em nova pesquisa realizada por Pando e Almeida (2019), os autores evidenciam que,
apesar de ndo haver evidéncias suficientes, do ponto de vista epistemoldgico, que sustentem a
cientificidade do campo da Ol, ela desempenha papel fundamental no contexto da realidade
informacional, uma vez que se insere enquanto pilar da Cl que presta suporte direto ao

tratamento e recuperacdo da informacdo. Explicitam, ainda, que:

as atividades relacionadas a organizagdo da informacdo tém uma importancia
estratégica e fundamental para os sistemas de informacdo, tendo em vista que a
adequada organizaco influencia diretamente na recuperacéo de informacdes precisas
e que atendam as necessidades dos clientes de um sistema de informagdo como a
biblioteca, por exemplo. (PANDO; ALMEIDA, 2019, p. 104).

Conforme a abordagem de Vieira e Pinho (2015), a Ol se insere como atividade
essencial enquanto mediadora da informacdo, estabelecendo ligacéo entre a representacao e a
utilizacdo informacional ao lidar com objetos dessa natureza. Nesta perspectiva, torna-se
evidente que “a OI tem como fungdo, resumidamente, organizar registros de informacdo para
arranja-los sistematicamente, de forma a possibilitar sua recuperacdo e posterior uso.”
(VIEIRA; PINHO, 2015, p. 112).

Os autores corroboram, ainda, que a Ol é essencial para a organizagdo e o tratamento
informacional, e que a recuperacéo das informacdes é diretamente influenciada por essas a¢oes.
Delimitam, ademais, que o objeto da OI é “a informagao registrada passivel de ser armazenada
e organizada, possibilitando sua recuperacao quando necessario.” (VIEIRA; PINHO, 2015, p.
116). Torna-se evidente que os processos da Ol buscam a recuperacdo proficua das informacdes

por parte do usuario. A Figura 1 realiza uma concretizacdo visual de tais definigdes:
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Figura 1 — Esquema representativo da Organizacao da Informacao
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Fonte: Adaptado de Vieira e Pinho (2015).

Café e Brascher (2008) denotam que a Ol esta diretamente relacionada com a eficiéncia
de um sistema de organizacdo do conhecimento, possibilitando o agrupamento de informacoes
semelhantes e a distincdo daquelas que ndo se assemelham. Torna-se evidente que o objetivo
principal dos processos inerentes a Ol é a individualizacdo de um item em meio aos demais.
Esta individualizacdo contempla a descricdo de aspectos acerca do conteldo do objeto
informacional e se ampara por meio de processos que se utilizam de linguagens documentarias.

Em outra perspectiva, que complementa as supracitadas, Ortega (2008) denota a Ol
enquanto produtora de documentos, uma vez que as representacOes elaboradas por tal
organizacdo a fim de possibilitar 0 acesso a determinado documento, constituem, por si s6, uma
producdo documental. A autora evidencia, ainda, que a Ol se constitui por meio das seguintes
etapas:

e registro, controle e preservacdo de documentos (mais tarde, prestacdo de servigos
de acesso a esses documentos);

e analise e representacdo do contedido dos documentos para recuperagao;

e registro, controle e preservagdo de documentos, assim como a andlise e
representacdo do seu conteido. (ORTEGA, 2008, p.12).

Sobre estas etapas, salienta-se que a primeira € responsavel pela gestdo do acervo

informacional; a segunda, surgida com os centros de documentacdo e bases de dados
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bibliogréaficos, volta-se para a gestdo informacional; e a terceira consiste na producéo
documental em sistemas informacionais.

A Ol engloba a catalogacao, a classificacdo, a indexacao e a analise documental. Sua
configuracdo com tais elementos se inicia a partir de 1876 com o surgimento da Classificacdo
Decimal de Dewey (CDD) e das Rules for a Dictionary Catalog de Cutter (CAFE; SALES,
2010).

Corroborando com Café e Sales (2010), Pando e Almeida (2015) afirmam que,
constituida pelas dimensdes descritiva e tematica, a Ol se manifesta por meio dos processos
catalogadores, classificadores, indexadores e analisadores documentais. N&o obstante, a Ol ndo
deve ser encarada apenas como uma junc¢do de procedimentos técnicos, pois requer operacdes
cognitivas e intelectuais em sua execucao.

Pando e Almeida (2019) elencam, embasados em levantamento realizado na literatura
brasileira especializada em OIl, uma série de procedimentos e técnicas utilizados para a
organizagdo informacional. Dentre elas, destacam-se: Modelagem, Ontologias, Taxonomias,
Representacdo da Informacdo, Indexacdo, Arquitetura da Informacdo, Mapas Conceituais,
Folksonomias, Classificacdo, Bibliometria, Analise de dominio, Método Analitico Sintético,
dentre outros. Os procedimentos e técnicas listados podem ser considerados como
proporcionadores de novos conhecimentos ou resolugé@o de problemas. 1sso porque permitem a
agregacdo de valor ao documento, viabilizando a sua organizagdo e permitindo 0 acesso as
informacdes.

Os processos inerentes a Ol perpassam, ainda, pelas técnicas desenvolvidas pela area da
Documentacdo que enfocam sua pratica na representacdo do contetdo documental dando
prioridade as técnicas documentarias de tratamento analitico e recuperacdo da informagéo.
(FUJITA, 2003; ORTEGA, 2008).

Frizon e Araujo Junior (2015, p. 176) enfatizam que:

a representacdo e a organizacdo da informac&o se aplicam a todos os tipos de registros
e suportes, e que constituem imperativos para a recuperacdo de numerosos e variados
documentos (de natureza cientifica, artistica, geral, voltados a neg6cios e/ou tomada
de decisdo, entre outros) [...].

Em sintese, para o desenvolvimento de suas préticas, a Ol se embasa no tratamento da
informacao que, por sua vez, apoia-se nas representacdes documentais que sdo essenciais para
o funcionamento dos sistemas de informacdo utilizados para consulta e disseminagédo
informacional nas Ul. Torna-se evidente, portanto, que ha dois processos praticos essenciais ao

tratamento da informacéo:
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o primeiro, ligado ao acesso fisico aos documentos; e o segundo, de natureza mais
complexa, voltado para o acesso ao contelido informacional. Desse modo, a
organizacdo da informacdo é composta por dois grandes processos que estdo
relacionados entre si: o tratamento descritivo e o tratamento temaético. (VIEIRA;
PINHO, 2015, p. 117).

Ao tratar-se da Ol, torna- se substancial mencionar os sistemas utilizados para atingir
este fim. Os denominados SOCs objetivam realizar a descri¢cdo de cada objeto informacional
de forma adequada, refletindo as necessidades informacionais da comunidade que a Ul em
questdo visa a atender. Evidencia-se, ainda, que a Ol utiliza padrBes e técnicas inerentes a
Ciéncia da Informacdo (CAFE; SALES, 2010).

A CI, segundo Novellino (1996, p. 1) “¢ uma disciplina voltada para o estudo de
fendomenos subjacentes a produgdo, circulagdo e uso da informacdo”. Ao aprofundar-se no
estudo dos fendmenos que sdo objeto da ClI, torna-se viavel a elaboracdo de instrumentos e
metodologias que amparem a transferéncia de informacdes, transferéncia essa que se da nas
intervencdes efetuadas por SOCs na comunicagcdo entre produtor e consumidor do
conhecimento.

Em consonancia com Novellino (1996, p.1), evidencia-se que “na maioria das areas a
informacdo constitui atividade meio, o que as difere basicamente da ciéncia da informacédo —
que tem por objeto a informagio registrada, em si [...]” (BAPTISTA; ARAUJO JUNIOR;
CARLAN, 2010). O que remete a compreensao dos processos utilizados nesta grande area do
conhecimento. Baptista, Aradjo Junior e Carlan (2010) evidenciam, ainda, que a Cl investiga
0S processos e sistemas que constituem a coleta, 0o processamento e a disseminacao
informacional. J& Souza (2007) indica que a ClI se torna evidente em meio a um contexto de
‘avalanche’ do conhecimento na sociedade.

Agregada como um dos fazeres da ClI, a Biblioteconomia se insere como usufrutuaria
das bases conceituais da Cl. Sendo assim, evidencia-se o fazer biblioteconébmico como
responsavel pela atividade de Ol, o que associa para si papel de mediacao frente a possibilidade
de utilizacio das informacdes a que se propde a dar tratamento (CAFE; SALES, 2010).

Desta forma, a organizagdo da informacgdo se insere como ponto fundamental em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, sendo seu principal objeto de atuagdo, uma vez que
a Cl, enquanto area abrangente da informac&o, requer os procedimentos e técnicas especificos
da Biblioteconomia para a viabilizacdo da Ol.

Como forma de se estabelecer, na prética, a organizacdo da informacéo pressupde um
trabalho analitico por parte do bibliotecario. Este trabalho faz com que seja imperioso o

estabelecimento de critérios normativos que direcionem o profissional que ira realizé-lo,
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estabelecendo sua execucdo de forma assertiva para o processo de Ol. A este processo de
competéncia do profissional bibliotecario com vistas a identificacdo de caracteristicas de um
item informacional, denomina-se analise da informacéo (Al).

A analise da informacao € imprescindivel para a organizacéo informacional e possibilita
0 armazenamento e a recuperacdo de informagfes pelo usuéario por meio da descrigdo,
representacdo e organizacdo de contetidos. A correta execucdo dos processos inerentes a Al
permite que “conexdes corretas entre conceitos e termos a partir de critérios eminentemente
intelectuais resultardo na qualidade da representacdo de conteidos e na recuperacédo eficaz da
informagio” (BAPTISTA; ARAUJO JUNIOR; CARLAN, 2010, p. 65).

Além disso, a Al visa a estruturar representacdes condensadas dos conteudos
informacionais de um acervo, possibilitando o tratamento informacional que promove a Ol e
resultando na recuperacdo informacional, o que permite o atendimento das necessidades dos
USUArios.

Para melhor elucidar, Baptista, Aradjo Janior e Carlan (2010) apresentam o modelo
demonstrado na Figura 2:

Figura 2 — As acdes basicas da analise da informacéo e o ciclo
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Fonte: Baptista, Aradjo Janior e Carlan (2010).
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Dos processos inerentes a Al, permeando o bloco de acBes de descricdo e de
representacédo, cabe destacar a Classificagéo, a Indexagdo e a Sumarizagdo (ou resumo). Este
estudo se atém a discorrer acerca da Indexacédo (vide secdo 2.2), processo em que se selecionam
0s termos que se adaptam a descri¢do de um documento.

Ainda dentro da perspectiva ciclica apresentada na Figura 2, evidencia-se a importancia
da continuidade do processo de identificacdo e selecdo das caracteristicas de um objeto
informacional. Para que seja dada continuidade ao processo que permite a representacdo e a
recuperacdo informacional, faz-se imprescindivel a realizacdo do tratamento da informacao.

Relacionando-se diretamente com a organizagdo da informagao (FRIZON; BAPTISTA,
2015), o tratamento da informacéo, conforme explicitado por Souza (2007), consiste em um
processo utilizado para o atingimento de um fim. Sua finalidade se expressa em satisfazer as
necessidades informacionais dos Usuarios.

O tratamento da informagé&o engloba, segundo Dias e Naves (2013, p. 7):

todas as disciplinas, técnicas, métodos e processos relativos a:

— descricéo fisica e temética dos documentos numa biblioteca ou SRI;

— desenvolvimento de instrumentos (cddigos, linguagens, normas, padrfes) a serem
utilizados nessas descricOes; e

— concepcdo/implantacdo de estruturas fisicas ou bases de dados destinadas ao
armazenamento dos documentos e de seus simulacros (fichas, registros eletronicos,
etc.). Compreende as disciplinas de classificacdo, catalogagdo, indexacdo, bem como
especialidades delas derivadas, ou novas especialidades, tais como metadados e
ontologias, entre outras. (DIAS; NAVES, 2013, p. 7).

Os autores explicitam, ainda, que o “tratamento da informacdo foi levando,
progressivamente, a identificacdo de duas grandes especialidades nessa area: tratamento
descritivo e tratamento tematico” (DIAS; NAVES, 2013, p. 7). H4, portanto, dois grandes
processos essenciais para a realizacdo do tratamento informacional. Estes processos se
constituem no tratamento descritivo (fisico/formal) e no tratamento tematico de determinado
objeto informacional. A compreensédo e execucdo de tais processos é fundamental para que a
Ul consiga atingir seu objetivo de disseminacdo informacional (DIAS; NAVES, 2013).

Cafe e Sales (2010, p.120) constatam que:

a organizacdo da informacdo é notadamente composta por duas dimensdes relativas
ao tratamento da informacéo — a dimens&o descritiva, voltada aos elementos relativos
a forma dos documentos (como na catalogacao descritiva) e a dimenséo tematica,
voltada aos conteddos informacionais (como na catalogacdo de assuntos, na
classificacdo, na indexagdo e na analise documental).

O que complementa o destaque destes dois processos enquanto norteadores do
tratamento da informagdo. Estes processos sdo abordados com maior profundidade nas

subsec¢des que se seguem.
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2.1.1 Tratamento descritivo

O tratamento descritivo da informacdo (TDI), enquanto processo inerente a Ol,
conforme elucidado por Naves e Dias (2013), concentra-se em representar 0s aspectos objetivos
de um item informacional, realizando a identificacdo dos dados que descrevem tais aspectos.
Estes dados consistem na descri¢ao de elementos como “o autor, o titulo, a editora, e elementos
similares.” (DIAS; NAVES, 2013, p. 7).

Em consonéncia com Dias e Naves (2013), Sousa (2013) explicita que ao tratamento
descritivo se subordina a descri¢do da forma (fisica/formal) de um documento. Para tal, realiza-
se a identificagdo de ‘““autoria, titulo, edi¢do, o responsavel pela publicacdo, data, paginagdo,
entre outros.” (SOUSA, 2013, p. 138).

Os dados representados no TDI possuem, de modo geral, carater fisico/formal, e o
processo de sua representagdo requer “um exame do documento com o objetivo de identificar
certos elementos nele constantes e que servirdo para identifica-lo.” (DIAS; NAVES, 2013, p.
9). Este exame é feito por meio da leitura técnica do documento, e corrobora com 0s
procedimentos inerentes a Al, concordando com o explicitado por Baptista, Aradjo Junior e
Carlan (2010).

Comum ao tratamento descritivo e ao tratamento tematico da informacdo, a leitura
técnica do documento é habilidade imprescindivel para o profissional bibliotecario que realiza
o tratamento da informacdo. Este tipo de leitura consiste no exame cuidadoso do objeto
informacional a ser tratado, visando a identificacdo de elementos essenciais para sua descri¢éo
identificadora em aspectos técnicos, fisicos/formais e tematicos (DIAS; NAVES, 2013). Sua
aplicacdo se relaciona, conforme supracitado, com as dimensdes inerentes a Al, sendo parte do
processo.

Baptista, Aradjo Junior e Carlan (2010, p. 69) evidenciam, ainda, que “para organizar a
informagdo é preciso descrevé-la. Descrever um objeto é enumerar suas caracteristicas ou as
relagOes desse objeto com outros que o identifiqguem.” O tratamento descritivo da informagéo
cumpre, assim, com o propdsito de elencar as caracteristicas de um item informacional,
assumindo a funcédo de processo descritor de caracteristicas fisicas/formais e descritivas.

Desse modo, “a descri¢ao fisica de um objeto informacional se da pelo processo de
catalogacdo cujo resultado € a representagdo do suporte fisico ou documento. Pode utilizar
linguagens especificas, normas e formatos que padronizam este tipo de descri¢io” (CAFE;

SALES, 2010, p.118). Baptista, Aradjo Janior e Carlan (2010), por sua vez, referem-se aos
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codigos especificos utilizados para padronizacdo da descricdo mencionada por Café e Sales
(2010). Estes cddigos, segundo os autores, constituem-se por campos especificos,
descritores/metadados que sdo empregados a um conjunto de normas definidas em ambito
internacional.

Exemplos de codigos de catalogacdo mencionados por Baptista, Araujo Janior e Carlan
(2010) sdo: o Cddigo de Catalogagdo Anglo Americano, originalmente denominado como
Anglo-American Cataloguing Rules, 2nd edition (AACR2r) e o Resource Description and
Access (RDA). O RDA se baseia em modelos conceituais que preveem diretrizes acerca de
dados bibliograficos! e de autoridade?. Tais modelos conceituais se exemplificam pelos
Requisitos Funcionais para Registro Bibliogréfico, originalmente denominados como
Functional Requeriments for Bibliographic Records (FRBR), 0s Requisitos Funcionais para
Dados de Autoridades, que originalmente se denominam Functional Requiriments for Authority
Data (FRAD) (BASPTISTA; ARAUJO JUNIOR; CARLAN, 2010) e os Functional
Requiriments for Subject Authority Data (FRSAD), que, originalmente, sdo chamados de
Requisitos Funcionais para Dados de Autoridade de assunto (ASSUMPCAO; SANTOS;
ZAFALON, 2017) e o IFLA Library Model (IFLA RLM). Este ultimo refere-se a “um modelo
de referéncia conceitual para fornecer estrutura para a anélise de metadados nao administrativos
relacionados aos recursos das bibliotecas”. (RIVA; LE BEOUF; ZUMER, 2017 p. 1).

As normalizacGes estabelecidas pelas padronizagBes internacionais, no ambito da
catalogacdo, sdo resultado dos esforcos da International Federation of Library Associations and
Instituitions (IFLA), instituicdo responsavel pela elaboracdo dos modelos conceituais
supracitados (ASSUMPCAO; SANTOS; ZAFALON, 2017).

2.1.2 Tratamento tematico

Segundo Dias e Naves (2013, p. 2) “o acesso a informagao/documentos € a questdo
bésica de interesse da ciéncia da informacdo, em todas as suas especialidades [...] e em todas as
suas modalidades (pesquisa basica, pesquisa aplicada [...])”. Tal afirmacdo evidencia a

relevancia de adentrar no estudo dos processos técnicos utilizados para a organizacdo

1 Dados representativos acerca das caracteristicas fisicas/formais da obra bibliografica (ASSUMPCAQ; SANTOS;
ZAFALON, 2017).

2 Dados representativos acerca das caracteristicas fisicas/formais da autoria que possui responsabilidade pelo
contetido da obra (ASSUMPCAQ; SANTOS; ZAFALON, 2017).
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informacional, possibilitadores da recuperagdo informacional, incluindo o tratamento tematico
da informagé&o.

O tratamento tematico da informacdo é parte essencial da atividade de processamento
técnico que abarca o conteudo de objetos informacionais. Este processo visa a proporcionar a
andlise, descricdo e representacdo do conteudo dos documentos e, conforme Guimaraes (2008,
p. 79): “pode, historicamente, ser caracterizada em trés momentos, metaforicamente
denominados como a arte, a técnica e a busca por metodologias”.

Na perspectiva da arte mencionada por Guimaraes (2008), o TTI deriva de uma espécie
de talento, uma verdadeira habilidade artistica. Isso se torna evidente ao remeter a Antiguidade,
quando hé indicios de descricdo de contetdos em envelopes de argila com a descricdo do
conteddo de pergaminhos mesopotamicos; a elaboracdo de um sistema de classificacdo na
Biblioteca de Alexandria; a elaboracdo de indices por monges copistas na era medieval e a
diversos outros fatos notaveis que evidenciam a conotacao artistica dessa pratica.

Em relacdo a técnica envolvida no TTI, Guimardes (2008) demonstra que o0 século X1X
propiciou grandes avangos neste aspecto. Estes avangos ocorreram devido a grande producéo
documental ocorrida nesta época, o que demandou tratamento embasado por técnicas
especificas. Estas técnicas possuem grande influéncia da Revolugdo Industrial, uma vez que se
utilizam de regras e definicGes claras e se exemplificam por sistemas de classificacdo e sistemas
de indexagéo.

A metodologia, ou o fazer, do TTI tomou notoriedade a partir dos anos 1950, em que a
Europa e os Estados Unidos realizaram o desenvolvimento de bases cientificas que propunham,
além das técnicas, a constru¢cdo de metodologias para a sustentacdo dos procedimentos
necessarios a execucdo do TTI. Dentre instrumentos desenvolvidos para o alcance
metodoldgico do TTI, destacam-se as linguagens documentérias (vide secdo 2.3.2, alinea e€)
(GUIMARAES, 2008).

A denominacdo “tratamento tematico da informacéo” surgiu na década de 1970 por
meio de Anthony Charles Foskett, perpassando, ainda, pela nomenclatura representacao
temética, tal qual a representacdo descritiva. Para além da forma de designacdo, faz- se
primordial evidenciar a necessidade de delimitacdo do TTI. Isso devido & necessidade préatica
do tratamento documental, que passou a demandar, de forma imprescindivel, a reunido e
organizac&o dos objetos informacionais para a sua recuperacgio (GUIMARAES, 2008).

Foskett (1973) aponta a necessidade de aprofundamento do estudo acerca das
especificidades do tratamento tematico da informag&o com a finalidade de atender as demandas

dos usuérios de unidades de informacéo que néo sabem, de fato, a obra que desejam, mas sim
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0 assunto que almejam encontrar na busca pela informagcdo em tais unidades. Estes
apontamentos perpassam para além da nocdo de necessidade representativa dos aspectos
técnicos/formais de um documento conforme é realizado no TDI.

A concepcdo de TTI perpassa, também, por distintas correntes tedricas para tratar acerca
desta area do conhecimento. Estas correntes consistem em: catalogacdo de assunto, indexacao
e analise documental. A catalogacdo de assunto deriva de uma concepgao norte-americana e se
embasa, principalmente, na catalogacéo alfabética de Cutter e nos cabecalhos de assunto da
Library of Congress (GUIMARAES, 2008). Esta corrente leva seu enfoque & “organizacéo de
registros bibliograficos e ao controle bibliografico em geral.” (GUIMARAES, 2008, p. 82).

Sob a perspectiva da indexacdo, o TTI se insere como sendo imprescindivel as outras
tipologias documentarias, incluindo-se “ndo apenas a realidade bibliotecaria tradicional, mas
inclusive os centros de documentagio especializados e o universo editorial.” (GUIMARAES,
2008, p. 83). Esta corrente sofre influéncia inglesa, principalmente a dos trabalhos do
Classification Research Group e das teorias de Ranganathan.

A analise documental tangencia as concepcles da Linguistica e da Logica, que a
influenciam diretamente. Sob esta abordagem, “o foco centra-se no proprio processo de TTI,
vale dizer, na explicitacdo dos procedimentos voltados para a identificagdo e selecdo de
conceitos para posterior representagdo e geragdo de produtos.” (GUIMARAES, 2008, p. 83).
Esta corrente perpassa pela influéncia de Coyaud, na obra do ano de 1966 e Gardin, nas obras
de 1966, 1967, 1970, 1973, 1974 e 1981.

Guimardes (2008) torna evidente que o TTI se constitui por trés principais aspectos.
Estes aspectos, que podem denominar-se facetas, perpassam pelos processos, produtos e

instrumentos inerentes ao TTI. O autor exprime que:

essa dimensdo multifacetada do TTI construiu-se, ainda, gragas a distintos dialogos
com outras disciplinas tais como: a Administracdo, a Diplomatica, a Inteligéncia
artificial, a Linguistica, a Logica, a Psicologia e a Terminologia, dentre outras,
ressaltando-se, mormente nos tempos atuais, a natureza transversal (ou instrumental)
fornecida pelas novas tecnologias de informacdo e de comunicacdo para o
desenvolvimento — teérico e aplicado — do TTI. (GUIMARAES, 2008, p. 84).

O tratamento tematico da informacdo se relaciona intimamente a representacao
informacional e possui o foco centrado no processo de indexagao, o que possibilita a geragéo
da informac&o documentéria e sua consequente recuperacdo pelo usuario (SOUSA, 2013).

Guimarées (2008) assinala que o TTI se insere enquanto objeto central da Cl, atuando
como responsavel por mediar a producao e a utilizacdo da informacao possibilitando o acesso

ao conteudo informacional.
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Em oposicdo ao TDI, 0 TTI se atém a representacdo de aspectos subjetivos de um objeto
informacional. Para tal, “visa caracterizar o documento do ponto de vista do seu conteudo".
(DIAS; NAVES, 2013, p. 7).

O TTI, conforme explicitado por Café e Sales (2010, p. 118), é realizado “pelos

processos de classificagdo, indexag@o e resumo ou condensagdo documental”. Verifica-se que:

a classificacdo gera uma representacdo da informacdo no formato de nimeros ou
simbolos de classificacdo. Geralmente, ela descreve o conteldo do documento de
forma mais abrangente. Os instrumentos ou linguagens utilizados neste caso sdo 0s
Sistemas de Classificacdo, cujos exemplos classicos sdo a Classificacdo Decimal
Dewey (CDD) e a Classificagdo Decimal Universal (CDU) (CAFE; SALES, 2010, p.
118).

Corroborando com Café e Sales (2010), Fujita, Rubi e Boccato (2009) denotam que o
TTI visa promover a recuperagdo informacional conforme as demandas dos usuérios. Isto se d&
por meio de processos como a indexacdo, a catalogacdo de assuntos, a classificacdo e a
elaboracdo de resumos. Estes processos dizem respeito ao assunto tratado no documento.

Ainda acerca da classificagdo inserida enquanto processo inerente ao TTI, faz- se
imperioso destacar que a influéncia de diversos fildsofos se fez presente em suas concepgdes
iniciais. Guimaraes (2008, p. 78) assinala que: “nao se desconsideram as influéncias de natureza
filoséfica que as concepcdes de Platdo, Aristoteles e Bacon, dentre outros, exerceram nos
esquemas de classificagdo, relativamente a divisao do conhecimento”.

Em consonancia com a 6tica de Foskett (1973), Sales (2012) afirma que o TTI consiste
na dimensdo temaética responsavel pelo tratamento dos conteldos e a organizacdo da
informacdo. Estes processos se ddo, segundo os autores, por meio das abordagens de
classificacdo de assuntos, da catalogacdo de assuntos e da indexacdo. A classificacdo de
assuntos consiste em teorias derivadas da historia das classificagdes, perpassando por
Aristoteles, Descartes, Hobbes, Bacon, dentre diversos outros, até chegar aos sistemas de
classificacdo bibliogréfica tais como os propostos por Dewey, Cutter, Otlet, La Fontaine e etc.
A catalogacdo de assuntos, por sua vez, remete ao processo de indexacgdo, apresentado na
subsecéo 2.2.

Robredo (2005) pde em evidéncia que, a fim de atingir a representacao do contetdo de
determinado objeto informacional, constituem-se dois grandes eixos de procedimentos. Sao
eles: “a ordenacdao ou arranjo dos documentos [e] a localizagdo de dados e informagdes
pertinentes.” (ROBREDO, 2005, p.127). Segundo o autor, pertencem ao primeiro grupo os

sistemas de classificacéo e, ao segundo, os procedimentos inerentes a indexacéo.



34

Souza (2007) denota que a criacdo de esquemas de classificacdo bibliografica é
imprescindivel para a realizacdo do tratamento de um documento informacional e para sua
recuperacdo. A classificacdo, por sua vez, consiste em unir as coisas similares entre si.
Relacionando esta pratica aos sistemas e servicos de informacdo, principalmente nas
bibliotecas, “utilizam-se sistemas de classificacdo hierarquicos, para organizar as colecoes. Tais
esquemas baseiam-se no pressuposto de que os topicos podem se subdividir em tépicos mais
especificos.” (ROBREDO, 2005, p. 128).

Classificar, segundo Piedade (1983, p. 16), “¢ dividir em grupos ou classes, segundo as
diferencas e semelhancas. E dispor conceitos, segundo suas semelhangas e diferencas, em certo
nimero de grupos metodicamente distribuidos”. Este processo, que ¢ inerente ao ser humano
em diversos ambitos, aplica-se ao @mbito informacional enquanto ato de localizar o assunto
pré-determinado de um item informacional dentro de um sistema previamente concebido, a fim
de promover a organizacdo bibliogréfica. Na area da Biblioteconomia, a classificacdo é
empregada para designar sistemas ou simbolos de classificagéo.

A indexacdo consiste na escolha de termos pertinentes para a descri¢do tematica de um
documento. Este processo, enquanto contribuinte para a Ol, complementa a classificacédo,
levando em conta principios de especificidade e exaustividade (CAFE; SALES, 2010).

O resumo (ou condensacgdo documental) objetiva inteirar as informacdes especificadas
pela classificagéo e pela indexacdo. Sua normalizacdo segue o indicado pela Norma brasileira
(NBR) 6028 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, que especifica 0s termos e
definicoes:

Palavra-chave: palavra representativa do conteddo do documento, escolhida,
preferentemente, em vocabulario controlado

Recensdo: analise critica, descritiva e/ou comparativa, geralmente elaborada por
especialista

Resenha: anélise do contelido de um documento, objeto, fato ou evento

Resumao: apresentacdo concisa dos pontos relevantes de um documento

Resumo indicativo: trabalho que indica os pontos principais de um documento sem
apresentar detalhamentos, como dados qualitativos e quantitativos, e que, de modo
geral, ndo dispensa consulta ao original.

Resumo informativo: trabalho que informa finalidades, metodologia, resultados e
conclusGes do documento, de tal forma, que possa, inclusive, dispensar a consulta ao
original. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2021, p.1).

Ainda, segundo Lancaster (2004, p.1) “os processos de indexacao identificam o assunto
de que trata o documento; e o resumo serve para sintetizar o conteido do item”. Tal afirmacgéo
fomenta a concepcgéo de que os processos indexadores perpassam pelo tratamento documental
por meio da identificacdo do conteudo do mesmo, evidenciando, ainda, a importancia da

utilizacdo do resumo enquanto ferramenta essencial ao TTI.
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Os processos de classificacao, indexacéo e elaboracéo de resumos, culminam, portanto,
na informacdo documentéria, que pode ser considerada o elo entre usuario e documento e
consiste no “resultado de um processo de tradugdo semantica daquilo que ¢ dito pelo autor por
uma representagio do contetdo do documento [...]” (CAFE; SALES, 2010, p. 119).

Especificamente no que diz respeito a indexacdo, utiliza-se da determinacéo de termos
que expressem o conteudo de um item informacional. Por meio de uma anélise do profissional
bibliotecario, que caso nédo seja guiado por principios norteadores pode incorrer em nogoes
prejudiciais causadas pela subjetividade, identificam-se 0s conceitos inerentes ao item
informacional e expressam-nos mediante termos representativos. Na subsecdo 2.2 a seguir,

trata-se de maneira mais abrangente acerca da indexagao.

2.2 INDEXACAO

A indexacdo é um conceito pertinente a varias areas do conhecimento. Pinto (2001)
evidencia que se utilizam deste conceito: a Economia, a Demografia, 0 Comércio e a Ciéncia
da Informacdo. Na perspectiva da Cl, apresenta-se enquanto processo inerente a Ol (DIAS;
NAVES, 2013). Segundo Piedade (1983), a indexacao consiste no ato de realizar a inclusdo do
registro de um documento em um repositorio de informacGes. Corroborando com tal afirmacao,
Baptista, Aratjo Junior e Carlan (2010) asseveram que esta pratica é parte do processo
operacional da analise da informacdo e consiste na definicdo de um ou mais termos que
possibilitem a descricdo de um documento.

Surgida em decorréncia da atividade de elaboracdo de indices, a indexacdo deriva da
necessidade humana de recuperacdo das informacOes registradas em documentos. Sua
constituicdo remonta, primeiramente, a memoria, que era o instrumento primordialmente
utilizado para a gravacéo e posterior recuperacao informacional. Perpassa, ainda, por diversos
capitulos do desenvolvimento tecnolégico que culminaram nos processos de organizagédo
informacional (SILVA; FUJITA, 2004).

Conforme explicitado por Fujita, Rubi e Boccato (2009a), a indexagdo comeca a ser
identificada na Histdria desde os tempos das tabuas de argila, o que remonta ao século Il antes
de Cristo (a.C). Obviamente as préaticas reconhecidas nesta época ndo possuiam tal
denominacdo, e se constituiam por meio de representacdes condensadas que proporcionavam o
acesso a documentos.

A historia da indexacdo se confunde com o inicio da historia bibliogréfica, e passa a ter

maior atencao apés o surgimento das publicagdes periodicas, criando uma grande demanda em
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relacdo a necessidade organizacional desse tipo de objeto informacional. Esta pratica toma
maior forma a partir do século XIX, quando ocorre exponencial aumento dos documentos a
serem indexados (FUJITA; RUBI; BOCCATO, 2009a).

O termo “indexagd0” remonta ao ato de descrever e identificar determinado objeto
informacional de acordo com o assunto contido no mesmo (FUJITA; RUBI; BOCCATO,
2009a). Complementando tal definicdo, Rubi (2009, p. 81) assinala que “a indexacdo diz
respeito a identificacdo do contetdo do documento por meio do processo de analise de assunto
e a representacdo desse contetdo por meio de conceitos”.

O ato de indexar, conforme salientado por Nunes (2004, p. 55), consiste em:

representar o conteldo tematico de um documento, o que se faz mediante a
determinacéo do assunto de que trata o documento, a selecdo dos conceitos relevantes
associados ao assunto determinado e & traducdo desses conceitos para 0s termos
autorizados de uma linguagem documentaria.

A prética indexadora se apropria de terminologia especifica para elencar os termos
descritores utilizados na indexagdo de um objeto informacional. Verifica-se, ainda, em relagéo
ao termo, que “os termos atribuidos pelo indexador servem como pontos de acesso mediante os
quais um item é localizado e recuperado [...].” (LANCASTER, 2004, p. 6).

Os descritores, de acordo com Robredo (2005), geralmente se ordenam com a finalidade
de representagéo da sequéncia de pensamento dos autores. Indica-se em alguns casos, inclusive,
a pratica de redundancia conceitual aumentando a possibilidade de recuperacdo informacional.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (1992, p. 2) define indexacdo por meio da
Norma brasileira (NBR) 12.676 como: “ato de identificar e descrever o conteido de um
documento com termos representativos dos seus assuntos e que constituem uma linguagem de
indexac¢ao”. Aponta, ainda, que:

a indexacdo consiste basicamente nos trés estagios seguintes que, na realidade, tendem
a se sobrepor:

a) exame do documento e estabelecimento do assunto de seu conteldo;

b) identificacfo dos conceitos presentes no assunto;

c) tradugdo destes conceitos nos termos de uma linguagem de indexacéo.
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1992, p. 2).

A NBR 12.676 estabelece, ainda, que os estagios constituintes da indexagdo devem ser
amparados por instrumentos indexadores que se compdem por tesauros, codigos de
classificacdo, cabecalhos de assunto e etc.

Fujita (2003) infere que a indexacéo se trata de uma combinacdo metodoldgica dotada
de estratégia entre o tratamento de contetldo documental e a recuperacgao por parte dos usuarios
de tais documentos. Para além da descricdo e identificacdo inerente ao processo indexador, este
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processo deve permitir a busca e o acesso a informagdo armazenada. A autora destaca, ainda,
que a indexacdo é parte essencial para o funcionamento de um sistema de informacao, uma vez
que os resultados de uma estratégia de busca realizada em um desses sistemas estdo
condicionados a sua correta execucdo. Ainda em consonancia com o explicitado, torna-se

evidente que:

a recuperacdo do documento mais pertinente a questdo de busca é aquela cuja
indexacdo proporcionou a identificacdo de conceitos mais pertinentes ao seu
contelido, produzindo uma correspondéncia precisa com o assunto pesquisado em
indices. (FUJITA, 2003, p. 62).

Evidencia-se, ainda, que “o principal proposito de um servigo de indexagdo ¢ assegurar
da forma mais eficiente e econdmica possivel, que qualquer documento ou informacéo seja
fornecido ao usudrio no momento preciso.” (CARNEIRO, 1985, p. 222).

Frizon e Baptista (2015) abordam a indexacdo engquanto um dos processos técnicos
realizados em unidades informacionais. Este processo, segundo os autores, “tem seu foco
voltado basicamente a extracdo de conceitos presentes em um registro textual, sonoro ou
imagético, com vistas a traduzi-los em palavras.” (FRIZON; BAPTISTA, 2015).

Ja sob a perspectiva de Evangelista (2016), a indexacdo se insere enguanto processo
responsavel pela traducdo de assuntos para termos que proporcionam o reconhecimento da
utilidade de um documento em decorréncia da necessidade de quem o demanda.

Café e Sales (2010) explicitam que a indexacdo se trata da distincdo de termos
adequados para a descri¢do tematica de um documento. Este processo culmina na representacao
da informacdo mediante descritores ou palavras-chave, que podem resultar na formacéo de
indices. Indexar abrange, ainda, processos de identificacdo de um documento, a delimitagdo do
assunto a que se refere e a selegcdo dos termos adequados para sua representacdo (PIEDADE,
1983).

Acerca da indexacdo, Sousa (2013, p.139) aponta que:

é uma operacdo que lida com a representagdo do contetido dos documentos, para
permitir posterior recuperagdo no acervo da biblioteca. Nao é um processo finalizado
em si, pois a preocupa¢do ndo se finda no armazenamento do item indexado, pelo
contrario, é planejada e executada para o uso que serd feito.

A indexacdo, conforme definido por Robredo (2005), corresponde a um processo
intelectual que realiza a indicacéo do contetido tematico de um objeto informacional por meio
de termos atribuidos e passiveis de recuperagdo. A recuperagdo informacional visa a atender
aos usuarios, que segundo o autor se subdividem em dois tipos. O primeiro tipo de usuario

satisfaz suas demandas informacionais ja indicando aspectos proprios a informacéo que deseja
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recuperar. J& o segundo tipo busca documentos relacionados a determinados assuntos sem
maiores especificacbes que o definam. Torna-se evidente que o segundo tipo € aquele que deve
ser primordialmente atendido mediante a indexacdo, uma vez que ndo possui 0s dados
especificos fisico/formais que caracterizam um determinado objeto informacional.

Lancaster (2004) denota que a indexagdo é uma das atividades inerentes a representacao
do contetdo tematico de documento. Esta atividade proporciona a descri¢do do contetido
tematico documental por meio da indicacdo de termos usualmente selecionados de um
vocabulério controlado.

Na perspectiva de Silva e Fujita (2004), a indexacdo consiste em uma atividade
subordinada a analise documentaria que prevé a recuperacdo da informacao. Consiste, portanto,
no “resultado da fase de representacao, fase final da analise documentaria, em que se utilizam
as linguagens documentarias para a gera¢do de produtos documentérios.” (SILVA; FUJITA,
2004, p. 136-137). Ainda segundo a perspectiva das autoras, a indexagéo se destaca enquanto
principal processo da anélise documentaria em relacéo aos sistemas de informacéo, pois € sua
correta execucgdo que possibilita a recuperacdo informacional nesses sistemas.

A indexacdo pode ser indicada como:

um conjunto de atividades que consiste em identificar, nos documentos, 0s seus
Tragos descritivos (TD’s) ou macroproposi¢des e, em seguida, extrair 0S
elementos/descritores (sintagmas) indicadores do seu conteldo, visando a sua
recuperacéo posterior. (PINTO, 2001, p. 226).

Ainda sob a perspectiva de Pinto (2001), nota-se que a indexacdo é constituida por trés
etapas essenciais, sendo elas: analise conceitual, traducdo e controle de qualidade.

Denota-se, ainda, que “no desenvolvimento da indexagdo, o bibliotecario precisa ter
clareza sobre a tematicidade, ou seja, do que trata o documento que é objeto da analise.”
(OLIVEIRA, 2017, p. 41). O papel do profissional indexador engquanto responsavel pela correta
execucdo do processo de indexacdo se torna, entdo, evidente e para nortear suas acées com a
devida objetividade se faz necessaria a elaboracdo de uma politica de indexagédo (vide secédo
2.3), que proporciona diretrizes orientadoras para tal.

Gomes (2019) sintetiza, por meio de diversos teoricos, que a indexagdo consiste na
atribuicdo de um ou mais descritores a um documento por meio de sua anélise prévia. Enfatiza,
ainda, que a analise de assunto é imprescindivel ao seu fazer, uma vez que promove a
representacdo tematica do contetdo do objeto informacional possibilitando sua recuperagdo. O
autor frisa, ainda, que a indexacg&o se trata de um processo técnico que transpassa por grande

subjetividade.
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A indexacdo, segundo Chaumier (1988), constitui-se enquanto processo mais
importante da analise documentéria, determinando o valor de um sistema documentario.
Define-se, segundo o autor, pela operacdo responsavel por escrever e caracterizar determinado
documento mediante 0s conceitos existentes no mesmo, conceitos estes que devem ser
transcritos em linguagens documentarias apds sua extragdo por meio de uma andlise prévia.

Ainda de acordo com a perspectiva de Chaumier (1988), a indexacéo é constituida por
quatro etapas, sendo elas: a tomada de conhecimento do conteddo do documento, a escolha dos
conceitos que serdo representados por meio de critérios de seletividade e exaustividade, a
traducdo dos conceitos para termos descritores por meio de linguagem documentéria e a
incorporacdo de elementos sintaticos que preveem a importancia dos conceitos em relagédo ao
documento. O autor frisa que 0s instrumentos necessarios para a execucao da indexacdo sao:
linguagens de estrutura hierarquica (classificac@es) e linguagens de estrutura combinatoria (0s
tesauros).

Sdo indicados dois estagios para o processo de indexacdo conforme apontado por Fujita
(2003). Estes estagios se fundamentam no ambito analitico, em que ocorrem as etapas de
compreensdo do texto, identificacdo e selecdo dos conceitos que serdo utilizados. O outro
estagio que pode ser mencionado é o de traducdo, que trata da representacdo dos conceitos
anteriormente elencados para termos retirados das linguagens de indexagéo, o que conforme
Lancaster (2004, p. 6) “envolve a conversdao da analise conceitual de um documento num
determinado conjunto de termos de indexagdo”.

Em concordancia entre Fujita (2003), Lancaster (2004) e Gomes (2019) evidencia-se
que a indexacdo contempla duas etapas, sendo a analise conceitual e a traducdo. Oliveira (2017,
p. 41) também torna evidente que “andlise conceitual e tradugdo sdo etapas fundamentais para
conducdo da indexacdo, sendo a primeira destinada & compreensdo do contetdo do documento
e a segunda, a adequacdo do termo de acordo com a linguagem da unidade de informagao”.

Rubi e Fujita (2003), em consonancia com Oliveira (2017), acrescentam que ha falta de
concordancia entre as correntes tedricas em relacdo a quantidade de estagios no processo
indexador, no entanto, todos consistem na identificagdo dos conceitos existentes em um
documento e, posteriormente, em sua traducdo para a linguagem do sistema. Robredo (2005, p.

165), por exemplo, especifica quatro etapas relacionadas ao processo indexador, sendo elas:

. a andlise conceitual do contetido significativo do documento, ou seja, a
identificacdo do assunto;

. a expressdo desta analise, através de um conjunto de palavras, frases ou
cddigos que representem o assunto;

. a traducdo das descricdes dos assuntos relevantes para a linguagem de
indexacao;
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° a organizacdo das descricdes padronizadas dos assuntos de acordo com a
sintaxe da linguagem de indexacéo.

Frisa-se, ainda, que a identificagdo de conceitos ocorre em duas etapas durante o
processo indexador. A primeira ocorre no momento da identificacdo dos conceitos existentes
no contelido para a identificacdo do tema deste. A segunda etapa se da apos a identificacdo
prévia, no momento da traducéo para termos situados nas linguagens documentarias (FUJITA,
2003).

Acerca da compreensdo do documento a ser indexado, evidencia-se a importancia da
leitura com especial atencdo de algumas de suas partes, tais como: “titulo, introdugio e as
primeiras frases de capitulos e paragrafos; ilustracGes, tabelas, diagrama e suas explicacdes;
conclusdo; palavras ou grupos de palavras sublinhadas ou impressas com tipo diferente”
(FUJITA, 2003, p. 64).

Corroborando com Fujita (2003), Robredo (2005, p. 166) afirma que a leitura integral
do documento a ser indexado é, geralmente, impraticavel. Deve-se, assim, observar com maior
aten¢do: “o titulo, o prefacio e/ou a introdugdo, o sumario, o resumo, 0s primeiros paragrafos,
as figuras, as palavras sublinhadas ou impressas num tipo de letra diferente do texto (negrito,
itdlico, etc.), as conclusdes e o indice”. Lancaster (2004, p. 24), complementa ainda que “as
partes a serem lidas atentamente sdo as que apresentam maior probabilidade de dizer o maximo
sobre o contetdo no menor tempo: titulo, resumo, sinopse e conclusoes. [...] titulos das secBes
e legendas das ilustragdes ou tabelas™.

Em relacdo a compreensdo de conceitos, recomenda-se sua identificacdo por meio do
esquema de categorias contidas no proprio documento abarcando: “o fendmeno, o processo, as
propriedades, as operagdes, o material, o equipamento, etc.” (FUJITA, 2003, p. 64). Evidencia-
se que nem todos os conceitos identificados serdo necessariamente selecionados, uma vez que
se deve levar em consideracdo os objetivos da indexacéo.

Dadas as concepgOes expostas, conceitualiza-se com Fujita e Santos (2016) que a
indexacdo se trata de um procedimento responsavel pela descricdo de documentos e que se
utiliza da analise de contetdo tematico culminando em sua representagdo por meio da utilizacao
de conceitos derivados de uma linguagem documental.

Dado o0 exposto, a secdo seguinte discorre acerca do processo de politica de indexacao,

instrumento primordial para o norteamento da execugdo da pratica indexadora.
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2.3 POLITICA DE INDEXACAO

Nas subsec¢des a seguir sao abordados os aspectos conceituais da politica de indexacao,
demonstram-se 0s elementos constituintes deste tipo de politica e se contextualizam os
diferentes tipos de unidades de informacgdo em que a utilizacdo de uma PI se insere enquanto

Processo Necessario.

2.3.1 Aspectos conceituais da politica de indexacéo

A politica de indexacdo é uma diretriz administrativa adotada por uma unidade de
informacdo. Esta diretriz guia a tomada de decisdes por meio de orientacdes pré-estabelecidas
que possibilitam a realizacéo do trabalho do bibliotecario de maneira mais racional e objetiva.
A elaboracéo de uma PI deve ser desenvolvida no ambito da administragdo da biblioteca. Deve
guiar-se pelos objetivos da institui¢do e refletir sua filosofia em suas resolugdes e néo apenas
elaboréa-la, considerando a indexa¢do como um processo técnico (RUBI, 2012).

Rubi (2009) denota, ainda, que a Pl deve descrever as condutas teoricas e praticas a
serem tomadas pelos profissionais indexadores no momento da realizagéo da indexagdo. A
autora torna evidente que esta politica deve estar estruturada e registrada em um manual de
indexacdo, permitindo, além de sua consulta, sua avaliacdo e modificagdo caso seja identificada
a necessidade.

Oliveira (2017) evidencia a importancia de um documento formal que estabeleca
regulamentacdes e orientacdes ao trabalho indexador e a forma como o tratamento tematico
deve ser realizado. Este documento deve alinhar-se com o contexto informacional, levando em
consideracdo a importancia que a indexacgdo assume nas unidades de informacéo e deve, ainda,
ser construida de maneira clara e precisa. A formalizacdo deste documento promove a
possibilidade de padronizacdo do processo indexador contribuindo ativamente para a reducéo
da subjetividade que pode lhe ser inerente.

Ainda sob a perspectiva de Oliveira (2017), a Pl ndo se trata apenas de um documento
formalizado, mas se constitui como “parte de uma visao coletiva integrada sobre o tratamento
informacional.” (OLIVEIRA, 2017, p. 42). E, ainda, responsavel por elencar diretrizes acerca
de processos tais como: a linguagem utilizada, a forma como a indexacdo sera realizada, a
guantidade de termos descritores utilizados, 0 modo como os descritores serdo aplicados, a
profundidade destes, os parametros em relacdo aos documentos, dentre outros.
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O estabelecimento formal de uma PI garante “uniformidade ¢ padronizagdo na analise
e atribuicdo de descritores de assunto, o que ir& favorecer diretamente o tratamento tematico e
arecuperagao da informacao.” (OLIVEIRA, 2017, p. 43). Garante, também, o auxilio e amparo
ao bibliotecario por meio de definicBes norteadoras acerca do processo de indexacdo. Além
disso, Nunes (2004) torna evidente que a formalizacdo de uma Pl em uma unidade de
informagdo assegura a permanéncia das praticas adotadas pela mesma, ainda que ocorra a
substituicdo do profissional indexador atuante no momento de sua elaboracgéo, garantindo, desta
forma, a continuidade da aplicacédo de tais préaticas.

E relevante ressaltar que a Pl é elemento embasador para construgdo de um manual de
indexacdo. Acerca disso, denota-se que “as politicas diferem dos manuais no sentido de que as
primeiras sdo bases para que se construam os segundos.” (FUJITA; SANTOS, 2016, p. 61).
Verifica-se, entdo, que a formalizacdo da Pl ocorre por meio do manual de indexacdo de uma
Ul.

Buscando tracar uma definigdo que sintetize do que se trata uma PI, nota-se que esta
consiste em “uma diretriz que explicita as escolhas técnicas (por isso politica) que a biblioteca
faz [...], considerando fundamentalmente duas varidveis: o seu usuario € o seu acervo.”
(NUNES, 2004, p. 55). Nunes (2004) salienta, ainda, que as diretrizes estabelecidas por meio
da PI proporcionam economia de tempo e de recursos, sejam eles materiais ou financeiros. 1sso
se da devido ao fato de a Pl promover a racionalizacdo do processo indexador.

Pinto (2001) expde que a Pl deve ser definida em uma Ul alinhada aos objetivos e a
missao da organizacdo em que esta se insere. Salienta, ainda, que deve ser condizente com as
necessidades dos usuarios e deve “estar contida em um manual, de maneira que os indexadores
possam tomar conhecimento das regras estabelecidas e possam segui-las. Essa decisdo podera
contribuir para reduzir, de certa forma, a subjetividade suscitada por esta atividade.” (PINTO,
2001, p. 229).

Fujita (2016) denota que a Pl objetiva a orientacdo e sistematizacdo da atividade
indexadora, possibilitando o aperfeicoamento da indexagdo e a recuperagdo da informacao.

Discorre, ainda, que a funcdo de uma PI consiste em:

circunstanciar as condi¢des daquele momento para o respaldo das decisdes a respeito
de elementos da politica de indexacdo, como por exemplo, a exaustividade e a
especificidade da indexacgdo, o processo de indexacdo e a linguagem de indexagdo no
que tange a sua especificidade e exaustividade (FUJITA, 2016, p. 16).

Além das consideragdes acerca de sua definicdo, Fujita (2016) assinala que a Pl é

necessidade imprescindivel para uma unidade de informacéo (UI), que por sua vez necessita da
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sistematizacdo dos processos e condutas da indexacdo. Além disso, a autora evidencia que a P
podera ser modificada com vistas a melhoria das condi¢des de sua infraestrutura ou de acordo

com a demanda dos usuérios. Acerca de sua elaboracao, nota-se que:

emana sempre de um consenso entre usuarios, indexadores, bibliotecarios de
referéncia e dirigentes, atores principais envolvidos no processo cotidiano onde as
acOes e mudancas acontecem e ndo dependem de um padrdo de conduta uniforme,
mas essencialmente de necessidades, comportamentos, decisfes estratégicas e,
sobretudo, de sociocognicdo (FUJITA, 2016, p. 17).

Acerca dos atores participantes do processo de elaboracdo de uma PI, destaca-se a
importancia do profissional indexador, uma vez que este € o responsavel por tornar evidente o
conhecimento relacionado aos aspectos intrinsecos a Pl. Isso se da devido a sociocognicdo
inerente aos profissionais indexadores. Acerca dos atores participantes do processo de
elaboracdo de uma PI, destaca-se a importancia do profissional indexador, uma vez que este é
0 responsavel por tornar evidente o conhecimento relacionado aos aspectos intrinsecos a Pl.
Isso se da devido a sociocognicdo inerente aos profissionais indexadores. A caracteristica
sociocognitiva do profissional que atua na indexacédo é essencial ao referido processo, pois o
indexador atua como principal componente na geracdo do conhecimento da organizacédo
informacional (FUJITA, 2016). A perspectiva sociocognitiva se faz essencial na indexacao pois
perpassa pelo contexto da sociocogni¢cdo que, por sua vez, possibilita a compreensdo dos
autores e processos desenvolvidos ao indexar visando ao tratamento adequado da informagéo.
“A abordagem sociocognitiva, portanto, tem como foco o sujeito que realiza uma determinada
atividade e sua cogni¢do em relacdo ao seu contexto de producdo”. (FUJITA; RUBI;
BOCCATO, 2009b, p. 4).

Santos, Martins, Aradjo, Lima, Feitosa, Peixoto e Maia (2016) relatam, com base em
sua experiéncia profissional em uma Ul, que a consideracdo das especificidades da unidade
informacional em que atuavam na ocasido e o atendimento e escuta ativa dos usuarios foram
fatores fundamentais para a determinacdo das diretrizes formadoras da Pl desta instituicéo.

Gomes (2019, p. 94) destaca que “a politica de indexacao € considerada um elemento
norteador da indexacdo, que auxilia os profissionais indexadores na tomada das decisdes
sensiveis ao tratamento tematico da informacdo”. Estes elementos (vide secdo 2.3.2) se
constituem por meio de principios e critérios.

Carneiro (1985) denota que a PI objetiva estabelecer principios e critérios que serao
utilizados como guia para a orientacdo da indexacdo. Estes principios e critérios (vide secdo

2.3.2) devem ser empregados na tomada de decisfes que culminaré na otimizagdo do servico,



44

tornando 0s processos racionais e consistentes. Para tal, deve-se considerar o grande
quantitativo de variaveis existentes nas relacdes indexadoras.

Baptista, Aradjo Junior e Carlan (2010, p. 68) salientam que o processo decisorio
“quanto ao projeto e implementagdo de formas diferentes de se organizar a informacgao com
vistas a sua &gil recuperacdo requer o estabelecimento de politicas e estratégias por parte de
gestores e profissionais.” Tal afirmacéo reforca a importancia da elaboracdo e aplicagédo de um
Pl em Ul.

Oliveira, Cunha e Vieira (2018) definem a PI enquanto um elemento utilizado para
padronizacdo das a¢Ges pertinentes a indexacdo de um documento. Enfatizam, ainda, que pode
ser compreendida como “o conjunto de pardmetros que guiara a unidade de informacdo e
refletird o processo decisério desta em torno da representacdo tematica da informagdo.”
(OLIVEIRA; CUNHA; VIEIRA, 2018, p. 9). Pela perspectiva das autoras, insere-se, também,
como um manual responsavel por orientar a escolha dos termos descritores representativos de
um documento. Além disso, possui papel estratégico enquanto decisdo gerencial.

Carneiro (1985) corrobora que € necessario conhecer os objetivos e atividades da
organizacdo em que a Ul se insere ao elaborar sua P, pois, a depender do tipo de organizacéo,
0 tipo de indexacdo, assim como os niveis de exaustividade e especificidade poderdo variar.
Torna-se evidente, ainda, que as especificidades do usuario e os recursos (humanos, materiais
e financeiros) disponiveis também sdo elementos relevantes ao se estabelecer uma PlI.

Em relacdo aos aspectos necessarios para o correto gerenciamento de uma biblioteca,
evidencia-se a necessidade de conhecimento dos usuarios para o oferecimento de um
atendimento eficiente para 0 mesmo. Lancaster (2004) ressalta que o bibliotecério deve inteirar-
se das demandas da comunidade de usuarios que sua Ul atende. Para tal, infere que mesmo os
profissionais responsaveis pelo tratamento técnico do objeto informacional, tais como o0s
indexadores, devem buscar desempenhar atividades de atendimento direto ao usuério, visto que
desta forma podera compreender melhor suas necessidades.

A PI, conforme explicitado por Rubi e Fujita (2003), tem funcéo de nortear os principios
e critérios que guiardo a tomada de decisdes otimizadoras e racionalizadoras do processo
indexador. Este norteamento cumpre a funcdo de amparar o profissional indexador nos
processos inerentes a indexagéo.

Dentre diversos métodos e ferramentas para que se atinja um atendimento eficiente aos
usuarios, inclui-se a elaboracéo de uma Pl como ferramenta essencial para melhor atendimento

das necessidades identificadas. Corroborando com tais afirmagoes:
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a adocdo de uma politica de indexacdo torna-se imprescindivel, pois ela serad
norteadora de principios e critérios que servirdo de guia na tomada de decisdes para
otimizacdo do servico e racionalizacdo dos processos. Pode-se dizer entdo, que a
politica de indexagdo é uma decisdo administrativa indispensavel a um sistema de
recuperacdo de informagdo pois, somente depois de seu estabelecimento, é que o
sistema em questdo podera definir suas caracteristicas principais (RUBI; FUJITA,
2003, p. 67).

Sob a perspectiva de Guimardes (2004), a Pl se estrutura enquanto uma decisao
gerencial. Para o autor, a Pl direciona as atividades de um Sistema de Recuperacdo da
Informacdo (SRI) em relacéo tanto as atividades gerenciais quanto as organizacionais. Denota
que a Pl apresenta trés variaveis em seu processo estabelecendo “o objetivo do SR, o perfil da
clientela e o modelo de indexa¢do desejado que, por sua vez, depende da infraestrutura.”
(GUIMARAES, 2004, p. 47).

Dessa maneira, uma politica de indexacéo objetiva:

orientar o profissional indexador na tomada de decisdo durante suas atividades e é
apontada como uma das diretrizes administrativas existentes da instituicdo. E
considerada um elemento norteador do profissional durante a indexacdo, pois auxilia
em sua atividade e a torna mais coerente e objetiva. Desta forma a politica de
indexacgdo deverd ser feita de maneira objetiva e estar ao alcance de todos, visando
quantificar/limitar os termos e definir quais e que tipo de vocabularios controlados
serdo utilizados (GOMES, 2019, p. 39).

Diante do verificado, torna-se evidente que o estudo de usuarios é essencial ao se
realizar a elaboracdo de uma PI. Fujita e Santos (2016, p. 60) demonstram que a Pl, além de
levar em consideracdo a cultura organizacional da instituicdo, deve preocupar-se em
compreender o “contexto sociocultural em que se inserem os sistemas de recuperacdo da

informagao e a comunidade usuaria”. O estudo acerca dos usuarios possibilita, assim:

definir a abrangéncia tematica do sistema (assuntos centrais e periféricos), estabelecer
0 ndcleo do vocabulario de recuperacao (aspectos de grande valor em sistemas de
indexagdo automatica), o nivel de profundidade e abrangéncia de tratamento e de
recuperacdo e o perfil do produto documentario (indice, resumo, etc.) final.
(GUIMARAES, 2004, p. 48).

Acerca da implementacdo da politica de indexacdo, Guimardes (2004) dispde que é
imprescindivel que esta possua dois aspectos inerentes. Estes equivalem a interdependéncia dos
elementos que a constituem e a avaliagdo constante. Ambos 0s aspectos sdo necessarios devido
ao fato da constante mudanca de diversos fatores que véo desde a alteracdo dos interesses da
Ul, a modificacao dos perfis dos usuérios até a recolocacdo das linguagens documentarias.

Em relacdo as mudancas nos interesses relativos a Ul e aos usuarios, Nunes (2004, p.
58) denota que “a politica de indexagdo necessariamente serd atualizada conforme se alterem

as condicOes institucionais e conforme evolua o conhecimento humano, processo que afeta a
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linguagem natural e, por decorréncia, as linguagens documentarias”. Estas alteracdes
evidenciam que a formalizagdo da Pl enquanto documento ndo interfere em sua atualizacao,
que deve ser realizada constantemente, denotando que esta ¢ um “instrumento dindmico, em
permanente atualizagdo (NUNES, 2004, p. 58)”. As atualizagdes promovidas devem, da mesma
forma, ser formalizadas.

A PI deve preocupar-se com a concepcao pela qual a escolha dos termos descritores
variantes dos conceitos utilizados para a indexacdo sera realizada. Podem-se adotar,
basicamente, trés tipos de concepcbes (FUJITA, 2003). A primeira delas € a concep¢éo
simplista, na qual os assuntos séo tidos como entidades objetivas absolutas derivando de uma
andlise estatistica da terminologia encontrada no préprio documento. A segunda é a concepgao
orientada para o conteudo que se utiliza da concepcéo interpretativa por meio de abstracdo do
conteddo documental ndo envolvendo, necessariamente, a terminologia presente no documento.
A terceira consiste na concepgédo orientada pela demanda, em que ocorre a adequacdo dos
termos com vistas as demandas do usuario que ira recuperar a informagéo.

Fujita (2003) evidencia que a analise de assunto, atividade inerente ao processo de
indexacdo, trata-se de um processo de grande complexidade, pois envolve a influéncia direta
do indexador, ou seja, a subjetividade. O estabelecimento de uma PI contribui para que tal
subjetividade ndo interfira na correta delimitacdo dos termos descritores Uteis a representacao
por parte do profissional indexador e da recuperacdo do documento por parte do usuario.

Quanto a isto, evidencia-se que:

a selecdo do assunto ou informacdo relevante sofre a influéncia da politica de
indexacdo do sistema de informagdo ao qual se insere o indexador. A instituicdo
decidira se o tema extraido do documento ser&4 o mais especifico, ou se considerara
um nivel mais genérico, baseando-se no perfil do usuério que estabeleceu atender.
(FUJITA, 2003, p. 69).

Faz-se necessario evidenciar, ainda, o que € o conceito e 0 que € o termo na perspectiva
da indexagdo. O conceito engloba o conteido tematico de um documento e, ap0s sua
identificacdo por meio da andlise do indexador, pode ser selecionado para representar a
constituicdo tematica de um documento. J& o termo de indexag&o se expressa na representacdo
vocabular que constitui um ponto de acesso (MENDES; SIMOES, 2002).

Mendes e Simdes (2002) esclarecem que é necessario fazer- se a acepcdo de termo e
conceito, mantendo como referencial, durante todo o processo indexador, a distingdo entre
ambos, especialmente durante a Al, em que os conceitos sdo identificados para posterior

definicdo dos termos.
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Segundo Mendes e Simd@es (2002), a anélise documental que resulta na defini¢cdo do
conceito precede a escolha dos termos de indexacdo. Os conceitos sdo concebidos, em
decorréncia da analise documental, em linguagem natural, enquanto os termos de indexacao
podem ser concebidos embasados em linguagens de indexacdo com controle e rigor semantico.
Acerca da distingdo entre ambos, afirma-se que “conceito, também designado por ideia € nogao,
constitui uma representacao intelectual de um objecto; termo € a sua representacdo formal, o
seu suporte visivel [...]” (MENDES; SIMOES, 2002, p. 23).

A representacdo dos termos de indexacdo deve ser precisa e evitar ambiguidades. Sua
escolha deve traduzir o(s) conceito(s) deliberados anteriormente visando a unicidade e
especificacdo. Os conceitos elencados podem coincidir com os termos indexadores (MENDES;
SIMOES, 2002). Estes termos devem responder as seguintes indagagdes do indexador: “1. De
que trata? 2. Por que foi incorporado ao nosso acervo? 3. Quais de seus aspectos serdo de
interesse para nossos usuarios?” (LANCASTER, 2004, p. 9).

Dadas tais defini¢des, urge salientar que a politica de indexa¢&o se torna cada vez mais
imprescindivel para as Ul. A PI influencia, diretamente “a otimizagdo de servicos, a
racionalizacdo de processos e a consisténcia das operacfes de tratamento e organizacdo de
conteudos informacionais [...].” (GUIMARAES, 2004, p. 46). Especialmente ao se considerar
a dindmica indexadora via termo e conceito inerente ao processo de organizagédo da informagéo
essencial as Ul.

Guimardes (2004) evidencia, ainda, que se faz necessario o monitoramento rigoroso e
selecdo dos conteudos de forma profunda para possibilitar a construcdo de novos
conhecimentos por meio de fontes responséveis e autorizadas. Este monitoramento e esta
selecdo se ddo mediadas pela elaboracdo de uma PI que atenda, por meio de seus elementos, as
necessidades do usuério considerando os principios da instituicdo em que se insere. Para
compreensdo de tais elementos, 0s mesmos seguem elencados na subsecdo 2.3.2.

Para sintetizar o disposto acerca dos aspectos conceituais da Pl, utiliza-se a Figura 33

para elucidagéo.

3 A elaboracio da figura foi feita por meio de uma Nuvem de Tags. Este recurso possibilita a visualizagdo dos
principais termos de determinado texto. A execuc¢do do mesmo foi feita por meio do site WordArt, que pode ser
acessado por meio do endereco eletrbnico: https://wordart.com. Para a escolha dos termos, foram
desconsiderados os nomes dos autores citados e palavras como “de, para, no” dentre outras que nao
acrescentariam ao contetdo relacionado.
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Figura 3 — Aspectos conceituais da Pl
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Por meio do exemplo ilustrativo da Figura 3, percebe-se que a indexacéo é tema central

da PI, evidenciando a relevancia do indexador e de aspectos especificos tais como o usuario,

conceito e tema.

2.3.2 Elementos da politica de indexacao

A politica de indexacao necessita de diversas etapas para sua execuc¢do. Dentre elas,

evidenciam-se alguns elementos que séo essenciais. Estes elementos, relacionam-se entre si e

as escolhas inerentes a um deles podem afetar os demais, afetando consequentemente o

desempenho do sistema de recuperacdo como um todo (CARNEIRO, 1985). Destacam-se 0s

seguintes elementos segundo o demonstrado no Quadro 1:

Quadro 1 — Elementos da politica de indexacéo

Elemento da Pl

Principais caracteristicas

Cobertura de Assuntos

Estudo do usuario

Identificagdo dos assuntos centrais e periféricos

Identificagdo de é&reas que exigem tratamento
superficial ou aprofundado

Selecdo e aquisi¢do dos documentos-fonte

Identificagdo dos interesses dos usuarios —
questionarios/entrevistas, exames das fontes citadas
em trabalhos elaborados pelos usuérios, analise de
citacbes de uma amostra de artigos da éarea,
determinacdo das fontes mais utilizadas por usuarios
de outros sistemas na mesma éarea de assunto —

Extensdo da cobertura de assuntos

Qualidade dos documentos
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Adequacdo do nivel intelectual e técnico dos
documentos ao nivel do usuério

Dominio da lingua por parte do usudrio
Determinacdo de prioridades para adequagdo aos
recursos financeiros

O processo de indexagdo Exaustividade

Especificidade

Linguagem de indexacéo

Revocacdo

Precisdo

Estratégia de busca Busca delegada/ndo delegada

Produto da busca selecionado ou da forma como o
sistema oferece

Busca de acordo com o informado pelo usuério ou
tentativa até que haja recuperacdo

Tempo de resposta do sistema Sistema de alerta corrente

Sistema de busca retrospectiva

De acordo com as exigéncias de revocacdo e precisao
Forma de saida Formato de recuperacdo dos resultados da busca —
nimeros de acesso referente aos documentos,
referéncias bibliogréaficas, resumos ou texto completo
dos documentos —

Avaliacdo do sistema Determina a satisfacdo das necessidades dos usuérios
Identificacdo e possibilidade de correcdo das falhas
Observacdo direta

Utilizac&o de registros simples

Procedimentos planejados — estabelecimento do
alcance e propésito do programa, planejamento da
avaliacdo, andlise e interpretacdo dos resultados,
modificagbes no sistema para melhoria do
desempenho —

Fonte: Adaptado de Carneiro (1985).

Torna-se imprescindivel a elaboracdo de um documento escrito que valide a definicdo
de cada um dos elementos elencados no Quadro 1, constituindo, assim, a politica de indexacéo
da unidade de informacdo (CARNEIRO, 1985).

Em relacdo aos processos elencados, a cobertura de assuntos deve ser compreendida
como o planejamento de um sistema de recuperacdo baseado no estudo das necessidades do
usuério. Este estudo permitird ao profissional responsavel pela elaboracdo do sistema a
identificacdo dos assuntos que deverdo ser atendidos pelo mesmo, definindo, ainda, quais 0s
temas prioritarios e quais os temas secundarios de acordo com 0s interesses dos usuarios
(CARNEIRO, 1985).

Sobre a selecdo e aquisicdo dos documentos-fonte, Carneiro (1985) explicita que,
novamente, é imprescindivel levar em consideracao as necessidades e interesses dos Usuarios.
Para tal, é necessario atentar-se a extensdo da cobertura do sistema em relagdo as areas de
assunto dos interesses identificados e a qualidade dos documentos pertinentes a tais areas que

serdo adicionados ao sistema. Evidencia-se que a identificacdo das areas de interesse se da por
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meio da aplicacdo de questionarios ou entrevistas realizadas com uma amostra da populagéo de
usuarios acerca de suas preferéncias em relacdo aos materiais; por meio de exame das fontes
mencionadas pelos usuarios em trabalhos de sua autoria; realizando a separacao de uma amostra
de artigos cientificos inerentes ao campo de assunto e levantando as citacBes contidas nos
mesmos; e por meio da determinacao das fontes mais utilizadas por usuérios de outros sistemas
com a mesma cobertura tematica.

Carneiro (1985) discorre sobre a importancia de adequar-se o nivel intelectual e técnico
dos documentos para um nivel compreensivel por parte dos usuarios ao se pensar na selecéo e
aquisicdo dos documentos-fonte. Deixa evidente a importancia de os usuarios obterem o
dominio da lingua em que os documentos sdo produzidos e aponta acerca das limitacGes
relacionadas aos recursos financeiros da Ul, o que torna importante a priorizacao de alguns
objetos informacionais em detrimento de outros.

A indexac&o requer coeréncia e qualidade para sua execucdo. A coeréncia no contexto
da indexacdo esta ligada “a extensdo com que ha concordancia quanto aos termos a serem
usados para indexar o documento.” (LANCASTER, 2004, p. 68). Acerca da coeréncia, deve-se
especificar a coeréncia interindexadores, em que os indexadores concordam entre si acerca da
atribuicdo de termos da indexacdo e a coeréncia intra-indexador, que é a concordancia da
atribuicdo de termos por parte do préprio indexador ao rever sua propria indexacdo apos
determinado tempo (LANCASTER, 2004). A concordancia, ou falta dela, entre mais de um
indexador ou entre o préprio pode ocorrer devido a diversos fatores. Perpassa-se sobre a
guantidade de termos até a diferenca de interpretacfes no momento da anélise de assunto e na
traducdo dos termos, o que pode ser influenciado positivamente pela utilizagdo de um
vocabulério controlado.

A qualidade da indexacdo define-se, objetivamente, enquanto “como a indexagdo
permite que se recuperem itens de uma base de dados durante buscas para as quais sejam
respostas uteis.” (LANCASTER, 2004, p. 83). Diversos fatores influenciam na qualidade da
indexacdo, evidenciando-se, principalmente, aqueles que influem diretamente no processo de
busca, que é responsavel pela recuperacéo da informacao por parte do usuario. Nota-se que a
relacdo entre especificidade e exaustividade, e consequentemente entre revocacao e preciséo, é
fundamental para que se obtenha uma indexagao de qualidade. E importante evidenciar, ainda,
a relevancia da necessidade do conhecimento tematico por parte do indexador, néo
necessariamente significando que este deva ser um especialista, mas tendo a capacidade de

compreensdo do assunto do documento.
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Em relacdo ao elemento da Pl denominado como estratégia de busca, Carneiro (1985)
ressalta que é importante definir se ela sera delegada ou ndo. Uma busca delegada € realizada
pelo profissional atuante na Ul; o usuario, por sua vez, transfere esta funcdo para o especialista
em informacéo. Ja a busca ndo delegada possui como caracteristica a busca direta por parte do
usuario, que acessa a base de dados para realizar a consulta sem a interferéncia de um
profissional especialista em informacg&o. Quando a Ul opta por um sistema de busca delegada
h4, ainda, a necessidade de escolha a respeito do profissional que ficara responsavel por realiza-
la. A busca delegada pode ser feita pelo préprio profissional indexador, ou pode haver uma
equipe especializada responsavel somente pela execucao deste processo.

Carneiro (1985) demonstra, ainda, em relacdo a busca delegada, que a PI deve prever
acerca dos resultados recuperados, que poderao ser selecionados pelo profissional ou entregues
exatamente conforme o obtido pelo sistema. Ha de se verificar também, em relacdo ao esforco
despendido para a pesquisa de acordo com a necessidade do usuério. Isso significa ponderar se
0 assunto sera buscado exatamente conforme o informado pelo solicitante ou se o profissional
responsavel pela busca ird perscrutar a tematica até que encontre resultados favoraveis.

Outro elemento pertinente a Pl é o tempo de resposta de um sistema de recuperacao, que
consiste na relacdo de tempo entre a recepcdo de um pedido informacional e a resposta
satisfatoria de tal solicitacdo para os usuarios que a realizam (CARNEIRO, 1985). Em um
sistema que proporciona alertas correntes, as informagGes devem estar atualizadas o tanto
guanto possivel. Enquanto em um sistema de busca retrospectiva, prioriza-se a exaustividade
dos resultados obtidos, ndo sendo o tempo de resposta o fator mais determinante.

Em relacdo ao tempo de resposta, Carneiro (1985) denota que este sera variavel de
acordo com as especificidades de revocacéo e precisdo. Verifica-se que o usuario que possui a
necessidade de uma pesquisa com maior revocacao esté disposto a aceitar maior demora para o
recebimento das informag6es buscadas. J& o usuério que prioriza a precisdo, demanda maior
agilidade no recebimento do retorno de sua busca.

Ainda relacionando as especificidades da busca por parte do usuario, Carneiro (1985)
disserta sobre o formato em que os resultados de uma pesquisa sdo apresentados no momento
da pesquisa. Segundo a autora, o formato influencia diretamente na receptividade do usuario
em relacéo a precisdo dos resultados. Os formatos recuperados por um sistema de recuperacao
consistem em: “nimeros de acesso referentes aos documentos, referéncias bibliograficas,
resumos, ou o texto completo dos documentos.” (CARNEIRO, 1985, p. 237).

Outro elemento essencial para a constituicdo de uma Pl é a avaliacdo do sistema, que

permite identificar se a satisfacdo das necessidades dos usuérios esta sendo atendida e se estéo
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ocorrendo falhas neste processo, abrindo a oportunidade de corre¢do das mesmas caso existam
(CARNEIRO, 1985). A avaliagéo dos sistemas pode ocorrer por meio de observacgéo direta ou
utilizando registros simples, tais como o tempo que um usuario gasta em um terminal de
atendimento.

A avaliacdo do sistema, conforme corroborado por Santos et al (2016), deve ser
realizada com periodicidade e de forma criteriosa, prezando pela verificacdo da qualidade. Faz-
se necessario aferir, ainda, se a forma como os termos estdo sendo disponibilizados esta
atendendo as demandas dos Usuarios.

J& para a verificacdo de aspectos como a cobertura, revocagdo e precisdo, faz- se
necessario a utilizacdo de procedimentos planejados. Este planejamento deve decidir
exatamente o que sera avaliado, executar o planejamento da avaliacdo, realizar a anélise e
interpretacdo dos resultados e, com base nisso, promover modificacdes no sistema visando
melhor desempenho deste. Aponta-se, ainda, que as mudancas realizadas em um sistema devem
ser pensadas e aplicadas a todos os elementos constituintes do mesmo, uma vez que todos se
interligam (CARNEIRO, 1985).

Sob a perspectiva de Gomes (2019), ha trés formas de se realizar a indexacdo de

documentos. Estas formas séo elucidadas por meio do Quadro 2:

Quadro 2 — Formas de indexacéo do documento

Indexagdo centrada no documento Foco no documento, ndo havendo
interferéncia do contexto ou da necessidade
do usuario.

Indexagdo centrada no usuério Foco no usuério, no qual ha selecdo dos

conceitos apropriados ao contexto e
necessidade do usuério.

Indexagdo centrada no dominio Baseado no conhecimento da organizacéo,
gerenciando elementos como: analise do
dominio, necessidade do usuario, papel do
indexador e anélise do documento.

Fonte: Adaptado de Gomes (2019).

As formas de indexacdo do documento evidenciadas por Gomes (2019) possibilitam a
definicdo de aspectos inerentes ao processo indexador. Em relacéo a este, é possivel elencar
uma serie de elementos inerentes a sua execucdo. Para melhor elucidacéo, estes elementos sdo
demonstrados com base em uma adaptacdo da separacdo proposta por Oliveira (2022) para
distinguir os eixos aplicados existentes no processo de indexacdo. Tais elementos apresentam-
se por meio das alineas: a) Nivel de exaustividade; b) Nivel de especificidade; c) Recuperacéo

da informacdo; d) Traducdo; e) Linguagem documentaria; f) Forma de indexacdo; g) Nivel de
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colaboracéo; h) Nivel de combinagdo dos termos e i) Consideracdes acerca dos elementos da
PI.

a) Nivel de exaustividade

Lancaster (2004) demonstra que a exaustividade da indexagdo se relaciona com a
quantidade de termos atribuidos em média para sua representacdo e recuperacdo. O nivel de
exaustividade da indexacao determina a selecdo dos assuntos de um documento de maneira a
atender as necessidades representativas de uma Ul, podendo ser mais abrangente, considerando
a inclusédo da totalidade de assuntos de um objeto informacional, ou mais seletora, incluindo
apenas 0s conteudos principais.

Ao definir a exaustividade da indexacdo, 0 que consiste em uma decisao administrativa
da biblioteca, a Pl deve levar em consideracao as possibilidades e finalidades da Ul. Evidencia-

se, por exemplo, que:

as bibliotecas gerais costumam indexar s6 pelos assuntos globais, reconhecendo sé os
temas dominantes [...] [enquanto,] as bibliotecas especializadas procuram indexar
mais detalhadamente, indexando todos o0s assuntos que sabem ter interesse para seus
usudrios [...] (PIEDADE, 1983, p. 11-12).

A maior abrangéncia de termos e a sua forma mais seletora se exprime enquanto nivel
de exaustividade da indexacdo de forma exaustiva ou seletiva. Quando realizada de maneira
exaustiva, a indexacdo promove a sele¢do do numero de termos suficientes para a contemplacgéo
de todo o contetido tematico do documento indexado. J& quando realizada de forma seletiva, a
quantidade de termos empregada é bem menor, uma vez que busca abranger somente o
conteudo principal do documento (LANCASTER, 2004).

Corroborando com Lancaster (2004), Frizon e Baptista (2015, p. 176) denotam que: “de
acordo com o principio da exaustividade, deve-se extrair do documento o maior numero
possivel de termos representativos de seu conteudo”. Tal afirmagao corrobora com o sintetizado
por Nunes (2004, p. 59) acerca da exaustividade na indexagdo; segundo ele, “refere-se a
guantidade de pontos de acesso que o bibliotecario [(a)] deve atribuir para cada documento
indexado”.

A exaustividade, conforme elucidado, relaciona-se a questdo quantitativa. Evangelista
(2016) elenca a percepcéo de diversos autores que corroboram tal afirmacéo. Segundo a autora,
a exaustividade se preocupa em demonstrar 0s assuntos inerentes ao documento tratado. Torna

evidente, ainda, que quanto mais exaustivo o apontamento de termos, maior sera a
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probabilidade de recuperagdo do documento. A autora perpassa, também, pela nogdo de que a
exaustividade é uma decisdo administrativa, devendo ser pensada de forma a especificar o

conteudo geral e perpassar pelos contetidos especificos de um objeto informacional.

b) Nivel de especificidade

O nivel de especificidade da indexacdo se propde a selecionar 0s assuntos de um
documento de maneira especifica para que haja sua representacdo no processo indexador. A
especificidade, conforme explanado por Lancaster (2004), é um principio que denota a
indexacdo de um termo no nivel mais especifico que o represente. Um exemplo cléssico que
elucida este principio ¢ que caso haja “um artigo que trate do cultivo de laranjas, sera indexado
sob LARANJAS e nao sob FRUTAS CITRICAS ou FRUTAS.” (LANCASTER, 2004, p. 34).
A escolha de termos mais especificos possibilita o direcionamento dos resultados de maneira
mais assertiva.

Frizon e Baptista (2015, p. 176) tornam evidente que “a especificidade considera a
univocidade dos conceitos, o que ird de fato particularizar um documento em relacdo aos
demais, ainda que referentes a uma mesma area do conhecimento, ou a tematica idéntica”. Tal
afirmacéo corrobora com o explicitado por Lancaster (2004).

Nunes (2004, p. 59-60) externa que a especificidade pode ser definida no contexto da
indexacdo, enquanto: “uma regra classica da catalogacéo de assuntos [...] manda o bibliotecario
indexar o conceito selecionado sempre sob o descritor ou cabecalho de assunto mais especifico
disponivel na linguagem de indexacdo adotada.”

Inserindo-se em uma dimensdo qualitativa, Evangelista (2016) explana acerca da
especificidade que, segundo a autora, “diz respeito ao nivel de pormenor com que os assuntos
de um documento sdo tratados, traduzindo, deste modo, a especificidade que o autor lhe dotou.”
(EVANGELISTA, 2016, p. 46). A deciséo em relacdo a especificidade dos termos elencados
deve prever o atendimento das necessidades da Ul e a relevancia dos documentos que serdo

recuperados por seus Usuarios.

c) Recuperacéo da informacao

Piedade (1983) destaca que os principios de exaustividade e especificidade direcionam

a revocagdo e a precisao de um Sistema de Recuperacdo de Informagao (SRI). A revocagao “¢
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a relacdo entre os documentos relevantes recuperados e o numero total de documentos
relevantes sabidamente existentes na colecdo” (PIEDADE, 1983, p. 11).

A precisdo, por sua vez, consiste na ‘“relacdo entre os documentos relevantes
recuperados e o numero total de documentos recuperados” (PIEDADE, 1983, p. 11). As

férmulas para obtengdo dos coeficientes descritos podem ser identificadas na Figura 4 a seguir:

Figura 4 — Formulas para obtencéo dos coeficientes de revocacgéo e precisao

Revocacao Precisao

100 x R 100 xR
C L

Fonte: Adaptado de Piedade (1983).

Nunes (2004) reitera, acerca dos processos responsaveis pela recuperacédo da informacéo

em um SRI, que:

a revocacdo mede a quantidade de documentos relevantes recuperados em uma busca
(que inclui documentos irrelevantes, indicando, portanto, uma proporcédo). [...] a
precisdo designa a capacidade que o sistema tem de evitar a recuperacdo de
documentos irrelevantes (NUNES, 2004, p. 60).

Ainda acerca da revocacdo, Evangelista (2016) enfatiza que esta designa os termos
recuperados que sdo Uteis a demanda da pesquisa realizada. Enquanto que a precisdo, segundo
a autora, garante a recuperacdo de documentos pertinentes ao que estd sendo pesquisado. A
revocacao e a precisao se relacionam diretamente com a exaustividade e a especificidade, uma
vez que a definicdo destes principios ira definir as relagcdes de revocacédo e precisdo no processo

de busca.

d) Traducgéo

A tradugdo dos conceitos se da apos a analise de assunto de um documento. Esta etapa
da indexacao é a responsavel por determinar quais termos serdo indexados para a representacao
do objeto informacional. Para tal, deve-se considerar a importancia da pratica de leitura por

parte do profissional indexador, ja que esta pratica possibilita a identificacdo do conteido de
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um documento. Conforme demonstrado por Frizon e Baptista (2015), a pratica de leitura
aplicada ao processo de traducdo da indexagdo passa pelas seguintes etapas demonstradas na

Figura 5:

Figura 5 — Etapas da prética de leitura

LER COMPREENDER REPRESENTAR ORGANIZAR

S

\ N\

N\ N N

q

o

S

72
72
2

Fonte: Adaptado de Frizon e Baptista (2015).

A leitura praticada na andlise de assunto é realizada de forma técnica e é por meio desta
analise que “se torna possivel a identificacdo/extracdo de conceitos, e sua traducdo em palavras
que representem o assunto de forma condensada, e ao mesmo tempo, precisa.” (FRIZON;
BAPTISTA, 2015, p. 169).

Lancaster (2004) evidencia que a identificacdo do conteldo, em sua etapa de traducao,
pode ser feita por meio de extragdo — também denominada de indexacdo derivada — ou por
atribuicdo. Quando ocorre por meio de extracdo, ocorre a retirada de palavras ou expressdes do
préprio documento para proporcionar a representacdo do conteudo. Quando ocorre por
atribuicdo, os termos empregados para representar o contetdo partem de uma fonte que nao é
o préprio documento, 0 que envolve uma analise mais subjetiva por parte do indexador ao
realizar a interpretacdo do tema. A indexacdo por atribuicdo se utiliza, geralmente, de
vocabularios controlados.

Em relacdo a traducdo, deve-se observar em que fontes os vocabularios serdo extraidos,
0 grau de precisdo a ser utilizado pelo indexador na definicdo dos conceitos, 0 peso dos
conceitos atribuidos (a fim de definir qual o mais geral e o mais especifico, identificando qual
0 mais importante), a fidelidade dos termos em relacdo ao conceito identificado e a linguagem

do usuario para que os termos definidos possam ser recuperados (PINTO, 2001).
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O processo de traducdo deve, ainda, ser adequado as linguagens documentérias que
fornecerdo os termos adequados. As linguagens documentarias que amparam 0 processo de

traducdo sdo compostas por vocabularios controlados, tais como os tesauros (PINTO, 2001).

e) Linguagem documentéria

A indexacdo pode ser pautada em linguagem natural ou em linguagem documentaria.
Em linguagem natural - gestual, oral e escrita (FRIZON; BAPTISTA, 2015) -, também
denominada como indexac&o livre, utiliza-se o proprio vocabulario do documento, abstendo-se
da utilizacdo de linguagem documentéria. J& na linguagem documentéria, padroniza-se a
representacdo dos assuntos evitando problemas decorrentes de ambiguidades causadas por
sinonimias* e homonimias® (CAFE; SALES, 2010).

Frizon e Baptista (2015, p. 164) denotam que as linguagens documentérias séo:
“linguagens controladas e normalizadas que sdo usadas nos processos de indexacdo de
documentos e na recuperagdo da informagdo”. Verifica-se, ainda, que estas linguagens se
embasam em critérios de racionalidade, objetividade e univocidade, possibilitando a expressdo
de um documento de forma consistente, coerente, confiavel e atual.

Tendo como principio a representacdo de documentos, as linguagens documentarias
funcionam como “media¢do entre a informacao, em sua expressao original, e 0 usuario, em sua
busca por dados, informagdes e conteudos especificos de sua area de interesse.” (FRIZON;
BAPTISTA, 2015, p. 166).

As linguagens documentérias, de acordo com Maimone (2020), visam, ainda, anular
problemas relacionados a polissemia, redundancia e ambiguidade, viabilizando, assim, a
recuperacdo de maneira padronizada.

Acerca da linguagem utilizada para descri¢cdo dos assuntos dos documentos, Piedade
(1983, p. 9) explicita que: “a linguagem empregada para descrever 0s assuntos dos documentos
é chamada linguagem de indexacdo, linguagem documentaria, linguagem de informacéo ou
linguagem descritora”, demonstrando que ¢ encontrada na literatura da area por diversas
nomenclaturas.

Ha diversas terminologias existentes para designar as linguagens utilizadas para a

traducdo no momento da indexacdo - linguagens de indexacdo, linguagens documentérias,

4 Relagdo semantica entre duas ou mais palavras com o mesmo significado (SINONIMIA, 2022, s.p.).
5 Relagdo entre palavras que tém sentidos e origens diferentes, mas que se escrevem e pronunciam da mesma
maneira (HOMONIMIAS, 2022, s.p.).
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vocabulério controlado, dentre outras -; opta-se, nesta pesquisa, pela utilizacdo do termo
linguagens documentarias, que conforme o concebido abarca sua funcdo de maneira mais
inteligivel.

Em relacdo as linguagens documentarias, também identificadas na literatura como
linguagens de indexacéo, verifica-se que:

estdo sempre em processo de construcdo. Para isso, é importante abordar a
interoperabilidade entre as linguagens de indexacdo. A interoperabilidade semantica
esta relacionada a capacidade do sistema de construcdo de linguagens de indexacao
que utiliza a fusdo com outros vocabularios controlados existentes (FUJITA, 2018, p.
111).

Piedade (1983) demonstra que ha duas formas de se realizar a indexacdo de um
documento. A primeira consiste na indexagéo por palavra, que dispde da linguagem natural
utilizada pelo autor em sua obra. Ja a segunda é a indexacao por conceito, que necessita de uma
analise prévia e se utiliza de linguagem controlada.

Evangelista (2016, p. 36) enfatiza que “[os] instrumentos usados para a representagao e
recuperagdo da informagdo s3o denominados linguagens de indexacao”. Denota, ainda, que ¢
por meio desses instrumentos que a traducdo da linguagem natural utilizada pelo autor no
documento é traduzida para uma linguagem artificial distinta da outra.

Lancaster (2004, p. 19) ressalta que um vocabulario controlado é:

essencialmente uma lista de termos autorizados [...] € mais do que uma mera lista.

Inclui, em geral, uma forma de estrutura seméntica. Essa estrutura destina-se,

especialmente, a:

1. controlar sindnimos, optando por uma forma padronizada, com remissivas de
todas as outras;

2. diferenciar homografos. [...]; e

3. reunir ou ligar termos cujos significados apresentem uma relagcdo mais estreita
entre si. Dois tipos de relagBes sdo identificados explicitamente: as hierarquicas
e as ndo-hierérquicas (ou associativas) [...].

Existem trés principais tipos de vocabularios controlados, sendo eles: “esquemas de
classificagdo bibliografica [como a CDD], listas de cabecalhos de assuntos e tesauros.”
(LANCASTER, 2004, p. 19). Ambas promovem a apresentacdo dos termos alfabética e
sistematicamente, realizam o controle sinonimico, promovem a distingdo de termos homaografos
e realizam o agrupamento de termos relacionados.

Piedade (1983, p. 13) evidencia que “tesauros, listas de cabecalhos de assuntos e
sistemas de classificagdo” sao exemplos de linguagens de indexagao. Estas linguagens, segundo
a autora, possuem vocabulario e sintaxe. O vocabulario pode ser compreendido como

descritores (palavras ou simbolos) utilizados para representar determinado item informacional
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no momento da indexag&o. J& a sintaxe, associa- se com a relacdo entre os descritores e a ordem
de sua representacao.

Dentre as tipologias pertinentes as linguagens de documentacéo, evidencia-se 0 tesauro.
O tesauro consiste em instrumento importante para a representacdo informacional que visa
realizar o controle terminoldgico do processo de indexacdo. Insere-se, ainda, como uma
ferramenta interoperavel que se relaciona com outros vocabularios (FUJITA, 2018).

Conforme explicitado por Maimone (2020, p. 424):

o tesauro, tipo especifico de linguagem controlada, é estruturado a partir de definicGes
de termos preferidos e ndo preferidos, ordens hierdrquicas entre conceitos e
associacOes possiveis; um conceito para apenas um termo e um termo para apenas um
conceito.

O tesauro, segundo Chaumier (1988), consiste em uma linguagem controlada que se
utiliza de palavras ou expressdes definidas como descritores e que possibilitem sua combinacao
no momento da realizacdo da indexacdo para representar nogoes complexas. Antes de mais
nada, o tesauro se estabelece enquanto uma lista de termos normalizados que busca determinar
termos adequados que promovam a extin¢ao de sinbnimos e polissemia. O tesauro busca, ainda,
introduzir relacGes semanticas entre os termos e estabelecer rela¢bes de equivaléncia, hierarquia
e associacao.

Dentre as relagdes estabelecidas no tesauro, a relagdo de equivaléncia possibilita que o
termo descritor seja remetido a outros termos que sdo considerados sindnimos ou quase
sindnimos do mesmo. Na relacao hierarquica, um termo fica relacionado a outro de modo geral
ou particular. Ja na relacdo de associacdo, dois termos podem ter conotacdes entre si
(CHAUMIER, 1988).

f) Forma de indexagéo

Ha duas maneiras de se realizar o processo de indexagdo. O primeiro consiste na
indexagdo manual, que também € denominada intelectual ou humana. A maneira de se realizar
a indexacgdo pode ser: manual, também chamada de intelectual, feita por humanos; mecanica,
realizada por ferramentas automatizadas; e uma juncao das duas primeiras, em que se combina
a atuacdo humana com a automatizacdo mecanica, também denominada de semimecanica. Na
indexacdo semimecanica, a atividade é executada pela maquina e posteriormente refinada pelo

indexador humano.
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Desta maneira, 0 processo indexador é realizado por profissionais qualificados e se
baseia no julgamento dos mesmos, considerando o contetido do documento analisado e 0s
interesses dos usudrios atendidos. Nota-se que a indexagdo manual “comporta a leitura de
documentos, a compreensdo de seu conteldo, a identificacdo e a selecdo de conceitos para
representar os elementos indicativos deste contetido.” (PINTO, 2001, p. 229).

A indexacdo manual, conforme expressado por Pinto (2001), possui alguns pontos
problematicos a depender da situacdo. Mesmo que o indexador possua grande poder na tomada
de decisOes, este processo possui alto custo, pois necessita de pessoal especializado e gasta
muito tempo; h& questdes controversas em relacdo a coeréncia de diversos indexadores na
identificacdo dos conceitos e escolha dos termos; ha dificuldade na escolha de grande
guantidade de conceitos, o que pode promover a perda de alguns conceitos importantes para a
recuperacdo do documento. Além disso, ha questdes envolvendo a capacidade indexadora e 0
conhecimento acerca da tematica por parte do profissional e referentes a atualizacdo das
linguagens documentarias.

A segunda maneira de se realizar o processo de indexacao é a automatica, que, por sua
vez, é realizada pelo computador por meio de critérios previamente estabelecidos. Esta forma
de realizacdo do processo indexador possibilita a reducdo da subjetividade neste processo
(OLIVEIRA, 2017).

A indexacdo automatica, conforme explicitado por Frizon e Baptista (2015, p. 174), “foi
desenvolvida em decorréncia dos avangos tecnoldgicos que possibilitaram o surgimento de
novas formas de representacdo da informacédo. A sua implementacdo leva em consideracédo a
organiza¢do documental [...]”. Os autores ressaltam, ainda, que neste tipo de indexacdo é
realizada uma varredura completa no texto do documento, na qual o software de indexacéo
executa a identificagdo dos conceitos relevantes contidos nele.

Sob a perspectiva de Robredo (2005, p. 170), considera-se como indexa¢ao automatica:

qualquer procedimento que permita identificar e selecionar os termos que representam
o0 conteido dos documentos, sem a intervencdo direta do indexador [...] um algoritmo,
ou seja, um conjunto de operagdes elementares, organizadas logicamente [...] realiza,
com certa medida, o trabalho do indexador no processo de escolha dos termos
significativos.

Ainda relacionado ao evidenciado por Robredo (2005) acerca da indexagdo automatica,
nota-se que os descritores sdo extraidos dos elementos textuais que compdem o documento
analisado. A automatizacdo da indexacao pode prever, ainda, a relagdo com um vocabulario

controlado, como, por exemplo, o tesauro mencionado na alinea €), em que os termos elencados
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séo automaticamente convertidos para os termos autorizados a serem utilizados pela linguagem
de indexagéo.

Conforme demonstrado por Silva e Fujita (2004), a indexacdo consiste na identificacdo
e selecdo dos termos indexadores que representam o objeto informacional sem que haja a
participacdo de um profissional indexador, ou seja, por mediacdo de um programa de
computador que, por sua vez, identifica e seleciona 0s termos que aparecem com maior
frequéncia no documento.

Evangelista (2016) corrobora que a indexagdo automatica pode ser feita de trés formas
diferentes. Na primeira forma, utilizam-se programas para avaliar a indexacdo intelectual
realizada pelo profissional. Esta analise perpassa por sugestdes de notas explicativas e termos
relacionados. Na segunda forma, a analise e a extracdo de termos sao feitas pelo sistema, mas
necessita da validacao de um profissional. Na terceira forma, assim como na segunda, a analise
e extracdo do termo sdo de responsabilidade do programa; porém, neste caso, ndo ocorre a
validacéo por parte do profissional, ou seja, o processo €, de fato, totalmente automatico.

Um exemplo pratico da realizacdo da indexacdo de forma automatica pode ser
verificado na Figura 3 utilizada para elucidar o conteudo tematico da subsecdo 2.3.1. A
denominada Nuvem de Tags realiza o elencamento dos principais termos utilizados ao decorrer
da explanacdo da referida subsecdo. Por meio de critérios pré-definidos, conforme explanado
anteriormente, identifica-se, quantitativamente, 0s principais termos inerentes ao texto
selecionado.

A identificacdo dos termos também pode ser realizada de forma semiautomatica, quando
sdo identificados automaticamente por meio dos sistemas informatizados, porém prescindem
da analise validadora de um profissional. E ha, ainda, a definicdo que resulta do trabalho
intelectual do indexador, que realiza a analise do documento e extrai, de forma subjetiva, o0s

principais termos pertinentes ao mesmo (SILVA; FUJITA, 2004).

g) Nivel de colaboragéo

A indexacdo, analisada em ambito profissional, tradicionalmente é realizada pelo
profissional bibliotecario. No entanto surgem, cada dia mais, novas aplicagbes nos mais
diversos tipos de recursos informacionais, principalmente tratando- se de formatos digitais. Esta
nova realidade proporciona aos usuarios dos sistemas de recuperacdo da informacdo a
possibilidade de realizagdo da indexacdo colaborativa, na qual estes sdo 0s responsaveis pela
atribuicdo dos termos descritores de um objeto informacional (LANCASTER, 2004).
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Em ambito tradicional, a representacdo de assuntos é realizada pelo profissional
bibliotecario responsavel pelo processo de indexacdo de uma unidade de informacéo
(OLIVEIRA et al., 2020). Esta representacdo, quando realizada pelo profissional indexador,
pode ocorrer das formas apresentadas na alinea f), sendo manual, automatica ou
semiautomatica.

A indexagdo colaborativa, por sua vez, pode ser exemplificada em diversas acgoes
comuns no contexto informacional. Evidencia-se “o autoarquivamento de um documento em
um repositorio digital, a publicacdo de um contetido web ou a submissao de artigos em portais
de revistas.” (OLIVEIRA et al., 2020, p. 143).

A atribuicdo de termos na indexacgéo colaborativa se exprime por meio da indicacdo de
palavras-chave por parte do usuario. A inclusdo dessas palavras-chave pode ser convertida em
termos descritores, quando em ambito formal, e neste caso € guiada por diretrizes e normas
(OLIVEIRA et al., 2020). As palavras-chave, portanto, exprimem-se enquanto linguagem
natural, e quando convertidas em termos descritores, utiliza-se das linguagens documentérias
para sua traducao.

Santos (2016) ressalta que, em decorréncia da globalizacéo a producéo e disseminacao
da informag&o em ambito digital, propicia-se o surgimento de redes de interacdo e a construgéo
de uma memodria social. Os usuérios destes ambientes, portanto, possuem participacgdo ativa em
sua construgdo e manutencdo, o que culmina em uma organizagdo informacional baseada na
indexacdo colaborativa por meio da criacdo de tags (etiquetas) que assumem papel de
descritores das linguagens destes usuarios. A esta pratica, denomina-se folksonomia®

Mediante o levantamento de diversos autores, Santos (2016, p. 35) especifica acerca da
folksonomia, que “em alguns momentos ela é considerada pelos autores como um fenémeno;
um sistema; uma classifica¢do; um vocabulario; um método ou até mesmo um resultado de um
processo”. A folksonomia, portanto, assume papel representativo da indexagao colaborativa por

parte dos usuérios de ambientes digitais.
h) Nivel de combinagéo dos termos
Em relagéo as linguagens documentarias, elas se subdividem entre pré-coordenadas e

pos-coordenadas. Na indexacdo, os termos devem ser coordenados, o que segundo Mendes e

Simdes (2002, p. 27) consiste em “uma operagdo logica de dois ou mais conceitos de um mesmo

® Derivado do inglés folksonomy que ¢ a juncéo de folk (povo) e taxonomy (taxonomia) (SANTOS, 2016).
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documento, feita no momento da indexagao [...] ou no momento da pesquisa”. A utilizacio de
conceitos compostos (mais de um conceito simples combinados), denomina-se sistemas pré-
coordenados. J& a utilizacdo de conceitos simples ao indexar, denomina-se sistemas pos-
coordenados (PIEDADE, 1983).

A decisdo acerca da utilizacdo de termos pré ou pds-coordenados deve ser tomada ao
elaborar-se uma PI. Se a decisdo tomada for a de adotar o método p6s-coordenado, influencia
na recuperacdo dos termos de forma avulsa, em que cada termo consiste em uma entrada
passivel de recuperacdo. J4 no método pré-coordenado, a atribuicdo dos termos se da de maneira
conjunta, somente sendo possibilitada sua recuperacdo caso toda a entrada seja procurada
(MENDES; SIMOES, 2002).

Mendes e Simdes (2002) evidenciam que os termos pré-coordenados derivam da escolha
realizada anteriormente ao momento da pesquisa terminoldgica, durante o processo indexador.
Os termos pré-coordenados expressam o assunto descrito de forma conjunta, formando uma
chave Unica de pesquisa que somente é recuperada caso todos os termos que a formam sejam
pesquisados.

Os termos pds-coordenados, por sua vez, sdo elencados ap6s o processo da indexacao
propriamente dito, sua escolha acontece a partir de pesquisa. Seus termos séo atribuidos de
forma separada, possibilitando sua recuperacdo mesmo com a pesquisa de somente um dos
elencados (MENDES; SIMOES, 2002).

i) ConsideracOes acerca dos elementos da Pl

Dado o exposto, nota-se que a verificacdo dos elementos na elaboracdo de uma PI é
imprescindivel para a tomada de decisfes assertivas. Corroborando com isto, Gomes (2019, p.
95) evidencia que “a adogdo de diretrizes para o processo de indexag¢do pode ndo s apoiar o
trabalho tecnico-intelectual do profissional indexador, mas, sobretudo, possibilitar que o
processo seja mais eficiente de ponta a ponta, isto é, da representacdo a recuperagdo”. A adocdo
das diretrizes norteadoras em uma Pl impacta positivamente, desde que realizada de forma
condizente, perpassando pelo profissional indexador e chegando ao usuario (NUNES, 2004).

Nunes (2004, p. 60) discorre que:

uma vez estabelecidos formalmente os elementos constitutivos da politica de
indexagdo, a biblioteca passa a dispor de um instrumento de gerenciamento técnico
efetivo capaz de orientar com racionalidade e consisténcia as atividades de indexac&o.
De todos seus beneficios advindos, o mais destacado é¢ a economia do tempo do
usuario [...].
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Em relacdo aos elementos da PI, cabe destacar-se, principalmente, acerca dos niveis de
exaustividade, especificidade, revocacdo e precisdo. Conforme o exposto, 0s principios de
exaustividade e especificidade inerentes ao processo indexador garantem a coeréncia e a
qualidade que devem prevalecer nesta atividade, segundo mencionado por Lancaster (2004).

Nota-se que a exaustividade e especificidade sdo as varidveis que mais interferem na
escolha dos termos em um processo de indexacdo, sendo decisdes imprescindiveis a serem
definidas pela PI com base em aspectos relevantes tais como a especializacdo do acervo e as
necessidades dos usuarios (RUBI; FUJITA, 2003).

Para além das questdes técnicas inerentes a definicdo da exaustividade e especificidade
no processo de indexacéo, evidencia-se que:

é importante perceber que caracteristicas como a exaustividade e a especificidade
afetam diretamente a recuperagédo informacional, sendo consideradas ndo apenas de
importancia para o sistema, mas também como uma questdo social, uma vez que um
documento indexado em sua completude, de forma exaustiva, podera ser recuperado
pelo usuario por qualquer dos termos com ele relacionados, concorrendo para uma
maior recuperacdo de um documento indexado a partir de todas as particularidades de
seus assuntos. Quando o usuario buscar uma informagdo mais precisa, mais
especifica, poderd encontra-la. (EVANGELISTA, 2016, p. 48).

Infere-se, entdo, que a opcdo da exaustividade e especificidade deve ser vista como uma
escolha, além de técnica com definicdes voltadas as demandas da Ul, também ética, uma vez
que o usuario é o principal fator a ser considerado no momento da recuperacgdo informacional.
Esta deciséo, portanto, deve ser prevista na Pl, considerando-se tais aspectos.

A exaustividade se relaciona com a quantidade de conceitos utilizados no momento da
indexacdo. Quanto maior a quantidade de termos utilizados para exprimir os conceitos diversos,
maior a exaustividade da indexacdo. Ja a especificidade diz respeito a exatidao na utilizacdo da
linguagem de indexac&o. Quanto mais especificos os termos utilizados na expressdo conceitual,
maior sera a precisao (PIEDADE, 1983).

Nunes (2004, p. 60) afirma que a revocagdo e a precisdo “comportam-Se inversamente,
condicionadas diretamente [...] [pela] exaustividade e a especificidade”. Evidencia-se que estas
variaveis sdo as principais responsaveis pela eficiéncia e eficacia do SRI da unidade de
informacao, possibilitando a recuperacdo da informacao demandada pelo usuario.

Considera-se, entdo, que quanto maior a exaustividade menor sera a especificidade, por
conseguinte, maior sera a revocagdo e menor a precisdo. Tendo em conta que a reciproca é
verdadeira, quanto maior a especificidade, menor seré a exaustividade, 0 que promovera menor

revocacgao e maior preciséo.
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Fujita e Santos (2016) assinalam que, em relacdo a definicdo da especificidade,

exaustividade, revocagéo e precisdo na indexacao:

tem por objetivo equilibrar as respostas do sistema reduzindo os niveis de ruido, ou
seja, a recuperacao de registros que ndo sdo compativeis com a questao proposta pelo
usuario, e de siléncio, a ndo recuperacdo de registros pertinentes a questdo de busca
do usuério ainda que a colecdo os contemple. (FUJITA; SANTOS, 2016, p. 63).

Chaumier (1988), frisa a importancia da correta execucdo da indexacdo para evitar
ruidos e siléncios na recuperacédo da informacdo no momento de uma pesquisa. Segundo ele, 0
ruido consiste em documentos que sdo recuperados no momento da busca, mas que néo
possuem pertinéncia a questdo pesquisada. J& o siléncio equivale aos documentos existentes no
acervo com contetdo pertinente, porém ndo recuperados no momento da busca. Para que se
evite o ruido e o siléncio, € imprescindivel adequar a exaustividade, a especificidade, a
revocacao e a precisdao na Pl de forma prévia, considerando as necessidades dos usuarios e da
Ul.

Em consonéancia com as dimensdes de exaustividade, especificidade, revocacao e
precisdo, o cerne estruturante da politica de indexacéo precisa contemplar defini¢es acerca da
linguagem, da forma e do nivel de coordenacdo. Estas definicdes sdo essenciais e igualmente
importantes para a estruturacao eficiente da PI.

Faz-se oportuno contextualizar as Unidades de Informacdo em que a Pl se insere, para

melhor compreender sua aplicacdo. Esta contextualizacdo é abordada na subsecédo 2.3.3.

2.3.3 Politica de indexacdo nas Unidades de Informacéo

Uma politica de indexacdo se insere, conforme explicitado na subsecéo 2.3.1 do presente
trabalho, enquanto decisdo administrativa que deve adequar sua filosofia e objetivos a
organizacdo em que se insere. Em relacdo a tipologia dessas organizacgdes, faz-se necessario
evidenciar as unidades de informacéo (Ul) que consistem em unidades especificas cuja area de
atuacdo permeia a informacao, referindo-se a: “organizagdes que coletam, tratam, organizam e
disponibilizam informacgdes.” (SILVA; FERNANDES, 2017, p. 63).

Cunha e Cavalcanti (2008, p. 370), definem unidade de informacéo enquanto:

entidade encarregada de adquirir, processar, armazenar e disseminar informacdes,
com o objetivo de satisfazer as necessidades de informacao dos usuarios. Em muitos
casos € sindnimo de biblioteca, centro, servigo e sistema de informacéo; agéncia de
informagcdo [...] centro de informacdo. 2. Entidade que faz uso de um sistema de
informacdo [...] sistema de informacao [...].
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As unidades de informacgédo, segundo a perspectiva de Macedo e Ortega (2019),
caracterizam- se como institui¢des que produzem e oferecem servigos informacionais. Inserem-
se, ainda, como parte essencial ao desenvolvimento da organizacdo a que estdo vinculadas,
sendo consideradas enquanto recurso organizacional e possibilitando vantagem competitiva,
ética e social por conta de seu cunho informacional.

Silva e Fernandes (2017, p. 63) denotam que as Ul se referem a: “uma area de atuagdo
dos profissionais de informacéo, abrangendo arquivos, bibliotecas, centros de documentacéo e
museus, remetendo ao ambiente fisico de trabalho dos profissionais dessa area”. As autoras
evidenciam, ainda, que assim como os demais tipos de organizacdo, a Ul possui “missao,
objetivos, servigos oferecidos, publico-alvo, estratégia de reconhecimento do ambiente a ser
servido [...].” (SILVA, FERNANDES, 2017, p. 55), o que deve estar em consonancia com as
caracteristicas adotadas a PI da mesma.

As Ul devem atender as necessidades da comunidade em que se inserem. Estas
comunidades, segundo Café e Sales (2010), podem inserir-se em diferentes contextos,
exemplificando-se por bibliotecas, museus, arquivos e etc. Corroborando com isso, verifica-se
que “as bibliotecas, em suas varias modalidades (nacionais, publicas, académicas, escolares,
especializadas), pdem a disposicdo de seus usuarios as informagdes de que necessitam” (DIAS;
NAVES, 2013, p. 2).

Tessitore (2003) identifica as Ul como entidades de preservacdo documental. A autora
especifica que estas entidades visam a possibilitar a recuperacdo informacional dos mais
diversos tipos de documentos que, por sua vez, podem constituir-se por livros, artigos de
revistas, prontuarios médicos, cartas, cartazes, videos, legislacdes, objetos utilizados e etc.
Esses documentos possuem funcdo: “social, administrativa, juridica, técnica, cientifica,
cultural, artistica e/ou histdrica [...].” (TESSITORE, 2003, p. 11).

As tipologias de Ul, segundo Tessitore (2003), podem ser relacionadas em arquivos,
bibliotecas, centros de documentagdo e museus. Conforme explanado pela mesma, cada uma
dessas tipologias de unidades de informacdo tem em comum o papel de guarda e difuséo
documental; no entanto, diferem-se em relagdo aos procedimentos técnicos empregados na
organizacdo e descricdo de seus acervos. Estas tipologias sdo conceituadas conforme

demonstrado no Quadro 3, a seguir:
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Quadro 3 — Unidades de informacéo e suas principais func¢des

Tipo de unidade
de informacéo

Principais functes

Arquivos

possui documentos acumulados organicamente, no decorrer das fungdes
desempenhadas por entidades ou pessoas, independentemente da natureza ou
do suporte da informacgéo; portanto, provenientes de uma Unica fonte geradora
(a entidade/ pessoa acumuladora);

é um 6rgdo receptor, ou seja, os documentos chegam a ele por passagem
natural e obrigatéria;

é constituido por documentos seriados e, a0 mesmo tempo, Unicos; a totalidade
desse conjunto, que espelha a trajetéria da entidade ou pessoa que o gerou, é
indivisivel porque somente dentro desse conjunto cada documento adquire seu
pleno significado;

tem finalidades administrativas, juridicas e sociais, podendo ser também
cientificas e culturais;

tem sua organizacao baseada na trajetoria especifica de cada entidade ou
pessoa, exigindo conhecimento da relagdo entre os documentos e da estrutura e
funcbes da entidade ou pessoa;

referencia conjuntos de documentos.

Bibliotecas

possui documentos originados das atividades culturais e da pesquisa cientifica,
reunidos artificialmente em torno de seu contetdo, sob a forma de colegdes;

é um 6rgdo colecionador, ou seja, define quais documentos deseja ter em seu
acervo e os adquire por compra, doagdo ou permuta;

tem acervo formado por documentos mdltiplos, isto €, com muitos exemplares,
produzidos por diversas fontes (livrarias, editoras, empresas jornalisticas etc.);
tem finalidades educativas, cientificas e culturais;

tem sua organizagdo baseada em sistemas predeterminados e universais,
exigindo conhecimento do sistema e do conteildo dos documentos;

referencia documentos isolados.

Museus

possui objetos tridimensionais originados da atividade humana ou da natureza,
reunidos, artificialmente, sob a forma de cole¢des, em torno de seu contetido
ou funcéo;

é drgdo colecionador;

tem acervo constituido por documentos Unicos, produzidos por diversas fontes
geradoras;

tem finalidades recreativas, educativas, culturais e cientificas; testemunha uma
época ou atividade;

tem sua organizacgéo efetuada segundo a natureza do material e a finalidade
especifica do Museu;

referencia peca a peca.
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e ¢ uma entidade hibrida;

e ndo conta com uma teoria e metodologia especificas para o tratamento do
acervo;

e  possui documentos arquivisticos, bibliograficos e/ou museologicos,
constituindo conjuntos orgéanicos (fundos de arquivo) ou reunidos
artificialmente, sob a forma de cole¢des, em torno de seu conteddo;

e éum 6rgdo colecionador e/ou referenciador;

e tem o acervo constituido por documentos Unicos ou multiplos, produzidos por
diversas fontes geradoras;

e possui como finalidade o oferecimento da informacé&o cultural, cientifica ou
social especializada;

e realiza o processamento técnico de seu acervo, segundo a natureza do material
que custodia.

Fonte: Adaptado de Tessitore (2003).

Centros de
documentacéo

Verifica-se, conforme o demonstrado no Quadro 3, que ha diversos tipos de Ul, que
mesmo contendo distin¢des entre si, buscam, em suma, salvaguardar, organizar e disseminar a
informacdo ao publico que atende, considerando os valores e necessidades da instituicdo a que
se filiam.

Destaca-se, dentre os diversos tipos de Ul, a biblioteca. Esta unidade informacional se
trata de uma instituicdo que proporciona a organizacdo de uma colecdo ou um conjunto de
colecdes de diversos tipos de materiais bibliograficos. Estes materiais sdo mantidos e
organizados pela biblioteca a fim de serem utilizados pelos usuarios que, por sua vez, traduzem-
se enquanto uma clientela especifica. Ainda em relacdo aos materiais, a sua totalidade inserida
nas colecdes, denomina-se acervo. O acervo, por sua vez, deve ter como base de sua formacéo
a manutencdo e o descarte, as demandas dos usuarios (MACEDO; ORTEGA, 2019).

As bibliotecas, conforme explicitado por Macedo e Ortega (2019), possuem importante
funcdo social, uma vez que adotam a funcdo de representacdo da memoria coletiva de
determinados grupos sociais e da humanidade como um todo. As autoras tornam evidente que
ha dois tipos de classificagdo em relacdo aos tipos de bibliotecas. Estas classificacbes podem
ser verificadas quanto ao tipo de cole¢des e quanto ao tipo de usuarios. Verifica-se esta divisdo
no Quadro 4, a seguir:

Quadro 4 — Tipos de bibliotecas

Quanto aos usuarios Quanto aos tipos de
colecbes/materiais

e hibliotecas publicas

(nacionais, estaduais e e hemerotecas
municipais)

e Dbibliotecas escolares e discotecas

e bibliotecas universitarias e gibitecas

e Dbibliotecas especializadas e Dbrinquedotecas
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e hibliotecas especiais e mapotecas
e bibliotecas comunitarias
e  bibliotecas ambulantes

Fonte: Adaptado de Macedo e Ortega (2019).

O Quadro 4 ndo apresenta todas as tipologias existentes; no entanto, aponta as principais
segundo Macedo e Ortega (2019). Faz-se necessario destacar que as bibliotecas especializadas
se diferem das especiais, uma vez que as especializadas possuem Seus Servigos e acervos
voltados a determinada area do conhecimento, enquanto as especiais perpassam pela nocéo de
adaptabilidade dos servicos e acervos as demandas de usuarios especificos, tais como pessoas
com deficiéncia (PCD), com a finalidade de proporcionar incluséo social.

Sobre as tipologias destacadas por Macedo e Ortega (2019), cabe destacar-se a
biblioteca universitaria. Esta tipologia tem como principal finalidade o fornecimento de acesso
ao conhecimento. As bibliotecas universitarias vinculam-se e mantém-se por uma instituicdo
de ensino superior, e sua existéncia visa atender as necessidades informacionais do corpo
docente, discente e administrativo, apoiando todas as atividades relacionadas ao ensino, a
pesquisa e a extensdo (CRIVELLARI; SIMA, 2015).

As bibliotecas universitarias, segundo Crivellari e Sima (2015) podem inserir-se como
a Unica da instituicdo de ensino superior ou podem fazer parte de um sistema de bibliotecas, o
qual é constituido por vérias unidades de informacdo da mesma instituicdo. Estas bibliotecas se
integram aos niveis hierarquicos da instituicdo a que pertencem, portanto, seus objetivos e sua
atuacdo devem subordinar-se as da referida instituicdo. A existéncia da biblioteca € necessaria
para a existéncia das instituicbes de ensino superior, sendo esta existéncia e manutencao
regularmente verificada pelos 6rgdos competentes.

A biblioteca escolar, tipologia que também merece destaque, visa habilitar os estudantes
para os processos de aprendizagem ao decorrer de sua vida. Este tipo de biblioteca desenvolve
a imaginagdo e prepara seu publico-alvo, os estudantes, para praticas cidadas responsaveis.
Estas bibliotecas atuam como instrumento de apoio educacional, fomentadoras do interesse a
leitura, desenvolvedora do habito de leitura e propiciadora do desenvolvimento da capacidade
em pesquisas (CRIVELLARI; SIMA, 2015).

Santos, Lima e Resende (2021) evidenciam que a biblioteca escolar desempenha papel
pedagdgico, desempenhando papel primordial na formacdo de seu publico, promovendo
sociabilidade entre a comunidade escolar e mediacdo da informacdo visando a promocéo do
letramento informacional. Faz-se importante mencionar que ha legislagdes, tais como a Lei n°

12.244/201, que determinam a existéncia e manutencdo desses tipos de Ul nas escolas, porém
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na realidade brasileira 0o que se nota é que muitas vezes as legislagcbes ndo sdo cumpridas,
havendo a inexisténcia destes espacos nas escolas, diferentemente da realidade encontrada nas
bibliotecas universitarias.

Outra tipologia importante a ser mencionada é a biblioteca comunitaria. Essas
bibliotecas visam atender a uma comunidade especifica, e muitas vezes se confunde na
literatura com as bibliotecas publicas, uma vez que ambas possuem gratuidade nos servigos de
referéncia, empréstimo, aconselhamento, dentre outros que oferecem. Este tipo de bibliotecas
busca promover a transformacdo da comunidade em que se insere (CRIVELLARI; SIMA,
2015).

Guimaraes (2004) salienta que as Ul assumem papel estratégico dentro das organiza¢tes
em que se inserem, considerando-se o contexto de necessidade informacional vivenciado na
sociedade. As unidades de informacdo propiciam 0 acesso e a agregacdo de valores ao
conhecimento por meio da representacdo do conhecimento que promovem.

Pereira (2017) discorre acerca do contexto informacional relacionado a tecnologia no
contexto social e tecnologico propiciado pelas Tecnologias da Informagdo e Comunicacgéo
(TIC). Segundo a autora, para além das tradicionais concepcbes supracitadas acerca das
tipologias das Ul, faz- se necessario ressaltar que sua abrangéncia perpassa também pelos
espacos digitais e/ou virtuais destinados a organizacao e disseminacdo da informacdo com a
finalidade de atendimento das necessidades informacionais de seus usuérios ou clientes.

Cunha e Crivellari (2004) apontam, ainda, que além das tradicionais defini¢cdes de Ul
qgue englobam bibliotecas, centros de documentacdo e informacdo e arquivos, nota-se a
crescente atuagdo profissional de bibliotecarios em UI inseridas em ‘“‘cinematecas, filmotecas,
videotecas, livrarias e editoras, sem esquecer de citar a Internet que se tem revelado um espaco
cada vez mais promissor para os profissionais da informagao”. (CUNHA; CAVELARI, 2004,
p. 47).

Visando a disseminagdo informacional, existem diferentes tipos de Ul com a finalidade
principal de colocar a disposicdo dos usuarios as informacgdes que eles necessitam. Esta
disposigéo perpassa por questdes acessiveis tanto em a&mbito fisico quanto econémico, uma vez
gue grande parte dos usuarios nao conseguiria, por meio de recursos financeiros proprios,
adquirir e manter uma biblioteca ou outro tipo de Ul. Além das questes apontadas, 0 usuario
sem formacao ndo possui capacitacao profissional para lidar com a administracdo e organizacao
de uma Ul, o que implica na necessidade de um profissional qualificado para fazé-lo (DIAS;
NAVES, 2013).
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Além da formacdo dos profissionais atuantes nas Ul, Macedo e Ortega (2019, p. 341)
evidenciam que “a preparagao dos profissionais que atuam em unidades de informacao deve ser
suficiente para enfrentar novos desafios”, o que denota a importancia da formacao continuada
desses profissionais, que devem adaptar-se as demandas das unidades em que atuam.

A Ul, além da prestacdo de servigos inerentes a organizacdo e disseminagdo
informacional, destaca-se de outras tipologias organizacionais pois: “estd intrinsecamente
relacionada ao servico que ela presta a comunidade, bem como seu papel social e sua interacao
com o publico real e em potencial.” (PEREIRA, 2017, p. 117). Isso evidencia a
responsabilidade e relevancia social desse tipo de instituicdo e ressalta o papel de suma
importancia das Ul frente aos seus usuarios.

Em concordancia com Pereira (2017), Silva (2000, p. 2) explicita que as Ul, enquanto
organizacg0es sociais:

estdo inseridas no ambiente que as circunda em uma relagéo dindmica, recebendo dele
a retroalimentacdo em seu ciclo produtivo, o ciclo documentério ou informacional,
que se refere as atividades de entrada, processamento e disseminagdo da informagéo
contida em registros graficos entre outros.

Macedo e Ortega (2019) evidenciam o fato de que as Ul estdo expostas a constantes
mudangas e fendmenos que podem gerar alteracfes que perpassam por alguns pontos como:
“missdo, objetivos e metas, pessoal, materiais e instalagdes, orcamentos e servicos.”
(MACEDO; ORTEGA, 2019, p. 340). E apesar deste carater maleavel, as autoras denotam que
a funcdo das Ul frente ao contexto da sociedade passa pela transmissdo do conhecimento de
forma que: “as bibliotecas ¢ servigos de informagdo se tornem vitais para uma sociedade da
informacdo aberta e democratica, uma vez que sdo essenciais para uma cidadania bem
informada e um governo transparente.” (MACEDO; ORTEGA, 2019, p. 341).

Dado o exposto, verifica-se que as Ul, segundo apontado por Silva (2000), assumem
uma finalidade social, sendo inerente ao seu fazer, a preservacdo da producéo intelectual de
acordo com a especificidade a que se dedica e a promocdo de informac6es de acordo com as
demandas dos usudrios. O autor sintetiza, ainda, que “existe um mercado para a informacao,
regido pelas leis da oferta e procura, como qualquer outro produto. Ndo se trata apenas de
armazenar a informacdo, mas sim, de torna-la disponivel a uma dada clientela.” (SILVA, 2000,
p. 3). Esta constatagdo evidencia 0 quanto essas organizagfes sdo relevantes e necessarias ao

desenvolvimento da sociedade.
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3 METODOLOGIA

A discussdo dos critérios estabelecedores dos limites e alcances da ciéncia é
imprescindivel para o fazer cientifico; portanto, para que atinja o rigor cientifico que permite
sua insercdo enquanto conhecimento véalido acerca da realidade (TOMANIK, 2004), esta
pesquisa demonstra o caminho metodoldgico percorrido para atingir seus objetivos.

Nas subsecOes a seguir, sdo descritos os procedimentos metodologicos que foram
utilizados na elaboracdo da pesquisa. Eles sdo especificados quanto a delimitacdo do campo de
pesquisa, universo e amostra, classificacdo da pesquisa, 0s instrumentos e técnicas utilizados
para coleta e analise de dados, as etapas da pesquisa, 0s procedimentos de coleta e analise dos

dados e o desenho da pesquisa.

3.1 DELIMITACAO DO CAMPO DE PESQUISA

O campo de pesquisa a que este estudo se ateve foi a Base de Dados Referencial de
Artigos e Periddicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI). A BRAPCI possui, indexados, em
seu acervo digital, prioritariamente artigos publicados em periddicos cientificos da area de
Ciéncia da Informacdo, o que contempla 57 revistas relacionadas a Biblioteconomia e a
Arquivologia, compondo o corpus da Ciéncia da Informacéo. Estes artigos sao datados a partir
de 1972 e se delimitam a publicacGes brasileiras (BUFREM et al., 2010).

Dado o exposto, a escolha de utilizar a BRAPCI como base de dados para pesquisa se
deu devido ao fato de que esta é uma base especializada na area de Ciéncias da Informacao
(CI), o que € de extrema relevancia para a disseminacao da producao cientifica neste campo de
estudo.

Segundo as informacg0es contidas na propria base, sua criacdo deriva de um projeto de
pos-doutorado de 1995 da autoria de Leilah Santiago Bufrem. O projeto, no entanto, foi
implementado dos anos 2000 a 2003. De 2006 a 2008, dois projetos, com o apoio do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), foram essenciais para a
consolidacdo da BRAPCI com a infraestrutura necessaria para seu funcionamento (BRAPCI,
[20147)).

Até o0 ano de 2009 eram indexados somente os metadados referentes a publicagfes. A
partir desse ano, passaram a realizar a incorporacao dos artigos em sua integralidade, desde que

obedecam aos critérios de acesso aberto, incluindo um arquivo em PDF com este conteldo.
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Esta mudanga proporcionou & BRAPCI o status de repositorio da area da Ciéncia da

Informacéo, ndo sendo mais somente uma base referencial (BRAPCI, [20147]).

A BRAPCI propicia as seguintes opcfes de busca para recuperacdo dos termos

solicitados:
a)
b)
c)
d)
e)
f)

Todos;
Autores;
Titulo;
Palavras-chave;
Resumo;

Texto completo.

Para a realizacdo de busca simples, basta digitar o termo exato que se deseja recuperar

com a pesquisa. Ja para a realizacdo de busca avancada, utiliza-se uma adaptacdo de operadores

booleanos’, que segundo o informado na propria base de dados, constituem-se pelo explicitado

no Quadro 5:

Quadro 5 — EspecificacOes para busca avangada na BRAPCI

Tipo do termo Modo de apresentacdo | Simbolo/palavra Funcao Exemplos
do termo
Termo exato Nome do termo entre Busca por termo “Mineracdo de
aspas composto texto”
Termo e sua variacao Nome do termo com * Busca pelas Bibliomet*
asterisco variagOes do *Metria
termo
Termos com inicio e Nome do termo com ? Busca pela Bibliotecari?
fim ponto de interrogacao variacdo de uma Indexad?r
letra dos termos
Termos com inicio e Nome do termo com * Busca pela Bib*ca (retorna
fim asterisco variacdo do tudo que comeca
termo com BIB e
termine com CA
Busca composta® Delimitacdo de AND Para delimitar a Bibliometria
ocorréncia de mais de busca, onde Citacdo
um termo ocorra a Forma de busca
ocorréncia dos no sistema:
termos é Bibliometria AND
necessario a Citacdo
incluséo do
elemento

booleano AND

7 “Os Operadores Booleanos atuam como palavras que informam ao sistema de busca como combinar os termos

de sua pesquisa. S&o eles: AND, OR e NOT e significam, respectivamente, E, OU e NAO e, a fim de facilitar a

visualizacdo da busca, é importante que estes sejam escritos em letras maitsculas.” (CAPCS, 2020, s.p).

8 Na busca composta o sistema insere de forma automatica o elemento booleano OR entre os termos, ndo sendo
necessario aplica-lo.
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entre os termos,
recuperando
apenas 0s
registros que
tenham as
ocorréncias
indicadas

Atribuic&o de pesos
diferentes para cada
termo

Em buscas com
mais de um
termo, pode-se
atribuir pesos
diferentes para
cada um deles,
definindo maior
prioridade para
um deles, para
isso, € atribuida
aindicacdo ™ e
0 peso atribuido

Biblioteca AND
Universit*»

O sistema
recupera todos 0s
termos biblioteca

e universit*,
porém atribui um
peso maior para a

universit*,
colocando com
maior relevancia
nos resultados.

Fonte: Adaptado de Bufrem et al. (2010).

A BRAPCI permite, ainda, a delimitacdo da busca por ano, sendo possivel desde 1972,
data de publicacdo do primeiro documento indexado na base, até o ano corrente. Permite
também a ordenacdo dos resultados recuperados por:

a) Relevancia;
b) Mais novos;

c) Mais antigos.

Na presente pesquisa, a opcao pelo levantamento de artigos cientificos publicados em
periddicos, especificamente periddicos cientificos brasileiros, em detrimento de outros tipos de

fontes de informacdo foi feita com base no fato de que:

a ciéncia se consolida pela producéo de conhecimento cientifico, a qual, por sua vez,
se efetiva na pratica da comunicacéo cientifica. O ato de publicar um artigo em um
periddico, depois do desenvolvimento de um estudo, representa a chance de apresentar
tal produto aqueles que comungam do campo investigado (OLIVEIRA et al., 2020, p.
145).

Fujita, Agustin-Lacruz e Terra (2018) afirmam que os artigos cientificos séo
importantes ferramentas para a contribuicdo da disseminacdo do conhecimento. Afirmam,
ainda, que o formato em que esta tipologia de artigos é elaborada, possibilita a representacao e,
consequentemente, a visibilidade dos conhecimentos trazidos pelo mesmo. Tais caracteristicas
sdo determinantes para a visibilidade e mensuracdo do impacto social e intelectual desses

artigos frente a comunidade em que se inserem enquanto fontes informacionais.
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Os artigos cientificos se encontram publicados em periddicos cientificos, que por sua
vez se inserem enquanto um canal comunicacional indispensavel aos consumidores de
informacdes (FUJITA; AUGUSTIN-LACRUZ; TERRA, 2018). Os periodicos cientificos
atuam enquanto mediadores responsaveis pela disseminacdo de conteudo cientifico, portanto,
confiavel, para aqueles que necessitam de tais informacdes. Os cientistas se utilizam dos dados
e informacGes obtidas por meio dos artigos cientificos que se inserem nestes periodicos
(OLIVEIRA et al., 2020).

Portanto, a escolha de delimitar os artigos cientificos contidos na BRAPCI enquanto
universo de pesquisa se deu pela sua relevancia e aplicabilidade na area de atuacao profissional
e académica da Biblioteconomia.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

O universo de uma pesquisa, conforme explicitado por Gil (1999), constitui-se em um
conjunto pré-determinado de elementos que possuem caracteristicas especificas. Entende-se
como universo, entdo, a totalidade desses elementos. Dada esta defini¢do, compreende-se por
amostra um subconjunto derivado do universo. Este subconjunto possibilita a estimativa das
caracteristicas principais inerentes ao universo.

Em relacdo aos tipos de amostras existentes, Gil (1999) denota que ha grande
diversidade. Dentre os diversos tipos de amostra, a caracterizada como por acessibilidade ou
por conveniéncia (GIL, 1999) ou, ainda, intencional (MATIAS-PEREIRA, 2019) foi adotada
nesta pesquisa em funcdo da metodologia escolhida. Esta tipologia amostral é destituida de
qualquer rigor estatistico e a responsabilidade da selecéao fica por conta do pesquisador que, por
sua vez, “seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma
forma, representar o universo.” (GIL, 1999, p. 104). Este tipo de amostra ¢ comumente utilizado
em pesquisas de carater exploratorio e qualitativo, em que a precisdo nao é imprescindivel ao
estudo.

Verifica-se abaixo, na Tabela 1, o quantitativo que exprime a quantidade de artigos
cientificos recuperados de acordo com o0s termos pesquisados de acordo com o periodo
delimitado de 1972 a agosto de 2022:
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Tabela 1 — Quantitativo de artigos cientificos recuperados no BRAPCI

Total de registros Total de registros
recuperados selecionados
Politica de indexacdo 64 19
Manual de indexacédo 9 2
TOTAL 73 21

Fonte: Elaboracédo da autora (2022).

Dado o exposto, 0 universo da pesquisa consistiu em 73 artigos cientificos obtidos
mediante a pesquisa na BRAPCI utilizando os termos “politica de indexa¢do” ¢ “manual de
indexagdo”, delimitando-se o periodo de 1972 a agosto de 2022. No recurso de busca “todos”,
com a utilizacdo do recurso de busca avangada *“”, foram recuperados 73 artigos, sendo 64
referentes ao termo “politica de indexagao” ¢ 9 referentes a “manual de indexagdo”. Dos artigos
recuperados, 21 se inseriram no corpus da pesquisa, definindo, assim a amostra; 0s demais nao
atenderam aos critérios estabelecidos por meio da RSL; destes, 19 foram recuperados mediante

o termo “politica de indexagao” e 2 mediante “manual de indexagao™.

3.3 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa se classifica, quanto aos objetivos, como exploratdria, uma vez que
buscou proporcionar familiaridade com o problema. Encaixa-se, ainda, como descritiva,
considerando a exposicdo realizada acerca das abordagens sobre politica de indexacdo na
literatura consultada (MATIAS-PEREIRA, 2019).

Gil (1999) aponta que uma pesquisa exploratdria visa, principalmente, propiciar o
desenvolvimento e o esclarecimento de conceitos e ideias por meio da formulagdo de problemas
mais precisos. Tal como apontado pelo autor, esta pesquisa, considerando-se o carater
exploratério, envolveu levantamento bibliografico, que atuou como mediador do
esclarecimento da problematica previamente delimitada.

Quanto ao carater descritivo, Gil (1999) evidencia a utilizacdo de técnicas padronizadas
para a coleta de dados. Tais técnicas foram realizadas com base na revisdo sistematica de
literatura (vide se¢do 3.4), que foi utilizada como norteadora para a definicdo dos critérios
especificos para tal coleta.

Gil (1999, p. 44) afirma que “as pesquisas descritivas sdo, juntamente com as
exploratdrias, as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a

atuacdo pratica”. O enunciado corrobora a justificativa pratica para a realiza¢do deste estudo,
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que buscou servir como material norteador para o estabelecimento de politicas de indexacéo
em unidades de informacao.

A presente pesquisa se utilizou dos métodos quantitativo e qualitativo para sua
abordagem metodoldgica. Segundo Matias-Pereira (2019), o método quantitativo utiliza da
quantificacdo mensuravel das informacdes obtidas por meio dos dados levantados. Este método
se orienta por correntes teoricas realistas/objetivistas e perpassa por praticas exploratorias. Ja o
método qualitativo, norteia-se por correntes tedricas de carater idealista/subjetivista e se
caracteriza pelo cunho descritivo, de forma que as informacdes obtidas por meio dos dados
levantados sdo analisadas mediante inducdo. Neste método, o pesquisador é essencial para a
interpretacéo e andlise dos dados.

Lakatos e Marconi (2010, p. 269), em relacdo aos métodos supracitados, discorrem que:
“no método quantitativo, os pesquisadores valem-se de amostras amplas e de informacdes
numéricas, enquanto que no qualitativo as amostras sdo reduzidas, os dados séo analisados em
seu contetdo psicossocial e os instrumentos de coleta ndo sdo estruturados”. As autoras
denotam, ainda, que a combinacdo de métodos diversos utilizados em um estudo
fenomenoldgico se denomina triangulacgéo.

Flick (2009), em consonancia com Lakatos e Marconi (2010), salienta que a
triangulacdo consiste na verificagcdo dos resultados qualitativos conjugados aos quantitativos.
O autor torna evidente que um tipo pode apoiar o outro, sendo possivel o estabelecimento de
diversas relac@es entre ambas.

A abordagem realizada na pesquisa, portanto, foi realizada de forma mista, podendo ser
classificada como quantiqualitativa. Reuniu elementos quantitativos, uma vez que
proporcionou a mensuracdo de forma quantitativa da producgdo cientifica de periddicos
brasileiros na BRAPCI, e sumarizou consideraces analitico-subjetivas acerca dos artigos

cientificos de periodicos levantados, o que conferiu seu carater qualitativo.

3.4 INSTRUMENTOS E TECNICAS DE COLETA DOS DADOS

As técnicas, conforme elucidado por Tomanik (2004), sdo os procedimentos especificos
utilizados para a realizacdo da coleta de dados. Nesta pesquisa, foi priorizada a utilizacdo da
técnica de levantamento bibliogréafico aliada aos critérios estabelecidos por meio da técnica de
revisdo sistematica da literatura cientifica da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo.

A revisdo sistematica de literatura (RSL), técnica principal utilizada na presente

pesquisa, € um método que viabiliza, por meio de levantamento estruturado e com critérios
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definidos, uma andlise criteriosa e de qualidade da literatura selecionada, permitindo
“identificar conceitos importantes, comparar as analises estatisticas apresentadas e concluir
sobre 0 que a literatura informa em relacdo a determinada intervencdo, apontando ainda
problemas/questdes que necessitam de novos estudos” (SAMPAIO; MANCINI, 2007, p.83).

Denominada como revisdo bibliografica sisteméatica por Conforto, Amaral e Silva
(2011), a RSL, segundo explanado pelos autores, possibilita a conducdo de uma pesquisa
cientifica de maneira sistematica e rigorosa, o que possibilita a construcdo de uma base solida
de conhecimento voltada a area a que se dedica.

Cerrao, Jesus e Castro (2018) evidenciam, ainda, a importancia da utilizacdo de um
método que proporciona a garantia de confiabilidade e reprodutibilidade tal como a RSL
direcionada a area da Cl. Segundo os autores, este método ainda ndo ¢ amplamente difundido
e utilizado como ferramenta nas pesquisas cientificas da Cl e Biblioteconomia. Denotam, ainda,
que a questdo problema que norteia uma pesquisa, bem como a sintese dos estudos levantados,
séo elementos primordiais para a execucdo de uma RSL.

Em relacdo ao construto possibilitado pela RSL, Lima, Pinto e Farias (2020, p. 48)

discorrem acerca da potencializa¢do do processo de busca, o que:

auxilia na construcéo da reviséo de literatura e permite encontrar resultados de forma
sistemética e organizada, além de estabelecer critérios de sele¢cdo mais adequados para
o desenho e anélise do estudo. N&o se trata apenas de uma exposi¢ao linear e descritiva
sobre um tema; a revisdo sistematica deve constituir-se na forma de um trabalho
reflexivo, critico e revelador do devido grau de compreensdo acerca do material
analisado e previamente selecionado no processo de busca sistematica.

Ainda segundo o explicitado por Lima, Pinto e Farias (2020), a RSL se destaca enquanto
contribuinte para o levantamento de estudos ja realizados que possuem relacdo com o tema
pesquisado.

A utilizacdo do método de revisdo sistematica permite a selecdo, por meio de critérios
pré-estabelecidos, de materiais relevantes e contribuintes para a area do conhecimento a que se
propde. Aplicando tal principio a PI, é possivel realizar o levantamento de contribuictes
importantes para a area de atuacdo dos profissionais bibliotecarios, uma vez que a utilizagédo
dessa pratica pode influenciar diretamente na disseminacdo e recuperacdo das informacées
contidas em uma Ul, auxiliando a experiéncia do usuario e o fazer bibliotecario, o que, segundo
Fujita, Rubi e Boccato (2009a), corrobora com a quarta Lei de Ranganathan, que visa poupar o

tempo do leitor.



79

Dado o exposto, a utilizacdo de uma revisao sistemética de literatura cientifica da area
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informac&o que trate acerca desta temética foi realizada nesta

pesquisa utilizando-se dos critérios demonstrados no Quadro 6:

Quadro 6 — Critérios adotados para a revisao sistematica de literatura

Critérios Incluséo Exclusdo
Dissertacdes, teses, livros,
trabalhos apresentados em eventos

Tipologia Aurtigos cientificos e demais tipos documentais que
ndo sejam artigos cientificos
Origem Periddicos brasileiros indexados Né&o ir_IEje_xados na BRAPCI;
na BRAPCI periédicos estrangeiros
Idioma Portugués Qutros idiomas
Periodicidade 1972 a agosto de 2022 Anterior a 1972 e posterior a

agosto de 2022
Né&o define politica de indexacéo;
n&do aborda unidades de
informacéo

Define politica de indexag&o;

Aderéncia tematica aborda unidades de informagé&o

Fonte: Elaboragdo da autora (2022).

Para além da utilizacdo da RSL enquanto técnica de coleta e analise dos dados
levantados na pesquisa, e conjugando-se a mesma, foram utilizadas as perspectivas tedricas
elucidadas por Bardin (2016) acerca da andlise de contetdo. Para tal, foram utilizados os
seguintes procedimentos:

a) pré-analise
b) exploracdo do material,

c) tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacéo.

A pré-analise consistiu na escolha dos documentos submetidos a analise mediante os
critérios da RSL supracitados. Esta pré-analise se apropriou da denominada leitura flutuante
explicitada por Bardin (2016), na qual foi estabelecido primeiro contato com os documentos
mediante uma leitura técnica. Este procedimento possibilitou a defini¢cdo da amostra (vide secéo
3.2).

A exploracdo do material consistiu na aplicacdo sistematica dos critérios definidos por
meio da RSL. O tratamento dos resultados foi realizado de modo a assumir papel significativo
e relevante para a pesquisa. Tal papel foi possibilitado mediante a utilizacdo de graficos para
demonstracdo dos dados quantitativos. Ja as inferéncias e interpretagdes referentes aos dados
quantitativos se utilizaram da observacgdo dos dados categorizadores de relevancia e recorréncia

relacionados aos tipos de unidades de informacéo e as rotinas de indexacdo abordadas nos
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artigos. Foram realizadas indicag¢Oes dos principais pontos de relevancia dos artigos por meio
da elaboracdo de resumos indicativos. Apresentaram-se os dados descritivos em relacdo ao
titulo, ano de publicacéo, autor(es/as) e periddico de cada um dos artigos e a énfase tematica da
Pl voltada a Ul abordada com indicacdo das diretrizes indexadoras.

Em relacdo aos instrumentos, torna-se evidente por meio da explanacdo de Tomanik
(2004), que estes consistem no material utilizado para que a técnica seja aplicada. Este material,
no contexto do presente estudo, consistiu, prioritariamente, nos softwares Excel, Word, Google
Docs, Google Forms e Canva, possibilitadores de organizacdo de dados, tais como tabelas,

documentos de texto e elaboracéo de gréaficos.

3.5 ETAPAS DA PESQUISA

Em um primeiro momento, foi realizada a busca dos artigos cientificos na BRAPCI
mediante pesquisa avangada realizada com os termos combinados de busca “politica de
indexacdo” e “manual de indexag@o” por meio da selecdo todos que engloba a localizacdo dos
termos em todos 0s campos dos documentos indexados na base no periodo de 1972 a agosto de
2022. Para facilitacdo das inferéncias acerca dos dados inseridos na tabela, os resultados da
busca foram ordenados pelos mais antigos.

Em um segundo momento, foi elaborada uma tabela por meio do software Excel
contendo todos os dados descritivos dos artigos elencados. Em um terceiro momento, foram
inseridos dados subjetivos em relacdo ao conteldo tematico; estes, por sua vez, foram obtidos
mediante leitura técnica do titulo, resumo, palavras-chave e titulos das se¢fes. Tanto os dados
descritivos quanto os dados referentes ao conteddo tematico, foram necessarios para a
identificacdo, selecdo e descarte dos artigos conforme sua pertinéncia em relacdo a pesquisa.

Uma vez verificados o0s artigos cientificos que preenchiam os pré-requisitos definidos
por meio da técnica de revisao sistematica de literatura, foram elaborados os gréaficos, tabelas e

resumos indicativos dos artigos selecionados, que foram subsidio para as inferéncias de anélise.

3.6 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados sucede a coleta dos mesmos. Nesta fase da pesquisa, realiza-se a
andlise e interpretacdo com base no que foi coletado. Esta andlise visa a possibilitar a
organizacdo e sumarizagdo dos dados com o intuito de fornecer respostas pertinentes a

problematica levantada anteriormente. A interpretacdo, por sua vez, intenta a aplicacdo de
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sentido mais amplo as respostas obtidas por meio da correlagdo com conhecimentos
previamente obtidos (GIL, 1999).

Em uma pesquisa como a presente, em que os dados foram obtidos por meio de
levantamento bibliografico, os processos de analise e interpretacdo foram organizados mediante
uma ordenacdo de passos a serem seguidos. Esta ordenacdo, conforme explicitado por Gil
(1999), deve se dar por meio de categorizagdes classificatorias que possibilitem a elaboracdo
de um conjunto exaustivo de classificagdes que viabilize a analise estatistica e a interpretacao
dos dados coletados.

Faz-se importante indicar que, para a localizacdo dos artigos cientificos na BRAPCI,
foram utilizados procedimentos especificos possibilitadores de pesquisa avangada. Para tal, 0
operador booleano “” foi empregado aos termos “politica de indexacdo” e “manual de
indexacdo” (vide Apéndice A), determinando, assim, que fossem recuperados 0s termos
especificamente desta forma, evitando revocacdo desnecessaria na recuperacao possibilitada
pela busca.

A coleta de dados da presente pesquisa foi executada, entdo, por meio de levantamento
bibliografico realizado com embasamento da técnica de revisdo sistematica da literatura
cientifica constituida por periddicos cientificos brasileiros contidos na BRAPCI. Observaram-
se critérios pré-estabelecidos na RSL. Para tal, foram definidos pontos relevantes a serem
observados nos artigos. Estes pontos consistem em:

a) Pertinéncia ao tema;
b) Definicdo de politica de indexacéo;

c) Abordagem acerca de unidades de informacao.

A identificacdo do primeiro ponto foi realizada mediante a leitura técnica de titulo,
resumo e palavras-chave. Os demais pontos foram identificados por meio da leitura dos titulos
das secOes em artigos indexados em formato de texto ndo legivel automaticamente pelo
computador ou pelo recurso de busca control+f no corpo do artigo naqueles que permitem a
aplicacdo de tal recurso, no qual foram inseridos os termos “politica de indexacdo”,
“unidade/organizacao/instituicdo/biblioteca”.

Ainda para ser considerado pertinente ao presente estudo, foram considerados artigos
cientificos aqueles documentos que se encaixam neste padrdo, mesmo que na plataforma
BRAPCI estejam indexados em outras cole¢des tais como relatos de experiéncia.

Foram inseridos, em uma tabela, os dados descritivos preliminares dos artigos tais

como: titulo, autoria, ano de publicacdo, periddico cientifico e referéncia bibliogréfica.
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Posteriormente a insercdo dos dados descritivos, foi analisado: se o artigo traz a definicdo de
politica de indexacéo, se possui se¢do especifica para abordar a politica de indexag&o, se aborda
acerca de unidades de informacdo aplicando-se ao contexto da pesquisa, € ndo apenas
realizando mencédo as Ul enquanto requisito a ser observado na elaboracdo de uma PI, caso
traga abordagem pertinente acerca de Ul, a qual ou quais tipos se refere e por meio da
verificacdo destes levantamentos foi identificada a pertinéncia em relacdo ao tema com base no
atendimento de todas as especificacBes supracitadas. Foi observado, ainda, se o periddico em
gue o artigo esta indexado € brasileiro. Em um segundo momento, os dados contidos nesta
tabela foram inseridos em um formulario. Foi realizada, ainda, a codificacdo dos dados, que
segundo apontado por Gil (1999, p. 170) “¢é o processo pelo qual os dados brutos sdo
transformados em simbolos que possam ser tabulados”. Tal codificagio foi realizada de maneira
prévia, considerando o teor da presente pesquisa, em que a extracdo dos dados resultantes foi
realizada no proprio documento analisado.

A tabulacdo dos dados gquantitativos foi realizada por meio da utilizagdo da ferramenta
“Formularios” do Google. Os dados obtidos em primeiro momento mediante a reviséo
sistematica da literatura e elencados em planilha do Excel foram repassados para esta
ferramenta, que, por sua vez, promoveu a tabulagdo de forma automatica propiciando a geragéo
de gréficos e estimativas quantitativas e informativas em relacéo a tais dados. Esta tabulacao
subsidiou elementos para analises estatisticas que, conforme endossado por Gil (1999), consiste
em uma descricdo dos dados aliada a avaliacdo das constatac6es possibilitadas pela analise dos
mesmaos.

Aléem da analise quantitativa, foi realizada a analise de contetdo, mencionada por
Matias-Pereira (2019), dos artigos levantados, sendo elaborado um resumo indicativo para cada
um.

Dadas as etapas anteriores, a descrigdo dos dados se pautou no elucidado por Gil (1999,

p. 173), 0 que consistiu em:

a) caracterizar o que é tipico no grupo;

b) indicar a variabilidade dos individuos no grupo;

c) verificar como os individuos de distribuem em relagdo a determinadas variaveis;
e

d) mostrar a forga e a direcéo da relagéo entre as varidveis estudadas.

A descricdo dos dados, portanto, foi realizada mediante a consideracdo dos aspectos

supracitados que foram basilares para a elaboracdo das inferéncias acerca dos dados obtidos.
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3.7 DESENHO DA PESQUISA

O Quadro 7, disposto a seguir, sintetiza os procedimentos metodoldgicos adotados para

0 alcance dos objetivos especificos da presente pesquisa.

Quadro 7 — Desenho da pesquisa

Objetivo especifico 1 Objetivo especifico 2 Objetivo especifico 3
Levantar a produgéo
cientifica sobre politica de . . . L
. 9 Categorizar os artigos Explicitar os principais pontos
indexacdo na Base de -
. levantados conforme a abordados nos artigos
Dados Referenciais de A . . :
X o énfase tematica da selecionados a partir da
Artigos de Periddicos em P . x x
o X politica de indexagéo elaboracdo de resumos
Ciéncia da Informagao - L .
. voltada aos diferentes descritivos e, assim,
(BRAPCI) por meio de ; . -
L L tipos de unidades de prospectar as diretrizes
revisao sistematica no informacéo indexadoras dos artigos
periodo de 1972 a agosto ¢ g
de 2022
Universo Literatura cientifica
Amostra Artigos cientificos sobre politica de indexacdo

Revisdo sistematica da literatura

Técnica de coleta
Andlise de contetdo

Técnica de analise

Documento de texto do Word

Instrumento de Tabela do Excel
coleta
Técnica de anélise Leitura técnica Leitura aprofundada

Instrumento de S s
Dados inseridos no Google Forms Resumos indicativos

andlise
Fonte: Elaboracéo da autora (2022).

Dado o exposto, verifica-se que a metodologia utilizada foi coerente ao alcance dos

objetivos especificos pré-estabelecidos.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

S&o analisados, na subsecdo 4.1, os dados quantitativos e na subsecdo 4.2 os dados

qualitativos.

4.1 DADOS QUANTITATIVOS

Por meio do levantamento dos artigos cientificos na BRAPCI foi possivel realizar a
identificacdo de alguns dados quantitativos acerca dos mesmos. Dentre estes, é possivel
verificar os autores de maior recorréncia, os periodos de maior e menor producdo sobre a
tematica recuperada e os periddicos que possuem maior quantitativo em relacdo as publicacdes
relacionadas a tematica. Por meio de graficos gerados automaticamente pela ferramenta Google
Forms, é possivel verificar alguns pontos acerca dos dados pesquisados. O Grafico 1 demonstra

0s termos pesquisados:

Gréfico 1 — Termo pesquisado

Termo pesquisado

21 respostas

@ 'Politica de indexag&o"
@ "Manual de indexag&o"

)

Fonte: Elaboragdo da autora (2022).

O Gréfico 1 permite visualizar que a recuperacdo de artigos se deu majoritariamente
pelo termo “politica de indexacdo”, totalizando 90,5% da amostra recuperada. J& o termo
“manual de indexacgdo” constitui apenas 9,5 % da totalidade da amostra de 21 artigos. Faz-se
importante mencionar que 5 artigos ndo entraram na totalizacdo dos pesquisados pelo termo
“manual de indexacdo”, pois ja haviam sido recuperados pela pesquisa do termo “politica de

indexacao”.
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Nota-se, de acordo com a anélise do Gréfico 1, 0 predominio da designagdo “politica”
em detrimento de “manual” junto a producdo cientifica do tema. Esta sobressaléncia ressalta
uma compreensao tedrica deste instrumento de representacao tematica em nivel de indexacao,
a partir de sua compreensao holistica e ndo apenas procedimental, na forma de regras voltadas
ao desenvolvimento do processo de indexacdo por assunto. Esta constatagdo corrobora com o
postulado por Fujita e Santos (2016) de que as politicas diferem dos manuais. Em certa medida,
portanto, essa visdo esta presente na literatura.

A seguir, o Grafico 2 demonstra os dados quantitativos relacionados as autorias dos

artigos recuperados:

Grafico 2 — Publicagdes por autoria

Altoria

ARALLID, Mana Mendas. ., -1 (4.49%)
BANDEIRA. Fabis Matias I
BARROS, Thiags Hens
BENCHIMOL, Ao

BRENNAND, Edn

CERVANTES, Brigida M.,
FEITOSA, Falling Yasa. ..
FERMWAMDES, Geni Cha... IS
FERRE R, Fabinrie I

CH... —

LOFES, Ela -s:mn
KAlA, Osvalddsmia Mar
MARTINEZ-ANILA, Daris|

REDIGOLD, ele,
RLIBL, Milena Podsinml]
SANTOS, Cibala A

3(14,3%)
3014,53%)

WALENTIM, Marta Ligia.
VIEIRA, Sara da Cnix

Fonte: Elaboragdo da autora (2022).

O Gréfico 2 evidencia que a autoria com maior quantitativo de publicacdes no periodo
de levantamento € de Mariangela Spotti Lopes Fujita que, por sua vez, detém 9 publicacdes de
sua autoria, contabilizando 42,9 % do total de artigos recuperados na BRAPCI, dos quais 2 sdo
de exclusividade de Fujita e outros 7 sdo parcerias suas com outras/outros autoras/autores. Apos
Fujita, Franciele Marques Redigolo e Milena Polsinelli Rubi sdo as maiores detentoras em
quantidade de publicacdes na tematica no periodo levantado. Cada uma soma 14,3 %, sendo
que 2 das trés publicacBes de Rubi sdo em parceria com Fujita e 1 das trés de Redigolo também
s&o com a autora que detém o maior quantitativo de publicacdes. Os demais autores e autoras
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detém a porcentagem de 4,8% cada, o que reflete em apenas uma publicacdo no periodo
levantado.

Verifica-se, acerca das constatacGes possibilitadas por meio da analise dos dados
expostos no Grafico 2, que Mariangela Spotti Lopes Fujita surge em diversas coautorias, o que
denota a realizacdo de diversos trabalhos sobre politica de indexacdo em conjunto com seus
orientandos, 0 que demonstra uma constancia de pesquisa da autora em relacdo a tematica
proposta nos artigos, tanto quanto no estabelecimento de parcerias académicas.

A seguir, o Grafico 3 demonstra os anos de publicacdo dos artigos levantados:

Gréfico 3 — Ano de publicacao

2
0
ned o ) N J ] N\
o '\96 N “9‘\ N’ “9'1, q?q,

\d U S B

o P
&P S o S S S

Fonte: Elaboragdo da autora (2022).

O Grafico 3 demonstra exponencial quantitativo de publicacdes sobre politica de
indexacdo no ano de 2016. Neste ano, que detém o total de 19% no periodo analisado, houve 4
publicac6es. Outros 4 anos, detendo o total de 9,5% das publicagdes, contaram com 2 artigos
cada, sendo os anos de 2004, 2012, 2020 e 2021. O primeiro artigo desde 1972, que é 0 ano
inicial de cobertura da BRAPCI, que contou com uma publicacdo dentro da temaética
pesquisada, foi o de 1985.

Nota-se, por meio da andlise deste grafico, que a publicacdo sobre Pl no periodo
analisado se deu tardiamente, ocorrendo apenas na década de 1980. Além da tardia iniciaco,
nota-se grande hiato até a publicacdo do préximo artigo relacionado a tematica, ocorrendo
apenas 13 anos depois, em 1998. A publicacdo seguinte levou 5 anos, em 2003. Posteriormente,

0s hiatos entre publica¢fes diminuiram, tendo ocorrido duas em 2004, uma em 2006, uma em
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2010, uma em 2011, duas em 2012, uma em 2014, uma em 2015, quatro em 2016 e uma em
2018.

Dos 50 anos analisados, apenas em 14 foram identificadas publicacdes remetidas pelos
termos pesquisados e que se adequam aos critérios estabelecidos por meio da RSL aplicada no
presente trabalho. Este dado permite inferir que as publicacbes na forma de artigos cientificos,
relacionadas a temética pertinente a politica de indexacdo em periddicos brasileiros s&o, ainda,
escassas no meio cientifico e a propria sequéncia investigativa deixa a desejar em alguns
periodos nos quais ndo foram publicados novos trabalhos.

A seguir, demonstra-se no Gréfico 4 a relagdo de periddicos nos quais foram publicados

artigos sobre politica de indexacéo:

Grafico 4 — Publicacgdes por periddicos

Periédico

21 respostas

@® Biblionline
@ BIBLOS
Ciéncia da Informagio
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by
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@ Ravista Iberc-Americana de Ciéncla da
nfarm 0

armacdo na Sociedade

Fonte: Elaboragdo da autora (2022).

O Grafico 4 permite verificar que 2 periodicos da area de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacé&o se destacam dentre os que possuem mais publica¢des dentro do periodo analisado,
cada um somatizando 9,5%, o que consiste em 2 publicagdes neste periodo, a saber: RDBCI:
Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o com publicacdes em 2010 e 2016
e a Perspectivas em Ciéncia da Informacao, com publicacdes em 2003 e 2006. Todos 0s outros
19 periodicos detiveram a porcentagem de 4,8%, o que corresponde a 1 publica¢do no periodo

analisado.
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A RDBCI: Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o detém o Qualis
A3, determinado pela Plataforma Sucupira® ([2023]) na area de avaliacdo de Comunicagio e
Informac&o. Este periddico vincula-se ao Sistema de Bibliotecas da Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP) e realiza unicamente publicacGes da area de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacdo. Seu publico alvo se constitui de bibliotecérios, cientistas da informagé&o,
educadores e demais profissionais ligados a &rea da informacdo (RDBCI: REVISTA DIGITAL
DE BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMACAO, [20197]).

O periddico Perspectivas em Ciéncia da Informacdo detém o Qualis A2 conforme a
Plataforma Sucupira ([2023]). A revista € vinculada & Escola de Ciéncia da Informacéo da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e seu enfoque é nas areas de Ciéncia da
Informacdo, abrangendo a Biblioteconomia, Arquivologia, Museologia e demais areas
correlatas. (PERSPECTIVAS EM CIENCIA DA INFORMAGCAO, [202-7]).

O ano com maior quantitativo de publicacdes, conforme analisado no Grafico 3, foi o
de 2016. Estas publicacdes foram realizadas nos periodicos: Transinformacdo (Qualis Al),
Biblioline (Qualis B1), RDBCI: Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo
(Qualis B1), e Revista Conhecimento em Acédo (Qualis B1). Os Qualis foram verificados na
Plataforma Sucupira ([2023]).

Trata-se, portanto, de dois periédicos com Qualis bem avaliado e com escopo na area
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo. De modo que sua escolha para publicar sobre PI
condiciona a uma visibilidade consideravel de tais artigos, considerando inclusive sua
vinculacdo institucional e a consolidacdo de tais canais de comunicacdo cientifica.

Nota-se grande diversidade em relacdo aos periédicos que tém contemplado menor
numero de artigos a respeito do assunto politica de indexacdo no decorrer do periodo analisado.
Esta gama de variedades, tanto em relagdo as institui¢des de ensino a que se vinculam, quanto
em relacdo a definicdo do Qualis, permite um lastro amplo e interessante para a difusdo do
tema.

Na demonstracao a seguir, o Grafico 5 ilustra a colecdo em que os artigos levantados
estavam indexados na BRAPCI:

% Sistema utilizado para classificagdo da publicacéo cientifica dos programas de pds-graduacdo no que se refere
aos artigos publicados em periddicos cientificos. Sistema referendado pela CAPES (PLATAFORMA
SUCUPIRA, [20167]).
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Gréfico 5 — Colecdo indexada na BRAPCI

Colecdo indexada na Brapci
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@ Artigo Cientifico

Comunicagéao
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Fonte: Elaboragdo da autora (2022).

No Gréfico 5 é possivel identificar que 42,9% dos artigos obtidos pelo levantamento
realizado estd indexado como “Artigo” na BRAPCI. Detendo 19%, a cole¢do “Artigo
cientifico” ¢ a segunda maior, com 4 exemplares. Nao hé explicagdes na base de dados em
relacdo a diferenciacdo das colecdes a serem indexadas, 0 que permite inferir que esta selecéo
fica a critério dos periddicos no momento da indexagdo na base. “Relato de pesquisa” e “Relato
de experiéncia” sdo as duas colegdes que ocupam a terceira posicao de colecdes com maior
guantitativo, constituindo 9,5%, o correspondente a 2 exemplares juntamente com aqueles que
estdo sem identificacdo, que detém os mesmos dados quantitativos. Com 4,8%, o que
corresponde a apenas 1 exemplar, ha as cole¢des “Comunicacdo” e “Trabalho de Conclusado de
Curso”.

A distincdo de tipologias encontrada na indexacdo de artigos na BRAPCI aponta a
possibilidade da abordagem desta tematica em estudos futuros. Esta indexacdo perpassa nao
somente pelos processos componentes da descri¢do tematica que segundo Guimaraes (2008),
aplica- se a realidade das bibliotecas tradicionais e também ao universo editorial; mas também
perpassa pela descrigéo fisico/formal do documento realizada pelo TDI conforme disposto por
Dias e Naves (2013). Estes processos devem ser bem compreendidos e executados por parte
dos responsaveis pela vinculagdo dos trabalhos na base de dados, evitando assim que a
informacdo nédo seja recuperada pelo usuario de maneira satisfatoria, tal como o postulado por
Gomes (2019).

Grosso modo, para o presente estudo, foram considerados todos os documentos que
possuem estrutura de artigos cientificos, desde que atendidos os critérios pré-estabelecidos pela
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RSL, independente da colecdo em que estavam indexados na base de dados analisada, vide
subsecéo 3.6.

Todos os artigos analisados trazem a defini¢do do que é politica de indexacéo e abordam
acerca de unidades de informacdo (foram também consideradas as nomenclaturas: organizagédo
e instituicdo). O Gréafico 6 demonstra a quantidade de artigos que possuem uma secao especifica

para a definigdo de PI:

Grafico 6 — Sec¢do especifica para Pl

Secédo especifica para Pl
21 respostas
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Fonte: Elaboragéo da autora (2022).

E possivel verificar, por meio da elucidacdo do Grafico 6, que 85,7%, 0 que somatiza
18 artigos, ocupa-se em dedicar uma secédo especifica para a definicdo de PI, o que demonstra
a acuracia dos autores em relacéo a definicdo do que, geralmente, serd o instrumento indicado
para aplicagdo nas Ul que abordam em seus trabalhos. Rubi (2009) afirma que a descri¢do das
condutas tedricas e praticas que devem ser adotadas pelos profissionais no processo indexador
deve estar devidamente registrada e estruturada, o que entra em consonancia com a pratica do
que € apresentado na maioria dos artigos analisados, uma vez que muitos se propdem a
estabelecer os critérios de uma PI para aplicacdo em determinada Ul. Apenas 3 dos artigos, que
constituem 14,3% do levantamento, ndo fazem a defini¢do da Pl em uma se¢do especifica, mas
de toda forma o fazem ao longo do texto dos referidos trabalhos.

Oliveira (2017) evidencia que o estabelecimento de uma Pl auxilia e ampara o
profissional bibliotecario por meio de suas definicdes norteadoras. O que se encontra
exemplificado em grande parte dos artigos, conforme é possivel verificar pelo Gréafico 6, que
demonstra esta especificacdo por parte dos autores por meio de uma secdo voltada a PI.
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Acerca das unidades de informacdo, é possivel verificar as tipologias encontradas nos
artigos levantados por meio do Gréafico 7 apresentado a seguir:

Grafico 7 — Tipo de Ul

Tipo de Ul

21 respostas

Ul em Geral

Bibliotecas em Geral
Biblioteca Universitaria
Biblioteca Escolar
Biblioteca Virtual
Biblioteca Publica
Biblioteca Comunitaria
Biblioteca Digital
Biblioteca Especializada
Centro de Documentacéo
Arquivo

Museu

2 (9,5%)
2 (9,5%)
8 (38,1%)

2 (9,5%)
2 (9,5%)

2 (9,5%)

2 (9,5%)

Fonte: Elaboragéo da autora (2022).

E possivel notar que 38,1%, ou seja, 8 dos artigos levantados aborda as bibliotecas
universitarias. Somatizando 9,5% (2 exemplares) cada, outros 6 tipos de Ul sdo abordados,
sendo eles: Ul em geral (quando ndo ha especificacdo, mas se aborda a temaética de forma
generalizada), bibliotecas em geral (quando nao se direciona a abordagem a apenas um tipo de
biblioteca, mas se fala delas como um todo), bibliotecas escolares, bibliotecas virtuais,
bibliotecas digitais e arquivos. Outros 5 tipos também sdo mencionados 1 Gnica vez, totalizando
4,8% cada; sdo esses: bibliotecas publicas, bibliotecas comunitarias, bibliotecas especializadas,
centros de documentacdo e museus. Cabe ressaltar que alguns artigos abordam mais de um tipo
de Ul, o que resulta em 25 mencdes a tipologias de unidades informacionais presentes no corpus
dos 21 artigos.

As bibliotecas, principais tipologias de Ul abordadas nos artigos recuperados sao
instituicOes que proporcionam, segundo Macedo e Ortega (2019) a organizagéo de colegdes de
diversos tipos de materiais bibliograficos. Assim, para que seja possivel tal organizacéo e o
atendimento as necessidades informacionais dos usuarios (PANDO; ALMEIDA, 2019), a
abordagem acerca da Pl nestes artigos é de extrema relevancia.

Verifica-se, de acordo com os resultados obtidos, que a maior parte das abordagens
realizadas nos artigos foram em relacdo as bibliotecas universitarias. Esta tipologia pode ser
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mais abordada nos artigos cientificos devido ao fator mencionado por Crivellari e Sima (2015)
que evidencia a necessidade da existéncia de bibliotecas para o funcionamento de instituicdes
de ensino superior, 0 que faz com que esse tipo de Ul seja mais recorrente. Além da
obrigatoriedade de sua existéncia, o fato de muitas instituicdes adotarem sistemas de bibliotecas
fomenta o surgimento da necessidade de instrumentos formais que visem orientar 0S processos,
bem como o evidenciado por Oliveira (2017) ao mencionar a necessidade da formalizacdo da
Pl em um manual de indexacao.

Importante mencionar a abordagem realizada acerca das bibliotecas escolares, que
conforme postulado por Santos, Lima e Resende (2021), mesmo tendo grande importancia no
papel pedagdgico que desenvolve e tendo legislacdes que garantem sua existéncia, muitas vezes
ndo existem nas escolas. Os artigos que se propdem a discutir a Pl nestas bibliotecas sdo de
grande valia para o auxilio no processo de indexacdo das existentes e das que existirdo.

As Ul em geral podem ser constituidas de arquivos, bibliotecas, museus e centros de
documentacao conforme mencionado por Tessitore (2003), e todas perpassam pelo pressuposto
do atendimento as necessidades da comunidade a que se propdem (CAFE; SALES, 2010). As
Ul devem realizar, conforme Tessitore (2003), a guarda e a difusdo documental, o que prescinde
de procedimentos técnicos que possibilitem a organizacdo e descricdo dos acervos. Para que
atendam as demandas supracitadas, as Ul devem ter bem estabelecidas as diretrizes postuladas
por uma PI.

No quadro geral, os dados quantitativos obtidos por meio do levantamento da presente
pesquisa demonstram que ainda ha poucas publicagdes relacionadas a tematica “politica de
indexagdo” e abordando-a em unidades de informacdo na BRAPCI no periodo de tempo
analisado. Estas publicacdes detém-se em grande parte a Fujita e sdo, em sua maioria, voltadas

as bibliotecas universitarias.

4.2 DADOS QUALITATIVOS

Em relacéo aos dados qualitativos, apresentam-se por meio da elaboragédo de resumos
indicativos que contemplam a indicagao dos principais pontos dos artigos sem apresentar maior
detalhamento metodologico e de conteddo. Estes resumos apresentam os dados descritivos em
relacdo ao titulo, ano de publicacéo, autor(es/as) e periodico. Indicam, ainda, a énfase tematica
da PI voltada a Ul abordada nos artigos e as diretrizes indexadoras neles contempladas. Cada
alinea seguinte se refere a um dos 21 artigos analisados, sendo as 8 primeiras referentes aqueles
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artigos que tratam acerca de bibliotecas universitérias, tipo de Ul com maior frequéncia

conforme os dados analisados na subse¢édo 4.1. Seguem as alineas de a) a u):

a)

b)

d)

O artigo “Avaliacdo da consisténcia da indexacdo realizada em uma biblioteca
universitaria de artes” publicado em 1998 por Leticia Strehl no periodico Ciéncia da
Informacéo enfatiza a consisténcia da P1 de uma biblioteca universitaria que conta com
acervo especializado nas areas de artes plasticas, musica e teatro. Atenta-se a nocao de
coeréncia e qualidade e adentra-se, em secédo especifica, nos elementos componentes de
uma politica de indexacdo que se destacam como diretrizes para a mesma. Sao estes
elementos: cobertura de assuntos; processo de indexacdo; estratégia de busca; tempo de
resposta do sistema; forma de saida; e avaliacdo do sistema.

O artigo “O ensino de procedimentos de politica de indexacdo na perspectiva do
conhecimento organizacional: uma proposta de programa para a educacdo a distancia
do bibliotecario” de 2006, autoria de Milena Polsinelli Rubi e Mariangela Spotti Lopes
Fujita, publicado no periddico Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, contribui para a
literatura especializada sobre PI. Analisa trés bibliotecas universitarias do estado de Sdo
Paulo. Sdo diretrizes indexadoras estabelecidas em secdo especifica: cobertura de
assuntos; selecdo/aquisicdo dos documentos-fonte; processo de indexacédo
(exaustividade, especificidade, linguagem, revocacgdo e precisdo); estratégia de busca;
tempo de resposta do sistema; forma de saida; e avaliacdo do sistema.

O artigo “Politica de indexag&o na catalogacéo de assunto em bibliotecas universitarias:
a Vvisdo sociocognitiva da atuacdo profissional com protocolo verbal” publicado em
2010 por Milena Polsinelli Rubi e Mariangela Spotti Lopes Fujita no periédico RDBCI:
Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagédo, analisa e identifica os
elementos necessarios a Pl de bibliotecas universitarias. As diretrizes indexadoras sao:
revocacao/precisao; especificidade; exaustividade; formagdo do indexador;
procedimentos indexadores; manual de indexacdo (elaboragédo/utilizagdo); linguagem
escolhida; consisténcia/uniformidade, exatiddo; avaliacdo do sistema de busca; campos
de assunto do formato MARC; capacidade de consulta a esmo; estratégia de busca;
forma de saida dos dados.

O artigo “Politica de indexacdo em bibliotecas universitarias: estudo diagnostico e
analitico com pesquisa participante” do ano de 2016 de autoria de Mariangela Spotti
Lopes Fujita e Luciana Beatriz Piovezan dos Santos publicado no periddico
Transinformagc&o, investiga a Pl de bibliotecas universitarias do Sul e Sudeste. Em se¢do

especifica, as diretrizes para elaboracao da Pl se dividem em duas partes: 1 Orientacdes
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gerais (requisitos do sistema de recupera¢do da informacao; varidveis da indexacéo e da
recuperacdo da informacdo) e 2 Orientagdes especificas (0 processo de indexacao
(elemento); a linguagem de indexacdo (variavel); avaliacdo da Indexacédo (elemento)).

O artigo “A linguagem documentaria na negociacdo de uma politica de indexacao para
bibliotecas universitarias: procedimentos e estratégias da pesquisa-a¢do integral” de
2016 e autoria de Mariangela Spotti Lopes Fujita, da Revista Conhecimento em Acéo,
investiga a utilizacdo das linguagens de indexacdo em Pl de bibliotecas universitarias.
Aponta-se como diretrizes para a Pl: a selecdo de tipos de documentos; procedimentos
de andlise e representacdo de assuntos; aspectos qualitativos da indexacgdo (precisdo,
especificidade, exaustividade e revocacdo); instrumentos de controle de vocabulario
(linguagem documentaria ou linguagem natural); uso programas de indexacao
automatica; avaliacdo da indexacdo pela consisténcia e pela recuperacéo.

O artigo “Planejamento e elaboracdo de uma politica de indexacdo para bibliotecas
universitarias: um estudo realizado a partir da analise da indexacéo e da recuperacao da
informacdo em catalogo online” de 2016, de autoria de Francisco Edvander Pires
Santos, Guaracy Araujo Santiago Martins, Irlana Mendes de Aradjo, Juliana Soares
Lima, Kalline Yasmin Soares Feitosa, Laninelvia Mesquita de Deus Peixoto e
Osvaldémia Maria Lucena Maia, publicado no periodico Biblionline, apresenta a teoria
e pratica dos processos indexadores bibliotecas universitarias. As diretrizes sdo: o
indexador, as técnicas de indexacdo (revocacgdo/precisao, exaustividade/especificidade),
0s usuarios do sistema, 0 acervo e a instituicao.

O artigo “Processo de indexacdo nas bibliotecas dos Institutos Federais do Parana —
IFPR” do ano de 2016, de autoria de Fabiane Ferreira e Brigida Maria Nogueira
Cervantes publicado no periddico RDBCI: Revista Digital de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo investiga o processo de indexacdo realizado nas bibliotecas
universitarias (que também assumem caracteristicas de escolares e especializadas) do
IFPR. Estabelece-se como diretrizes para Pl: definicdo das varidveis que afetam o
desempenho do servico de indexacgdo; estabelecimento dos principios e critérios que
servirdo de guia na tomada de decisdes para otimizagdo do servico; racionalizagdo dos
processos; e consisténcia das operagdes envolvidas.

O artigo “Avaliacdo extrinseca mediante a interconsisténcia nos catalogos das
bibliotecas universitarias da Amazonia brasileira: UFPA, UFOPA, IFPA E UFRA” do
ano de 2020 de autoria de Leticia Lima de Sousa, Thiago Henrique Bragato Barros,

Franciele Marques Redigolo e Mariangela Spotti Lopes Fujita, publicado no periédico
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Encontros Bibli: Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo,
analisa a consisténcia das bibliotecas universitarias mencionadas no titulo por meio do
catalogo on-line das mesmas. As diretrizes indexadoras indicadas para a elaboragédo da
Pl sdo: exaustividade; revocacao; seletividade; precisao, especificidade; consisténcia.
O artigo “Diretrizes para uma politica de Indexac¢éo” publicado em 1985 por Marilia
Vidigal Carneiro na Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG levanta 0s
elementos necessarios a elaboracao de uma Pl em Ul em geral. As diretrizes indexadoras
séo: cobertura de assuntos; selecéo e aquisi¢do de documentos; o processo de indexacao
(niveis de exaustividade e especificidade, capacidade de revocacdo e precisdo,
linguagem); estratégia de busca; forma de saida; tempo de resposta do sistema; e
avaliacdo do sistema. As decisfes devem ser registradas para maior eficiéncia do servico
e orientacdo de acOes futuras para a necessaria verificacdo de falhas.

O artigo “Elementos de politica de indexacdo em manuais de indexacéao de sistemas de
informagdo especializados” de 2003, autoria de Milena Polsinelli Rubi e Mariangela
Spotti Lopes Fujita publicado no periodico Perspectivas em Ciéncia da Informacéo visa
identificar elementos de Pl em sistemas de informacéo de diversas bibliotecas virtuais
especializadas. As diretrizes para a elaboracdo de uma PI1 s&o: cobertura de assuntos;
selecdo e aquisicdo dos documentos-fonte; processo de indexacdo (exaustividade,
especificidade, linguagem, revocacdo/precisdo do sistema); estratégia de busca; tempo
de resposta do sistema; e avaliacdo do sistema.

O artigo “A Leitura Documentaria na perspectiva de suas varidveis: leitor-texto-
contexto” do ano de 2004, publicado por Mariangela Spotti Lopes Fujita no perioédico
DataGramaZero analisa a leitura documentaria enquanto processo da Pl de centros de
documentacdo, evidenciando o fator sociocognitivo do indexador. As diretrizes
indexadoras, expressas em secdo especifica, sdo: cobertura de assuntos; selecdo e
aquisicao dos documentos-fonte; processo de indexacdo (exaustividade, especificidade,
linguagem, revocacédo/precisao do sistema); estratégia de busca; tempo de resposta do
sistema; e avaliagéo do sistema.

O artigo “Algumas consideracdes acerca da auséncia de politicas de indexacdo em
bibliotecas brasileiras” do ano de 2004, de autoria de Claudio Omar lahnke Nunes,
publicado no periodico BIBLOS, trata acerca da inexisténcia na literatura
bibliotecondmica brasileira de estudos sobre PI e o impacto desta auséncia na formagéo
de profissionais bibliotecarios em bibliotecas de todos os tipos. As diretrizes para

elaboracdo de Pl sdo: formalizacdo do documento PI; disposicéo do tratamento dado aos
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diferentes dominios disciplinares; linguagem de indexacdo; adocdo de catdlogo
decisério; niveis de exaustividade, especificidade, revocagdo e precisdo do sistema de

informacdes.

m) O artigo “Politicas de indexa¢do no ambito da gestdo do conhecimento organizacional”

P)

de 2011, autoria de Mariana Lousada, Elaine Cristina Lopes, Mariangela Spotti Lopes
Fujita e Marta Ligia Pomim Valentim publicado no periddico Informacdo & Sociedade:
Estudos visa compreender a relacdo das Pl com a gestdo do conhecimento em Ul em
geral. As diretrizes estabelecidas para a elaboracdo de uma Pl sdo: cobertura de
assuntos; selecdo e aquisicdo de documentos-fonte; processo de indexagédo
(exaustividade, especificidade, linguagem, revocacdo/precisdo); estratégia de busca;
tempo de resposta do sistema; forma de saida; e avaliacdo do sistema.

O artigo “Proposta metodologica para o estabelecimento de politica de indexacdo para
a biblioteca escolar” de 2012, autoria de Lucas Carlos de Oliveira Silva e Cibele Araljo
Camargo Marques dos Santos publicado no periédico CRB-8 Digital, busca uma
proposta metodologica para o estabelecimento de Pl em bibliotecas escolares.
Consideram-se como diretrizes indexadoras: a identificacdo da organizacdo a qual
estard vinculado o sistema de indexacdo; a identificacdo da clientela a que se destina o
sistema; 0s recursos humanos, materiais e financeiros.

O artigo “A representacdo tematica em documentos arquivisticos: o caso da indexacdo
documental realizada pelos alunos de Arquivologia da UFPB” de 2012, autoria de
Marcio Bezerra da Silva, Dulce Elizabeth Lima de Sousa e Pablo Matias Bandeira
publicado no periddico InCID: Revista de Ciéncia da Informacdo e Documentacao
apresenta um estudo de caso da atividade de indexacdo de documentos em um arquivo.
Determina como diretrizes indexadoras: cobertura de assuntos; sele¢do e aquisigéo de
documentos-fonte; processo de indexacdo (exaustividade, especificidade, revocacéo,
precisdo, linguagem; estratégias de busca; tempo de resposta do sistema; forma de
saida/resultados de busca; e avaliacdo do sistema.

O artigo “A politica de indexagdo da Biblioteca Digital Paulo Freire como ferramenta
de fluéncia digital” do ano de 2014, autoria de Edna Gusméo de Gbes Brennand, Rayane
Soares de Sousa Santos, Jordana Kelly Belarmino da Silva e Tayrone de Sousa Monteiro
publicado no periodico Revista Informacéo na Sociedade Contemporanea, analisa a Pl
de uma biblioteca digital. Dada a especificidade desta tipologia de biblioteca, as
diretrizes indexadoras sdo: selecdo de cabecalhos; uso de singular e plural; sindbnimos;
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cabecalhos compostos; termos homdgrafos; periodo; indicadores geograficos; e divisdo
de forma.

O artigo “Politica de indexacdo em bibliotecas cariocas: mapeamento exploratorio” do
ano de 2015, autoria de Geni Chaves Fernandes e Dayanne da Silva Prudencio,
publicado no periodico Ponto de Acesso, mapeia a existéncia de Pl em bibliotecas
publicas, comunitarias e especializadas do Rio de Janeiro. As diretrizes ou elementos
para a elaboracdo de Pl ndo sdo especificadas, apenas menciona-se que se trata de
decisdo administrativa que deve alinhar-se com a missdo e objetivo da instituicdo em
que a Ul se insere.

O artigo “Estudo bibliométrico da producdo cientifica sobre Politicas de Indexacéo no
Banco de Teses e Dissertacbes da CAPES” de 2018, autoria de Valdenise César Garcia,
Franciele Marques Redigolo e Alegria Celia Benchimol, publicado na Revista Ibero-
Americana de Ciéncia da Informacéo realiza levantamento da producdo cientifica de Pl
em biblioteca digital. O artigo ndo contempla diretrizes nem elementos necessarios para
a elaboracdo de uma PI. Atém-se a definicéo tedrica do que é uma politica de indexacéo.
O artigo “Politica de indexacdo na pratica: a dindmica de planejamento e constitui¢éo
atrelada ao ensino em Biblioteconomia” de 2020, autoria de Sara da Cruz Vieira, Lais
Pereira de Oliveira e Daniel Martinez-Avila publicado no periddico Mdltiplos Olhares
em Ciéncia da Informacéo, correlaciona a dindmica de planejamento e constituicdo de
uma PI voltada a uma biblioteca escolar, a formacéo bibliotecon6mica em Indexacéo e
Resumos. Em secdo especifica para Pl, elencam-se as diretrizes indexadoras:
especificidade; exaustividade; revocacgéo; precisao; atribuicdo dos termos; linguagem;
forma (manual/automatica); pré/pos-coordenacéo; e nivel de colaboracéo.

O artigo “O contexto da politica de indexa¢do em arquivo permanente: um estudo de
observacdo participante da préatica profissional de arquivistas” do ano de 2021, de
autoria de Jacqueline Nakagawa e Mariangela Spotti Lopes Fujita publicado na Revista
Brasileira de Educacdo em Ciéncia da Informacé&o, visa identificar e caracterizar Pl em
arquivos permanentes. S&o diretrizes indexadoras estabelecidas: descri¢do de forma e
conteddo dos documentos; revocacdo; precisdo; analise da histdria
administrativa/biografia, historia arquivistica, titulo, ambito e contetdo, sistema de
arranjo e notas.

O artigo “Dialogo sobre indexa¢do na Biblioteconomia e Museologia” do ano de 2021,
com autoria de Raul Carvalho, Luciana Di Paula Andrade da Fonseca e Franciele

Marques Redigolo publicado no periddico Informagdo em Pauta, discute o processo de
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indexacdo em bibliotecas em geral e museus. As diretrizes indexadoras pensadas no
contexto de bibliotecas e museus sdo: especificidade; exaustividade; revocacao;
precisdo; leitura documentéria; identificacdo e selecdo dos conceitos; traducgéo;

linguagem documentaria.

Nota-se que alguns artigos, mesmo contemplando os critérios definidos na RSL em
relacdo a defini¢do conceitual de politica de indexacéo e abordagem de unidades de informacao,
ndo contemplam a indicacdo de diretrizes ou elementos norteadores para a elaboracao de PI.
Grande parte, conforme verificado nos resumos indicativos, realiza a anélise de uma ou mais
unidades de informagdo, trazendo as rotinas indexadoras aplicadas & andlise, de forma a
promoverem “estudos de caso”, verificando a aplicagdo da teoria na pratica e como se inserem
os elementos de politica de indexacao na realidade das Ul.

As diretrizes indexadoras propostas pelas autoras e autores dos artigos analisados, em
geral, coincidem. A maioria se baseia nos elementos postulados por Carneiro (1985) como
necessarios para a elaboracdo de uma PI, que consistem em: cobertura de assuntos; selecéo e
aquisicdo dos documentos-fonte; processo de indexacdo (exaustividade, especificidade,
linguagem, revocacao e precisdo do sistema); estratégia de busca; tempo de resposta do sistema;
e avaliacdo do sistema. Esta similaridade pode, a depender do caso, ser prejudicial, uma vez
que cada tipologia de Ul possui caracteristicas especificas, e mesmo dentre 0 mesmo tipo,
segundo postulado por Café e Sales (2010), as Ul podem atender a necessidades distintas por
parte dos usudrios e da instituicdo em que se inserem.

As diretrizes indexadoras evidenciadas por Carneiro (1985), apesar de notadamente
utilizadas na literatura especializada da area para a definicdo dos processos inerentes a PI,
podem ser engessadas a depender do contexto organizacional e da dindmica de representacéo,
na forma de indexagdo por assunto estabelecida, sobretudo considerando a percepcdo de
indexacdo a época da publicacdo do classico texto da autora supracitada. Corroborado pela
propria autora, os interesses e necessidades dos usuarios devem ser levados em consideracao.
Pereira (2017) evidencia, também, que a tipologia de Ul deve influenciar os processos
decisorios, pois ha diversas particularidades em cada uma, incluindo o espaco em que se
inserem, podendo ser fisico ou virtual.

As adaptacOes referentes aos elementos classicos que postulam as diretrizes indexadoras
conforme supracitado, demandam que os profissionais indexadores estejam em constante
aprimoramento, preparando-se para enfrentar os novos desafios que possam surgir, tal como

demonstrado por Macedo e Ortega (2019). Desta forma, conforme afirmado por Rubi (2016),
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a tomada de decisbes em relagdo aos elementos constituintes da Pl de uma Ul, deve ir além da
proposicdo puramente tecnicista, mas também deve ser amparada na sociocogni¢do dos
profissionais atuantes nesses espacos.

Com base nos resumos indicativos, é possivel notar, ainda, trés principais abordagens
adotadas pelos autores em relagdo aos elementos postulados como constituintes das politicas
indexadoras nas Ul. Estas abordagens classificatdrias foram estabelecidas no presente estudo,
sendo esta classificacdo possibilitada mediante a leitura integral dos artigos cientificos. A
primeira abordagem, denomina-se Abordagem Tecnicista, uma vez que a pesquisa se atém aos
elementos de forma a guiar a elaboracdo de uma PI preocupando-se em elencar os aspectos
técnicos inerentes a mesma, considerando-a como instrumento da prética indexadora. A
segunda abordagem pode ser compreendida como Abordagem Teorica, uma vez que somente
realiza a definicdo do que é uma PI, mas ndo adentra nos elementos especificos que a
constituem. A terceira abordagem é compreendida como Abordagem Gerencial, considerando
a indexacdo enquanto processo que visa atender as necessidades da instituicdo em que a Ul se
insere. Os artigos, majoritariamente, inserem-se em mais de uma abordagem, principalmente
na tecnicista, no entanto foi considerada a abordagem predominante para sua correlagdo com
as tipologias apresentadas no Quadro 8, que demonstra as abordagens e 0s respectivos titulos
dos artigos pertencentes a elas.

Quadro 8 — Abordagens dos artigos

Abordagem Artigo

O ensino de procedimentos de politica de indexacdo na perspectiva do conhecimento
organizacional: uma proposta de programa para a educacao a distancia do bibliotecario
Politica de indexagdo na catalogacdo de assunto em bibliotecas universitarias: a visdo
sociocognitiva da atuagdo profissional com protocolo verbal

Politica de indexagdo em bibliotecas universitarias: estudo diagnéstico e analitico com pesquisa
participante

Planejamento e elaboragdo de uma politica de indexacgdo para bibliotecas universitarias: um
estudo realizado a partir da andlise da indexagdo e da recuperacéo da informagéo em catalogo
online

Avaliacdo extrinseca mediante a interconsisténcia nos catalogos das bibliotecas universitarias
da Amazbnia brasileira: UFPA, UFOPA, IFPA E UFRA

Diretrizes para uma politica de Indexacéao

Elementos de politica de indexacdo em manuais de indexacdo de sistemas de informagdo
especializados

A Leitura Documentaria na perspectiva de suas variaveis: leitor-texto-contexto

Algumas consideracdes acerca da auséncia de politicas de indexacéo em bibliotecas brasileiras
Proposta metodoldgica para o estabelecimento de politica de indexagdo para a biblioteca escolar
A politica de indexacdo da Biblioteca Digital Paulo Freire como ferramenta de fluéncia digital
Politica de indexacéo na préatica: a dinamica de planejamento e constitui¢do atrelada ao ensino
em Biblioteconomia

O contexto da politica de indexacdo em arquivo permanente: um estudo de observacao
participante da prética profissional de arquivistas

Tecnicista
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Dialogo sobre indexacdo na Biblioteconomia e Museologia
Estudo bibliométrico da producéo cientifica sobre Politicas de Indexagdo no Banco de Teses e

Teorica Dissertacdes da CAPES
Avaliacdo da consisténcia da indexacdo realizada em uma biblioteca universitéria de artes
A linguagem documentéria na negociacdo de uma politica de indexacdo para bibliotecas
universitarias: procedimentos e estratégias da pesquisa-acdo integral

Gerencial Processo de indexacéo nas bibliotecas dos Institutos Federais do Parana — IFPR

Politicas de indexacdo no ambito da gestdo do conhecimento organizacional

Politica de indexacéo em bibliotecas cariocas: mapeamento exploratério

A representacdo tematica em documentos arquivisticos: o caso da indexagdo documental
realizada pelos alunos de Arquivologia da UFPB

Fonte: Elaboragdo da autora (2022).

Diante da categorizacéo estabelecida para o corpus investigado se observa que a maior
parte dos artigos se utilizam de abordagem prioritariamente tecnicista. O que reflete a
uniformizacdo e padronizacdo necessaria para o direcionamento do processo indexador
postuladas por Oliveira (2017). Esta tipologia de abordagem possibilita contributo para a
formalizacdo das Pl em manuais de indexacdo por parte dos profissionais atuantes em Ul
conforme mencionado por Fujita e Santos (2016).

A Abordagem Teorica, apesar de nao reunir os elementos constituintes da PI, auxilia no
processo sociocognitivo do profissional indexador, que conforme Fujita (2016), possui
relevante papel na execucdo da indexacdo. Por meio desta abordagem, o conhecimento acerca
dos aspectos tedricos da formalizacdo e estruturacdo de uma Pl podem ser agregados ao
conhecimento dos profissionais responsaveis pelo processo de indexacao.

Os artigos que se inserem na Abordagem Gerencial e tratam acerca de bibliotecas
universitarias contribuem para a compreensdo demonstrada por Crivellari e Sima (2015) ao
evidenciarem que a biblioteca universitaria se insere enquanto tipologia de Ul integrada aos
interesses e necessidades das instituicdes de ensino a que se vinculam. Pinto (2001) evidencia,
ainda, que as defini¢cbes contidas na Pl devem alinhar-se aos objetivos e a missdo da
organizacdo em que a Ul se insere, 0 que é propiciado, como grande contributo, por parte desta
abordagem. Além disso, a abordagem gerencial remete a definicdo de Pl explicitada por Rubi

(2012) ao mencionar seu aspecto de diretriz administrativa em uma Ul.
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5 CONCLUSAO

A presente pesquisa buscou analisar a producédo cientifica brasileira sobre politica de
indexacdo na forma de artigos de periddicos brasileiros presentes na Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informacao (BRAPCI) no periodo de 1972
aagosto de 2022, visando delinear a abordagem em relacao as rotinas indexadoras em diferentes
tipos de unidades de informacdo. Possibilitou o levantamento de 21 artigos na BRAPCI
pertinentes a tematica de rotinas de indexacao relacionadas a diferentes tipos de unidades de
informacdo, dentro do periodo de 50 anos, atingindo assim o objetivo geral proposto.

O primeiro objetivo especifico, que consistiu em levantar a producdo cientifica
brasileira sobre Pl na BRAPCI de 1972 a agosto de 2022, mediante a selecdo de artigos
cientificos pertinentes a tematica, bem como o segundo objetivo especifico, que foi categorizar
os artigos levantados conforme a énfase temética da politica de indexacéo voltada aos diferentes
tipos de Ul, foram possibilitados por meio da selecéo realizada na literatura cientifica, mediante
0s critérios estabelecidos na RSL (tipologia, origem, idioma, periodicidade e aderéncia
tematica) e demonstrados nos graficos da subsecdo 4.1. A selecdo dos artigos que compuseram
o0 corpus deste estudo perpassou por detalhada verificacdo, sendo excluidos 52 do total de 73
recuperados. Além disso, a analise de contetdo (realizada mediante a leitura aprofundada dos
artigos levantados) foi realizada na elaboracdo dos resumos indicativos.

O alcance do terceiro objetivo especifico, que buscou explicitar os principais pontos
abordados nos artigos selecionados e prospectar as diretrizes indexadoras presentes nos
mesmos, foi propiciado mediante a elaboragéo de resumos indicativos, elaborados na subsecéo
4.2, contendo dados descritivos de identificacdo de cada artigo (titulo, ano de publicacéo,
autor(es/as) e periddico) e indicando a énfase tematica da politica de indexag&o relacionada a
unidade de informacdo abordada e o destaque de como a indexagdo deve ser desenvolvida,
considerando a politica para ela instituida.

Os artigos cientificos analisados no periodo delimitado demonstram que Mariangela
Spotti Lopes Fujita se destaca em relagéo ao quantitativo de publicagdes, sendo este quantitativo
também composto por autoras como Franciele Marques Redigolo e Milena Polsinelli Rubi;
além disso, as publicacdes contam com uma ampla diversidade autoral, mesmo que em menor
recorréncia relacionando-se as autoras supracitadas. Marilia Vidigal Carneiro se destaca com
sua notéavel contribuicdo, que em grande parte dos artigos € utilizada como fundamentagéo para

0 estabelecimento de diretrizes indexadoras. Nota-se, ainda, periodos de grandes hiatos na
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producédo, o que demonstra a necessidade de maior constancia no quantitativo de pesquisas
voltadas a tematica.

Constatou-se, conforme a problematizacao questionada no presente estudo, que a maior
parte da producdo cientifica em periddicos brasileiros relacionada a tematica de Pl na BRAPCI
é voltada ao estudo de bibliotecas universitérias, tipologia que requer estabelecimento de
manuais formais para a padronizacdo de suas normas, visto que em grande parte dos casos se
inserem em sistemas de bibliotecas que necessitam de direcionamentos formalizados para seu
correto funcionamento.

A maioria desses artigos aponta as mesmas diretrizes necessarias para o estabelecimento
de uma PI em Ul, estabelecendo como padréo os elementos postulados por Carneiro (1985).
Esta padronizacéo torna evidente que ndo ha grande quantitativo de movimentos na literatura
especializada que visam a atualizacdo destes elementos, considerando as demandas emergentes
dos usuérios e das instituicdes em que as Ul se vinculam.

Ainda em relagdo a problematizacédo, nota-se que as abordagens na literatura cientifica
brasileira especializada se dividem em: Tecnicista, Teorica e Gerencial. Destas, a abordagem
tecnicista é a predominante, o que demonstra a priorizacdo por parte dos(as) autores(as) nos
artigos cientificos da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagédo, do estabelecimento de
diretrizes que embasem o processo de indexacao nas unidades de informacéo. Esta priorizagdo
tecnicista subsidia a elaboracdo de politicas de indexacdo e auxilia o desenvolvimento da préatica
indexadora nas diferentes tipologias de Ul. As abordagens Teoricas e Gerenciais também
possibilitam grande contributo ao processo indexador nas Ul, uma vez que auxiliam no
desenvolvimento sociocognitivo do profissional indexador e atendem aos designios das
instituicdes a que se vinculam.

Algumas limitagdes foram encontradas no levantamento dos artigos cientificos. Alguns,
estruturam-se de forma a proporcionar uma secdo especifica para abordagem da politica de
indexacéo, elencando os elementos considerados como essenciais de maneira evidente. Outros,
no entanto, abordam as diretrizes indexadoras no decorrer do texto, exigindo maior
aprofundamento na leitura para a compreensdo dos mesmos. A construcao textual realizada por
cada autor (a) se difere, mesmo que sejam todos pertencentes a mesma categoria de artigos
cientificos.

Como limitacGes, € importante evidenciar a filtragem da RSL para a sele¢do do corpus
selecionado. Foram excluidos, em relacdo a tipologia, quaisquer documentos que ndo fossem
artigos cientificos (dissertacOes, teses, livros, trabalhos apresentados em eventos e etc.); quanto

a origem, excluiram-se artigos cientificos ndo indexados na BRAPCI e periddicos estrangeiros;
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em relacdo ao idioma, foram excluidos outros idiomas que ndao o portugués; a periodicidade
excluiu artigos publicados anteriormente a 1972 e posteriormente a agosto de 2022, e a
aderéncia tematica excluiu artigos que ndo definem politica de indexacdo e nao abordam
unidades de informacdo. Além dos critérios da RSL, foram excluidos artigos que nao
possibilitaram sua visualizagdo na BRAPCI, estando com os links quebrados e artigos em
duplicidade, sendo mantido apenas um no corpus final.

Alguns artigos, mesmo contendo o termo “politica de indexacao” (inclusive no titulo e
palavras-chave), somente foram recuperados por meio da busca terminoldgica “manual de
indexagdo”, o que permite a inferéncia de que a BRAPCI ndo realiza a recuperagdo de maneira
assertiva em todos os casos, evidenciando que alguns artigos cientificos pertinentes a este
estudo podem ter permanecido fora da amostra recuperada. Isto pode se dar pelo fato de que a
indexacdo por parte dos autores ou periddicos possa ter sido feita de forma equivocada, ou que
o sistema utilizado para a recuperagdo na base nao é suficientemente adequado e confiavel.

Apesar disso, a pesquisa contemplou o proposto investigativo, ainda que dentro de
restricdes orientadas pelos métodos e técnicas selecionados ou pela configuracdo do préprio
corpus objetivo de analise.

Estudos futuros podem ampliar a pesquisa na BRAPCI sobre o tema politica de
indexacdo, mas, desta vez, incluindo artigos publicados em periodicos estrangeiros e
delimitando o periodo de analise até a data de sua realizacdo. Além disso, pode-se derivar a
tipologia de documentos analisados, dedicando-se exclusivamente a um tipo ou a todos os tipos
indexados na referida base de dados. Este levantamento pode, ainda, ser realizado em outras
bases, tracando um comparativo das abordagens tematicas em relacdo as tipologias de Ul,
confirmando se as bibliotecas universitarias continuam sendo a principal tipologia abordada,
mesmo em publicagdes obtidas em outras bases de dados.

Outras pesquisas podem ser realizadas, ainda, em relacédo as tipologias de Ul, estudando-
se com maior profundidade a relacéo das bibliotecas universitarias e as Pl e 0 porqué de estas
serem as mais abordadas na producéo cientifica brasileira especializada. Outro apontamento
direciona a verificacdo da pratica indexadora junto aos profissionais responsaveis pela
elaboracdo e aplicacdo das diretrizes postuladas nelas, o que poderia ser realizado mediante

estudos de caso.
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Dlretrlzeis para uma politica de CARNEIRO, Marilia Vidigal 1985 sim
Indexacdo
Dlretrlzeis para uma politica de CARNEIRO, Marilia Vidigal 1985 néo
Indexacdo
O indexador face as novas tecnologias 1989 nédo
e Informacio g GOMES, Hagar Espanha
dO |_ndexador~face as novas tecnologias GOMES, Hagar Espanha 1989 néao

e informagéo
Avaliacdo da consisténcia da 1998 sim
indexacdo realizada em uma biblioteca | STREHL, Leticia
universitéria de artes
Avaliacdo da consisténcia da 1998 néo
indexacdo realizada em uma biblioteca | STREHL, Leticia
universitéria de artes
Elementos de politica de indexacdo em | RUBI, Milena Polsinelli; 2003 sim
manuais de indexacao de sistemas de FUJITA, Mariangela Spotti
informacdo especializados Lopes
A Leitura Documentéria na perspectiva | FUJITA, Mariangela Spotti 2004 sim
de suas varidveis: leitor-texto-contexto | Lopes
A Leitura Documentéria na perspectiva | FUJITA, Mariangela Spotti 2004 néo
de suas varidveis: leitor-texto-contexto | Lopes
Algymgs con3|d,e_ra<;oes acerca dfal NUNES, Claudio Omar 2004 sim
auséncia de politicas de indexacéo em |
o o ahnke
S bibliotecas bra_5|le|ra§ _
g Algymgs cons@e_ra@oes acerca dfl NUNES, Claudio Omar 2004 ndo
% auséncia de politicas de indexa¢do em |
3 o - ahnke
P bibliotecas brasileiras
% O ensino de procedimentos de politica 2006 sim
p de indexacdo na perspectiva do RUBI, Milena Polsinelli;
f;’ conhecimento organizacional: uma FUJITA, Mariangela Spotti
E proposta de programa para a educacdo | Lopes
& distdncia do bibliotecério
O ensino de procedimentos de politica 2006 ndo
de indexacao na perspectiva do RUBI, Milena Polsinelli;
conhecimento organizacional: uma FUJITA, Mariangela Spotti
proposta de programa para a educagdo | Lopes
& distancia do bibliotecario
A TERMINOLOGIA EXPRESSA NO LAAN, Regina Helena van 2007 nao
DISQURSO DOS I;SPECIALISTAS der: ALVORCEM Rochelle
DA AREA DA CIENCIA DA Ma,rtins ‘
INFORMACAO:um estudo de caso
A TERMINOLOGIA EXPRESSA NO LAAN, Regina Helena van 2007 ndo
DISCURSO DOS ESPECIALISTAS der: ALVORCEM Rochelle
DA AREA DA CIENCIA DA Ma,rtins ‘
INFORMACAO:um estudo de caso
Consisténcia na indexacéo em GIL-LEIVA, Isidoro; RUBI, | 2008 nédo
bibliotecas universitarias brasileiras Milena Polsinelli; FUJITA,
Mariangela Spotti Lopes
Consisténcia na indexagdo em GIL-LEIVA, Isidoro; RUBI, | 2008 néao
bibliotecas universitarias brasileiras Milena Polsinelli; FUJITA,
Mariangela Spotti Lopes
Terminologias em politica de CERVANTES, Brigida Maria | 2008 néao
indexacao Nogueira; FUJITA,
Mariangela Spotti Lopes;
RUBI, Milena Polsinelli




113
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Folksonomias: caracteristicas das CATARINO, Maria 2009 nédo
etiquetas na descricéo de recursos da Elizabete; BAPTISTA, Ana
Web. Alice
Folksonomias: caracteristicas das CATARINO, Maria 2009 nédo
etiquetas na descricéo de recursos da Elizabete; BAPTISTA, Ana
Web. Alice
Politica de indexacdo na catalogacdo 2010 sim
de assunto em bibliotecas RUBI, Milena Polsinelli;
universitarias: a visao sociocognitiva FUJITA, Mariangela Spotti
da atuacéo profissional com protocolo | Lopes
verbal
Politicas de indexa¢do no ambito da LOUSADA, Mariana; 2011 nédo
gestdo do conhecimento LOPES, Elaine Cristina;
organizacional FUJITA, Mariangela Spotti
Lopes; VALENTIM, Marta
Ligia Pomim
Politicas de indexagdo no &mbito da LOUSADA, Mariana; 2011 nédo
gestdo do conhecimento LOPES, Elaine Cristina;
organizacional FUJITA, Mariangela Spotti
Lopes; VALENTIM, Marta
Ligia Pomim
Avaliacdo do uso de catalogos 8
coletiv(cis de bibliotecas uni%/ersitérias SILV_A,_Eduardo o i
. . o Graziosi; BOCCATO, Vera
pela perspectiva sociocognitiva do . )
. Regina Casari
usuario
Avaliacdo do uso de catalogos 8
coletiv(cis de bibliotecas uni%/ersitérias SILV_A,_Eduardo o i
- ) o Graziosi; BOCCATO, Vera
pela perspectiva sociocognitiva do Reai )
‘o egina Casari
usuério
Proposta metodoldgica para o SILVA, Lucas Carlos de 2012 ndo
estabelecimento de politica de Oliveira; SANTOS, Cibele
indexacdo para a biblioteca escolar Araljo Camargo Marques dos
Do conhecimento tacito ao RUBI, Milena Polsinelli; 2012 ndo
conhecimento explicito: a elaboracéo FUJITA, Mariangela Spotti
de manual de politica de indexacdo em | Lopes; BOCCATO, Vera
bibliotecas universitarias Regina Casari
Do conhecimento tacito ao RUBI, Milena Polsinelli; 2012 nédo
conhecimento explicito: a elaboracao FUJITA, Mariéngela Spotti
de manual de politica de indexacdo em | Lopes; BOCCATO, Vera
bibliotecas universitarias Regina Casari
A representagdo tematica em SILVA, Mércio Bezerra da; 2012 sim
documentos arquivisticos: o caso da SOUSA, Dulce Elizabeth
indexacdo documental realizada pelos | Lima de; BANDEIRA, Pablo
alunos de Arquivologia da UFPB Matias
A representacdo tematica em SILVA, Mércio Bezerra da; 2012 nédo
documentos arquivisticos: o caso da SOUSA, Dulce Elizabeth
indexac¢do documental realizada pelos | Lima de; BANDEIRA, Pablo
alunos de Arquivologia da UFPB Matias
A d_eflnlc_;aq de eleme_ntos de politica REDIGOLO, Franciele 2012 néo
de indexacdo em biblioteca
. s . - Marques
universitria da area médica
A d_eflnlga(z de eler_neptos de politica REDIGOLO, Franciele 2012 nédo
de indexacdo em biblioteca
L . . Marques
universitria da area médica
Politica de indexagdo para clippings: KOCHANI, Ardala Ponce; 2012 nédo

otimizacdo do tratamento tematico em

BOCCATO, Vera Regina
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coordenadorias de comunicacdo social
brasileiras

Casari; RUBI, Milena
Polsinelli

A politica de indexacdo da Biblioteca BRENNAND, Edna Gusméao | 2014 sim
Digital Paulo Freire como ferramenta de Gdes; SANTOS, Rayane
de fluéncia digital Soares de Sousa; SILVA,

Jordana Kelly Belarmino da;

MONTEIRO, Tayrone de

Sousa
A pesquisa sobre politica de indexagdo | DAL'EVEDOVE, Paula 2015 ndo
no Brasil: avancos e desafios Regina; FUJITA, Mariangela

Spotti Lopes
Leitura e vocabulério controlado do ESPIRITO SANTO, Silvia 2015 nédo
documento do Café Maria
A folksonomia e a representacdo SANTOS, Raimunda 2015
colaborativa da informagéo em Fernanda dos; CORREA,
ambientes digitais Renato Fernandes
Politica de indexagdo em bibliotecas FUJITA, Mariangela Spotti 2016 sim
universitarias: estudo diagnostico e Lopes; SANTOS, Luciana
analitico com pesquisa participante Beatriz Piovezan dos
Politica de indexacdo em bibliotecas FUJITA, Mariangela Spotti 2016 néo
universitérias: estudo diagnéstico e Lopes; SANTOS, Luciana
analitico com pesquisa participante Beatriz Piovezan dos
Planejamento e elaboracdo de uma SANTOS, Francisco 2016 sim
politica de indexacg&o para bibliotecas Edvander Pires; MARTINS,
universitérias: um estudo realizado a Guaracy Araujo Santiago;
partir da anélise da indexacdo e da ARAWJO, Irlana Mendes de;
recuperacéo da informagéo em LIMA, Juliana Soares;
catalogo online FEITOSA, Kalline Yasmin

Soares; PEIXOTO,

Laninelvia Mesquita de Deus;

MAIA, Osvaldémia Maria

Lucena
ANALISE DOS ASPECTOS FELIPE, Carla Beatriz 2016 ndo
SOCIOCOGNITIVOS DURANTE A Marques; PINHO, Fabio
INDEXACAO DE FOTOGRAFIAS Assis
A indexacdo na recuperacao da 2016 ndo
informagdo em arquivos: uma PINTO, Mariane Costa
abordagem inicial
Processo de indexagdo nas bibliotecas | FERREIRA, Fabiane; 2016 sim
dos Institutos Federais do Parana - CERVANTES, Brigida Maria
IFPR Nogueira
Propo§t§ de dl_retrlzes para eIa_bo_ra(;ao DAL EVEDOVE, Paula 2017 nédo
de politica de indexagdo em bibliotecas - -
universitarias: um estudo sociocultural Reg"?a’ FUJITA, Mariangela

Spotti Lopes
com protocolo verbal
Indexagdo em repositorios digitais: 2017 nédo
uma abordagem sobre o metadado SANTOS, Raimunda
assunto da Biblioteca Digital de Fernanda dos
Monografias da UFRN
Politica de indexacdo em arquivos de FUJITA, Mariangela Spotti 2018 néo
instituicdes de saude Lopes; RODRIGUEZ, Sonia

Maria Troitifio
Proposta de um manual de indexagdo SILVA, Rafaela Carolina; 2018 nédo
para bibliotecas universitarias BRITO, Jean Fernandes
Definicdo de metadados e critérios de SANTOS, Francisco 2018 néao

indexacdo para documentario em
repositorio audiovisual

Edvander Pires; FARIAS,
Maria Giovanna Guedes;
FEITOSA, Luiz Tadeu;
CAVATI SOBRINHO,
Heliomar
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Politica de indexagdo em ambiente TARTAROTTI, Roberta 2018 néao
colaborativo: uma andlise em Cristina Dal Evedove;
bibliotecas digitais brasileiras de teses | DAL"EVEDOVE, Paula
e dissertacBes Regina; FUJITA, Maridngela
Spotti Lopes
Estudo bibliométrico da producédo GARCIA, Valdenise César; 2018 sim
cientifica sobre Politicas de Indexacdo | REDIGOLO, Franciele
no Banco de Teses e Disserta¢des da Marques; BENCHIMOL,
CAPES Alegria Celia
Ambiéncia da Biblioteca Universitaria | CARVALHO, Sandra Maria | 2019 ndo
e a Concepcdo de um Sistema Souza de; COSTA, Rosa da
Integrado na Universidade Federal do | Penha Ferreira da;
Espirito Santo NASCIMENTO, Lucileide
Andrade de Lima do;
MIGUEL, Marcelo Calderari
O processo de construgdo do corpus de | SILVA, Bruno Felipe de 2019 nao
referéncia em Ciéncia da Informacéo Melo; CORREA, Renato
Fernandes
O tratamento indexal de fotografias NOGUEIRA, Valeska 2019 nédo
para composi¢do da memoria Paulino; MARTINS, Gracy
institucional Kelli
Politi indexacao na pratica: 202 im
Collce e oo s viea sy | 00
constituicdo atrelada ao ensino em OLIVEIRA, Lais Pereira d?;
_— . MARTINEZ-AVILA, Daniel
Biblioteconomia
Instrumentos, processos e produtos do | OLIVEIRA, Lais Pereira de; 2020 nao
Tratamento Tematico da Informagéo GRACIO, Maria Claudia
Cabrini; MARTINEZ-
AVILA, Daniel
Avaliacgdo extrinseca mediante a SOUSA, Leticia Lima de; 2020 sim
interconsisténcia nos catalogos das BARROS, Thiago Henrique
bibliotecas universitarias da Amazénia | Bragato; REDIGOLO,
brasileira: UFPA, UFOPA, IFPA E Franciele Marques; FUJITA,
UFRA Maridngela Spotti Lopes
Informacdo Género-Sexualidade: um SANTANA, Sérgio 2020 nédo
estudo tedrico, prético e epistémico no | Rodrigues; GIRARD, Carla
ambito das politicas de indexacao Daniella Teixeira; COSTA,
Daniel Jackson Estevam da;
MELO, Mayté Luanna Dias
de Dias de; GIRARD,
Cristiane Marina Teixeira
Teixeira; FREITAS, Amanda
Cristina Perigo de
PRATICAS DE INDEXACAO NOS GALVINO, Claudio César 2021 ndo
REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS | Temobteo; PEREIRA,
DO NORDESTE BRASILEIRO Giulianne Monteiro
PRATICAS DE INDEXAGCAO NOS | GALVINO, Claudio César 2021 nao
REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS | Teméteo; PEREIRA,
DO NORDESTE BRASILEIRO Giulianne Monteiro
O contexto da politica de indexacao NAKAGAWA, Jacqueline; 2021 sim
em arquivo permanente: um estudo de | FUJITA, Mariangela Spotti
observacdo participante da préatica Lopes; FUJITA, Mariangela
profissional de arquivistas Spotti Lopes
Dialogo sobre indexacéao na CARVALHO, Raul; 2021 sim
Biblioteconomia e Museologia FONSECA, Luciana Di Paula
Andrade da; REDIGOLO,
Franciele Marques
O ensino de politica de indexacdo na 2022 nédo

graduacdo em Biblioteconomia: enlace
tedrico e pratico

OLIVEIRA, Lais Pereira de
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universitérias: Revisdo bibliogréfica

Lopes

A utilizacdo de linguagens de TOLARE, Jessica Beatriz; 2022 néao
indexacdo por bibliotecas FUJITA, Mariangela Spotti
universitarias: Revisdo bibliografica Lopes
A Leitura Documentaria na i .
perspectiva de suas variaveis: leitor- FUJITA, Mariangela Spotti 2004 ndo
texto-contexto Lopes
Do conhecimento tacito ao RUBI, Milena Polsinelli;
conhecimento explicito: a elaboracéo FUJITA, Mariangela Spotti 2012 nio
de manual de politica de indexacdo em | Lopes; BOCCATO, Vera
bibliotecas universitarias Regina Casari
Politica de indexacdo para clippings: KOCHANI, Ardala Ponce;
otimizacdo do tratamento tematicoem | BOCCATO, Vera Regina 2012 nio
coordenadorias de comunicacéo social | Casari; RUBI, Milena
brasileiras Polsinelli
o Politica de indexagdo em bibliotecas FERNANDES, Geni Chaves;
‘g}« cariocas: mapeamento exploratorio PRUDENCIO, Dayanne da 2015 sim
% Silva
) A linguagem documentaria na
3 negociagdo de uma politica de FUJITA, Mariangela Spotti .
= indexacdo para bibliotecas Lopes 2016 sim
3 universitarias: procedimentos e
8 estratégias da pesquisa-acdo integral
= — . ~
Politica de Indexacdo: concepgbes
acerca do conceito e percepcbes em OLIVEIRA, Lais Pereira de 2017 néo
torno de sua elaboracéo
A politica de indexacdo nas produgdes | OLIVEIRA, Lais Pereira de;
cientificas brasileiras em Ciéncia da CUNHA, Tatielle Marques; 2018 nio
Informacéo VIEIRA, Ana Paula da
Fonseca
Proposta de um manual de indexagéo SILVA, Rafaela Carolina; 2018 nio
para bibliotecas universitarias BRITO, Jean Fernandes
A utilizag8o de linguagens de TOLARE, Jessica Beatriz;
indexacdo por bibliotecas FUJITA, Mariangela Spotti 2022 nao




