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RESUMO

Este é um trabalho de conclusdo de curso, uma pesquisa qualitativa, de revisdo bibliografica,
gue tem o objetivo de analisar o impacto do branding no crescimento da marca de moda au-
toral Donna Milk, estruturada no modelo slow fashion, por isso, se configura, também, como
um estudo de caso. Para discussdo dos dados utilizamos os seguintes autores, Batista e Ma-
cedo (2020), Camareira (2016), Fletcher (2010), Hiller (2014), dentre outros. Nesse cenario,
apresentamos a geragdo de valor junto as clientes/usuarias; as estratégias de construgdo e
fortalecimento de imagem de marca, tanto no mercado off, quanto no on-line; bem como os
investimentos para a ampliacdo desse branding, considerando os aspectos conceituais e de
funcionamento sustentavel da producdo em pequena escala. Os resultados obtidos mostram
gue a marca Donna Milk se destaca no mercado da moda e se torna importante para um ce-
nario mais responsavel e ético, promovendo uma mudanca significativa no consumo e na pro-
ducdo. Dessa forma, esta analise evidencia a importancia de um modelo de negdcios que con-
cilie melhorias, sustentabilidade e estratégia de branding.

Palavras-chave: Slow fashion; branding; desenvolvimento; marca; marketing.

ABSTRACT

This work is a final graduation project, a qualitative research based on bibliographic review, aimed at
analyzing the impact of branding on the growth of the fashion brand Donna Milk, structured under the
slow fashion model. It is also configured as a case study. For the discussion of the data, we used authors
such as Batista and Macedo (2020), Camareira (2016), Fletcher (2010), and Hiller (2014), among others.
In this context, we present the generation of value for clients/users; the strategies for building and
strengthening brand image in both offline and online markets; as well as the investments aimed at
expanding this branding, considering the conceptual and sustainable aspects of small-scale production.
The results show that the Donna Milk brand stands out in the fashion market and plays an important
role in promoting a more responsible and ethical scenario, leading to significant changes in
consumption and production patterns. Thus, this analysis highlights the importance of a business
model that combines improvements, sustainability, and branding strategy.

Keywords: Slow fashion; branding; development; brand; marketing.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o mercado da moda tem experimentado profundas
transformacdes, impulsionadas por mudancas tecnoldgicas, sociais e econbmicas que
remodelaram as rela¢gdes entre consumidores e marcas. A ascensao do consumo on-line tem
proporcionado a eles uma liberdade sem precedentes na escolha e compra de produtos, ao
mesmo tempo que tem desafiado as marcas a se adaptarem, rapidamente, a essas novas
dindmicas de consumo. Se no passado a relacdo entre marca e compradores se restringia a
uma simples transagdao comercial, hoje o cendrio é muito mais complexo, com um foco
crescente na construgdo de conexdes emocionais e na entrega de valores que ressoem com
as preocupacoes e necessidades deles.

A evolucdo das estratégias de marketing, desde o marketing 1.0 até o atual
marketing 8.0 (Kotler, 2010), demonstra como as marcas se adaptam as novas exigéncias do
mercado e como precisam estar alinhadas as demandas contemporaneas. Essa trajetoria
reflete a importancia de integrar o branding a modelos de negdcios que valorizem a
sustentabilidade e a conexdao emocional com o consumidor, como é o caso do slow fashion. O
branding, ou gestdao de marcas, tornou-se uma das ferramentas mais importantes nesse
contexto, especialmente, para pequenas marcas de moda que buscam se destacar em um
mercado saturado e altamente competitivo.

O branding, como estratégia de diferenciagdo, é essencial para marcas que procuram
estabelecer uma identidade Unica e auténtica no mercado, pois cria uma relagdao com os
clientes de fidelidade e pertencimento. De acordo com Kotler (2010), o branding é um
conjunto de acbes e atitudes que visam transmitir os valores e o propdsito da marca,
despertando a identidade e a lealdade do consumidor. A importancia dessa ferramenta no
contexto da moda é ainda mais relevante, uma vez que as marcas tém o poder de transcender
sua funcdo utilitaria e se tornarem simbolos que carregam significados emocionais e culturais.
Como afirma Aaker (2014), marcas fortes ndo apenas criam valor econémico, mas também
fomentam vantagens competitivas, essenciais para o sucesso a longo prazo.

Em meio a predominancia do fast fashion, que é caracterizado pela producdo em
massa, consumo acelerado e uso de mdo de obra em condigdes muitas vezes questionaveis,
surge o movimento slow fashion. Esse modelo de negdcio propde uma abordagem mais

sustentavel e ética, enfatiza a qualidade sobre a quantidade, o design atemporal e a



valorizacdo da mdo de obra e dos recursos naturais. O slow fashion busca redefinir a forma
como consumimos moda e promove uma mudanca de paradigma em rela¢do a forma como
as marcas se posicionam e se relacionam com os consumidores (Deweik, 2012). Nesse sentido,
a integracao do branding, com o conceito de slow fashion, se torna uma estratégia poderosa
para pequenas marcas de moda autoral, que desejam estabelecer uma base de clientes
honestos e conscientes.

O objetivo deste trabalho é analisar o impacto do branding no crescimento da marca
de moda autoral Donna Milk, estruturada no modelo slow fashion. A pesquisa pretende
compreender como a aplicacdo de estratégias de branding pode fortalecer a imagem de uma
marca de moda e contribuir para que ela se destaque no mercado, por meio de uma
comunicagao eficaz e auténtica. A marca Donna Milk foi escolhida como estudo de caso devido
a0 seu compromisso com a sustentabilidade e a busca por um design simples, mas sofisticado,
gue respeita os principios do slow fashion.

Em relacdo a metodologia, esta € uma pesquisa qualitativa, de revisao bibliografica,
gue aborda diferentes aspectos do branding e da sustentabilidade e propicia reflexdes sobre
como essas duas esferas se interconectam no contexto de marcas de moda.

Nesse sentido, vale apresentar algumas discussdes de outros pesquisadores sobre o
assunto. O artigo “Sustentabilidade empresarial ESG: uma distincdo imperativa” (Silva, 2023)
destaca a crescente importancia das questdes ambientais, sociais e de governanga para as
empresas. No campo do branding, obras como "Branding: o poder simbdlico das marcas"
(Zampieri, 2022) e "Branding + Design: a estratégia na criagdo de identidades de marca"
(Cameira, 2016) fornecem uma base sélida para a compreensdo da importancia da construgao
de uma identidade de marca, especialmente, no cendrio contemporaneo, em que 0s
consumidores buscam cada vez mais marcas que reinem seus valores e opinides. O estudo
“Branding e posicionamento de marca: um estudo de uma loja de vestuario feminino” (Neis
et.al, 2020) reflete sobre o impacto do branding na percepcdo do consumidor e no
posicionamento no mercado, fornecendo uma analise importante para o entendimento do
posicionamento da marca Donna Milk no competitivo mercado de moda.

Portanto, este trabalho de conclusdo de curso, se configura como um estudo de caso
da marca Donna Milk e apresenta um aspecto ndo abordado em outros trabalhos que lemos,
ja que pretende contribuir para a compreensao de como o branding pode ser uma ferramenta

poderosa para marcas de moda autoral, especialmente aquelas que seguem o modelo slow



fashion. Ademais, o estudo investiga o impacto do branding na construcao da imagem da
marca e sua evolugcdo no mercado, explorando como estratégias de branding podem ser
aplicadas de maneira eficaz para fortalecer a conexdao emocional entre a marca e seus
consumidores, elemento essencial para a fidelizagao e sucesso a longo prazo, e contribuir com
o crescimento de pequenas marcas de moda dentro do movimento slow fashion.

Para discussdo dos dados utilizamos os seguintes autores, Batista e Macedo (2020),
Camareira (2016), Fletcher (2010), Hiller (2014), dentre outros.

Este trabalho esta organizado em trés capitulos: no primeiro, discutimos os conceitos
e os desafios do slow fashion, em seguida, apresentamos as diretrizes para o desenvolvimento
sustentavel em empresas pequenas de confeccdo de vestuario; no segundo, conceituamos
branding e mostramos a imagem de moda em marcas slow fashion; e, por ultimo, discorremos
sobre a construcdo de branding Donna Milk.

Passamos, a seguir, para o primeiro capitulo.



1. SLOW FASHION

1.1 Conceitos

O conceito de slow fashion surge como uma critica ao modelo do fast fashion, que se
caracteriza pela producdo, em grande escala, e pelo consumo rapido de roupas a precos
baixos, o que gera um impacto significativo no meio ambiente e nas condi¢des de trabalho.
Inspirado pelo movimento slow food, o slow fashion promove uma abordagem mais
consciente e sustentavel na moda, destacando a importancia de priorizar a qualidade, a
durabilidade e a ética em todas as etapas de producdo, desde o design até o descarte.

Essa filosofia enfatiza que as roupas devem ser produzidas de maneira responsavel,
considerando a sustentabilidade dos materiais, o respeito aos trabalhadores e o impacto
ambiental, assim “o slow fashion ndo é apenas uma nova tendéncia, mas uma filosofia de
moda sustentavel que se opde a cultura do consumo rapido, propondo um estilo de vida que
valoriza a consciéncia ambiental e social” (Fletcher, 2010, p.260). Ao invés de seguir as
tendéncias passageiras do fast fashion, o slow fashion incentiva o consumo consciente, ao
criar pecas atemporais e de qualidade, que podem ser usadas por anos.

Além disso, o slow fashion propde uma revalorizacdo do tempo na produgdo de
moda, em que o processo de criacdo de uma peca respeite o ciclo necessdrio para garantir um
produto bem feito e sustentavel, isso gera um impacto positivo tanto para a experiéncia do
consumidor quanto para o ecossistema. Nesse contexto, essa € uma alternativa para reduzir
o desperdicio e promover uma economia circular na moda, em que cada peca € pensada para
ter um ciclo de vida mais longo e sustentdvel. Portanto, a esséncia dessa tendéncia é criar um
sistema de moda mais ético e sustentavel, valorizando o tempo, a qualidade e o respeito as
pessoas e ao planeta. Essa pratica, por sua vez, reflete um movimento de resisténcia ao
consumo desenvolvido, promove um consumo mais consciente e uma relagdao mais saudavel
com a moda.

Na proxima secdo, apresentamos os desafios do slow fashion para pequenas

empresas.



1.2 Desafios do slow fashion para pequenas empresas

O slow fashion, em pequenas empresas, enfrenta alguns obstaculos, que podem
variar dependendo do contexto especifico e do mercado em que ela opera. Dentre os desafios,
podemos citar: o custo de producdo mais caro, o uso de materiais ecoldgicos e de alta
gualidade, geralmente, tem um custo maior do que os convencionais utilizados na moda
rapida; a producdo local pode ser mais onerosa devido a valores mais altos e regulamentacdes
laborais mais rigidas, seguindo assim um dos viés da moda slow fashion a preocupacao com a
mao de obra.

Além disso, a escalabilidade de producdo, capacidade de um negdcio expandir suas
operagdes, aumentar a producao sem perder a qualidade, o controle sobre os processos e a
identidade da marca, € um dos principais desafios enfrentados pelas pequenas empresas,
especialmente aquelas comprometidas com os principios do slow fashion, compromissadas
com praticas sustentaveis, que muitas vezes exigem mais tempo e recursos.

Pequenas empresas adeptas ao slow fashion podem encontrar limitacdes para tentar
atender a grandes pedidos ou entrar em novos mercados, pois a expansdao em larga escala
muitas vezes exige maior capacidade de producdo e uma cadeia de suprimentos que sustenta
a demanda sem comprometer a qualidade ou os valores de producdo sustentavel. Assim, o
desafio da escalabilidade para essas empresas é equilibrar crescimento e integridade,
preservando a esséncia do slow fashion, enquanto se esforgam para ampliar suas operagdes.
Um dos maiores desafios é convencer os consumidores a usarem essas roupas, pois esses
podem estar acostumados a pregos baixos da moda rapida e ndo reconhecerem o valor das
pecas. Inovagao e design mais lento podem ser uma desvantagem competitiva em um
mercado que valoriza a novidade e a mudanca rapida. A concorréncia de precos com marcas
de fast fashion, que oferecem precos extremamente baixos, pode ser uma batalha dificil, ou
seja, é necessario estabelecer uma diferenca clara e valorizada pelo consumidor entre os
produtos das duas linhas.

Por fim, pequenas empresas podem ter dificuldades em acessar o capital de investimento
necessario para crescer e inovar, com isso, o retorno financeiro pode ser mais lento, em seus

primeiros anos, em um modelo de slow fashion, o que pode desencorajar investidores e até
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mesmo o proprietario da marca. Na proxima secdo, apresentamos as diretrizes para o

desenvolvimento sustentdvel em pequenas empresas de confeccdo de roupas.

1.3 Diretrizes para o desenvolvimento sustentavel em empresas pequenas de confecgdo de

vestuario (ESG e Sustentabilidade)

O desenvolvimento de marca sustentavel o ESG- Environmental, Social, and
Governance (Ambiental, Social e Governanca) utiliza algumas diretrizes, a comecar pelas
ambientais, optando por tecidos organicos, reciclados ou de baixo impacto ambiental, como
algoddo organico, linho, canhamo, bambu e poliéster reciclado. Para reduzir o desperdicio sdo
implementadas técnicas de design, para criar novos produtos, como o zero waste design, a
partir do reaproveitamento de residuos de producdo, o que promove a economia circular.

Além disso, para que haja um desenvolvimento sustentavel a Diretriz Social afirma
gue é necessdrio: ofertar aos trabalhadores boas condi¢cdes de trabalho, salarios justos,
beneficios sociais, equipamentos de protecdo e medidas de seguranca adequadas;
estabelecer parcerias locais entre fornecedores e artesaos, afim de contribuir para o
desenvolvimento econdmico da comunidade; criar politicas de inclusao no local de trabalho,
gue assegurem oportunidades iguais para todos os funcionarios; oferecer treinamento e
desenvolvimento profissional para capacitar os funciondrios e promover o crescimento
interno.

E por fim, a Diretriz de Governanca (Governance) propde: transparéncia ética com a
realizacdo e publicacdo de relatérios periddicos sobre as praticas e impactos ESG da empresa
e que se adote praticas de governancga corporativa que garantam a ética e a integridade em
todas as operagdes da empresa.

Implementar diretrizes de ESG e sustentabilidade é essencial para o desenvolvimento
sustentdvel de pequenas empresas de confeccdo de vestudrio. Essas praticas ndo sé
contribuem para a protecao do meio ambiente e o bem-estar social, mas também fortalecem
a marca e aumentam sua competitividade no mercado. Com um compromisso firme e uma
abordagem estratégica, as pequenas empresas podem se tornar lideres em sustentabilidade
e exemplo para o setor.

Discutimos, a seguir, no capitulo 2, o conceito de branding.
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2.0 BRANDING

2.1 Conceitos

Branding é o processo estratégico de construcdo e gestdo de uma marca, que engloba
todos os aspectos que compdem sua identidade: valores, propdsito, e a forma como se
comunica com o publico. Mais do que apenas um logotipo ou identidade visual, o branding
cria uma experiénciaintegrada e emocional, molda a percep¢do dos consumidores e influencia
seus comportamentos. Ele é vital para fortalecer a posigao da marca no imaginario do publico,
tornando-se um dos elementos mais relevantes na construcdo de uma identidade de sucesso.
Segundo Hiller (2014), o branding representa a "alma de um negdcio", sendo uma
esséncia que define a maneira como a marca é percebida no mercado. Essa coeréncia em
todas as interacdes é fundamental para criar valor e construir uma relacdo de fidelidade com
o publico. Aimportancia da consisténcia também é abordada por Cameira (2016), que destaca
como o design e os elementos visuais desempenham um papel fundamental ao expressar a

esséncia da marca e estabelecer uma conexdao emocional com os clientes.

Além disso, a intersecdo entre branding e sustentabilidade é cada vez mais relevante.
De acordo com Batista e Macédo (2020), as praticas sustentaveis agregam valor a marca e
contribuem para a construcdo de uma confianca positiva, e isso diferencia a empresa no
mercado. Assim, integrar acdes sustentaveis nas estratégias de branding reforca o
compromisso ético da marca e aumenta a fidelidade dos compradores que buscam empresas
responsaveis.

A perspectiva de Philippi (2001) complementa esse cendario ao apontar que as acées
socioambientais ndo apenas beneficiam a imagem da marca, mas tornam-se um diferencial
competitivo essencial. Em um mercado onde os consumidores valorizam marcas com
responsabilidade ambiental, estratégias de branding focadas em sustentabilidade posicionam
a marca de forma mais favoravel e atraente, especialmente no setor de moda.

Portanto, ao construir e gerenciar uma marca, o branding envolve nao apenas a
comunicac¢do de uma visual coerente, mas também a implementacdo de praticas que reflitam
os valores da marca e construam uma seguranca sélida. Essa abordagem holistica de branding
€ necessdria para criar valor a longo prazo, destacando a marca em um mercado onde

desvantagens e responsabilidades sdo cada vez mais exigidas.
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Na secao seguinte, mostramos a construcao de conceitos e imagens de moda em

marcas slow fashion.

2.2 Construgao de conceitos e imagens de moda em marcas slow fashion

A construcdo de conceitos e de imagem de moda em marcas slow fashion envolve
uma intersecao entre sustentabilidade, branding e comunicagao de marca. Nesse contexto,
uma marca nao deve criar produtos, comunicar valores e compromissos éticos com transpa-
réncia, como destacado por Batista e Macédo (2020), que exploram como as estratégias de
branding e a sustentabilidade se entrelacam.

Essas estratégias permitem que marcas sustentdveis consolidem sua confianca e se
diferenciem, ao adotar praticas que respeitam o meio ambiente e as questdes sociais (Batista;
Macédo, 2020, p. 413-414). Ao escolher um conceito de minimalismo e comunidade, a Donna
Milk comunica um estilo, um propdsito, e cria uma conexao emocional com as consumidoras,
assim ela ndo vende apenas roupas, mas promove um estilo de vida mais consciente; como
defendido por Carvalhal (2016), que evidencia a importancia de marcas que comunicam cau-
sas e valores auténticos.

Philippi (2001) ressalta que as praticas socioambientais sdo fundamentais para a
construcao de uma boa imagem no mercado, ja que fortalecem a marca e promovem a leal-
dade dos consumidores. Nesse sentido, a acdo socioambiental e o compromisso com praticas
tornam-se instrumentos estratégicos para promover uma imagem positiva e fortalecer a po-
sicdo da empresa no mercado. Assim, marcas slow fashion, como a Donna Milk, buscam ali-
nhar sua gestdo e processos produtivos a um conceito que ressoe com um publico consciente
e cada vez mais preocupado com questdes ambientais e sociais. Ao investir em processos pro-
dutivos éticos e no uso de materiais sustentdveis, a marca contribui para um mercado mais
justo e fortalece sua posi¢dao ao criar uma conexao genuina com as clientes.

Além disso, o design é essencial para a identidade de uma marca e deve refletir seus
valores e propdsitos de forma consistente. O design vai além do visual, funcionando como
uma expressao dos valores e da promessa da marca. Essa consisténcia visual fortalece a iden-

tidade das marcas slow fashion ao evidenciar compromisso e qualidade (Cameira, 2016).
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Hiller (2014) afirma que as marcas sdlidas sdo criadas através de uma gestdo estraté-
gica que alinha valores, diferenciacdo e desvantagens. Para as marcas de slow fashion, a apli-
cacdo desses principios permite que o branding se torne um meio de construir conexdes emo-
cionais com consumidores que valorizem a sustentabilidade e a ética.

A sustentabilidade no branding também é vista como uma vantagem competitiva im-
portante. De acordo com Batista e Macédo (2020), as empresas que integram praticas susten-
taveis em suas estratégias de branding fortalecem sua imagem e conquistam a lealdade do
publico. Essa abordagem tem relevancia em um contexto no qual os clientes preferem marcas
gue demonstram responsabilidade social e ambiental.

Considerando isso, a constru¢ao de uma marca slow fashion exige uma abordagem
integrada que articule design, sustentabilidade e comunicacdo eficaz. Cada um desses ele-
mentos é essencial para marcas que desejam se destacar em um mercado em constante trans-
formacdo, uma vez que fortalecem a identidade da marca e comunicam seu compromisso com
uma moda responsavel e consciente.

Portanto, ao alinhar sua gestdo e seus processos produtivos com principios socioam-
bientais, a Donna Milk construiu uma imagem positiva, fortalecendo a percepc¢do de sua
marca e criando uma base sélida de consumidoras leais e engajadas. Esse compromisso com
a sustentabilidade é um dos pilares que assegura a relevancia e o diferencial da marca no
competitivo mercado de moda.

Analisamos, a seguir, no capitulo 3, a construcdo de branding Donna Milk.
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3 CONSTRUGAO DE BRANDING DONNA MILK: ESTUDO DE CASO

3.1 Histdrico e Desafios

A histdria dessa marca comec¢a com idealiza¢do e criacdo, por duas mulheres, sendo
elas mae e filha, em um contexto de necessidade, durante a pandemia da Covid-19. Nessa
época, muitas empresas se depararam com dificuldades extremas e tiveram de se reinventar,
outras surgiram para tentar driblar a crise econémica do periodo.

Inicialmente, a marca, Donna Milk, que ainda se chamava Milk, realizava, de modo
despretensioso, apenas venda de um dos itens mais necessarios no periodo pandémico: mas-
caras. Logo, a empresa viu a necessidade de aprimorar-se, para isso, utilizou estratégias de
exclusividade, conforto e estética, o que lhe conferiu destaque no mercado.

Desde o inicio, as donas da empresa sabiam que em algum momento esse produto ja
ndo seria procurado. Entdo, elas se viram tendo que tomar uma decisdo entre seguir no mer-
cado de venda ou voltar as atividades antigas. Por fim, decidiram entrar no mercado de moda
feminina, pois uma das proprietarias ja tinha um certo conhecimento, o que facilitou o inicio
dessa nova fase. A partir dai a empresa passou a se chamar Donna Milk, mas continuava utili-
zando as mesmas estratégias de exclusividade, conforto e estética.

Segundo Silva (2018, p.85) “[0]s primeiros anos de uma marca sao [...] marcados por
desafios significativos, incluindo a necessidade de estabelecer uma identidade clara no mer-
cado, conquistar a confianca dos consumidores e gerir os recursos limitados de maneira efici-
ente”. Em seu primeiro ano de existéncia, a marca Donna Milk passou por alguns desafios
inevitaveis para uma marca que comec¢a sem conhecimentos, sem uma estratégia de cresci-
mento a longo, médio e curto prazo e, principalmente, sem capital para dar inicio, com uma
base totalmente consolidada, em seu branding.

Os primeiros desafios da marca foram os testes relacionados ao viés do slow fashion,
producdo por demanda (moda lenta), qualidade de matéria prima e, principalmente, valoriza-
¢do da mao de obra, essa era a base da marca. No inicio a identidade visual dentro do branding
era simples, com algumas cores, para a geracao de conteudo e de papelaria criativa de iden-
tidade visual e tatil. O objetivo era que as clientes iniciais pudessem se sentir préximas, parte
do inicio da histéria da marca. Esse desafio inicial fez com que as proprietdrias procurassem
estudos para compreender melhor o real significado de branding dentro da moda slow

fashion.
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O segundo grande desafio foi desenvolver pecas que atendessem aos desejos do pu-
blico, com a mesma estratégia de produto que foi aplicada as mascaras: exclusividade, con-
forto e estética. A ideia era criar itens que ndo fossem apenas atraentes e funcionais, mas que
também se conectassem emocionalmente com os consumidores, oferecendo algo Unico e de
gualidade, sem perder a esséncia da marca. Ao focar em caracteristicas como exclusividade,
conforto e um design esteticamente apurado, a Donna Milk buscou expandir sua linha de pro-
dutos, sempre alinhada ao propdsito de oferecer uma experiéncia que cative e atenda as ex-
pectativas de um publico exigente.

A mao de obra comprometida é um dos maiores desafios do mercado de moda auto-
ral, especialmente para marcas que seguem a filosofia do slow fashion. Enquanto grandes em-
presas tém fabricas e linhas de producdo em larga escala, as marcas slow enfrentam a escassez
de profissionais e a dificuldade em encontrar produtores independentes que atendam aos
padroes exigidos. A producdo de cada peca exige tempo, dedicacdo e habilidades especificas,
algo que se distancia da velocidade da industria consumidora, onde as cole¢des chegam rapi-
damente as vitrines. Para a Donna Milk, esse desafio é didrio: equilibrar a busca por uma mao
de obra comprometida, preservando a qualidade e os valores da marca, enquanto se posici-
ona em um mercado que ainda valoriza a producdo em larga escala e a rapidez.

Portanto, a busca por uma producao ética, consciente e de alta qualidade, em con-
traste com a rapidez e a producgdo em larga escala do fast fashion gera uma conexdo entre o
desafio da Donna Milk e os conceitos de slow fashion e sustentabilidade, que prioriza a criagdo
de produtos com mais valor, qualidade e preocupacdo ambiental. Ao adotar essa abordagem,
a marca se alinha com praticas sustentaveis que valorizam a mao de obra comprometida, o
respeito ao meio ambiente e aos direitos dos trabalhadores.

Na se¢do seguinte, apresentamos o mix de produtos e o de marketing.

3.2 Mix de produtos e Mix de marketing

O mix de produtos da marca Donna Milk foi estruturado para acompanhar o cresci-

mento da empresa em um desenvolvimento gradual e planejado. Inicialmente, a marca optou

por um portfdlio de produtos basicos, visando garantir opcGes financeiras e promover inves-
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timentos no mercado. A medida que a marca evoluiu, as proprietérias identificaram a neces-
sidade de elaborar cada pega e colegao com mais atengdo, passaram a adotar uma abordagem
de moda casual chic, reforcando assim a identidade e o branding dela.

Atualmente, o mix de produtos estd estruturado em dois langamentos principais anu-
ais, correspondentes as estacdes primavera-verdo e outono-inverno. Cada cole¢do é desen-
volvida para atender as necessidades climaticas e estéticas de cada periodo, fornecem uma
variedade de pecas que podem ser combinadas entre si, formando um guarda-roupa cdpsula
para o consumidor. Essas colecdes incluem, geralmente, itens como dois modelos de calcas,
um de shorts, dois tipos de blusas e um blazer, todos desenhados para serem usados em con-
junto ou individualmente com outra roupa ja existente.

Apds cada colegdo sazonal, a marca realiza langamentos de capsulas, conhecidas
como drops, neles um novo modelo é adicionado a colegdo, enquanto outros produtos sao
apresentados em novas cores, ampliando o grau de opc¢Oes para a cliente. Esse formato de
langamento permite uma atualizagdo constante do portfélio, sem a necessidade de uma cole-
¢do completa, oferece a consumidora uma variedade de cores e modelos com continuidade
de estilo e qualidade.

A Donna Milk trabalha com quatro tamanhos padrdo (PP, P, M e G), sendo que o
tamanho PP é uma opc¢ao exclusiva e de alta demanda, pensada, especialmente, para atender
as necessidades especificas do publico-alvo.

O mix de marketing da marca é estruturado para criar uma conexao profunda com
suas clientes, as chamadas “Donnas”, e promover uma experiéncia de pertencimento. A cada
nova colecdo, cria-se um contexto especifico que guiard toda a comunica¢do e posiciona-
mento. Para potencializar o engajamento, a marca adota estratégias de antecipac¢do por meio
de spoilers, o que gera um senso de desejo e exclusividade antes do lancamento oficial das
pegas.

Além disso, a marca mantém um grupo exclusivo no whatsApp onde as “Donnas”
recebem periodicidade indicagcbes, videos da producgdo, spoilers adiantados e descontos espe-
ciais, o que fortalece ainda mais a relacdo e o senso de comunidade. Ademais, as acoes de
comunicac¢ado incluem, também, a publicacdo diaria de looks nos stories do instagram, com o
objetivo de inspirar e fornecer conteddos educacionais sobre moda, e no feed da rede social,
cuidadosamente, planejado com uma estética atraente e harmoniosa, para reforgar a identi-

dade visual da marca, mantida pela cartela de cores, predominantemente, composta por tons
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neutros, que reforcam a elegancia e as caracteristicas das pecas, e a imagem que deseja trans-
mitir ao publico.
Na secdo seguinte, discutimos as estratégias para a construcdo de uma marca

sustentavel.

3.3 Estratégias para a constru¢ao de uma marca sustentavel

As empresas mantém a importancia de estratégias bem definidas para o crescimento
no mercado, especialmente quando o foco estad em praticas ecoldgicas e responsabilidade
socioambiental. No contexto de uma marca sustentdvel, essas estratégias incluem o
desenvolvimento de produtos ecologicamente corretos e o comprometimento com uma ética
de producdo, sendo esses elementos fundamentais para sustentar sua identidade e confianca.
Entre as estratégias mais relevantes estdo a inovacdo em design sustentavel e a
comunicacao clara e educativa com o publico. Essas acOes ajudam ndo apenas a aumentar a
conscientizagao do consumidor, mas também a promover a melhoria e a transparéncia da
marca em relagcdo as praticas sustentdveis. Como apontam Batista e Macédo (2020), a
integragdo de praticas ecoldgicas no branding da empresa cria uma conexado de longo prazo
com consumidores que valorizam a responsabilidade ambiental e social.

Uma estratégia essencial é a educacdo do publico sobre sustentabilidade e sobre como
suas escolhas de compra impactam o meio ambiente. Dessa forma, a marca se posiciona de
maneira transparente, comunicando os desafios e as conquistas em suas praticas
sustentdveis. Por exemplo, a Donna Milk adota, como prioridade, o uso de materiais mais
ecologicos, como algoddo e linho, unindo estilo e sustentabilidade para mostrar que o
consumo consciente é possivel e acessivel. Assim, as consumidoras compreendem o valor de
escolher uma marca que respeita o meio ambiente.

Esse tipo de estratégia, que envolve tanto o design sustentavel quanto o esforco em
comunicagado, cria uma base sdélida para fidelizar clientes e construir uma imagem de marca
gue vai além do produto, que envolve, também, valores éticos e responsabilidade social.

Apresentamos, a seguir, o branding e analise de dados da marca.



3.4 Branding e anadlise de dados da marca

A seguir, apresentamos as imagens que ilustram o desenvolvimento e o crescimento
da marca Donna Milk. Elas demonstram como a aplicacdo estratégica do branding e a

incorporacdo dos principios do slow fashion foram determinantes para o fortalecimento e a

consolidagdo da identidade da marca.

Figura 1: Timeline Donna Milk 2020

Tudo comecga em Julho de 2020, quando a
produc@o de mascara passa a ser um negéclo

para a familia.
Nesse periodo, a identidade visual e o
marketing eram feitos pela propria fundadora. Todas as mascaras eram confecionadas

conforme o pedido do cliente, que escolhia
cor, estampa e tamanho disponiveis no
catélogo.

As as sentiram a

de colocar uma etiqueta na mascara para que
gerasse uma Identidade da marca. Isso
facilitou o reconhecimento da mesma e esse
era o diferencial que as clientes mais

gostavam. Todos os pedidos eram etiquetados e
embalados com muita atengdo aos detalhes,
para que, naquele momento dificii de
isolamento, durante a pandemia, cada cliente
se sentisse acolhido e cuidado.

Os feedbacks eram sempre postados, isso
gerava ativagao de compra nos clientes que
ainda tinham duvidas.

-

Aos poucos, disponibilizamos mais cores e
tamanhos nos catalagos, com isso, os clientes
conseguiam fazer colegdes de mascaras e
combinar com seus looks (esse era um dos
contelidos de marketing postado na época).
Aplicamos miganga na alca da mascara para
possibilitar uma melhor regulagem de acordo
com o rosto do cliente e esse foi um grande
diferencial na época

Em janeiro de 2021, comegou uma nova
etapa na empresa: o desenvolvimento de
vestudrio feminino. O vestido da imagem foi o
primeiro modslo desenvolvido.

Fonte: elaboracdo prépria da pesquisa
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Figura 2: Timeline Donna Milk 2021

DENNA MILK-

E foi entdo que tudo comecou... Com a ajuda
de um amigo formado em social midia, as donas
da empresa desenvolveram a nova logo e o
nome da marca: Donna Milk. A paleta de cores
permanecia a mesma: tons de laranja e branco.

O mix de produtos foram de 4 modelos com
variagdo de 3 cores basicas. A empresa fez
uma pré-venda...

Neste primeiro tempo, as vendas das mascaras
ainda eram realizadas e assim foi por um longo
periodo. As vendas da colecdo ndo eram tdo
boas. Mas desistir ndo era uma opgao.

A empresa comegou a perceber que a marca
necessitava de mudangas. No segundo
semestre de 2021, a proprietdria Sayane
Leticia, ingressou no curso de designer de
moda da UFG, comegou a estudar e a ter
insigts para a marca.

O primeiro langamento da marca Donna Milk

ocorreu em fevereiro de 2021, com pegas
basicas e de qualidade e com dtimo custo
beneficio.

Feed do Instagram, com o primeiro
langamento, seguindo uma organizagao
de postagens.

Qutras colegdes foram langadas e todas as
pecas eram feitas sob encomenda.

Nesse periodo a empresa comega a perceber
que precisava posicionar a sua marca de maneira
correta, entao comega a trazer com mais evidencia
elementos da marca, como tecidos em fibras
naturais, modelagem e cortes bem feitos.

Fonte: elaboragdo prépria da pesquisa

Figura 3: Timeline Donna Milk 2022
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E entdo, a empresa comega a desenvolver cada
colegdo para criar a imagem desejada para a
Donna Milk. As mulheres que escolhem essa
marca procuram conforto, estilo, e estao
preocupadas com a preservagao ambiental.

Blazer e calgas no estilo alfaiataria porém em
um tecido fresco e sustentavel, o encontro do
casual e do elegante.

Em todas as colegBes lancadas havia um
provador exclusivo mostrando os detalhes de
cada modelo.

Em julho de 2022, a empresa comegou a
participar da feira mais popular de Goiania (feira
da lua) e esse foi um grande passo para seu

SEXTA-FEIRA: crescimento.

A demanda foi aumentando e logo foi
necessario buscar parceiros, como
costureiras.

Neste periodo, para que o publico da feira se
engajasse nas redes sociais e se lembrasse da
marca, a Donna Milk sentiu a necessidade de
contratar um profissional de marketing. A pessoa
escolhida foi uma colega do curso de moda da
proprietaria Sayane, o que tornou a comunicagéo
mais dindmica e assertiva para a marca.

Pequenas mudancas foram feitas na identidade
da marca: as cores passaram a ser mais
minimalistas, com tons de bege e off. lsso
conferiu uma nova identidade visual a marca e se
tornou o simbolo de comunicagédo da Donna Milk.

e

Fonte: elaboragdo prépria da pesquisa

Figura 4: Timeline Donna Milk 2023



As embalagens sempre foram pensadas para
que as clientes tivessem a melhor experiéncia
de pos compra.

Em setembro de 2023, a Donna Milk inaugurou
sua primeira loja fisica.

Zer-Bimige. 4

DEANA MILK

Em fevereiro de 2024, a empresa langou um site
online e comegou alguns testes com trafego pago.
Porém, isso nao foi bem aceito pelo pablico e a
empresa continuou a desenvolver conteldos
organicos...

Para cada langamento uma estratégia diferente.

Os pedidos foram aumentando e a empresa
sentiu a necessidade de abrir uma loja fisica.

No ano de 2024, a Donna Milk contratou mais um
profissional para trabalhar com as midias sociais
da empresa. Isso fortaleceu a identidade da
marca e gerou um feed no instagram cheio de
personalidade.

Fonte: elaboragdo propria da pesquisa



Figura 5: Timeline Donna Milk 2024

Adotaram novas estratégias de vendas que :
geraram 6timos resultados. H

2025...

A marca Donna Milk tem muitas projegSes para
2025: retomar o trafego pago, mudar a plataforma
do site, inserir mudangas no mix de produtos e
oferacer mais beneficios aos clientes (como
servigo de ajuste e consultoria de imagem).

Fonte: elaboragdo prépria da pesquisa

22
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CONSIDERAGOES FINAIS
Este trabalho teve como objetivo analisar a importancia do branding e da sustenta-

bilidade na construcao de marcas slow fashion, com foco na marca Donna Milk. Durante o
desenvolvimento da pesquisa, foi possivel perceber como a intersec¢do entre estratégias de
branding, sustentabilidade e comunicac¢ado eficaz contribui para a construcdo de uma imagem
solida e auténtica para marcas de moda, principalmente aquelas alinhadas ao conceito de slow
fashion. Este é um estudo de caso da marca Donna Milk, que mostra como ela, por meio de
suas praticas e posicionamento, tem conseguido se destacar no mercado competitivo da
moda, ao mesmo tempo em que se alinha aos principios de sustentabilidade.

A construcdo de uma identidade de marca forte, exposta por autores como Kotler
(2010) e Aaker (2014), é essencial para marcas pequenas que desejam o destaque em merca-
dos saturados, como o da moda. Nesse sentido, o branding surge como uma ferramenta es-
tratégica essencial, pois permite que a marca comunique seus valores, com propésito de ma-
neira eficaz, gerando uma conexdao emocional com seu publico. Para slow fashion, como a
Donna Milk, esse processo vai além do simples design de roupas, envolve praticas de producdo
éticas e sustentdveis que atendem a crescente demanda do consumidor por marcas que res-
peitem o meio ambiente e os direitos humanos (Batista; Macédo, 2020).

A pesquisa também destacou os desafios enfrentados pela Donna Milk, que busca
equilibrar sua producdo com a sustentabilidade, sem abrir mdo da qualidade e da exclusivi-
dade de seus produtos, aspectos fundamentais do modelo slow fashion. A procura por uma
mao de obra comprometida e o posicionamento contra a producdo em massa e rdpida sao
guestdes centrais para a marca, que tém conseguido se manter fiel a seus valores, enquanto
se adapta a um mercado que ainda valoriza préticas tradicionais e a velocidade de produgao
(Filippi, 2001).

Com base nas discussoes, é possivel concluir que a constru¢cdao de uma marca dentro
do conceito slow fashion exige a preocupacdo com os aspectos estéticos, de design, fortaleci-
mento da identidade da marca, adoc¢ao de praticas sustentdveis e uma comunicacao eficiente.
Ao adotar esses principios, marcas como a Donna Milk se destacam no mercado da moda e se
tornam importantes para um cendrio mais responsavel e ético, promovendo uma mudanca
significativa no consumo e na producdo. Dessa forma, esta analise evidencia a importancia de

um modelo de negdcios que concilie melhorias, sustentabilidade e estratégia de branding.
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