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RESUMO

Este trabalho aborda a tematica da evasao escolar e os desafios da incluséo digital
na Educacao de Jovens e Adultos (EJA). A pesquisa investiga como a incluséo digital,
ou a sua auséncia, influéncia a evaséo escolar, identificando desafios e possiveis
solugdes para promover a permanéncia e o engajamento dos estudantes. Os objetivos
principais sdo analisar 0 acesso a tecnologia, a infraestrutura digital e as habilidades
digitais de estudantes e professores da EJA, além de destacar a importancia das
politicas publicas para uma integracao eficaz das tecnologias. A metodologia adotada
foi a pesquisa exploratéria e a pesquisa descritiva, com levantamento bibliogréafico
como procedimento de coleta de dados, buscando uma compreensdo mais profunda

do impacto das tecnologias no processo educacional.

Palavras chave: Evaséo escolar; inclusédo digital; formacéao de educadores;

tecnologias educacionais e politicas publicas.



ABSTRACT

This paper addresses the issue of school dropout and the challenges of digital inclusion
in Youth and Adult Education (EJA). The research investigates how digital inclusion,
or the lack of it, influences school dropout, identifying challenges and possible solutions
to promote student permanence and engagement. The main objectives are to analyze
access to technology, digital infrastructure and the digital skills of EJA students and
teachers, as well as highlighting the importance of public policies for the effective
integration of technologies. The methodology adopted was exploratory and descriptive
research, with a bibliographic survey as the data collection procedure, seeking a

deeper understanding of the impact of technologies on the educational process.

Keywords: School dropout; digital inclusion; teacher training; educational

technologies; public policies.
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INTRODUCAO

A modalidade educacional voltada a Educacédo de Jovens e Adultos (EJA) &
fundamental para a inclusdo social e o desenvolvimento pessoal, oferecendo
oportunidades a quem nao teve acesso a educacdo formal na juventude e na vida
adulta. Contudo, a evasdo escolar € um desafio relevante nesse contexto,
prejudicando a continuidade dos estudos e a formacéo desses individuos. Além disso,
a incluséo digital tornou-se uma questéo central na educacdo moderna, especialmente
em um mundo cada vez mais conectado. A falta de acesso a tecnologia e a internet
agrava a evasao escolar, uma vez que muitos conteudos e recursos educacionais
estdo disponiveis exclusivamente online, dificultando o aprendizado dos alunos da
EJA.

Essa monografia visou explorar esses desafios interligados, realizando
levantamentos que oferecem uma base sélida de referéncias sobre o tema. A
pesquisa se concentra em trés variaveis principais: a EJA, a incluséo digital e a evasao
escolar, buscando entender como esses fatores se influenciam mutuamente e quais
estratégias podem ser adotadas para minimizar os impactos negativos na educacao
de jovens e adultos.

As andlises realizadas neste trabalho procuraram trazer reflexdes a partir de
textos de autores como Haddad et al. (2000), Bonilla e Pretto (2011), Kenski (2003) e
de documentos tais como: Censo escolar 2023 e a TIC Domicilios 2023. Também
buscou-se compreender a formalizacdo das experiéncias de educacdo de jovens e
adultos desde 1940 e outros estudos ja realizados sobre o assunto, que buscaram
identificar as principais causas da evasao escolar relacionada a excluséo digital e
paralelamente a isto, apontar as vantagens da inclusdo digital para o aprendizado e
reducdes de taxas do abono escolar entre o publico da educagéo de jovens e adultos.

Para aprimorar 0 acesso educacional, a modalidade de educacéo a distancia
foi introduzida e, com os avancos tecnoldgicos do inicio do século XXI, a incluséo
digital tornou-se ndo apenas uma necessidade, mas também uma ferramenta
essencial para reduzir a evasao escolar e promover uma educacgao de qualidade para
todos. O presente trabalho propde reflexdes sobre a evasao escolar e, ao aprofundar-
se no tema, busca compreender as razdes para a adocao das tecnologias digitais,
bem como seus impactos na permanéncia dos estudantes nas instituicbes de ensino.

Durante esse processo, também serd abordado a permanente necessidade da
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capacitacao digital dos educadores, a relevancia do acesso equitativo as tecnologias
digitais, as estratégias para promover a inclusdo digital nas escolas e os impactos
positivos que essa incluséo pode gerar no processo educacional.

A motivacdo para este estudo nasce tanto de razdes pedagdgicas quanto
familiares, destacando-se a necessidade e a curiosidade de aprofundar
conhecimentos sobre a tematica. Busca-se, assim, alinhar uma perspectiva
profissional com o propésito de encontrar respostas e solugdes para uma pratica
pedagdgica de qualidade, compreendendo as dificuldades vivenciadas tanto pelos
educadores quanto pelos estudantes no processo de ensino-aprendizagem. Além dos
aspectos pedagogicos, existe também uma motivacdo familiar: sou a primeira em
minha familia a seguir o caminho da formagé&o superior, num contexto em que meus
pais ndo concluiram o ensino fundamental e, embora tenham tentado participar da
Educacao de Jovens e Adultos (EJA), ndo encontraram nesse programa uma solucéo
eficaz para suas necessidades educacionais.

Entretanto, como irm& mais velha de uma familia com oito filhos, esta pesquisa
representa para mim uma oportunidade de contribuir para que a trajetoria educacional
dos meus irmaos seja mais promissora e menos marcada por dificuldades de acesso
e permanéncia. Ao lancar esse olhar, busco identificar e compreender os fatores que
podem ser aprimorados na pratica pedagdgica, de modo a evitar que experiéncias de
evasao ou desmotivacdo se repitam. Diante desses apontamentos, surgiram as
seguintes questdes:

1 Quais séo os principais desafios enfrentados por estudantes da Educacéo de Jovens
e Adultos (EJA), quando a incluséo digital passa a ser uma necessidade didatica?

2 Quais sdo os desafios encontrados na implementacdo da inclusédo digital com a
utilizacdo das tecnologias digitais?

3 Quais sao os impactos da inclusdo digital na aprendizagem, permanéncia e
desenvolvimento dos estudantes da Educacéo de Jovens e Adultos (EJA)?

Essas sédo algumas das questdes que serdo abordadas nesta pesquisa, pois
refletem ddvidas que surgiram ao longo do meu percurso académico e dos meus
estagios presenciais em uma escola publica voltada para a Educagédo de Jovens e
Adultos (EJA).

O objetivo principal da pesquisa, relacionado a primeira questéo, foi analisar as
causas da evasdo escolar entre jovens e adultos, com énfase na influéncia da

exclusdo digital. Para isso, investigaram-se o0s desafios encontrados nha
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implementacéo da inclusao digital na Educacédo de Jovens e Adultos (EJA), levando
em consideracdo o0 acesso a tecnologia, as habilidades digitais e a infraestrutura
disponivel. Além disso, avaliaram-se os impactos da incluséo digital no processo de
aprendizagem, na permanéncia dos estudantes na escola e no desenvolvimento de
competéncias.

Os tipos de estudos utilizados nesta pesquisa foram exploratorio e descritivo.
Segundo Moreira e Caleffe (2006), “[...] as pesquisas exploratorias sdo desenvolvidas
com 0 objetivo de proporcionar uma visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de
determinado fenbmeno”. Muitas vezes, as pesquisas exploratorias constituem a
primeira etapa de uma investigacdo mais ampla, ou seja, utilizamos esse método
quando o tema escolhido é pouco explorado, sendo necessarios esclarecimentos e
delimitac6es do assunto. J& a pesquisa descritiva, de acordo com Barros e Aparecida
(1990), refere-se a “[...] descricao do objeto por meio da observagao, do levantamento
de dados ou ainda pela pesquisa bibliografica e documental.” Nesse sentido, a
pesquisa descritiva permitiu proporcionar novas visées sobre a realidade ja conhecida
e aprofundar os assuntos estudados. Portanto, o estudo exploratério foi escolhido com
a intencdo de aprofundar os conhecimentos sobre os desafios da inclusdo digital,
enquanto o estudo descritivo foi adotado, pois a pesquisadora ja possuia teorias
basicas sobre a Educacédo de Jovens e Adultos, as quais haviam sido analisadas
durante os estagios do curso de pedagogia.

Esse enfoque metodoldgico se alinha com a abordagem de Chizzotti (2003),
qgue informa que os tipos de pesquisas sdo caracterizados através dos dados
coletados e pelas andlises realizadas no decorrer dos estudos, portanto, nesta

pesquisa foi utilizado a perspectiva qualitativa, segundo Amado (2015, p. 57-58)

Esta pesquisa tem como objetivo junto dos sujeitos a investigar
(amostras ndo estatisticas, casos individuais e casos mdultiplos) a
informacéo e a compreensdo (o sentido) de certos comportamentos,
emocoOes, modos de ser, de estar e de pensar, modos de viver e de
construir a vida, trata-se de uma compreenséo que se deve alcancar
tendo em conta os contextos humanos (institucionais, sociais e
culturais) em que aqueles fenbmenos de atribuicdo de sentido se
verificam e tornam Unicos (perspectiva naturalista, ecoldgica).

Em outras palavras, esse modelo exigiu que a pesquisadora tivesse empatia e
sensibilidade para compreender e analisar as experiéncias vivenciadas, a fim de

discutir os dados coletados e os levantamentos bibliograficos da pesquisa. Dessa
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forma, foi possivel aprofundar os estudos, analisando os motivos da evaséo escolar e
os desafios enfrentados pela inclusdo digital na Educacéo de Jovens e Adultos.

Para essa pesquisa, foi realizado um levantamento bibliografico em
dissertacOes, teses e artigos que abordavam a evasdo escolar e os desafios da
incluséo digital na Educacéo de Jovens e Adultos (EJA). Paralelamente a esses meios
de pesquisa, foram utilizados os portais de periddicos eletrénicos da Comisséo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e do Scientific Electronic
Library Online (SciELO). Para complementar os estudos, também foram feitos
levantamentos bibliograficos no Google Académico e no Censo Escolar (realizado
anualmente pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira - INEP). Este Instituto fornece informagdes detalhadas sobre o acesso,
permanéncia e evasao dos alunos nas diversas etapas da educacao basica, incluindo
a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). Esses dados foram fundamentais para
compreender o panorama atual da EJA no Brasil e identificar padrdes e desafios
relativos a inclusao digital nesse contexto.

A elaboracao de fichas de leitura foi fundamental para manter a organizacao e
a consisténcia no trabalho, facilitando o sistema de categorizacédo e as consultas de
informacBes durante a pesquisa bibliografica. Para Ortiz (2002), a ciéncia humana
implica em lapidar conceitos; portanto, lapida-los serve para compreender essa arte
em sua integralidade. Nesse sentido, as fichas foram instrumentos de relevancia
essencial para lapidar os conceitos relacionados a inclusdo digital na Educacéo de
Jovens e Adultos (EJA), de modo que, apos isso, fosse mais facil realizar a analise
interpretativa e o posicionamento critico em relacéo as leituras realizadas.

A elaboragcdo de sinteses foi uma etapa crucial no desenvolvimento da
pesquisa. A organizacao das informacdes coletadas ao longo do processo precisou
ser integrada e, conforme Ortiz (2002), retornando aos conceitos de lapidacdo, nessa
fase foi necessario costurar os conceitos estudados, permitindo que as variedades de
conceitos se tornassem uma ideia global. Assim, a sintese consistiu em reunir 0s
pontos importantes, ideias e descobertas da investigagdo de forma clara e concisa,
possibilitando a compreensao do trabalho na totalidade. A costura dos conceitos nesta
pesquisa consistiu em reunir e relacionar as informagdes encontradas sobre a
Educacao de Jovens e Adultos, paralelamente a evaséo escolar e aos desafios da

incluséo digital.
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O presente trabalho foi estruturado em dois capitulos principais, cada um
abordando questdes cruciais relacionadas a incluséo digital na Educacéo de Jovens
e Adultos (EJA). O primeiro capitulo dedicou-se a andlise da evaséo escolar na EJA,
um fenbmeno que representa um dos maiores desafios para o sistema educacional
brasileiro. Esta parte busca compreender os fatores que contribuem para a desisténcia
dos estudantes, com foco nos obstaculos que surgem quando a inclusédo digital se
torna uma necessidade didatica. A discussdo aborda como a falta de acesso e
habilidades digitais impactam o processo de aprendizagem e como esses fatores
contribuem para a evaséao, afetando diretamente a permanéncia e o desenvolvimento
dos alunos.

O segundo capitulo apresentou os desafios encontrados na implementacao da
incluséo digital na EJA, com énfase na utilizacdo de tecnologias digitais. Ele examinou
as dificuldades que as escolas enfrentam para integrar essas ferramentas no cotidiano
escolar, considerando aspectos como infraestrutura, formacdo de professores e
acesso desigual as tecnologias. Além disso, explora os impactos dessa incluséo digital
na aprendizagem, na permanéncia dos estudantes na escola e no desenvolvimento
de habilidades essenciais para o mercado de trabalho. Este capitulo busca fornecer
uma visdo detalhada dos obstaculos a serem superados para que a inclusdo digital
na EJA seja eficaz e contribua para a melhoria do desempenho e da permanéncia dos
alunos no sistema educacional.

Esse estudo monografico aborda a relacdo entre a evasao escolar, a incluséo
digital e a formacéo de educadores no contexto da Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA). O trabalho explora como a excluséo digital contribui para a evaséo e quais sao
os desafios enfrentados na implementacgéo de tecnologias educacionais nesse campo.
Além disso, destaca a importancia das politicas publicas voltadas a incluséo digital e
a formacdo continua de professores para o uso efetivo dessas tecnologias no
processo pedagogico. As palavras-chave gue norteiam este estudo sdo "evasao
escolar”, "inclusao digital", "formacao de educadores”, "tecnologias educacionais" e

"politicas publicas”, refletindo os principais temas e objetivos da pesquisa.
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CAPITULO 1 DESAFIOS DE ESTUDANTES DA EDUCACAO DE
JOVENS E ADULTO PARA INCLUSAO DIGITAL

Este capitulo tem como foco os principais desafios enfrentados pelos
estudantes da Educacao de Jovens e Adultos (EJA), especialmente no contexto atual,
em que a inclusdo digital se tornou uma necessidade crescente no ambiente
educacional. Considerando o histérico de exclusdo que caracteriza muitos desses
estudantes, a analise busca compreender como a falta de acesso e de habilidades
digitais impacta diretamente a permanéncia e o sucesso escolar dos alunos da EJA.

O objetivo deste capitulo é identificar as causas da evasdo escolar na EJA,
dando énfase ao papel da exclusdo digital nesse cenario. A analise se apoia na
diversidade de experiéncias dos alunos da EJA, considerando como suas trajetorias
de vida e condigdes socioeconémicas influenciam o acesso as novas tecnologias e a
capacidade de utiliza-las de forma critica e significativa. O capitulo destaca, assim, a
importancia de politicas publicas e praticas pedagogicas que promovam a inclusao
digital, buscando garantir que todos os alunos possam participar plenamente do
processo educativo, 0 que, por sua vez, favorece sua permanéncia € sucesso na

escola.
1.1 Desafios enfrentados por estudantes da Educacéo de Jovens e Adultos

A Educacéo de Jovens e Adultos (EJA), enquanto parte integrante do sistema
educacional brasileiro, reflete uma demanda por inclusdo e acesso a educacao.
Segundo dados do Censo Escolar de 2023, a populagdo total matriculada em
instituicbes de ensino no Brasil soma 47.304.632 pessoas, das quais 43.246.106
frequentam o ensino regular, e 2.589.815 estdo matriculadas na EJA. Entre esses
estudantes da EJA, 1.343.126 sdo mulheres e 1.246.689 sdo homens. Esses nimeros
refletem ndo apenas a necessidade de ampliar o acesso a educacao para jovens e
adultos, mas também destacam a importancia de politicas publicas inclusivas que
garantam o direito a educacao ao longo da vida (Brasil, 2023).

O compromisso com a educacéo de jovens e adultos, no entanto, nao surgiu
de imediato. Segundo Haddad et al. (2000), a Constituicdo de 1934 estabeleceu a

responsabilidade da Unido em promover a educacdo publica gratuita, incluindo o
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ensino primario integral, gratuito e obrigatorio, com o objetivo de estender esse direito
também aos adultos. Essa foi a primeira vez que a educacédo de jovens e adultos
recebeu um reconhecimento especifico, sinalizando a importancia da educac¢do como
um direito de todos e um passo inicial para a futura consolidag&o de politicas voltadas
a Educacédo de Jovens e Adultos (EJA).

Essa transformacé&o se consolidou mais nitidamente nos anos 1940, quando a
educacdo de adultos comecou a figurar nas agendas governamentais como uma
prioridade, sendo o primeiro momento em que a EJA foi formalmente reconhecida e
tratada de forma especifica pelo governo, estabelecendo as bases para futuras
politicas de inclusdo. Esse avanco foi essencial para o reconhecimento das
necessidades educativas da populagéo adulta e destacou a importancia da educacgéao
inclusiva no desenvolvimento de politicas educacionais, marcando um passo
importante na promocao da cidadania e do acesso igualitario a educacéo no Brasil.

Desde esse periodo inicial de 1934 até a atualidade em 2024, a educacgao tem
enfrentado diversos desafios como as campanhas de alfabetizacdo da década de
1950, incluindo o Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo (MOBRAL), e a
institucionalizacdo do Ensino Supletivo pela Lei 5.692 de 1971, conforme indica
Haddad et al. (2000), sendo essas algumas iniciativas significativas para a educacéao
brasileira, na modalidade de educacao para jovens e adultos.

Além disso, o ponto culminante do movimento de reconhecimento do direito de
todos a escolarizacao e da correspondente responsabilizacdo do setor publico pela
oferta gratuita de ensino a jovens e adultos ocorreu com a aprovacao da Constituicao
de 1988, como expressa Haddad et al. (2000). Neste contexto, esse movimento
refletiu uma redefinicdo das responsabilidades do Estado e da sociedade na provisao
de servicos de educacéo para jovens e adultos, indicando uma necessidade urgente
de reavaliar e fortalecer o compromisso com a inclusado educacional.

A Educacao de Jovens e Adultos (EJA) desempenhou um papel crucial na
mitigacdo da evaséo escolar, buscando oferecer oportunidades de aprendizado para
agueles que abandonaram a formacdo na idade adequada. Vale ressaltar que os

alunos da EJA, conforme o texto de Borges (2010, p. 1)

Sao sujeitos que foram excluidos da sociedade letrada impedindo-os
de participar ativamente nas questdes politicas, culturais e sociais desta
sociedade moderna. Pessoas que migraram de cidades pequenas ou
do interior para as grandes metrépoles na expectativa de uma melhoria
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de vida. Mas ao adentrarem nessa nova realidade, percebem que o
mercado de trabalho impde que para desempenharem determinadas
fungbes é preciso ter uma qualificacao profissional.

Assim, a andlise e compreensédo dos principais desafios enfrentados por esses
estudantes se tornam essenciais, destacando a importancia de aprofundar os estudos
sobre as razdes que levam a essa situacdo. A conexao entre o reconhecimento da
EJA como uma politica educacional e a identificacdo dos obstaculos enfrentados por
seus alunos evidencia a necessidade de estratégias mais eficazes e inclusivas no

campo educacional, conforme Costa; Alvares e Barreto (s/d, p. 8).

Nas cidades, as escolas para jovens e adultos recebem alunos e alunas
com tracos de vida, origens, idades, vivéncias profissionais, histdricos
escolares, ritmos de aprendizagem e estruturas de pensamento
completamente variados. A cada realidade corresponde um tipo de
aluno e nado poderia ser de outra forma, sdo pessoas que vivem no
mundo adulto do trabalho, com responsabilidades sociais e familiares,
com valores éticos e morais formados a partir da experiéncia, do
ambiente e da realidade cultural em que estao inseridos.

A partir do trecho dos autores, valorizar a diversidade dos alunos em escolas
para jovens e adultos é fundamental para entender as dinamicas de ensino e
aprendizagem nesses contextos. Cada aluno traz experiéncias e contextos Unicos,
que ndo apenas influenciam seu aprendizado, mas também afetam a interacdo com
colegas e professores. Essa realidade demanda abordagens pedagdgicas flexiveis e
inclusivas, que levem em conta as particularidades de cada individuo. E essencial que
os educadores reconhecam essas diferencas.

Conforme visto pelos autores citados, apesar dos desafios significativos que
caracterizam a Educacdo de Jovens e Adultos, como a falta de politicas publicas
efetivas e a inadequacdo das metodologias de ensino, existe uma esperanca
renovada por meio de iniciativas que buscam transformar esse cenério. Na Educacao
de Jovens e Adultos (EJA), a alfabetizacéo faz parte da contribuicdo da liberdade de
expressdo do homem em seu pleno desenvolvimento, indo muito além de apenas
aprender a ler e a escrever, mas também de se comunicar na sociedade. Paulo Freire

(1989, p.19), em seu trabalho sobre alfabetizacdo critica, argumenta que:

Se antes a alfabetizacdo de adultos era tratada e realizada de forma
autoritaria centrada na compreensdo magica das palavras doadas
pelo educador aos analfabetos, se antes o0s textos geralmente
oferecidos como leitura aos alunos escondiam muito mais do que
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revelavam a realidade, agora pelo contrario, a alfabetizacdo como ato
de conhecimento, como ato criador e como ato politico e um espaco
de leitura do mundo e da palavra.

A partir dessa citacdo de Freire (1989) é possivel observar que a alfabetizacao
anterior era marcada por uma abordagem autoritaria, ndo estimulava o pensamento
critico e profundo, esse método se restringe a repeticdes mecanicas de textos, sem
promover uma compreensao mais ampla. Em contrapartida, o autor prop6e uma nova
abordagem, na qual a alfabetizacéo se transforma em um processo de construcao do
conhecimento, essa nova perspectiva valoriza o espacgo da leitura, o incentivo aos
alunos e o questionamento da realidade promovendo um aprendizado mais relevante.

Esses apontamentos sobre a educacao, cujo curriculo refletia frequentemente
a dominacdo e os interesses de determinados grupos sociais, destacam a
necessidade de uma nova prética educativa que considere o principio fundamental da
humanizagéo. Isso implica que a assimilacdo do conhecimento ocorre na atividade
viva dos sujeitos, que, por meio do trabalho, criam as condicbes necessarias para
garantir sua propria existéncia (Freire, 1987).

Essa perspectiva se torna ainda mais relevante quando consideramos a
adocao do ensino hibrido na Educacéo de Jovens e Adultos (EJA), segundo Neto et
al. (2023) a adocdo do ensino hibrido na (EJA) tem se intensificado nos ultimos
tempos, especialmente porque essa modalidade de educacédo basica atende a uma
populacao diversificada, cujo qual essas perspectivas ndo sao novas, como informa
Neto et al., (2023, p. 37)

Em meados de 70 e 80, surgiram as novas Tecnologias de Informacéo
e Comunicacéo (TICs) junto com a revolucéo informacional, e foram
ganhando espaco nos anos 90 com a propagacédo da Internet. As TICs
sdo um conjunto de recursos tecnolégicos que fornecem comunicagéo
em diversos campos sociais e educacionais, e evoluiu muito no mundo
moderno, inovando, facilitando a vida das pessoas e viabilizando a
comunicagao.

Nesse contexto, conforme Pretto e Silveira (2008) formulamos a ideia de que a
incorporacao das tecnologias no campo educacional ndo pode se restringir a serem
ferramentas adicionais ou complementares, elas devem ser integradas para
transformar e enriquecer os processos de ensinar e aprender. Apenas assim sera

possivel promover uma educacao verdadeiramente humanizadora, que reconheca e
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valorize a atividade dos sujeitos como parte essencial da construcédo do conhecimento
e da formacéao critica.

Para que essa transformacdo se concretize, o Brasil precisa encontrar
maneiras eficazes de integrar novas abordagens educacionais que ajudem a superar
desafios antigos, garantindo que todas as camadas da populacdo tenham acesso a
educacao basica e a oportunidades de aprendizado continuo. Conforme Haddad et al.
(2000, p. 128)

O Brasil que ingressa no século XXI esta integrado cultural, tecnolégica
e economicamente a essas sociedades poés-industriais, e comporta
dentro de si realidades tdo desiguais que fazem com que as
possibilidades e os desafios da educacao permanente também estejam
colocados para extensas parcelas de nossa populacdo. O desafio
maior, entretanto, serd encontrar os caminhos para fazer convergir as
metodologias e praticas da educacdo continuada em favor da
superacao de problemas do século XIX, como a universalizacdo da
alfabetizacéo.

A integracdo de tecnologias e metodologias inovadoras, portanto, ndo €
apenas uma questdo de modernizacdo, mas uma necessidade para enfrentar as
desigualdades educacionais e promover uma incluséo que beneficie a todos. Assim,
a busca por uma educacgéao que combine inovacéo e equidade se torna um imperativo
para o desenvolvimento social e cultural do pais, isso significa que, enquanto algumas
partes da populacdo tém acesso a tecnologias avancadas e praticas educativas
inovadoras, outras permanecem em situacfes de vulnerabilidade, enfrentando
dificuldades histodricas.

Nesta perspectiva, segundo Bonilla e Pretto (2011) a compreensdo e a
discussado sobre o termo "inclusao digital* sdo fundamentais no contexto atual, uma
vez que se tornaram centrais nas politicas publicas e nas acfes de diversas
instituicbes, como ONGs, universidades, empresas e escolas. Os diferentes
significados atribuidos ao termo pelos varios atores sociais, assim como as
implicagBes socioculturais e politicas resultantes dessas acdes e interagdes, tornam
essencial entender os sentidos que se constroem em torno da incluséo digital.

Vale ressaltar que esta pesquisa vai além de relacionar a inclusao digital
apenas ao ambiente educacional, considerando Silva (2024), a inclusédo digital
humanizada é mais do que o0 acesso a tecnologia, envolve a capacidade do individuo
de utilizar as ferramentas digitais para desenvolver habilidades essenciais para a vida

em sociedade. Portanto, considerando as ideias de Silva (2024, p.15) “O letramento
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digital vai além da mera habilidade técnica de operar dispositivos e softwares,
englobando a capacidade de compreender, analisar e produzir informacfes de
maneira significativa e ética.”

A partir dessas consideragcbes, compreende-se que o letramento digital
transcende o mero uso de programas e dispositivos eletronicos, estar adequadamente
letrado digitalmente é essencial para que dispositivos como smartphones, tablets,
laptops e computadores sejam realmente Uteis e para isso acontecer € essencial levar
em conta as implica¢des culturais, sociais e politicas do ambiente digital, promovendo,
assim, um desenvolvimento critico e participativo em um mundo que se digitaliza cada
vez mais.

Conforme Bonilla e Pretto (2011) estamos vivendo um periodo de
transformacdes na sociedade em diversas areas, impulsionadas pelas Tecnologias da
Informacdo e Comunicacao (TIC) nas dimensfes de tempo e espaco. As interacdes
culturais se multiplicam, a diversidade social se acelera, novas formas e maneiras de
trabalho emergem e o volume de informagfes aumenta significativamente. Isso abre
oportunidades para diferentes formas de comunicacéo e linguagens, potencializando
0s processos de aprendizagem e a producdo de conhecimento. Na educacao de
jovens e adultos é importante ressaltar essas transicées, para Salgado e Barbosa
(2008, p. 119)

A transformacédo do mundo do trabalho é uma questdo que apresenta
aspectos multiplos, de importancia enorme para a educacao de adultos.
A globalizag&o e as novas tecnologias tém um impacto consideravel, e
sempre crescente, sobre todas as dimensfes da vida individual e
coletiva das mulheres e homens. O direito ao trabalho, o acesso ao
emprego e a responsabilidade de contribuir, em todas as idades da
vida, para o desenvolvimento e bem-estar da sociedade sé@o exigéncias
gue a educacao de adultos deve procurar satisfazer.

Embora cada regido do nosso pais tenha suas particularidades, um aspecto
comum nas salas de Educacao de Jovens e Adultos (EJA) é que a maioria dos alunos
sao trabalhadores que chegam as aulas ap6s um dia intenso de trabalho. Além disso,
essas salas também apresentam uma quantidade significativa de desempregados e
de trabalhadores temporarios ou informais (Costa; Alvares e Barreto, s.d., p. 8).

Como tudo na vida é possivel observar desafios e beneficios quando estamos
analisando algo, com a incluséo digital na Educacéo de Jovens e Adultos (EJA) ndo é

diferente. Para que de fato a inclusédo aconteca, diversos fatores devem ser
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melhorados, segundo dados recentes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), 30% da populacdo adulta ainda ndo tem acesso a internet, o que limita a
inclusao digital na EJA, por outro lado, estamos cientes que estamos vivendo a
chamada sociedade em rede (Castells, 1999), estejamos ou ndo conectados a
computadores e a internet, tendo em vista a interdependéncia entre varias areas e
setores sociais e econémicos.

Durante o processo o papel do professor na incluséo digital é fundamental para
garantir que todos os alunos da EJA tenham acesso equitativo as tecnologias e

saibam utiliza-las de maneira critica e produtiva, para Teruya (2006, p.81)

Essa nova realidade obriga os professores a se adaptarem ao novo
paradigma de conhecimento demandado pelas alteracbes no mundo do
trabalho. Neste contexto o professor deve se apropriar das diferentes
linguagens existentes no mundo da midia, ndo apenas decifrar os
cbdigos, mas também estar munido de uma interpretacao critica dos
contetdos que circulam nos diversos meios de comunicagao.

No contexto da Educacédo de Jovens e Adultos (EJA), € fundamental que o
professor adote uma abordagem que respeite e integre as experiéncias dos alunos. A
diversidade de vivéncias e saberes acumulados ao longo da vida deve ser
reconhecida como um patriménio valioso no processo educativo. Ao utilizar recursos
educacionais que se conectam com a realidade dos estudantes, o educador néo
apenas facilita a aprendizagem, mas também cria um ambiente de ensino mais
inclusivo e motivador. Essa estratégia € crucial para engajar os alunos e minimizar a
evasao escolar, pois ao se sentirem valorizados e compreendidos, eles tendem a se
comprometer mais com o processo de aprendizagem, conforme Silva, Queiroz e
Monteiro (2015, p. 2)

Dentro desse contexto, o educador da EJA deve propor um ensino que
almeje resgatar a cidadania do individuo, bem como sua autoestima e
também o interesse de participar da sociedade, a partir da promocao
de situacfes que desenvolvam o pensamento critico e reflexivo, sem
deixar de considerar os conhecimentos e habilidades de que esses
sujeitos dispdem adquiridos de modo informal, em suas experiéncias
acumuladas, cotidianamente, na comunidade onde vivem e nos
espacos de trabalho.

Portanto, para que essa se tenha uma abordagem efetiva, € interessante que
o curriculo da EJA possa ser desenvolvido pelos docentes de forma colaborativa,
levando em consideragdo as demandas do curriculo obrigatério e os interesses dos
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estudantes. A inclusdo de temas relevantes que dialoguem com a realidade social e
cultural dos discentes é essencial para promover um aprendizado significativo.
Paralelamente a isto, o incentivo do docente na participacéo dos alunos em atividades
que estimulem a troca de experiéncias e a reflexdo critica sobre questdes sociais e
politicas é fundamental.

A relacao professor-estudante € essencial para o processo de conscientizacao,
libertacdo e conhecimento (Cardoso e Passos, 2016). A constru¢do de um vinculo de
confianga e respeito entre educador e discente permite um espaco seguro para a troca
de ideias e a expressdo de opinides. Quando os discentes se sentem ouvidos e
valorizados, estdo mais propensos a se engajar ativamente no aprendizado,
explorando e questionando conceitos de forma critica. Nesse contexto, o professor
atua ndo apenas como transmissor de conhecimento, mas também como mediador e
facilitador da aprendizagem (Jarduli, 2024) guiando os alunos na descoberta e na
reflexdo sobre suas préprias experiéncias e realidades.

Durante o processo da educacao de jovens e adultos, a inclusao digital também
desempenha um papel importante, uma vez que 0 acesso as tecnologias e a
informac&o amplia as oportunidades de aprendizado e participacdo na sociedade. Ao
proporcionar ferramentas digitais e ensinar seus alunos a utiliza-las, o professor ndo
apenas fortalece a autoestima dos educandos, mas também os capacita a exercer sua

cidadania de maneira consciente e proativa.
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CAPITULO 2 APRENDIZAGEM ESCOLAR, TECNOLOGIA E
INCLUSAO: OS OBSTACULOS A SEREM ENFRENTADOS

O capitulo dois abordou os principais desafios enfrentados na implementacao
da incluséo digital na Educacao de Jovens e Adultos (EJA), com foco nas questbes
de acesso, habilidades tecnoldgicas e infraestrutura. S8o destacados os obstaculos
relacionados ao limitado acesso a internet e aos equipamentos adequados nas
escolas, bem como a falta de capacitacdo de professores e estudantes para o uso das
tecnologias no processo de ensino-aprendizagem.

O capitulo também refletiu sobre os impactos da inclusdo digital na
aprendizagem e permanéncia dos estudantes da EJA, destacando como a
capacitacdo tecnoldgica pode contribuir para o desenvolvimento de habilidades
essenciais para o mercado de trabalho e a vida cotidiana. Além disso, a analise
enfatiza a necessidade de politicas publicas focadas na melhoria da conectividade,
infraestrutura e formacao dos educadores, a fim de garantir que todos os alunos da
EJA, independentemente de sua localizagdo geografica ou condicdo socioecondmica,

tenham as mesmas oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento digital.
2.1 Acesso, Capacitacao e Desenvolvimento dos Estudantes

Além do aspecto relacional entre professor e estudantes, a infraestrutura das
escolas desempenha um papel crucial no processo de ensino-aprendizagem. Um
ambiente fisico adequado, que inclui salas de aula bem equipadas, bibliotecas,
laboratérios e espacos de convivéncia, € importante para criar condigdes propicias ao
aprendizado, portanto, a infraestrutura ndo se limita apenas aos recursos materiais,
mas também envolve a acessibilidade, a seguranca e a manutencdo dos espacos
escolares.

Essa realidade positiva ndo é observada em todas as escolas do Brasil. Muitas
instituicdes enfrentam sérias deficiéncias em sua infraestrutura, 0 que compromete o
processo educativo. Conforme o Censo Escolar de 2023, apenas 89,6% das escolas
de EJA no Brasil tém acesso a internet, 49,6% das escolas tém acesso a internet para
os discentes e apenas 59,6% € o percentual de escolas com internet que oferecem

conexao para o ensino e aprendizagem dos estudantes. Esses dados evidenciam a
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desigualdade no acesso a recursos tecnolégicos, que se configura como um dos
principais obstaculos para a efetivacéo da incluséo digital. (Brasil, 2023).

Embora 84% da populacdo com 10 anos ou mais tenha acesso a internet,
conforme mostra a pesquisa TIC Domicilios 2023, realizada pelo Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéao, a falta de familiaridade
e de formacé&o especifica para os estudantes da EJA os limita a aproveitar plenamente
0S recursos tecnoldgicos disponiveis, e isso acaba influenciando em como esses
individuos véo se conectar com o mundo ao seu redor, essa disparidade evidencia
gue, enquanto as ferramentas se tornam mais acessiveis, é fundamental garantir que
todos tenham o suporte e a capacitacdo necessarios para utiliza-las, promovendo a
incluséo digital efetiva e oportunidades iguais no aprendizado.

Esse cenéario nos lembra que, como afirma Kenski (2003, p. 16), "[.] as
tecnologias invadem as nossas vidas, ampliam a nossa memaria, garantem novas
possibilidades de bem-estar e fragilizam as capacidades naturais do ser humano."
Hoje, somos muito diferentes que nossos antepassados e nos acostumamos a
confortos como agua encanada, luz elétrica, celulares e computadores que antes
eram inimaginaveis, portanto, ao uso de um conjunto de tecnologias que ndo existiam.
No entanto, para que todos possam se beneficiar dessas inovacgfes, € crucial que
essas limitacdes ao acesso e ao uso das tecnologias sejam superadas, especialmente
para grupos como os alunos da EJA e os idosos, que frequentemente enfrentam
desafios adicionais.

Ao refletir sobre as palavras de Kenski (2003) € imprescindivel que
continuemos a trabalhar para garantir que as inovagdes tecnoldgicas ndo se tornem
uma barreira, mas sim uma ponte para o conhecimento e a inclusédo social, permitindo
que todos, independentemente da idade ou do contexto socioecondmico, possam
usufruir dos beneficios que essas tecnologias trazem para o desenvolvimento pessoal
e profissional. Conforme os dados do Censo Escolar de 2023, o total de docentes na
EJA no Brasil € 215.819 e dentre essas pessoas apenas 92.994 tém a formacgéo
continuada (Brasil, 2023).

A avaliacao das condi¢cOes das escolas para a Educacéo de Jovens e Adultos
(EJA) no Brasil deve considerar, além da infraestrutura fisica, outros aspectos
importantes como os desafios de formacdo continua dos professores. Embora os
numeros do Censo Escolar de 2023 indiquem que a EJA atende a mais de 2,5 milhdes
de estudantes, a caréncia de formacdo especializada para docentes impacta
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diretamente na qualidade do ensino oferecido. A escassez de profissionais
capacitados para integrar as novas tecnologias educacionais, somada a desigualdade
de recursos nas escolas, agrava a dificuldade de alcancar uma educacéo inclusiva e
equitativa, conforme discutido no primeiro capitulo, que ressalta a importancia de
politicas publicas eficazes e do reconhecimento da diversidade nos processos de
ensino.

A falta de formacdo continuada para professores da EJA é um desafio
significativo, especialmente em um cenario em que a tecnologia desempenha um
papel cada vez mais central na educacdo. Como destaca Kenski (2003), a inclusao
digital deve ser uma ponte, e ndo uma barreira. No entanto, se os docentes ndo tém
acesso a formacdo adequada, essa ponte se torna estreita e pouco acessivel.

Essa situacao é preocupante, pois a formacédo continuada é essencial para que
os educadores se mantenham atualizados sobre novas metodologias, ferramentas
tecnoldgicas e praticas pedagdgicas que possam ser aplicadas em sala de aula, para

Libaneo (2004), formagéo inicial e formag&o continuada se complementam

O termo formac&o continuada vem acompanhada de outro, a
formacédo inicial. A formacdo inicial refere-se ao ensino de
conhecimentos tedricos e praticos destinados a formacgéo
profissional, completados por estagios. A formacao continuada é
o prolongamento da formacdo inicial visando ao aperfeicoamento
profissional, tedrico e préatico no proprio contexto de trabalho e ao
desenvolvimento de uma cultura geral mais ampla, para além do
exercicio profissional (p.110).

Quando refletimos sobre a formacao inicial de professores, geralmente nos
referimos a cursos de formacao em nivel médio ou superior. No contexto da Educacgao
de Jovens e Adultos (EJA), essa formacéo € fundamental para preparar educadores
a lidarem com as particularidades desse publico. Por outro lado, a formacao
continuada abrange processos formativos que frequentemente ocorrem fora do
ambiente académico, fundamental para que os docentes consigam acompanhar as
mudancas rapidas nas demandas tecnoldgicas.

Em um cenéario de crescente diversidade nas salas de aula da EJA, onde os
estudantes possuem historias, idades e conhecimentos prévios variados, é essencial
gue os professores estejam aptos a adaptar suas praticas para atender a essas
necessidades. Segundo Freire (1996), a educacdo deve ser vista Como um processo

continuo de crescimento e transformacéo, tanto para os estudantes quanto para os
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educadores, embora tenha sido escrita décadas atras, a ideia de educacdo como um
processo continuo de crescimento e transformacdo permanece relevante e até mais
urgente na atualidade.

Na prética, isso significa que educadores enfrentam a exigéncia de atualizar-
se constantemente para lidar com novas tecnologias e metodologias, mas ainda
muitas vezes sem 0 apoio estrutural necessario para isso. O contexto social e
econdmico atual, marcado pela transformacéo digital e pela diversidade nas salas de
aula, acentua a necessidade de que 0s processos formativos sejam continuos e
acessiveis. Por exemplo, professores que atuam na EJA lidam com alunos de
diferentes faixas etarias e realidades, que exigem abordagens flexiveis e atualizadas.
No entanto, assim como nos tempos de Freire, o acesso a programas de formacgéo
continuada de qualidade € muitas vezes limitado por questdes de financiamento,
politicas publicas inconsistentes e falta de infraestrutura.

Como exemplo de extrema necessidade dos docentes se qualificarem do ponto
de vista de uso das novas tecnologias, pode-se ter como parametro as exigéncias
surgidas com a pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2. Em marco de 2020, a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou a doenca causada por este virus
como uma pandemia devido a sua disseminacao global. A Covid-19 se espalhou
rapidamente, provocando transformacdes em diversos setores da sociedade. O
elevado numero de mortes e de casos de infeccado destacou a gravidade da crise
sanitaria, levando governos de varios paises, incluindo o Brasil, a implementarem
medidas de isolamento social, como distanciamento e quarentena. Observando esse
contexto, o Ministério da Educacdo publicou a Portaria n.° 343/2020, que
regulamentou a substituicdo das aulas presenciais pelo ensino remoto durante a

pandemia de Covid-19. Esse documento estabelece, em seu Artigo 1°:

Autorizar, em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas
presenciais, em andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias
de informacéo e comunicacao, nos limites estabelecidos pela legislacdo
em vigor, por instituicdo de educacgdo superior integrante do sistema
federal de ensino, de que trata o art. 2° do Decreto n° 9.235, de 15 de
dezembro de 2017 (BRASIL, 2020, p.01).

A substituicho das atividades presenciais por modalidades remotas
representou uma medida temporaria que visou assegurar a continuidade do processo

educacional em situacfes excepcionais, como em periodos de crise sanitaria. Essa
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autorizacdo, fundamentada na legislacao vigente, permite que as instituicoes federais
de ensino superior adaptem suas praticas pedagoégicas sem comprometer a qualidade
educacional. Assim, o uso de tecnologias de informagdo e comunicagé&o torna-se uma
alternativa viavel para manter o engajamento dos estudantes e preservar o calendario
académico, garantindo que o ensino nao seja interrompido, mas sim adaptado aos
novos contextos e desafios impostos pela realidade emergente.

No entanto, o contexto observado na realidade foi um desafio do que era
esperado, durante a pandemia de COVID-19 foi possivel observar desigualdades
profundas no acesso as tecnologias digitais, especialmente no contexto escolar,
intensificando desafios ja existentes. A EJA, que atende um publico diverso e muitas
vezes em situacao de vulnerabilidade, foi duramente impactada pela falta de incluséo
digital, evidenciando a precariedade de recursos tecnolégicos disponiveis aos alunos

e professores, Izquierdo e Paulo (2023, p. 3) explicam que:

Durante a expansao da pandemia, a inclusdo digital nas escolas tornou-
se uma demanda de atencéo imediata. No Brasil, em certa medida, a
convivéncia com nossos alunos ja sinalizava a deficiéncia das politicas
de inclusdo digital, visto que, muitos deles careciam de correio
eletrbnico ou manifestavam nao ter nenhuma familiaridade com as
novas tecnologias da informacdo. A principal causa desse fato,
segundo os estudantes, € a caréncia de possibilidades de acesso ao
mundo digital. A exclusao digital, que ja intuimos existir, ficou explicita
no contexto da pandemia.

Esse contexto expde uma realidade em que a falta de acesso digital transcende
o ambiente escolar, afetando diretamente a inclusdo social e as oportunidades de
desenvolvimento dos estudantes. Com a pandemia, a necessidade de dispositivos,
internet e capacitacao digital se tornou urgente para manter a continuidade do ensino.
No entanto, a auséncia dessas ferramentas revelou um problema estrutural: muitos
alunos da rede publica, especialmente os de regiées mais vulneraveis, nao possuiam
meios de participar das atividades remotas.

Apos o periodo critico da pandemia de COVID-19, observaram-se mudancas
significativas em diversos setores, especialmente na educacéo. O uso da tecnologia,
por exemplo, foi impulsionado durante esse periodo e, desde entdo, sua adogéo
continua crescendo. Na Educacéo de Jovens e Adultos (EJA), essa tendéncia ressalta
a importancia de integrar recursos tecnolégicos de forma efetiva para facilitar o

aprendizado e promover a inclusao digital.
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Entretanto, para muitos alunos da EJA, o dominio da tecnologia ainda é
limitado, evidenciando a necessidade de apoio e treinamento. Esse suporte é
fundamental para que os estudantes desenvolvam habilidades digitais e possam
aproveitar os beneficios educacionais que as ferramentas tecnolégicas oferecem. A
inclusédo da tecnologia na EJA ndo s6 amplia 0 acesso ao conhecimento, mas também
ajuda a preparar os alunos para um mercado de trabalho cada vez mais digitalizado,
contribuindo para a redugéo das desigualdades sociais e educacionais.

No Brasil temos como os principais programas publicos de inclusédo digital
iniciativas como o Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo), que busca
integrar tecnologia ao ensino publico; o Servigo de Atendimento ao Cidadao (Gesac),
com cerca de 11.000 pontos de presenca em comunidades vulneraveis para fornecer
conectividade gratuita; o Programa Cidades Digitais, que moderniza a gestao
municipal e amplia 0 acesso a internet em espacos publicos, o0 Computadores para
Inclusdo que promove o recondicionamento de equipamentos eletrénicos e oferece
cursos para jovens em situagéo de vulnerabilidade e o Programa Wi-Fi Brasil (Gesac)
cujo objetivo é atender comunidades em situacéo de vulnerabilidade social em todo o
pais, especialmente aquelas sem acesso a outras formas de inser¢cdo no universo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), conforme informacdes do
Ministério da Gestéo e da Inovacao em Servicos Publicos em incluséo digital.

Embora os programas mencionados sejam amplos em sua abordagem de
incluséo digital, as escolas que trabalham com a modalidade de Educacéo de Jovens
e Adultos (EJA) podem se beneficiar indiretamente deles. Programas como o Prolnfo
e o Computadores para Inclusdo oferecem recursos e treinamentos que podem ser
utilizados por escolas que atendem a EJA, mas nado sdo direcionados exclusivamente
a esse publico. Ja o Servigo de Atendimento ao Cidadao (Gesac) e o Programa Wi-Fi
Brasil focam na conectividade em comunidades vulneraveis, o que pode incluir, mas
nao necessariamente prioriza, a EJA. Portanto, seria importante destacar a
necessidade de politicas publicas que contemplem diretamente a EJA para garantir
gue a inclusao digital chegue a todos os segmentos educacionais, especialmente aos
gue mais precisam.

Conforme Santiago, Rosa e Santiago (2024, 6)

Educadores da EJA também enfrentam desafios relacionados a falta de
habilidades digitais entre os alunos. Muitos adultos podem se sentir
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desconfortaveis ou intimidados pelo uso da tecnologia, e podem
precisar de apoio adicional para desenvolver as habilidades
necessarias para utilizar eficazmente os recursos educacionais online.
Os educadores precisam oferecer orientacdo e suporte personalizado
para ajudar esses alunos a superar essas barreiras e se tornarem
usuarios confiantes e competentes da tecnologia.

A observacéo realizada por Santiago, Rosa e Santiago (2024) reforca a
importancia que as politicas educacionais contemplem estratégias de capacitacdo que
vao além da simples disponibilizacdo de recursos tecnoldgicos. A formacéo
continuada dos educadores deve incluir metodologias especificas para lidar com as
necessidades dos alunos da EJA, que frequentemente trazem uma bagagem diversa
de experiéncias e niveis de alfabetizacdo digital. Para que a inclusdo digital seja
realmente efetiva, os professores precisam estar preparados para atuar como
facilitadores, adaptando suas abordagens de ensino e criando um ambiente de
aprendizagem acolhedor e motivador. Isso reforca a importancia de programas de
treinamento focados ndo sé em habilidades técnicas, mas também em préticas
pedagdgicas que promovam a autonomia e a confianca dos alunos na utilizacao de
novas ferramentas digitais.

Tais limitacbes se tornam ainda mais evidentes quando analisamos as
disparidades e os desafios entre as regides urbanas e rurais. Conforme o Censo
Escolar de 2023, 40,2% das escolas estdo situadas em areas rurais, enquanto 59,8%
estdo em areas urbanas. Essa divisao realca as dificuldades na implementacéo e
manutencdo de programas tecnoldgicos, uma vez que as escolas rurais
frequentemente enfrentam desafios adicionais, como infraestrutura precaria,
conectividade limitada e falta de recursos técnicos e humanos adequados. As politicas
publicas, embora abrangentes, muitas vezes falham em abordar essas disparidades
de forma eficaz, deixando as escolas rurais em desvantagem em relagéo a inclusdo
digital e ao acesso equitativo a recursos tecnoldgicos.

O futuro da incluséo digital na Educagéo de Jovens e Adultos (EJA) depende
de projetos e iniciativas que busquem reduzir as desigualdades tecnoldgicas e
oferecer aos alunos acesso amplo a ferramentas digitais, independente de onde a

escola esta localizada, para os autores Santos et al. (2024, p.10)

Na era da informacdo, onde as tecnologias despontam como
instrumentos fundamentais no processo de ensino e aprendizagem,
exige-se que as escolas se reinventem e integrem essas ferramentas
em seus planejamentos escolares. A inclusdo verdadeira sé ocorre
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guando se exploram exaustivamente as possibilidades e se estuda a
realidade concreta, permitindo a execucdo de uma pratica educativa
revolucionaria e profundamente impactante.

Essa conexdo evidencia que, além da vontade de transformar o ambiente
educacional, é preciso o suporte adequado para que essa transformacao alcance
todas as camadas da sociedade, reforcando o compromisso com uma educac¢ao mais
equitativa e inclusiva. Para enfrentar esse desafio, & essencial o desenvolvimento de
politicas publicas que garantam o acesso universal a dispositivos e a internet de
qualidade. Essas politicas devem considerar tanto o contexto urbano quanto o rural,
priorizando investimentos em infraestrutura, capacitacdo docente e suporte técnico.
Somente com uma abordagem abrangente sera possivel assegurar que todos 0s
estudantes da EJA, Iindependentemente de sua localizagcdo ou condicao
socioeconbmica, tenham as mesmas oportunidades de aprendizado e
desenvolvimento digital.

A garantia de acesso universal a dispositivos e internet de qualidade € um
ponto de partida fundamental e necessario para que as demandas sejam positivas,
mas precisa vir acompanhada de estratégias pedagdgicas inclusivas que respeitem o
ritmo e a realidade de cada aluno. Por isso, a capacitacdo de docentes para lidar com
as diferentes realidades educacionais presentes tanto no contexto urbano quanto no
rural é essencial. Esse ambiente permitira que todos o0s estudantes,
independentemente de sua localizacdo, idade ou nivel de alfabetizagdo, tenham
acesso as mesmas oportunidades de aprendizado e desenvolvimento digital,
construindo uma base sélida para a autonomia e a participacéo ativa na sociedade.

A transformacéo digital impacta todos os aspectos da vida, desde as relacdes
de trabalho até o acesso a informacédo e a cidadania, e em especial dos sujeitos da
EJA. Esse avanco tem levado a criagdo de novas expressdes e conceitos para
descrever a importancia do conhecimento digital, bem como os desafios enfrentados
por agueles que ndo possuem essas habilidades, conforme os autores Bonilla e Pretto
(2011, p. 165)

Ao longo dos ultimos anos da década passada, criou-se a expressao
analfabeto digital para designar os que n&o possuem qualquer
familiaridade com o mundo da informética. Tal designacdo expressa a
importancia que cada vez mais é atribuida ao computador e as suas
multiplas formas de uso, a ponto de se estabelecer uma analogia com
a incapacidade de ler e escrever, caréncia essa que nem de longe pode
ser tolerada por qualquer pais com pretensdo de ser chamado
desenvolvido. Também ja se vem tornando coro que a excluséo digital
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€ Obice para que se alcance a cidadania plena. De fato, o
distanciamento ou ndo envolvimento nessa area cada vez mais coloca
o individuo a margem dos beneficios que a tecnologia contemporanea
vem proporcionando, no mundo do trabalho, dos negdcios ou atividades
de lazer.

A partir dessa perspectiva, podemos entender que o analfabetismo digital (em
algumas circunstancias comum no sujeito da EJA) ndo é apenas uma questdo de
habilidade técnica, mas também de inclusdo social e econdmica. A exclusao digital
acentua desigualdades, limitando o acesso a oportunidades de trabalho, educacéo, e
participacdo cidada. Em uma sociedade cada vez mais informatizada, a auséncia de
familiaridade com o mundo digital pode impedir que individuos usufruam plenamente
dos direitos e deveres que a tecnologia permite acessar. Por isso, é fundamental que
politicas publicas e iniciativas educacionais sejam desenvolvidas para ampliar o
acesso as tecnologias e capacitar os cidadaos a utiliza-las, promovendo uma
sociedade mais inclusiva e equitativa.

Enquanto uma possivel sintese deste capitulo, entende-se que um exemplo
claro, facilmente observado em algumas familias brasileiras € a situacdo de muitos
idosos que enfrentam dificuldades para realizar tarefas basicas no dia a dia, como
acessar servicos bancarios, agendar consultas médicas ou solicitar beneficios
governamentais. Com a digitalizacdo desses servicos, sem o0 dominio das novas
tecnologias (a¢des afirmativas), muitos acabam se sentindo dependentes de terceiros
ou enfrentando grandes desafios para exercer atividades que antes eram simples,
considerando que algumas dessas necessidades passaram a ser totalmente virtuais,
sem que haja pontos de apoio presenciais para eventuais ajudas. Esse cenario
evidencia como o analfabetismo digital vai além de uma questdo de conhecimento

técnico e se torna uma barreira para a autonomia e a cidadania.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo investigar a relacdo entre a evasao escolar, a
incluséao digital e a formacéo de educadores no contexto da Educacéo de Jovens e
Adultos (EJA), destacando os principais desafios enfrentados por essa modalidade de
ensino. A partir da andlise da literatura e da revisédo das politicas publicas voltadas a
EJA e a inclusédo digital, foi possivel perceber que a exclusdo digital € um fator
significativo para a evaséo escolar, dificultando a permanéncia e o aprendizado dos
estudantes. A pesquisa bibliografica apontou que, embora o acesso a tecnologia seja
essencial, a falta de infraestrutura, o desajuste nas politicas publicas e a insuficiente
formacdo dos educadores para lidar com as ferramentas digitais sdo obstaculos que
comprometem a efetividade da inclus&o digital na EJA.

Ficou claro, ainda, que a inclusdo digital ndo se resume apenas ao
fornecimento de dispositivos tecnoldgicos, mas envolve a construcdo de um ambiente
educacional que ofereca aos estudantes da EJA as ferramentas necessarias para o
desenvolvimento de competéncias digitais, fundamentais para o mercado de trabalho
e para o exercicio pleno da cidadania. A capacitacdo dos educadores, portanto,
emerge como um ponto-chave para a transformacao do ensino na EJA, permitindo a
adocéao de estratégias pedagoégicas mais dinAmicas e acessiveis. Nesse sentido, as
politicas publicas devem garantir um maior investimento na formac¢ao continua dos
professores e na infraestrutura das escolas, além de promover um acesso mais
equitativo a tecnologia, superando as desigualdades existentes.

O estudo também evidenciou a importancia de refletir sobre as praticas
pedagogicas adotadas na EJA, que precisam ser cada vez mais contextualizadas,
flexiveis e adaptadas as necessidades dos estudantes, muitos dos quais enfrentam
realidades adversas. Os capitulos deste trabalho foram fundamentais para responder
as questdes levantadas na introducdo. No primeiro capitulo, ao abordar a evaséo
escolar na Educacao de Jovens e Adultos (EJA), analisou como a excluséo digital se
configura como um dos principais obstaculos para a permanéncia dos alunos no
sistema educacional, destacando os impactos da falta de acesso e habilidades digitais
no aprendizado. J& o segundo capitulo, ao tratar dos desafios na implementacéo da
inclusdo digital na EJA, aprofundou a discussao sobre as dificuldades enfrentadas
pelas instituicbes de ensino, como a falta de infraestrutura tecnologica e a

desigualdade no acesso as tecnologias.
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Diante dos desafios apontados, € fundamental compreender como a exclusao
digital contribui diretamente para a evasdo escolar, especialmente no contexto da
Educacao de Jovens e Adultos (EJA), onde a falta de acesso e habilidades digitais
agrava ainda mais as dificuldades enfrentadas pelos estudantes. A inclusao digital ndo
se configura apenas como uma ferramenta complementar, mas como um elemento
essencial para a permanéncia e o0 sucesso educacional, promovendo oportunidades
de aprendizado mais equitativas.

Ademais, este estudo revelou que, embora j& existam politicas publicas
voltadas para a EJA e a inclusdo digital, ainda existem muitos desafios a serem
enfrentados, o que abre espaco para novas pesquisas. Este trabalho ressalta a
importancia de uma abordagem integrada e colaborativa entre governo, instituicoes
educacionais e sociedade civil para garantir que as iniciativas de inclusdo digital na
EJA sejam verdadeiramente eficazes. A pesquisa mostrou que, embora existam
avancos nas politicas publicas voltadas a educacédo de jovens e adultos, ainda ha
desafios significativos a serem superados, como a escassez de recursos tecnolégicos
em algumas regides e a resisténcia de parte dos educadores em adotar novas
ferramentas digitais. Portanto, € imprescindivel que as politicas publicas de educacéo
para a EJA se baseiam em um compromisso continuo com a inovacédo pedagdgica, a
melhoria da infraestrutura escolar e a equidade no acesso as tecnologias. Somente
por meio de um esforco conjunto sera possivel promover uma educacdo mais
inclusiva, que atenda as necessidades do publico da EJA e contribua para a

construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.
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