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RESUMO

O estudo realizado mostrou a relacao entre a informacao e a cidadania,
que transcorre na questdo das novas tecnologias e inclusdo digital, analisou as
praticas informacionais e praticas de cidadania. Utilizou-se como campo de pesquisa
os projetos de inclusao digital da Fundagédo Bradesco de Aparecida de Goiania. A
revisdo de literatura concentrou nos aspectos conceituais de Informacéao, cidadania
e Inclusao digital. Realizou-se uma pesquisa de campo com trés entrevistas com os
ex-alunos da Fundagdo Bradesco com o intuito de investigar as habilidades
tecnoldgicas; Informacdo para geracdao do conhecimento no exercicio pleno da
cidadania e avaliagdo da Fundacdo Bradesco. Relacionamos a informacdo num
contexto de conscientizacao de direitos dos individuos para apossar da verdadeira
cidadania. Por isso considerou que o ndao acesso a informacéao dificulta o plenos
exercicio da cidadania.

Palavras-chave: Informacao. Cidadania. Inclusao digital. Fundacao Bradesco



ABSTRACT

The study showed the relationship between information and citizenship,
which transcorre the issue of new technologies and digital inclusion, examined the
practices and informational practices of citizenship. It was used as a research field of
digital inclusion projects of the Bradesco Foundation of Aparecida de Goiania. The
literature review focused on conceptual aspects of information, citizenship and digital
inclusion. There was a field research with interviews with three former students of the
Bradesco Foundation with the aim of investigating the technological skills;
Information for generation of knowledge for the full exercise of citizenship and
evaluation of the Bradesco Foundation. Relate to information in a context of
awareness of rights of individuals to hold the true citizenship. Therefore considered
that the non-access to information impedes the full exercise of citizenship.

Keywords: Information. Citizenship. Digital inclusion. Bradesco Foundation.



2.1.
2.2.

3.1.

3.2

4.1
4.2

5.1
5.2

SUMARIO

INTRODUCAO

OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

DADO, INFORMACAO E O CONHECIMENTO
INFORMACAO E CIDADANIA

PRATICAS INFORMACIONAIS
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO
INCLUSAO DIGITAL

LETRAMENTO DIGITAL

FUNDACAO BRADESCO

FUNDACAO BRADESCO DE APARECIDA DE GOIANIA
MUNICIPIO DE APARECIDA DE GOIANIA

ESTUDO DE CASO PROJETO DE INCLUSAO DIGITAL DA
FUNDACAO BRADESCO APARECIDA DE GOIANIA
METODOLOGIA

RESULTADOS E DISCURSOES

CONCLUSAO

REFERENCIA

APENDICE- A- QUESTIONARIO PARA OS EX-ALUNOS

ANEXO- A PORCENTAGEM DOS ALUNOS DA FUNDACAO
BRADESCO E EVASAO ESCOLAR NOS ULTIMOS ANOS
ANEXO- B RECURSOS APLICADOS EM EDUCACAO NA
FUNDACAO BRADESCO BRASIL

10
12
12
12
13
15
19
24
26
30
32
34
34
37

39
41
48
50
54
56

57



10

1 INTRODUCAO

A realidade que estamos inseridos nos mostra um cenario de constante
mudancas e profunda transformacdo. Ao observar o percurso histérico da
humanidade vemos as trés revolu¢des que mudaram substancialmente a sociedade.
A primeira foi na area agricola, prendendo o homem na terra logo apdés dominar
conhecimentos de sua fase nébmade. A segunda, na area industrial onde o individuo
produzia bens para o coletivo contrapondo a cultura de producdo artesanal e
familiar. E a terceira € a revolugcao informacional, no campo da informacao e do
conhecimento, marcada com volume de producdo e velocidade do fluxo de
informacado. Gerando profundas mudancas na forma de pensar, estudar, trabalhar,
se comunicar e em todo o modo de viver em sociedade que também é uma
revolucao tecnoldgica seguida da Revolucao Industrial.

Diante dessa explosdo informacional onde existe muitas informacgdes
relevantes também desnecessarias, 0 homem é levado assimilar e a reconstruir um
grande volume de informagdes, Os desafios dos profissionais da informacao sdo de
gerenciar essas informacgdes e torna-lo insumos para geracado do conhecimento. E o
conhecimento constitui-se em cidadaos independentes e participantes, e sendo
assim, dificil de ser constantemente manipulado. Entendemos que o acesso a
informacao pode proporcionar a autonomia necessaria ao verdadeiro exercicio da
cidadania.

A questdo da inclusdo social, em que se insere a inclusdo digital é, na
atualidade, tema recorrente no discurso de politicas publicas do governo, nas
pesquisas em universidades, na literatura especializada da éarea das ciéncias
humanas e sociais, nos debates da sociedade civil. A alfabetizacdo, a capacitacao
no uso de tecnologias de informacao e de comunicagdo em meio digital, incluindo a
Internet, sdo apenas o primeiro passo para possibilitar a insercdo do individuo na
cultura digital. Sua insercao definitiva, eficaz, s6 se dara quando ele também for
capaz de apreender o sentido da informacao, se revelar apto a fazer associacdes de
significados, interpretd-los e transforma-los em conhecimento a ser utilizado para
promover mudancas na realidade que o cerca.

O foco principal desse trabalho é a investigacdo das praticas informacionais
do projeto de incluséo digital da fundacao Bradesco e como acontece a formacéo do

conhecimento, e se a informacao difundida é relevante e se tem tornado insumo
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para o conhecimento. A revisdo de literatura concentrou mais nos aspectos
conceituais de Informagédo, Cidadania, Novas Tecnologias e Inclusdo digital e
letramento digital.

Diante do exposto, esta proposta estrutura-se a partir da seguinte questao
central: Como se da a transferéncia das praticas informacionais na relacao
Fundacao Bradesco e comunidade usuaria?

Desdobrando a questao pergunta-se

Os centros de inclusao digital da Fundacado Bradesco existem a informacéao
qualitativa e relevante que leva o individuo a uma autonomia e a geracao de
conhecimento?
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Identificar e analisar a existéncia das praticas informacionais nos projetos de
inclusao digital, como se da o processo de transferéncia do conhecimento para a
capacitacao plena do exercicio da cidadania.

2.2 Objetivos especificos

e Analisar a existéncia de acdes e praticas informacionais nos projetos
de incluséao digital da Fundacao Bradesco de Aparecida de Goiania;

¢ Demonstrar o conhecimento sobre praticas informacionais;

e Estudar o tema cidadania e informacgéo.

e Levantar, relacionar e conhecer os projetos da Fundacao Bradesco.
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3 DADO, INFORMAGAO E CONHECIMENTO

E importante definir o conceito de informacao, pois vamos discorrer sobre a
importadncia da informacdao para geracdo do conhecimento, que se tornou
imprescindivel nesta sociedade da informacgéo. Para que o conhecimento aconteca é
necessario que entendamos o caminho deste processo que envolve dado,
informagéo e conhecimento.

Para Setzet (2001) o dado é definido como um seguimento de simbolos
quantificados. Portanto, o autor afirma que o dado é um texto, fotos, figuras, sons
gravados e animacao, pois todos podem ser quantificados. Os dados podem ser
totalmente apresentados de formas estruturadas e formais. Sendo que podem ainda
ser armazenados em um computador. O processamento de dados em um
computador limita-se exclusivamente a manipulagdes estruturais dos mesmos, e €
feito por meio de programas. Estes sdo sempre em fungcées matematicas.

Segundo Coelho e Dou (2000), dados podem ser entendidos como soma de
nuameros que podem aparecer em varias situagdes como em um resumo estatistico,
no balanco de uma grande empresa, os sinais eletrdnicos emitidos por um satélite
de comunicacao. Geralmente estes dados sé tém muito valor para os especialistas.
Mas o que € mais importante ndo é o conjunto de dados em si, mas sim o conteddo
de informacdes que pode ser extraidos através deles. Miranda (1999) afirma que o
dado é a conjunto dos simbolos qualitativos ou quantitativos conhecidos que, uma
vez organizado, agrupado, classificado e uniformizado adequadamente, transforma-
se em informacao.

A informacéao é o direito legal do interior de uma pessoa ou ser recebida por
ela. Pode estar relacionada a uma percepcéao interior ou pode ser recebida como a
representacdo simbolica dos dados sob forma de textos, figuras, som etc. A
representacdo em si, de um texto, figuras ou som, equivale apenas aos dados. Ao
ler um texto, o individuo pode absorvé-lo como informacdo e como conseqiéncia
pode leva-lo a compreensao (SETZET, 2001).

Miranda (1999) define a informagdo como dados organizados de modo
significativo, sendo subsidio util a tomada de decisado. Para Valentim (2002), o termo

'informacao’ possui as seguintes caracteristicas:
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. Considerada como um quase sinénimo do termo fato;

. Um reforgo do que ja se conhece;

. A liberdade de escolha ao selecionar uma mensagem;

o A matéria-prima da qual se extrai o conhecimento;

o Aquilo que é permutado como mundo exterior € ndo apenas recebido
passivamente;

. Definida em termos de seus efeitos no receptor;

o Algo que reduz a incerteza em determinada situagdo (VALENTIM,
2002, p.2 apud MCGARRY, 1999, p.30).

Ja o conhecimento é subjetivo e pessoal, algo que foi experimentado,
vivenciado por alguém. Setzet (2001) diz que o conhecimento ndo pode ser descrito
e nao depende apenas de uma interpretacdo pessoal, como a informacéo, pois
requer uma vivéncia do objeto do conhecimento. A informacdo pode ser inserida em
um computador por meio de uma representagdo em forma de dados, mas o
conhecimento nao € sujeito a representacdes e nao pode ser inserido em um
computador. Para o autor, o conhecimento sempre esta relacionado com a pratica,
com a pragmatica, ou seja, com a experiéncia direta.

A informag&o convergida para o exercicio da cidadania possibilita ao homem
compreender sua vida em sociedade, ampliando sua visdo de mundo e, entdo,
chegando ao conhecimento. Assim, entendemos que o conhecimento tem um
sentido mais profundo que o de dado e informacao. O conceito de conhecimento é
discutido por varios autores. Para Silva (2007, p.25), conhecer é um processo de
assimilar, compreender e internalizar as informacdes recebidas. Trata-se, portanto,

de um processo cognitivo. Para Davenport e Prusak:

“o conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informacado contextual e ‘insight’ experimentado, a qual proporciona uma
estrutura para avaliacdo e incorporagdo de novas experiéncias e
informacdes. Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores”
(DAVENPORT E PRUSAK, 1998, p.6-7).

Silva (2007 apud Moresi, 2001) ressalta que o conhecimento ndo é estético;
ele modifica-se por meio da interagdo com o meio ambiente e é nomeado como uma
acao de aprendizado. O conhecimento pode ser classificado em dois tipos: tacito e
explicito. O explicito € o que conseguimos comunicar em linguagem formal e
sistematica, € o conhecimento que pode ser documentado em livros, manuais,
portais ou transmitido através de correio eletrénico ou por via impressa” (SILVA,
2007, p.26). Ja o conhecimento tacito, de acordo com Silva (2007), é contrario ao
explicito, € o que temos no nosso interior, mas do qual ndo somos conscientes. E

pessoal, adquirido através da pratica, da experiéncia, dos erros e dos sucessos.
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Dificil de transmitir de maneira formal, envolve fatores que nao palpaveis como, por
exemplo, crengas pessoais, cultura, perspectivas, valores, entre outros.

O conhecimento € uma empreitada de sujeitos, capazes de aprender e de
apreender o aprendido, sendo que o alicerce deste processo é a informacgao, que
constréi o conhecimento e a consciéncia da importancia de sua existéncia. (BRITO
NETTO, 2006, PAULO FREIRE, 1985, p.27-28). Conhecer, na dimensdo humana,
que aqui nos interessa, qualquer que seja o nivel em que se dé, ndo é o ato através
do qual um sujeito, transformado em objeto, recebe, décil e passivamente, os
conteudos que outro lhe d4 ou impde. O conhecimento, pelo contrario, exige uma
presenca curiosa do sujeito em face do mundo. Requer sua agéo transformadora
sobre a realidade. Demanda uma busca constante. Implica em invengao e
reinvencao.

Com isso, entendemos que o conhecimento sé pode existir gquando o homem
for um sujeito autbnomo e nao sujeito transformado em objeto. A diferenca entre os
dois é que o primeiro tem a liberdade de apreender segundo sua realidade de
mundo, o que possibilita um conhecer mais apurado e profundo. Ja o sujeito
transformado em objeto € aquele que, condicionado a pensar apenas o que lhe fora
dado ou imposto, fica a mercé de um conhecimento superficial que nédo vai ao
encontro da sua realidade de mundo. O grande desafio é disseminar a informacéao,
torna-la acessivel, oferecer ao homem condigcdes de ser sujeito autbnomo na

obtencao de conhecimento e, consequentemente, mais cidadao.

3.1 INFORMACAO E CIDADANIA

A informagdo pode ser entendida em uma versao mais ampla. “A informacao
é um elemento que provoca transformacdo nas estruturas”, (ARAUJO, 1998 apud
BROOKES, 1980, p.209-221). Quando um conjunto de informacdes € enviado para
uma pessoa consciente baseado em cddigo compreensivel tanto para o emissor
quanto para o receptor, essas informacdes podem ser interpretadas; e quando estas
forem utilizadas na solucdo de um determinado problema, a pessoa gera o
conhecimento. A autora diz ainda que “informacédo € uma pratica social que envolve
acOes de atribuicdo e comunicacdo de sentido que, por sua vez, pode provocar

transformacdes nas estruturas, pois geram novos estados de conhecimento”. E
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também uma palavra que vem do latim, do verbo “informare”, que possui 0 sentido
de dar forma, colocar em forma, criar, reproduzir, construir uma idéia ao uma nogao.
Ela pode ser entendida como maneira de dar sentido.

Carvalho (2001) diz que, nesta sociedade, podemos interagir através de
conversas e imagens, simultaneamente no mundo inteiro, mesmo nos lugares mais
distantes através do computador e da rede mundial de comunicacdo. Isso mostra
como o desenvolvimento da tecnologia da informacao é capaz de modificar todo o
pensamento politico, intelectual, cultural e social de uma populacao. A informagao é
considerada um fator essencial para essas transformagoes.

A autora mostra uma analise que identifica que a desinformacgéo e o indice de
analfabetismo ainda sdo muito grandes, aumentando, portanto, as desigualdades
sociais. O direito a informacao continua ainda a ser privilégio de uma classe
minoritaria e dominante. A classe popular, oprimida e submetida a uma vida
subumana, precisa ter consciéncia da sua realidade para criar o desejo de liberdade
e de lutar pelos seus direitos, concretizando a idéia de cidadania.

Segundo Araujo (1988), a conscientizacdo € um processo pelo qual o
individuo compreende a realidade na qual esta inserido, 0 mundo e as estruturas
que o cercam. O homem é apto a reagir a essa realidade e assumir o seu destino e
dos seus semelhantes com autonomia, sempre lutando e buscando melhores
condicdes de vida. Quando toma consciéncia de que esta sendo oprimido e comeca
a busca da liberdade de expressao/acao, passa, entdo, a reivindicar seus direitos de
cidadao.

Entretanto, para se obter uma consciéncia critica ndo é facil, pois esta nao é
dada natural e espontaneamente; ela esta relacionada com o acesso a informacéo,
que exerce funcédo de ponto de partida para compreensao, a busca por direitos € a
formacao da cidadania. De fato, é através da leitura que se faz da informacéo e da
captacdo de sua mensagem um processo que conduz a conscientizagdo e a
cidadania.

Em Targino (1991), a palavra cidadao deriva da nocéo de cidade que, por sua
vez, & procedente do latim civitas, que corresponde ao grego, polis, entendida nao
apenas como aglomeragdo de habitantes, mas também como unidade politica
independente. Cidadania pode ser compreendida enquanto proporcao publica da
participacado dos homens na vida social e politica. A autora diz que Alfred Marshall
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cria uma espécie de igualdade humana, sugere uma concepcado de participacao
integrada da comunidade. Essa concepcao integra trés elementos importantes:

e Elemento civil, que sao os direitos a liberdade individual, liberdade de
imprensa, liberdade de pensamento e de fé; direito a propriedade, a
justica, a liberdade de ir e de vir; liberdade de associacao, liberdade de
intelectual, artistica, cientifica e de comunicacao;

e Elemento politico, o direito de participar no exercicio do poder politico
como membro investido de autoridade publica ou como eleitor dos
membros de tal organismo;

e Elemento social que envolve o direito ao bem-estar econémico e
seguranca ao direito de participar, por completo, da heranca social e
levar a vida de um ser civilizado de acordo com os padrées que
prevalecem na sociedade.

Na verdade existem varias possibilidades de abordagem do conceito de
cidadania. Para esta analise, nos fundamentaremos no contexto de cidadania na era
contemporanea. Para Vieira (1997), na concep¢ao moderna de cidadania, o homem
€ sujeito de direitos ndo apenas como cidaddao, mas também como homem,
enquanto que, na antiguidade, o homem nao possuia direitos ou condicdo de
cidad&o. Isso diferencia a cidadania moderna da cidadania antiga.

Entretanto, a cidadania moderna enfrentou trés grandes problemas. O
primeiro foi a construcdo do estado, separando instituicbes politicas e sociedade
civil. Nesse aspecto se encontra também o aumento da populagdo, muito maior do
que nas republicas antigas. O Segundo problema é o regime do governo. O ideal
republicano que s6 se realizava em governos democraticos ou em governos mistos
onde ha certo tipo de arranjo entre a aristocracia e a democracia. Ja o ideal
republicano da modernidade em sua maioria possuia governos monarquicos e
aristocraticos.

O Terceiro problema refere-se aos valores inerentes as civilizagdes antigas. A
sociedade da antiguidade era paga, politeista e escravagista. Nela, os direitos
humanos sao inexistentes. E isso fica incompativel com os principios cristdos de
dignidade e igualdade dos homens perante a Deus. Com os direitos do homem, que
surgiram no século XVIII, parte fundamental das revolugbes Americanas e Francesa,
essas questées obrigaram os modernos a redefinir cidadania. Segundo nos aponta
Targino (1991), esses elementos de Marshall se fundem ou se confundem,
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distanciam-se ou desaparecem, de acordo com as circunstancias histéricas de cada
povo.

A cidadania, entdo, € um status concedido aqueles que sédo elementos
integrais de uma comunidade. Nesse sentido, cidadania refere-se a um conceito de
igualdade, uma vez que todos 0s que possuem esse status sao iguais no que diz
respeito aos direitos e obrigacdes pertinentes ao status. Mas, contrariamente a idéia
de igualdade que a cidadania sugere, a estratificagéo social, que concede o status, €
um sistema de desigualdade que se acentua e se agrava no sistema capitalista
TARGINO (1991).

Segundo ressalta Demo, cidadania é o processo histérico de conquista
popular, através do qual a sociedade adquire, progressivamente, condicbes de
tornar-se sujeito histérico consciente e organizado, com habilidades de criar e
efetuar um projeto préprio de desenvolvimento social. (ARAUJO, 1998, apud Demo,
1992, p.17). A autora conclui que o resultado dessa luta pela cidadania é poder
gozar plenamente de direitos civis, politicos e sociais, ou seja, &, por exemplo, ter
direito a emprego e salario que garantam uma vida digna e acesso aos bens e
servicos disponiveis na sociedade.

Para Britto Netto (2006), a informacao possibilita ao homem construir-se
cidadao, sujeito necessario e indispensavel para o processo democratico. Isso
significa que se trata de uma constru¢do humana, que se realiza na histéria. O
estudo dos movimentos sociais € que vai revelar o individuo se transformando em
cidadao, pela construgcdo da consciéncia politica e pelo aperfeicoamento de um
espaco publico democratico.

Mas a conquista da cidadania vai se dar somente no instante em que o
individuo for capaz de desenvolver suas proprias competéncias. Sua
reflexdo se encaminha para a articulagdo entre informagao/conhecimento e
0 processo de construgdo de competéncias cognitivas, que vao constituir
uma sélida base para a estruturagdo e o funcionamento da democracia.
Esta interface se afigura cada vez mais evidente e Obvia, quando se
considera a competéncia individual que se forja na histéria. Fica evidente
que é necessario encontrar e entender os variados niveis de competéncia
do individuo, quando desafiado ao exercicio da politica. Sobretudo, é
desafiador e urgente a possibilidade de determinar os fatores responsaveis
pela construgdo e constituicdo destes niveis de competéncia individual
(BRITTO NETTO, 2006 p.103).

Segundo o autor, a constituicdo dos niveis de competéncia individual
perpassa a educacao e a informacgéo, elementos que se tornam essenciais para a

geracao do conhecimento, que, por sua vez, € um fator importante para organizacao
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social. Educacéo e informacédo podem fazer do individuo um cidaddo, o homem-
sujeito na construgdo de sua histéria. E este processo de construcdo da cidadania
que alimenta o projeto de edificacdo da democracia. O autor acrescenta que a
cidadania esta no centro de uma percepcdo moderna de democracia. Assim,
entender a real grandeza do espago de sua realizacdo torna-se fundamental,
porquanto perpassa a reflexdo sobre o papel desempenhado pela informacéo, seja
no plano dos meios formais de comunicacdo, seja no universo da comunicagao
interpessoal ou de outras formas de conhecimento.

Aradjo (1999, p. 2) considera que a construcdo da cidadania transcorre,
necessariamente, da questdo do acesso e uso de informacdo, pois o0
empoderamento dos direitos politicos, civis e sociais depende, fundamentalmente,
do livre acesso a informacgao, da ampla divulgacéo e circulacao da mesma e, ainda,
da busca por uma comunicagdo em que se obtenha uma discussao critica sobre
diferentes pontos da sociedade no sentido de oferecer oportunidades para todos os
cidadaos. Diante disso, a autora afirma que o “ndo-acesso a informacao ou ainda o
acesso limitado ou o acesso a informagdes distorcidas dificultam o exercicio pleno
da cidadania”. O exercicio da cidadania plena sé é alcancado quando os individuos
se tornam leitores, tornando-se conscientes e apropriando-se da informagédo como

matéria-prima para geragao do conhecimento.

3.2 PRATICAS INFORMACIONAIS NO EXERCICIO DE CIDADANIA

Segundo Araujo (2001), praticas sociais de informacado sdo fundamentais,
pois € através do intercambio informacional que os sujeitos sociais se comunicam e
tomam consciéncia de seus direitos e deveres e, a partir dai tomam decisdes sobre
suas vidas, seja em nivel individual ou coletivo. Para a autora, a construcao da
cidadania ou das praticas de cidadania passa, necessariamente, pela questdo do
acesso e uso de informacao, pois tanto a conquista de direitos politicos como de
direitos civis e sociais depende, fundamentalmente, do livre acesso a informacéao
sobre tais direitos, de uma ampla circulacdo e disseminagdo/comunicacao de
informacao sobre os mesmos e de uma discussao critica do contexto social em
questdo. A autora ressalta também que o ndo-acesso a informacao dificulta o pleno

exercicio da cidadania. Assim, a informacao deve ser vista como um bem social e
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um direito coletivo como qualquer outro, sendo tdo importante como o direito a
educacao, saude, moradia, justica e tantos outros.

Percebemos na literatura consultada que, num contexto de praticas de
cidadania, a informagao, ou melhor, as préaticas informacionais constituem-se como
elementos de apoio a agdes politicas. Segundo Araujo (2001, apud Ingwersen 1991,
p. 26), a Ciéncia da Informagédo tem incorporado um forte enfoque social a suas
investigagcbes em seguintes caracteristicas: Foco central na esfera humana da
transferéncia de informacao; énfase nos processos de comunicag¢ao entre 0 homem
e a tecnologia da informacao para o propésito de uso da informagcdo armazenada;
estas sao as tendéncias das pesquisas em Ciéncia da Informacao na década de 90.

A variedade e complexidade dos problemas que atualmente se colocam a
Ciéncia da Informacéao exigem enfoques interdisciplinares e a adocao de métodos de
pesquisa quantitativos e qualitativos necessarios a compreensao de questdes como
a intencionalidade (estado de consciéncia adaptado a uma intengcédo) subjacente a
informacao para a acao, a interatividade entre usuarios e sistemas de informacgao, os
processos comportamentais da transferéncia de informacdo, a influéncia dos
contextos sOcio-cultural, politico e econémico nas praticas informacionais
desenvolvidas tanto por profissionais de informacao, como por usuarios; a relacao
entre 0 acesso/uso da informacao e o desenvolvimento social € humano, de modo
que se encontrem solucdes efetivas para os problemas da informagdo (ARAUJO
2001).

Através da visdo apresentada sobre o atual panorama da Ciéncia da
Informacéo, pode-se observar que, mudancas significativas ocorreram nas ultimas
décadas neste campo, inclusive quanto ao seu objeto de estudo e aos problemas
colocados para investigacdes na area. Ao que tudo indica, a mudanca essencial se
deu em termos da substituicao da énfase, antes colocada na eficiéncia dos sistemas
de informacdo e em problemas da tecnologia no uso do conhecimento, para um
novo foco de atencao que privilegia interagdo de individuos e grupos entre si com a
tecnologia de informacdo (ARAUJO 2001).

Ao modificar seu objeto de estudo, que passa de "informacao" para
"pragmaticas sociais de informagao”, ou ainda "préaticas informacionais", a Ciéncia
da Informacdo assume que um dos seus objetivos principais que € a "andlise das
praticas informacionais desenvolvidas por sujeitos sociais, ou seja, as acdes de

recepcao, geracao e transferéncia de informacao, nos circuitos comunicacionais de
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diferentes formacbes sociais." (Araujo, 2001, apud Gomez 1990, p. 120). Assim,
através desta nova percepcdo do fenémeno informacional poderd ocorrer uma
reestruturacdo da compreensao do processo de producdo de conhecimento e uma
compreensao mais ampla do conceito de conhecimento. Esta nova percepgao cria
possibilidades para que ocorra a descentralizacdo das atividades geradoras de
conhecimento para "mundos" mais proximos das comunidades.

As préticas informacionais baseadas nestes varios sistemas sao inter-
relacionadas de forma dinamica e geram a possibilidade de um dialogo informado,
horizontal e equilibrado e, ao mesmo tempo, possibilitam também que se detectem
as barreiras que impedem tal dindmica. Como produtos deste processo
informacional participativo, podem obter a transformacdo da informacdo em
conhecimento e deste em acao; no caso das praticas de cidadania, em acao politica
(ARAUJO, 2000). Através deste cria-se a possibilidade de compreendermos de
forma mais completa as caracteristicas do fendmeno informacional, bem como os
direcionamentos que podemos implementar no sentido de fortalecer a relacéao
informacao e cidadania, ou ainda, informacdo, acao politica e transformacao social
(ARAUJO, 2000).

Segundo a autora, a informacdo € conhecimento em acdo e deve ser
transformada em algo que apdia, que da suporte para acdes especificas, em
situacdes especificas. Por outro lado, ela afirma que os individuos precisam ser
educados para se comportarem adequadamente nesse ambiente de conhecimento
da sociedade moderna e que a Ciéncia da Informacao deve desenvolver sistemas
alternativos apropriados abertos a todo tipo de conhecimento (ARAUJO, 2001apud
Wersig, 199, p. 27).

O atual estagio de desenvolvimento alcancado pela sociedade pés-industrial
ou pos-moderna é uma nova situagdo do conhecimento como fenémeno da
informatizacdo e, por isso, requer um novo tipo de ciéncia voltado para o
desenvolvimento de estratégias para solucionar problemas particularmente surgidos
em decorréncia do desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, sendo que a Ciéncia
da Informacgao deveria ser vista como o prot6tipo da ciéncia pdés-moderna.

A partir destas colocacgdes, consideramos que, nos dias atuais, a Ciéncia da
Informagao tem procurado desenvolver um enfoque mais sécio-cultural, pois busca
compreender as praticas informacionais como praticas sociais e procura centrar sua

atencao nas acdes dos sujeitos sociais em busca por informagédo e no processo de
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producdo de conhecimento. Assim, a abertura interdisciplinar e as preocupacdes
com aspectos antes negligenciados, como a interagdo dos individuos no contexto
social ou a incorporagéo do estudo da intencionalidade no uso da informagéo para a
acao dao margem para reflexdes mais abrangentes, que poderao vir a ser uteis no
sentido de fortalecer o embasamento tedrico-metodolégico dos profissionais de
informacao.

No caso das praticas informacionais num contexto de praticas de cidadania,
vemos que a intencdo é diretamente politica, ou seja, se da como uma acao que
objetiva, explicitamente, a transformacdo progressiva da sociedade ou a
permanéncia das atuais estruturas a partir de certos valores e interesses. Qualquer
que seja a direcao apontada (transformacgao social ou permanéncia), podemos obter,
em termos de conhecimento cientifico, uma compreensao mais ampla e instrumental
sobre o fendmeno informacional (ARAUJO, 2000).

Observamos que a pratica de recepcado desenvolve-se em dois momentos.
Temos o acesso a informacao, que representa um momento inicial na pratica de
recepcao e pode ser denominado de "consumo de informacao". Este consumo é
muito bem detectado nas estatisticas coletadas pelos mais diferentes sistemas de
informacdo, tais como bibliotecas, arquivos, centros de documentagédo, bancos e
bases de dados, redes de comunicacao eletrdnica, redes de televisdo e radio,
centros de inclusao digital, etc. Entretanto, essas estatisticas quantificam o acesso a
informagdo, mas nao revelam maiores detalhes sobre o uso/utilidade/transformagdes
provocadas pela informacao. Se quisermos compreender de forma aprofundada o
fenbmeno informacional e de forma mais especifica a pratica de recepcao de
informacao num contexto de praticas de cidadania, devemos desenvolver uma
analise que contemple o segundo momento dessa pratica, ou seja, 0 momento da
selecdo da informacdo (ARAUJO, 2000).

Um dos caminhos possiveis para realizar tal analise pode ser a
caracterizagao dos critérios de selecao utilizados pelo sujeito-receptor para decidir
sobre 0 uso ou ndo da informacdo acessada, considerando este aspecto como
representativo da pratica informacional de recepgao. Assim, indagamos: que critérios
0s projetos sociais pesquisados usam para selecionar, entre a imensa carga de
informacdes que recebem diariamente, as informagdes que Ihes sao Uteis?

Devemos considerar que o sujeito receptor € um sujeito ativo, uma vez que

nao recebe passivamente as informacgdes. Ele as recebe e em seguida desenvolve
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uma agao propositiva, ou seja, uma agao que evidencia sua postura/intencao sobre
a informagcdo acessada. Portanto, "o sujeito receptor faz outras coisas com a
informacé&o e ultrapassa os limites que as determinacdes iniciais (oriundas do sujeito
emissor) fixavam para seu uso/interpretacéao.

Os critérios de inter-relacdo da informacdo recebida com a realidade do
usudrio e compreensdo do coédigo utilizado (em termos do tipo de linguagem
utilizada) para o envio da informagdo envolvem o desenvolvimento de acdes de
percepcao e interpretacdo/compreensao da informagao por parte do sujeito receptor.
Através dessas ac6es complementares ocorre a sele¢do da informacao recebida. Se
a informacéo foi selecionada pelo sujeito receptor, podemos considerar que ocorreu
um processo de convergéncia, ou seja, um processo no qual o sujeito receptor
reconhece a informacao acessada como sendo um conteudo valido.

Tal reconhecimento se d& a partir de uma mediacado entre o acervo social do
conhecimento desse sujeito, a realidade/situagdo vivenciada, onde ele pretende
utilizar tal informacao e a informacéao recebida. O processo de acumulacao é seletivo
e constréi um acervo social de conhecimento, que é transmitido de uma geracao
para outra e é utilizado pelo individuo na vida cotidiana.

Mas, no processo de recepcao da informacao, pode ocorrer também conflitos,
ou seja, pode ocorrer um processo de divergéncia, em que ha varias tentativas de
percepcao, interpretacdo/compreensdo, porém todas finalizam em respostas
consideradas incorretas pelo sujeito receptor. Tal processo de divergéncia ocasiona
a recusa da informacao por parte do sujeito. Nesse processo divergente, o sujeito
receptor também consulta seu acervo social do conhecimento e estabelece uma
mediacao entre este e a situacao vivida em que se pretende utilizar a informagcédo em
questao.

Nesse caso ndao se da uma mediacado positiva entre os elementos. Varios
motivos podem levar a recusa/descarte da informacao recebida. Cada situagcédo de
recusa/descarte estrutura-se em motivos Unicos que sao, no campo da Ciéncia da
Informacao, denominados de barreiras. Estas, por sua vez, sdo variadas e podem
ser caracterizadas como elementos inerentes ao fendémeno informacional (ARAUJO,
2000).

Uma questdo a ser salientada é que a informacdo pode produzir
transformacées no estado mental do sujeito cognitivo-social, pois, conforme

estabelece Brookes (1980), uma vez selecionada, a informacéo leva a mudanca de
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estado de conhecimento, ou seja, ocorre a passagem de um estado e conhecimento
X para um novo estado de conhecimento Y, devido ao acréscimo/ampliacdo da
carga de conhecimentos desse sujeito. (ARAUJO, 2000, apud Brookes,1980).

Se o sujeito social aplicar/socializar tal conhecimento pode provocar
transformacdées nos contextos. Consideramos que as possibilidades de
transformacdo via informacdo se iniciam na pratica informacional da recepgéo.
Assim, a primeira transformacao possivel relaciona-se a estrutura cognitiva do
sujeito receptor, ou seja, a recepcao € uma acao que pode transformar internamente
0 sujeito cognitivo-social.

Ha também o fato de que a midia pode criar necessidades de informacao nos
individuos, fazendo com que passem a se interessar por informacées que nao tém,
necessariamente, uma relacdo direta com sua realidade, com seus problemas
cotidianos (ARAUJO, 2000). Nessa situacdo, pode ser considerado que o usuario
de informacdo detenha um nivel muito reduzido de conhecimentos sobre sua
realidade/cotidiano e sobre tais informacdes, pois, quanto menor for o acervo social
do conhecimento desse sujeito, menos apto ele se sente para entender determinada
informacéo e, consequentemente, mais propicio estara a seguir o caminho tragado
pelo sujeito emissor. Esta questao é tratada de forma aprofundada pelos estudos
que analisam a industria cultural e ndo sera trabalhada aqui por ndo se constituir em

objeto de estudo dessa pesquisa.
4 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A tecnologia da informacao € um novo paradigma econ6mico e tecnoldgico.
Caracterizado pelo conjunto de inovacbes técnicas, organizacionais e
administrativas que se relacionam entre si, proporciona condicbes para uma nova
série de produtos e sistemas e também para a vantagem de funcionamento da
estrutura dos custos (RODRIGUES , 2002, p. 160 apud CASTELLS, 2002). O autor
ressalta que existem alguns aspectos centrais para o paradigma tecnologia da
informacdo. O primeiro refere a informacdo como base, ou seja, as tecnologias
atuam sobre a informacdo, permitem ao usuario agir sobre a informacao,
diferentemente das revolugdes anteriores.

A segunda é a interligacao dos efeitos das novas tecnologias, visto que a
informacao é a parte essencial de toda atividade humana, quer individual ou coletiva.
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A terceira é a configuracédo topolédgica da logica de redes em qualquer sistema e
conjunto de relagdes. As tecnologias da informacdo permitem a morfologia das
redes, que, mesmo complexas, podem ser implantadas em qualquer organizacdo. A
quarta é a flexibilidade, sua capacidade de reconfiguracdo, caracterizando uma
sociedade em constante mudanca e espontaneidade organizacional e instituicdes
que podem ser modificadas pela reorganizacdo dos seus componentes. O quinto
aspecto é a crescente tendéncia tecnolégica, na qual as trajetérias de
desenvolvimento tecnolégico em diversas areas do saber tornam-se interligadas e
transformam-se as categorias segundo as quais pensamos todos 0s processos.
Segundo Werthein (2000) as tecnologias se ampliam para permitir o individuo
agir sobre a informacao. Os efeitos dessas novas tecnologias tém alta acessibilidade
porque a informacdo é parte complementar de toda atividade do homem, individual
ou coletiva e, portanto, tudo tende a estar diretamente relacionado e afetado pelas
novas tecnologias. O autor (RODRIGUES , 2002, p. 160 apud SCWHARTZ, 2000)
diz ainda que, com a realidade das novas tecnologias, estao surgindo varios debates
sobre seus aspectos sociais, culturais e politicos. Esses novos discursos estao
relacionados a exclusao digital, sendo que, outrora, os discursos eram voltados e
concentrados na infra-estrutura e nos modelos de negocios. Ao que se percebe, é
consenso entre 0os autores que o novo paradigma se da em ritmo e atinge niveis

desiguais nas diversas sociedades.

As desigualdades de renda e desenvolvimento industrial entre os povos e
grupos da sociedade reproduzem-se no novo paradigma. Enquanto, no
mundo industrializado, a informatizagdo de processos sociais ainda tem de
incorporar alguns segmentos sociais e minorias excluidas, na grande
maioria dos paises em desenvolvimento, entre eles os latino-americanos,
vastos setores da populagdo, compreendendo os médios e pequenos
produtores e comerciantes, docentes e estudantes da area rural e setores
populares urbanos, adultos, jovens e criangas das classes populares no
campo e na cidade, além daquelas populagbes marginalizadas como
desempregados crénicos e os "sem-teto" engrossam a fatia dos que estéo
ainda longe de integrar-se no novo paradigma (WERTHEIN, 2000, apud
AGUDO GUEVARA 2000).

Ao aprofundamento de desigualdades sociais, sobre o eixo do acesso a
informacdo. O ritmo do avangco tecnolégico tem sido, sob qualquer otica,
extraordinario. O ritmo de expansao da Internet no mundo levou apenas um terco do
tempo que precisou o radio para atingir uma audiéncia de 50 milhdes de pessoas

(WERTHEIN, 2000, apud QUEAU, 1999). A diminuicdo dos precos dos
computadores por aumento de capacidade do processamento facilitou muito essa
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propagacao, mas nao permitiu ainda superar entre nivel de renda e acesso as novas
tecnologias. Para Werthein, (2000) existe um contraste muito grande entre o acesso
a informacgao nos paises industrializados e nos em desenvolvimento. O autor mostra
uma populacdo algumas vezes maior € que os baixos niveis de renda per capita nos
paises em desenvolvimento refletem-se em alta taxa de analfabetismo adulto, baixo
acesso a educacao formal avancada e a tecnologia da informacao tanto

convencional quanto moderna.

4.1 INCLUSAO DIGITAL

Muitos estudos realizados por varios pesquisadores nos mostram que um terco
da nossa populacdo vive na pobreza absoluta e com baixos niveis de escolaridade,
sem acesso a educacdo, ao trabalho, a renda, a moradia, ao transporte e a
informagdo. Mesmo que o Brasil tenha modificado significativamente ao longo do
tempo, tais desigualdades sociais ainda se mantiveram. E neste contexto que a
exclusdo digital esta inserida (MARTINI, 2005).

Sendo assim, ao discorrer sobre a inclusdo digital, abordaremos antes a
exclusao social. Para Martini (2005), a idéia de transformar a cidadania digital em
politica publica primeiro perpassa o reconhecimento de que a exclusao digital
aumenta a miséria e dificulta o desenvolvimento humano local e nacional. Também
se deve considerar que o mercado, na realidade, ndo ira incluir, nesta era da
informacao, os grupos sociais menos privilegiados.

Mesmo que a populacdo brasileira tenha passado pelo processo de
alfabetizacdo, a exclusao sera ainda maior se ndo houver uma transformagédo da
educacgao em politica publica e, por isso, € essencial a participagdo do Estado neste
processo. O autor ressalta que os excluidos digitais estdo a margem da sociedade.
Sem inclusao digital como uma decisiva politica publica, os programas de governo
eletrénico acabariam privilegiando o atendimento das elites econdmicas, das elites
regionais, assim, apenas ampliando as desigualdades.

Para Silva (2005), também é importante que a inclusédo digital seja vista sob o
ponto de vista ético, considerando como uma acado que promove a conquista da
“cidadania digital” e, conseqientemente, contribuindo para uma sociedade mais
igualitaria na perspectiva da inclusdo social. Ao passo que a inclusdo € parte do
fenébmeno informacgédo no contexto da sociedade da informacéao, pode ser observada
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pela ética da Ciéncia da Informacao. Neste sentido, entende-se que o conceito de
inclusao digital esta interligado ao acesso a informacédo nos meios digitais, sendo a
assimilacao da informacéo e sua reelaboracdo em novo conhecimento, tendo como
conseqléncia desejavel a melhoria da qualidade de vida das pessoas na sociedade.

Freire (2006) afirma que as acbes para inclusdo digital tornaram-se
especialmente relevantes no Brasil depois que a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (Pnad) mostrou que apenas 12,5% da populacao brasileira dispdéem de
acesso a computador em casa, mas os domicilios com altos percentuais de acesso
digital estdo localizados, em sua maioria, no Sudeste urbano, principalmente na
Regido Metropolitana de Sdo Paulo. Com relacdo a Internet, segundo a autora, o
Ibope e Ratings (FREIRE, 2006 apud RONDELLI, 2003), o numero de usuarios
domiciliares no Brasil cresceu 0,7% em janeiro de 2003, atingindo 7,5 milhées de
pessoas, aumentando também o numero de horas navegadas em 7,5% em relacao
a dezembro de 2002.

Contudo, a presenca na Web brasileira esteve concentrada nos sites de
'‘Carreira e Emprego’, visitados por 1,4 milhdo de internautas, 18,8% do total de
usuarios ativos, e 'Noticias e Informagdes', visitados por 3,2 milhées de internautas.
Com isso podemos afirmar que a revolugao tecnoldgica ndo atingiu a grande massa
brasileira e acentuou ainda mais a distancia entre o rico e o pobre. Com isso,
evidencia-se a necessidade da discussao sobre ética da inclusdo, pratica que s6
sera realizavel a partir de mudancgas nas acoes e relacdes entre os individuos e os
grupos sociais.

Embora seja um problema socialmente significativo, "existem poucos
diagnoésticos e debates no contexto brasileiro sobre o binémio inclusdo/exclusao
digital. A discussao raramente envereda pelo acesso as tecnologias pelo lado do (...)
usuario pobre". (FREIRE, 2006 apud Néri et al.2003, P.5). Neste contexto trazemos

as proposicdes de Araujo sobre o problema, quando destaca que

o verdadeiro desafio [é] construir ferramentas [tecnologias intelectuais] e
sistemas mais eficazes, ndo s6 para gerenciar informagao, mas, também,
para faciltar ao ser humano a transformagdo da informacdo em
conhecimento e, conseqiientemente, em agéo na sociedade (FREIRE, 2006
apud ARAUJO, 2001, p.11).

Entretanto, ndo podemos esquecer que os computadores conectados em
rede sdo, somente, o primeiro passo, ainda insuficiente para se realizar a inclusao

digital. E necessario criar ferramentas eficazes para viabilizar a ampliacdo do acesso



28

a qualquer uma das midias existentes, acompanhadas da insercdo dos individuos
em um universo cultural e intelectual mais rico que os motivem a utiliza-las (Freire,
2006, apud RONDELLI, 2003). Também para Lazarte, os elementos necessarios
para inclusdo nao devem contemplar apenas o acesso fisico a infra-estrutura e a
conexao em rede e computadores, mas, especialmente, a capacitacdo das pessoas
para utilizar estes meios e, principalmente, permitir a possibilidade de se criar e
produzir o conhecimento. De forma integrada as condicées locais existentes, em
termos de suas organizacdes, tanto quanto em seus referenciais culturais, centros
de producéo, criacdo e compartilhamento cultural (e de acesso a rede) devem estar
integrados a associagcées comunitarias, centros religiosos, igrejas etc. (LAZARTE,
2000, p.48).

Para a construcao de diretrizes para o estabelecimento de um programa que
levasse a sociedade brasileira a entrada na sociedade da informagéo, o Ministério
da Ciéncia e Tecnologia (MCT) envolveu os quatro setores da sociedade brasileira,
governamental, privado, académico, e o terceiro setor, além de pessoas vinculadas
a outros paises e organizacbes internacionais. Isto se constituiu em verdadeiro
desafio em termos do estabelecimento do conteddo e da necessidade de
envolvimento de toda a sociedade brasileira. O esfor¢co resultou na publicacdo, em
2000, do Livro Verde da sociedade da informacao (Socinfo) (Sociedade, 2000, p.xv).

A publicacdo contempla um conjunto de agdes para impulsionar a sociedade
da informacé&o no Brasil, em todos os seus aspectos: ampliacdo do acesso, meios de
conectividade, formacdo de recursos humanos, incentivo a pesquisa e
desenvolvimento, comércio eletrénico, desenvolvimento de novas aplicagbes. A
finalidade do Programa é lancar as bases de um projeto de amplitude nacional, para
integrar e coordenar o desenvolvimento e a utilizacdo de servicos avancados de
computagdo, comunicacdo e informacdo e de suas aplicagcbes na sociedade.
Destarte, uma pesquisa nas paginas brasileiras na Internet e uma visita ao sitio

virtual Portal de Inclusao Digital [www.idbrasil.gov.br] nos permitem avaliar o nivel de

interesse do governo e da sociedade civil nos processos de inclusao digital. Esse
documento traz, de forma clara, a proposta de universalizacdo de servigcos
necessarios, incluindo a concepgcdo de solugcbes e promocdo de acgdes que
envolvam desde a ampliagcdo e melhoria da infra-estrutura de acesso até a formacao
do cidadao, que, informado e consciente, possa utilizar os servigos disponiveis na
rede (SILVA, 2005).
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Nesse sentido, a proposta de universalizacao de servicos, constante do Livro
Verde, traz como inerente ao conceito de inclusdo digital ndo sé a aquisicao de
habilidades béasicas para o uso de computadores e da Internet, mas também a
capacitagao para utilizagcdo dessas midias, em favor dos interesses e necessidades
individuais e comunitarios, com responsabilidade e senso de cidadania. Essa acéao é
denominada pelo Programa Socinfo, alfabetizacao digital.

Silva (2005 apud Buzato 2003) destaca que pessoas alfabetizadas ndao sao
necessariamente “letradas”. Mesmo sabendo “ler e escrever”, isto €, codificar e
decodificar mensagens escritas, muitas pessoas ndao aprenderam a construir uma
argumentacao, redigir um convite formal, interpretar um gréafico, encontrar um livro
em um catalogo etc. A essa competéncia ele denomina letramento, que se constroi
na pratica social, e ndo na aprendizagem do cédigo em si. A inclusao digital ndo é
uma simples questao que se resolve comprando computadores para a populagéo de
baixa renda e ensinando as pessoas a utilizar esse ou aquele software. Ter ou nao
acesso a infra-estrutura tecnolégica é apenas um dos fatores que influenciam a
inclusao/exclusao digital, mas ndo € o unico, nem o mais relevante (SILVA, 2005
apud BONILLA, 2001).

Essa posicao esta em acordo com Tarapanoff, Suaiden e Oliveira (2002), que
afirmam que “ndo podera haver sociedade da informagao sem cultura informacional
e 0 maior problema da inclusdo digital ndo é a falta de computadores, mas o
analfabetismo em informacgao”. Alfabetizacdo em informacédo deve criar aprendizes
ao longo da vida, pessoas capazes de encontrar, avaliar e usar informacao
eficazmente, para resolver problemas ou tomar decisées. Uma pessoa alfabetizada
em informacédo seria aquela capaz de identificar a necessidade de informacéo,
organiza-la e aplica-la na pratica, integrando-a a um corpo de conhecimentos
existentes e usando-a na solugdo de problemas.

Como muitos dos visionarios que acreditam numa utopia planetéria,
Goldmann aposta na capacidade de os individuos construirem uma verdadeira
comunidade humana no futuro, fundamentando a reflexdo que vimos realizando
sobre o papel dos profissionais que atuam no campo da informacao: contribuir, de
um lado, para ampliar a teia mundial de comunicagédo da informagéo e, de outro,
para diminuir a "infoexclusdo", aumentando as possibilidades de livre acesso aos
estoques de informacao. Nesse sentido, Lévy (2000) destaca que "o principal projeto
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arquiteténico do século XXI sera imaginar, construir e organizar o espago interativo e
mével do ciberespaco” (LEVY, 2000, p.26)

Para ser competente em informacdo, uma pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando uma informagdo € necessaria e deve ter a habilidade de
localizar, avaliar e usar efetivamente a informacdo. Resumindo, as pessoas
competentes em informacédo sao aquelas que aprenderam a aprender. Elas sabem
como aprender, pois sabem como 0 conhecimento é organizado, como encontrar a
informacao e como usa-la de modo que outras pessoas aprendam a partir dela.

Na verdade, a autora Silva (2005) traz aqui o conceito que parece apropriado
para elucidar a capacidade necessaria do individuo com relacdo a informacao. Ela
traz, desde sua origem, uma aproximagao muito nitida com a questao da cidadania e
com as habilidades ligadas ao uso da informagdo em meio eletrénico. Os cidadaos
competentes no uso da informacao estdo em posicdo de tomar decisées mais
inteligentes e socialmente responsaveis que os cidaddaos que nao estdo bem

informados. (Silva, 2005 apud Hamelink e Owens, 1976).

4.2 LETRAMENTO DIGITAL

Buzato (2003) adota o termo letramento digital por entender que nao se trata
apenas de ensinar a pessoa a codificar e decodificar a escrita, ou mesmo usar
teclados, interfaces graficas e programas de computador, mas de inserir-se em
praticas sociais nas quais a escrita, mediada por computadores e outros dispositivos
eletrénicos, tem um papel significativo. (Silva 2005 apud Buzato 2003). Logo,
letramento digital seria a habilidade para construir sentido, capacidade para
localizar, filtrar e avaliar criticamente a informacédo eletrbnica, estando essas em
palavras, elementos pictéricos, sonoros ou de qualquer outra natureza.

Para Silva (2005), letramento, contudo, é a competéncia de inclusao digital e
nao s6 a aquisicdo de habilidades em compreender, assimilar, reelaborar e chegar
as condi¢gdes basicas para o uso de computadores e da Internet, mas, sobretudo,
conhecimento que permita uma acao consciente, o que também a capacitacéo para
utilizacdo dessas midias encontra correspondente no letramento digital.

Alfabetizacédo e letramento possuem significados muito préximos, mas, ainda
assim, distintos. Na alfabetizacdo o aluno adquire habilidades para ler e escrever.
Silva et al. (2005. p.33), considera a alfabetizagdo a simples habilidade de
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reconhecer os simbolos do alfabeto e fazer as relagdes necessarias para a leitura e
a escrita. Uma vez adquirido o método, o aluno precisa usar de competéncia para
utiliza-lo nas praticas sociais.

Nos documentos mais recentes ja se nota a tendéncia em tratar as teorias
educacionais com maior cuidado. Os autores exploram a literatura educacional e
aprofundam os conceitos, para entdo coloca-los na perspectiva da biblioteconomia
(CAMPELLO,2004, Oberman, 1991; MacAdam, 1995; McGregor, 1999).

Segundo Soares (2002, p.145), “letramento é a condicdo de quem se
apropriou da leitura e da escrita incorporando as praticas que as demandam [...] ndo
existe o letramento e sim ‘letramentos’ e, nesta perspectiva, a tela do computador se
constitui como um novo suporte para a leitura e escrita digital”. O letramento digital
se diferencia do letramento tradicional pelo fato de que este conduz “as praticas de
leitura e da escrita digitais, na cibercultura, de modo diferente daquele como séo
conduzidas as praticas de leitura e de escrita quirograficas e topogréficas”.
(SOARES, 2002, p.146).

Letramento digital é também definido como um conjunto de técnicas materiais
e intelectuais, de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e valores que se
desenvolve juntamente com o crescimento do ciberespa¢o, como sendo um novo
meio de comunicacdo que surge da interconexao mundial dos computadores.
(PASSOS, et al, s.d, apud Lévy 1999, p.17). Implica realizar praticas de leitura e
escrita diferentemente das formas tradicionais de letramento e alfabetizagdo. Ainda
para este autor “ser letrado digitalmente pressupbée assumir mudangas nos modos
de ler e escrever os codigos e sinais verbais e ndo-verbais, como imagens,
desenhos graficos, até porque o suporte sobre o qual estdo os textos digitais é a tela
digital”.

O letramento, portanto, é a competéncia em compreender, assimilar,
reelaborar e chegar a um conhecimento que permita uma acao consciente, o que
encontra correspondente no letramento digital: saber utilizar as TICs (tecnologia da
informacdo e do conhecimento), saber acessar informacdées por meio delas,
compreendé-las, utiliza-las e com isso mudar o estoque cognitivo e a consciéncia

critica e agir de forma positiva na vida pessoal e coletiva.(SILVA et al, 2005, p.33).
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5 FUNDAGCAO BRADESCO

Segundo o site da instituicdo, a Fundacao Bradesco foi constituida em 1956,
por Amador Aguiar, com o objetivo de proporcionar educacdo e formacéao
profissional a criancas, jovens e adultos. Acao pioneira de investimento na questao
social, sua primeira escola foi inaugurada em Osasco, Sdo Paulo, em 1962, e
contando com sete professores e 300 alunos.

Atualmente, a Instituicdo possui 40 unidades, com pelo menos uma em cada
Estado da Federacdo e no Distrito Federal, instaladas em regides de acentuada
caréncia socioecondmica. E a maior rede privada de ensino gratuito do Pais e
atende a cerca de 110 mil alunos. Com recursos préprios e também da Organizacao
Bradesco, que giram em torno de R$ 220 milhdes, a Fundacado Bradesco oferece
recursos de Educacao Infantil, Ensinos Fundamental e Médio, Educacéo Profissional
Basica e Técnica e Educacédo de Jovens e Adultos. Além do ensino, os alunos dos
cursos regulares tém material didatico, alimentagéo, uniforme e assisténcia médico-
odontolégica gratuitos. Duas unidades funcionam em regime de internato, em
Bodoquena (MS) e Canuana (TO), e atendem, juntas, cerca de 2 mil alunos.

Dentre as demandas destacam-se a formacao continua dos educadores, que
concretiza-se  tanto  presencialmente quanto a distancia, através de
videoconferéncias e cursos via web; a prestacdo de servicos a sociedade,
procurando aproximar conhecimento cientifico e preparagao profissional; o estimulo
aos estudantes, uma vez que, segundo o site da instituicdo, os alunos sao
estimulados a participar da vida social e histérica e formam-se para atuar na
dialética do mundo real contemporaneo.

Apresentaremos os graficos, seguintes para mostra as evulucdo dos numero
de alunos, o perfil desses alunos e os alunos formados até 2006, na Fundacéao

Bradesco no contexto nacional.
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5.1 FUNDAGCAO BRADESCO DE APARECIDA DE GOIANIA

Segundo o site da Fundacao Bradesco, a unidade escolar de Aparecida de
Goiéania foi inaugurada em 1° de fevereiro de 1999. A escola oferece a 2.083 alunos
cursos de Educagédo Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio, Curso de
Educacéao de Jovens e Adultos nas modalidade Supléncia do Ensino Fundamental e
Médio via Teleducacao, Alfabetizacdao de Adultos e Educacao Profissional Basica. A
Fundacao Bradesco de Aparecida de Goiania se localiza em um lugar estratégico,
segundo os administradores da instituicao.

Além se ser uma escola diferenciada, € também um lugar que se preocupa
com a inclusao digital. Para além da formacao basica, a escola oferece cursos de
Nocodes Basicas de Gestdao e Administracao, Introducdo a Administracao Financeira,
Marketing de Servigos, Vendas, Auxiliar de Cabeleireiro, Cortes, Principios Bésicos
de Cozinha, Bolos e Confeitarias, Culinaria Regional, Gargcom, Digitacdo, Introducéo
a Microinformatica/Windows/Word/Excel e Informatica para portadores de deficiéncia

visual.
5.2 MUNICIPIO DE APARECIDA DE GOIANIA-GO

Ao estudarmos a Fundacdo Bradesco de Aparecida de Goiania, vimos a
necessidade de conhecer uma pouco mais 0 municipio de Aparecida de Goiania. A
Fundacdo Bradesco escolheu Aparecida de Goiania, pois concentra um maior
namero de comunidades populares .

Em 11 de maio de 1922, os senhores Abrdao Lourenco de Carvalho, Joao
Batista de Toledo, Antdnio Barbosa Sandoval e Aristides Frutuoso, devotos de
Nossa Senhora Aparecida, doaram um alqueire de terra para que as familias
vizinhas construissem uma igreja para a Santa, utilizando-se de materiais doados
pela comunidade. Acabava de nascer o povoado de Aparecida, a 15 Km de Goiania,
na microregiao do Meia-Ponte. Em 1958 foi elevado a condi¢ao de Vila, como distrito
de Goiania. Do nome de Vila Aparecida de Goias, passou a se chamar Goialandia,
ainda em 1958, nome que permaneceu até 14 de novembro de 1963, quando se
emancipou com o atual nome de Aparecida de Goiania. Localizada a 808 m de
altitude, em terreno plano, levemente ondulado, o municipio de Aparecida de
Goiania, com 289 Km?2 e aproximadamente 300 mil habitantes, é cortado pela BR-
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153 e diversas rodovias municipais e banhado pelo Rio Meia Ponte, os co6rregos
Santo Antbnio, Tamandua, do Almeida, Salvador e o Ribeirdo das Lages, além de
pequenos outros ribeirdes que brotam em suas terras.

Primitivamente, o municipio de Aparecida de Goiania se chamou, ainda como
povoado, Aparecida, nome derivado da padroeira do lugar, Nossa Senhora
Aparecida. A Lei Municipal de 26 de dezembro 1958 fixou-lhe o nome de Goialandia,
formado pelas particulas ‘Goia’, de Goiania, e ‘Landia’ de Hidrolandia, o que indica
Vila situada entre os municipios de Goiania e Hidrolandia. O nome Goialandia,
porém, nao teve aceitabilidade por parte dos seus moradores, tendo, na pratica,
permanecido o uso do nome anterior.

Pela Lei Estadual n® 4.927, de 14 de novembro de 1963, que a elevou o
distrito a categoria de Municipio, modificou-se o nome para Aparecida de Goiania, ja
com foros de cidade, que pode ser dada como cidade que nasceu de Goiania. Os
primérdios da evolugéo social do pequenino povoado repousam na capelinha Nossa
Senhora Aparecida, onde os moradores de entdo praticavam o culto religioso,
aquela que seria mais tarde consagrada a padroeira do lugar.

Aparecida de Goiania é hoje a segunda maior cidade do Estado de Goias em
populacédo. Os fatores que justificam esse grande contingente de moradores sao a
proximidade com a capital e as restricbes ao parcelamento do solo em Goiania.
Ocupa aproximadamente 289 Km?2 e possui 306 mil habitantes. O clima do municipio
€ umido e a sua vegetacao predominante é o cerrado. O seu alto grau de ocupacao
populacional faz com que nado tenha expressdo em agricultura extensiva,
predominando a horticultura e a pecuaria leiteira.

Atualmente, o municipio é formado pela sede municipal, o Distrito de Vila
Brasilia, cuja denominagao foi modificada por lei como "Distrito de Nova Brasilia",
nome desconhecido pela populacdo. Nos seus aspectos geograficos, Aparecida de
Goiania integra a microrregidao do Meia Ponte (358), estando situada a 18
quilémetros da capital do Estado pela BR 153 e 15 minutos de percurso. Atualmente,
limita-se com os municipios de Goiania, Senador Canedo, Hidrolandia e Aragoiania.
Suas terras sédo do tipo silico argilosa com pedreiras. A temperatura média oscila
entre 26 e 27 graus centigrados. A sua hidrografia é formada pelo rio Meia Ponte
que banha o municipio em pequena extensdo, servindo de limite com outros
municipios. Os ribeirdes das Lages, Santo Antdnio e o Coérrego da Serra banham o

seu territorio.
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O servico de eletrificacdo do municipio, com energia fornecida pela
hidrelétrica de Cachoeira Dourada, foi inaugurado em 11 de maio de 1960 pelas
Centrais Elétricas de Goias S/A (CELG). No aspecto demografico, a populacao
residente no municipio apés a sua emancipacdao nao atingia 2 mil pessoas. De
acordo com a sinopse preliminar do censo demogréfico, sua populacdo em 1980 foi
proporcionalmente a de maior crescimento no Brasil, estando assim distribuida:
urbana 20.724, rural 21.941 com um total de 42.665 habitantes, ficando a densidade
demografica em 11,40 hab/km2.

Em seus aspectos econdmicos, a pecuaria, com a criacao de gado bovino
com a finalidade de corte e leite € uma das atividades na sua pequena extensao
rural. No municipio onde predomina a industria extrativa de areia para construgoes,
pedras, barro comum para fabricacdo de tijolos, a agricultura ndo é expressiva,
tendo-se em vista que sdo atividades conflitantes, dentro de uma pequena area
territorial rural, visto que 70% do seu territério encontra-se hoje ocupado por grande
proliferacao imobiliaria, cujos lotes e areas diversas estdao ocupadas por moradias e
setores industriais.

O intercambio comercial, em maior escala, € realizado com o municipio de
Goiania e com outros estados, tendo como principal meio de acesso a rodovia BR
153. Por seu turno, Goidnia é o principal centro consumidor de seus produtos
extrativos e industrializados. Supermercados, armazéns, mercearias e semelhantes
realizam o abastecimento interno. Aparecida de Goiania possui agéncias dos
Correios e Telégrafos, milhares de telefones instalados, 6nibus de percurso entre a
Capital e a maioria das regidées do municipio, bastante asfalto e muitos bens e
servicos publicos, existindo agéncias bancarias como o Banco do Brasil, Bradesco,
CEF, Itau e outros A Populacao Total do Municipio era de 336.392 de habitantes, de
acordo com o Censo Demogréfico do IBGE (2000). Sua Area é de 288 km?
representando 0.0848% do Estado, 0.018% da Regiao e 0.0034% de todo o territdrio
brasileiro. Seu indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é de 0.764, segundo o
Atlas de Desenvolvimento Humano/PNUD (2000).



37

6 ESTUDO DE CASO DO PROJETO DE INCLUSAO DIGITAL DA FUNDAGAO
BRADESCO EM APARECIDA DE GOIANIA

Perceber e se apropriar do sentido da informacédo, ser capaz de fazer
associagdes, transformar a informagdo em conhecimento € um processo de
aprendizado a ser iniciado, de modo sistematizado, na escola de ensino fundamental
e complementado durante toda a sua existéncia nos diferentes espacos de
finalidade semelhante representados pela familia, escola em todos o0s niveis,
bibliotecas e demais unidades de informacéao.

Os CENTROS DE INCLUSAO DIGITAL (CIDs) sao laboratérios de tecnologia
da informacédo criados especialmente para atender comunidades nas quais o
acesso a tecnologia é limitado. Além de proporcionar esse acesso, funcionam como
catalisadores do desenvolvimento social, promovendo o uso contextualizado da
tecnologia no oferecimento de cursos e suporte a integracao profissional em
diversas areas. Os CIDs foram langcados pela Fundacdo Bradesco em
parceria com grandes empresas, como Intel, Microsoft e Cisco.

Desde o inicio do projeto, em 2004, os CIDs ja atenderam mais de 141 mil
pessoas. Atualmente, ha 94 CIDs implantados. Nos CIDs sédo oferecidos cursos
presenciais de informatica basica a todas as pessoas da comunidade. Para
participar o aluno nao precisa saber informatica, todos os conhecimentos sao

adquiridos através dos cursos oferecidos, que serdo melhor detalhados a seguir.
Introducao a Informatica

Hoje vivemos em ritmo acelerado e os computadores estdo em todas as
partes. Saber como usa-los € essencial no dia-a-dia. Por essa razao, este curso foi
desenvolvido para oferecer aos alunos um conhecimento bésico sobre o que € bit,
byte, hardware, software, meméria RAM, meméria ROM e muitos outros termos
técnicos, possibilitando capacita-los ao uso deste recurso.

Pacote Office

Para o usuario ja familiarizado com o Windows, este curso tem como objetivo

facilitar as tarefas de seu dia-a-dia com as ferramentas do Pacote Office, MS Word
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(saber como elaborar curriculo ou trabalhos escolares), MS PowerPoint (criar
apresentacdes) e MS Excel (controle de gastos utilizando uma planilha eletrénica).

Fundamentos de Rede

Este curso tem como objetivo apresentar os diversos beneficios que uma rede
de computadores pode proporcionar a um ambiente de trabalho, tais como evitar
redundancias nos servicos, minimizar o tempo de dedicacao ao trabalho e facilitar o

compartilhamento de informacdes entre as maquinas.

Windows

Este curso foi desenvolvido para oferecer aos alunos conhecimentos basicos
sobre o sistema operacional Windows, de forma a capacita-los ao trabalho com o
ambiente e o0s recursos basicos. Através deste curso, os estudantes poderao
instalar, configurar e gerenciar dispositivos de hardware e software, arquivos e
pastas. Ao final, estardo aptos a lidar com a interface grafica do Windows.

Internet

A Internet é uma rede de computadores que possibilita o acesso e troca de
informacdes entre pessoas do mundo inteiro. Por isso, este curso foi criado para
oferecer aos alunos, conhecimentos sobre principios basicos da Internet, sua
funcionalidade e maneiras de se conectar, usando o Internet Explorer, um

navegador muito facil de ser utilizado.

Intel Aprender

Esse curso procura desenvolver em criangas e adolescentes dos 10 aos 18
anos o pensamento critico, a disposicdo para trabalho em equipe e o espirito de
colaboragdo com o uso de recursos de informatica tais como Internet, Pacote Office,
Publisher entre outros.
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7 METODOLOGIA

Antes de adentramos no aspecto da metodologia da pesquisa teceremos
algumas notas explicativas sobre o método qualitativo e descritivo, e sua
interrelacdo no planejamento e implantacdo do trabalho de pesquisa. O método
qualitativo, segundo Oliveira (1998, p,116) se difere do quantitativo pelo fato de nao
empregar dados estatisticos como centro do processo de analise de um problema .
Assim, a diferenca estd no fato de que o método qualitativo ndo tem pretensao de
numerar ou medir unidades ou categorias homogéneas, o autor afirma que este tipo
de pesquisa tem como objetivo situagdes complexas ou estritamente particulares.

Para Soares (2003) essa abordagem apresenta inimeros usos, tais como:

a) “Descrever a complexidade de determinada hipétese ou problema.

b) Analisar a interagdo entre variaveis.

c) Compreender e classificar processos dindmicos experimentados por
grupos sociais.

d) Apresentar contribuicdes no processo de mudanga, crianga ou formulagéo
de opinides de determinado grupo.

e) Permitir, em maior grau de profundidade, a interpretagdo das
particularidades dos comportamentos ou atitudes dos individuos.

f) Interpretar dados, fatos, teorias e hipdteses etc” (SOARES, 2003, p.19)

O estudo descritivo segundo Oliveira (1998), procura abranger os aspectos
gerais e amplos de contexto social, como: salario e consumo, situacdo social,
econdmica e politica das minorias e opinides comunitarias, entre outros. O autor
considera que os estudos descritivos dao margem também a explicagdo das
relacbes de causa e efeito dos fenébmenos. Este estudo nos permite obter um
entendimento melhor do comportamento de diversos fatores e elementos que
influenciam determinado fenémeno.

Segundo Gressler (2004) A pesquisa depende dos seus objetivos e a
natureza do problema. Classificam os tipos de pesquisa em nove categorias:
“histérico, descritiva, desenvolvimentista, estudo de caso, correlacional, causa-
comparacao, experimental, quase-experimental e pesquisa em acdo. (GRESSLER,
2004, p.49 apud ISAAC E MICHAEL,1975).

O presente trabalho caracteriza-se em termos metodoldgicos, como uma
analise descritiva qualitativa, e estudo de caso do projeto de inclusao digital da
Fundacao Bradesco de Aparecida de Goiania (ANEXO-A). O estudo de caso pode
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ser definido segundo Gresseler (2004, p.50) “um intensivo estudo do passado,
presente e de interagdes ambientais (sdcio-econémico, politica e cultural) de uma
unidade: individuo grupo, instituicio ou comunidade, selecionada por uma
especificidade”. E esse tipo de pesquisa caracteriza principalmente pelo estruturado
e concentrado de um unico caso. Assim, o estudo de caso classifica-se como
abordagem qualitativa e tem na analise documental um do mecanismo apropriado

para tratar os dados, pode ser definida como:

uma notavel técnica para abordar dados qualitativos e quantitativos. Utiliza
como suporte subsididrio a construcdo do diagnéstico de uma pesquisa,
informacgdes coletadas em documentos materiais escritos[..] também consiste
uma serie de operagdes que visam estudar um ou varios documentos para
descobrir as circunstancias sociais econdmicas com as quais podem estar
relacionados. (COLAUTO et al., 2006, p.140)

Foram levantados dados primarios e fontes secundarias para a consecucao
dos objetivos propostos. Os dados primarios foram obtidos mediante entrevistas néo
estruturadas (ver anexo) com os ex-alunos da Fundagéo Bradesco que participaram
dos projetos de inclusao digital. Segundo Marconi e Lakatos (2003) pesquisa nao
estruturadas significa perguntas abertas e podem ser respondidas em ambientes de
conversacao informal. Os dados secundarios que foram utilizados no estudo foram
obtidos por meio de analise documental, livros, revistas especializadas, periddicos,
Internet, relatérios de pesquisa baseados em trabalhos de campo e entre outros que
se fizerem necessarios no decorrer da execucao do projeto. Dessa forma, os
resultados estado limitados a populacdo pesquisada. Por isso a conclusdo e a
generalizacao obtidas através do estudo ndo garantem que os resultados acontecam
da mesma forma em todos os lugares, a qualquer tempo e/ou para qualquer
iniciativa semelhante a essa.

Por causa do tempo e dos custos, a amostra foi selecionada de forma
aleatoria. A coleta de dados se deu através de entrevistas pessoais. As questdes

foram estruturados com base aos seguintes itens:

a) Perfil do ex-aluno

b) Habilidade tecnoldgica

c) Informacao geracao do conhecimento para o exercicio pleno da
cidadania.
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d) Avaliacao da Fundacao Bradesco.

Na segunda quinzena de outubro foram feita o pré-teste com uma ex-aluna da
Fundacdo Bradesco. As entrevistas foram realizadas durante a primeira quinzena
de novembro, tiveram duracdo de 5 a 15 minutos, As entrevistas foram registradas
por escrito pelo entrevistador e gravadas em aparelho eletrdnico. Todas as
entrevistas pessoais que foram gravadas e transcritas na integra, quanto ao seu

conteudo.

8 RESULTADOS E DISCURSOES

Para analise deste trabalho foram realizadas trés entrevistas com ex-alunos
da Fundacgédo Bradesco de Aparecida de Goiania. As entrevistas estao transcritas

abaixo na integra. Os resultados serdao apresentados pelos itens abaixo

Perfil dos ex-alunos

Percebendo o perfil do ex-aluno, vale ressaltar que sado todos de
comunidades de baixa renda, suas habilidades tecnoldgica, as informacdes que
tiveram acesso, permitiram a geracdo do conhecimento para exercer a plena
cidadania. Um dos entrevistados que fizeram o curso mais recente, portanto teve
maior qualificacao por receber informag¢des mais atuais.

Outro detalhe que nao foi mencionado nas perguntas é que todos fizeram o
ensino médio na escola Fundacdo Bradesco. Isto demonstra que o nivel de
conhecimento é maior do que aqueles que sé fizeram os cursos basico de

informatica.

ENTREVISTA 1

Pergunta: Ano que participou nos projetos da FB?

Resposta: 1999-2002

Pergunta: Tem algum curso superior? Se sim, qual é a duracao
Resposta: Nao tenho nenhum curso superior, tenho s6 o0 ensino médio.
Pergunta: Qual é sua idade?

Resposta: 23 anos
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Pergunta: Qual é sua profissao?
Resposta: Gerente administrativo numa imobiliaria

ENTREVISTA 2

Pergunta: Ano que participou nos projetos da FB?

Resposta: 2006

Pergunta: Tem algum curso superior? Se sim, qual é a duracao?
Resposta: Gastronomia duracao de 2 anos.

Pergunta: Qual é sua idade?

Resposta: 19 anos

Pergunta: Qual é sua profissao?

Resposta: Estagiaria numa panificadora

ENTREVISTA 3

Pergunta: Ano que participou nos projetos da FB?

Resposta: 2001 até 2005

Pergunta: Tem algum curso superior? Se sim, qual é a duracao?
Resposta: Nao tenho curso superior, s6 concluir o 32 ano do ensino médio.
Pergunta: Qual é sua idade?

Resposta: 22 anos

Pergunta: Qual é sua profissao?

Resposta: Gerente técnico administrativo na area de automagéao comercial

Habilidade tecnolégica

Percebemos que todos fizeram o curso de informatica basica no projeto
inclusao digital, e aprenderam com os cursos oferecidos pela Fundacado Bradesco.
Todos afirmam que houve mudanca qualitativa em suas vidas, principalmente
profissional. Mesmo nao tendo experiéncia eles obtiveram o emprego, respondendo
as exigéncias do mercado de trabalho. Segundos os entrevistadores 0s cursos
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realizados na Fundagdo Bradesco deram a eles estabilidade financeira e adquiriu

muito conhecimento.

ENTREVISTA 1

Pergunta: Quais cursos vocé participou neste projeto de inclusao digital
Resposta: Participei de todos os cursos basico de informatica, Word, Excel,
PowerPoint e Internet.

Pergunta: Esta participacao no Projeto da FB modificou qualitativamente
algum aspecto na sua vida? Profissional ou pessoal.

Resposta: Sim. Modificou e muito na minha vida, eu aprendi bastante e nao precisou
fazer nenhum outro curso de informatica.

Pergunta: Quais foram os beneficios?

Resposta: A minha vida profissional melhorou totalmente, hoje eu sé estou nesta
empresa gracas a FB, na época de ser contratada precisava de alguém que tivesse
curso de informatica. E mesmo eu nao tendo experiéncia em imobiliaria mas
consegui o emprego tinha curso de informatica. Faz seis anos que eu estou nesta

empresa.

ENTREVISTA 2

Pergunta: Quais cursos voceé participou neste projeto de inclusao digital?
Resposta: Participei do curso basico informética da inclusao digital

Pergunta: Esta participacao no Projeto da FB modificou qualitativamente
algum aspecto na sua vida? Profissional ou pessoal.

Resposta: Sim, eu sé apreendi informatica nos cursos que fiz na FB, eu ndo aprendi
no curso que fiz em outro lugar mesmo pagando.

Pergunta: Quais foram os beneficios?

Resposta: Eu aprendi informatica isso foi o maior beneficio para mim, pois outrora eu
nao conseguia aprender, tinha muita dificuldade.

ENTREVISTA 3
Pergunta: Quais cursos voceé participou neste projeto de inclusao digital?
Resposta: Participei dos cursos basicos do basico de informatica.
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Pergunta: Esta participacao no Projeto da FB modificou qualitativamente
algum aspecto na sua vida? Profissional ou pessoal.

Resposta: Sim, foi através dos cursos de inclusao digital obtive mudancas muito
significativas, por que de um tempo para ca o mercado ficou muito exigente, entéo
que nao tem conhecimento basico de informatica e o conhecimento basico em
outras areas nao esta apto para fazer parte desse mercado. Entdo, essa incluséo
favoreceu bastante a minha insercdo neste mercado de trabalho.

Pergunta: Quais foram os beneficios?

Resposta: Obtive beneficios no aspecto pessoal e profissional fez grande diferenca
na minha vida. Pois no Lugar onde eu comecei a trabalhar sé o fato de ser da
Fundacado Bradesco tive vaga garantida. Mas nao sé neste aspecto profissional
também em relacdo ao conhecimento que obtive, foi de suma importancia para o
meu crescimento pessoal. A FB trabalha com os alunos para o mercado, para vida,
e nao para fazer uma prova de vestibular nas Universidades Publicas. Ela visa o
mercado de trabalho. Tanto é que os trés melhores alunos no terceiro ano ganha a

vaga no Banco Bradesco.

Informacao geracao do conhecimento para o exercicio pleno da cidadania.

Como podemos verificar todos véem a informagao que obtiveram foi de nivel
elevado e possibilitou geracdo do conhecimento e o exercicio da cidadania.
Sentiram inclusos digitalmente na sociedade, mais respeitados exceto uma
entrevistada que nesta questdo do respeito ndo sentiu diferenca na sua vida.
Percebemos que as informacdes obtidas levaram a um maior conhecimento.
Sabemos que para garantir a cidadania tem que se assegurar os direitos de acesso
a informacédo e a educacgéo para os individuos. Sendo assim proporcionar-lhes-ao

dignidade e sobrevivéncia, em uma sociedade altamente competitiva.

ENTREVISTA 1

Pergunta: No aspecto da informacao, houve informacao necessaria e se sentiu
mais cidada?

Resposta: Sim, o nivel dos curso da fundacado é muito bom, eles transmite um nivel
elevado de conhecimento tanto profissional como pessoal que fez muito diferenga na
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minha vida. Eu ndo tenho nada a reclamar da FB, tudo que eu recebi foi ponto
positivo e nada foi negativo. Em todos os aspectos da minha vida atingiu
positivamente, melhorou tudo. Aprendi principalmente a lhe dar com as pessoas em
minha volta.

Pergunta: E o respeito a alta-estima melhorou?

Resposta: Sim, me sentir mais respeitada e com auto-estima elevada, pessoas me

viam com olhar diferente.

ENTREVISTA 2

Pergunta: No aspecto da informacao, houve informacao necessaria e se sentiu
mais cidada?

Resposta: Sim, Eu me senti mais cidada, e também muita informagéo que aumentou
0 meu conhecimento que serve para minha vida até hoje.

Pergunta: E o respeito a alta-estima melhorou?

Resposta: Nao, ndo me senti respeitada as pessoas me olhava normalmente, nao
sentir diferenca na questao do respeito. Mas a estima dela melhorou muito pois eu vi

que podia aprender, e ndo me sentia mais uma incompetente.

ENTREVISTA 3

Pergunta: No aspecto da informacao, houve informacao necessaria e se sentiu
mais cidadao?

Resposta: Senti sim, mais cidadao, mais incluido digitalmente nesta sociedade. No
momento que eu entro na fundagédo e tenho consciéncia de esta ali, estudando e
adquirindo conhecimento eu ja me torno uma pessoa diferente, mais digna pelo fato
deles proporcionar tudo que eu preciso nos aspecto de estrutura e informacao sem
nenhum custo e da melhor qualidade.

Pergunta: E o respeito a alta-estima melhorou?

Resposta: Em questdo de respeito sim, as pessoas me vé diferente pelo fato de
fazer parte da Fundacao. Na minha alta-estima também melhorou.
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Avaliacao da Fundacao Bradesco

Neste item as opinides dos entrevistados tém uma pequena variacao. Para O
entrevistado 2 a Fundacao Bradesco é perfeita e ndo tem nada a reclamar. Para o
entrevistado 1 ndo viu nada de ruim, foi um momento muito marcante na vida dele.
Todos os entrevistados véem a instituicdo e todos os seus projetos como um
beneficio a comunidade. Quando voltamos ao Fundamento teérico deste trabalho
percebemos que dar oportunidade e ajudar as comunidades ndo é um fazer heréico,
e sim dever de todos os seres humanos. Percebemos que a Fundacao Bradesco é
caracterizada como uma empresa tem como estratégica a participacdo na
mobilizacdo das comunidades para projetos de melhoria da qualidade de vida, com
o0 estabelecimento de parcerias com outras empresas que tem por filosofia a
responsabilidade social, e tem pareceria com o Governo.

ENTREVISTA 1

Pergunta: Sua avaliacao Fundacao Bradesco.

Resposta: Ela diz que ndo tem nada de ruim para falar da Fundacédo. Se pudesse
voltar no tempo ela voltaria neste tempo que ela passou |a.

Pergunta:O que mais marcou neste tempo?

Resposta: Foi o ciclo de amizade que se criou com todos nos alunos e professores.

ENTREVISTA 2

Pergunta: Sua avaliacao Fundacao Bradesco.

Resposta: Eu vejo a Fundagdo uma instituicdo perfeita. Apesar de ter ficado
chateada com algumas coisas |4 dentro em relacdo as pessoas que trabalhava la
dentro.

Pergunta:O que mais marcou neste tempo?

Resposta: Foi ajuda que eu tive dos professores em relacdo ao vestibular, no qual
eles me apoiaram mesmo nao passando na UFG de certa forma me influenciou a

fazer esse curso de Gastronomia.

ENTREVISTA 3

Pergunta: Sua avaliacao Fundacao Bradesco.
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Resposta: A Fundacao para mim nao € perfeita, Por que nada € 100% , nenhuma
empresa é 100%, sempre tem algum problema. E a FB nao é diferente ela também
tem problemas, uma avaliacdo que dou para ela, de zero a dez minha nota é nove.
Pergunta:O que mais marcou neste tempo?

Resposta: uma palavra que define para mim € comunidade.
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9 CONCLUSAO

Este trabalho estuda a relagdo entre a informacao e a cidadania que perpassa
na questao das novas tecnologias e inclusao digital, analisou as inter-relacdes entre:
praticas informacionais e praticas de cidadania. Ao realizar tal pesquisa, tinhamos
como objetivos conhecer e compreender a natureza da informag¢do num contexto de
conscientizacdo dos seus direitos para apossar da verdadeira cidadania.
Consideramos que isso possibilita apreender a informacao gerando conhecimento,
Isso transforma os individuos e a sua condicao de vida.

Vimos que segundo Araujo (1998) a construcao da cidadania ou das praticas
de cidadania passa necessariamente pela questdo do acesso e uso de informacéao,
pois tanto a conquista de direitos politicos, como de direitos civis e sociais depende
fundamentalmente do livre acesso a informacao sobre tais direitos, de uma ampla
circulacdo e disseminagao/comunicacao de informagcdo sobre os mesmos, de uma
discussao critica do contexto social em questao. Assim, a informacao deve ser vista
como um bem social e um direito coletivo com qualquer outro, sendo tao importante
como o direito a educacao, saude, moradia, justica e tantos outros.

Percebemos que durante a execugado da pesquisa a realidade que nos cerca
sado das desigualdades sociais e perpassam também pela informacao, pois se néao
tiver democracia destas questdes citadas, pequenos grupos sociais deter o maior
parte das informacdo e do conhecimento, ocasionando a desestrutura social,
educacional e politica trazendo maleficios a vida familiar e sua total ruptura.

Para Silva (2005) é importante, que a inclusao digital seja vista sob o ponto de
vista ético, considerando como uma agao que promove a conquista da “cidadania
digital” e consequientemente contribuird para uma sociedade mais igualitaria na
perspectiva da inclusdo sécia. Neste sentido, entende-se, que o projetos de inclusao
digital da Fundacao Bradesco esta interligado ao acesso a informacao que esta nos
meios digitais e na assimilacdo da informacdo e sua reelaborardo em novo
conhecimento.

Concluimos que os ex-alunos foram incluidos digitalmente e socialmente, ndo
de forma plena, mas significativamente segundo as entrevistas, existem praticas
informacionais nesta relacdo Fundacdo Bradesco e a comunidade onde ela atua,
por existir uma praticas transformadora na medida que percebe a realidade e
interfere nela. E se estruturam em acdes de recepcao, geracao e transferéncia de
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informacdo. Entendendo acdes de recepg¢do segundo Paulo Freire que ressalta a
importancia da participacao igualitaria do emissor/receptor de informagéao. A partir
dessas consideracdes, temos que todos os seres humanos sado “fazedores e
sabedores”, pois todos tém algum conhecimento sobre alguma coisa e tal
conhecimento deve ser considerado no processo de desenvolvimento de praticas

informacionais.
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APENDICE- A- Questionario para os ex-alunos
Praticas Informacionais nos projetos de inclusao digital da Fundacao
Bradesco de Aparecida de Goiania

O objetivo da pesquisa € Identificar e analisar a existéncia das praticas
informacionais nos projetos de inclusdo digital, como se da o processo de
transferéncia do conhecimento para a capacitacao plena do exercicio da cidadania.

1. Ano que participou dos projetos da FB?

2. Tem algum curso superior? Se sim, qual é a duracédo?

3. Qual é sua idade?

4. Qual é sua profissao?

5. Quais cursos vocé participou neste projeto de inclusao digital?

6. Esta participacao no Projeto da FB modificou qualitativamente algum aspecto na
sua vida? Profissional ou pessoal.

7. Quais foram os beneficios?
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8. No aspecto da informagédo, houve informacdo necessaria e se sentiu mais
cidada?

9. E o respeito a alta-estima melhorou?

10.Sua avaliagdo Fundacéo Bradesco.

11.0 que mais marcou neste tempo?

Obrigado!!



56

ANEXO- A PORCENTAGEM DOS ALUNOS DA FUNDACAO BRADESCO E

EVASAO ESCOLAR NOS ULTIMOS ANOS
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ANEXO- B RECURSOS APLICADOS EM EDUCAGAO NA FUNDACAO
BRADESCO BRASIL
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