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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso trata do avango das tecnologias moveis e do uso
destas ferramentas nas bibliotecas universitarias. O crescimento das midias de comunicagdo
moveis teve uma explosdo nas ultimas décadas dando espago para as bibliotecas buscarem
usos destas midias como suporte de seus servicos. Abordando os assuntos relacionados com a
tecnologia da informacdo e comunicacao, bibliotecas universitarias, servigos de informacgao e
dispositivos moveis, este trabalho traz um levantamento bibliografico destes temas. O
objetivo principal ¢ conhecer o universo dos dispositivos moveis como suporte para os
servigos de informacdo em bibliotecas universitarias. Para isso, foi realizada uma pesquisa
quantitativa. O instrumento usado foi o questionario, enviado para gestores das bibliotecas de
universidades federais do Centro-Oeste, via Google Docs. O resultado principal apontou para
uma tendéncia favoravel acerca do uso dos dispositivos moveis dando suporte aos servigos de

informacao nas bibliotecas universitarias da amostra deste estudo.

Palavras-chave: Bibliotecas Universitarias. Servi¢os de informagdo. Produtos de informagao.
Dispositivos moveis.



ABSTRACT

This study course completion comes to the mobile technologies’ advances and the use of
these tools in university libraries. The growth of mobile communications media had an
explosion in recent decades, giving space for libraries seeking these media’s uses to support
their services. Addressing issues related to information technology and communication,
university libraries, information services and mobile devices, this work brings a bibliographic
study about these issues. The main goal is to know mobile devices’ world such as a support
for information services in academic libraries. For this, in this paper, a quantitative research
was conducted. Questionnaires were sent federal university libraries’ managers in the central
region of the country, through Google Docs. The main result points to mobile devices’ use as

a positive scenario to support information services in academic libraries.

Keywords: University libraries. Information services. Information products. Mobile devices.
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1 INTRODUCAO

Os avancos ocorridos nas areas de comunica¢do e informacdo impactaram as
formas que o profissional da informagdo gerencia uma unidade de informacgdo. Desde o fim
do século XX, as tecnologias vem mudando as formas de a sociedade agir, pensar e viver. A
cultura da sociedade continua se transformando e ndo ¢ possivel prever o fim nessa evolugao
tecnologica. Segundo Feenberg apud Neder (2010), a tecnologia ¢ um meio que muda o
contetdo de uma nagdo. Considerando a internet, como um suporte para a automatizagao das
unidades de informagdo, pode se dizer que continua se modificando a partir da criacdo de
novas tecnologias e formas de interagir com o homem no meio virtual. Tecnologias estas que
tornam nossa interagdo com mundo virtual e real mais pratico no dia-a-dia.

Baseando-se na quarta lei de Ranganathan, poupe o tempo do leitor, nasceu a
ideia de pesquisar os avangos tecnoldgicos, em especial, a possibilidade de mobilidade dos
dispositivos moveis e quais seriam os usos destes para contribuir com essa lei. Este trabalho
trata, portanto, de um levantamento sobre os servicos de informagdes, seus usos e
possibilidades para contribuir com a melhoria nos servigos das bibliotecas universitarias no
pais, especificamente na regido Centro-Oeste. Hoje, € possivel ter acesso a algum dispositivo
moével que conecta-se a internet por um baixo custo, e a milhares de aplicativos que permitem
as pessoas terem acesso a diversos servigos através desses dispositivos. Nos oferecidos
atualmente ¢ possivel ler jornais de todo o mundo, acessar redes sociais, medir batimentos
cardiacos, anotar lista de compras, obter informagdes através de imagens tiradas pela camera
fotografica, entre milhares de outros servigos criativos, utilitdrios, e os que podem ser
considerados ludicos.

Trata-se de um avancgo das formas de interagcdo do homem com os servigos de
informagdo, dando destaque na reducdo de tempo gasto em servigos que consomem o tempo
do usuario. O tempo hoje ¢ considerado de grande valor.

Objetivando conhecer os servigos de informagdo para dispositivos portateis
moveis, este trabalho procurou levantar conceitos que abordam este tema central,
possibilitando assim a dissemina¢do do conhecimento para pesquisadores e profissionais
interessados no tema.

Diante disso, foram levantados conceitos de diferentes autores sobre o tema
principal, dando énfase maior para os servigos de informagao, apresentando dados estatisticos,
resultados de outros pesquisadores, para entdo ter uma base maior para conhecer e adentrar no

assunto. Este trabalho podera servir como auxilio para pesquisadores conhecerem mais sobre
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a realidade das bibliotecas universitarias brasileiras diante das tecnologias moveis, que no
Brasil, segundo o Ibope Media, cerca de 20 milhdes de pessoas tem acesso a internet pelo
smartphone. A partir de 2004, o EDUCAUSE Center for Applied Research’, realizou uma
pesquisa, durante um ano, entrevistando cerca de 37 mil alunos de graduagdo de 127
institui¢des de ensino do Canada e dos Estados Unidos da América, revelando as tendéncias
de uso em tecnologias de informacdo no meio académico e sua adogdo pela comunidade.

Dados como esses mostram a preocupagdo com as inovacdes nas bibliotecas
universitarias diante do avancgo tecnologico, ou seja, a sociedade evolui junto com seus
costumes e sua cultura. Surgem novas tecnologias e novas técnicas que podem servir como
suportes para as bibliotecas. Existem inumeras possibilidades de uso das tecnologias moveis
no ambiente académico, a partir da oferta de servigos de informacdo. Além disso, conhecer
esse meio informacional e tecnologico permite pensar em novas formas de servigos,
resultando em melhorias na oferta e sua eficiéncia.

Diante dessa questdo, surgem indagacdes que colocam o papel do bibliotecario
frente as inovagdes: quais os tipos de servigos moveis existentes? O que as instituigdes estdo
estudando para adaptar antigos servicos nas novas tecnologias moveis? Quais sdo as barreiras
para executar estas mudangas tecnoldgicas? O bibliotecarios estdo prontos para esse
ambiente?

Frente a essas questdes, surge a necessidade de conhecer o ambiente interno e
externo da biblioteca levantando o uso dos dispositivos moveis pela comunidade académica,
para constatar se ha suporte suficiente para a execucao de servigos de informagdo. Para isso, ¢
necessario conhecer a utilizagdo de servicos das bibliotecas universitarias através do uso da
internet em smartphones e tablets, e levantar a 6tica dos bibliotecarios frente aos dispositivos
moveis.

Sabe-se que, de modo geral, o uso de dispositivos mdveis cresceu no mundo todo,
porém, no ambiente académico o uso ainda ¢ menor. O uso de servigos de informagdo em
aplicativos para dispositivos moveis podera levar aos usuarios um ganho de tempo.

Portanto, esta monografia pretende levantar informacdo na area de servigos de
informagdo em dispositivos moveis para auxiliar profissionais e pesquisadores que tenham

interesse em adentrar no tema para, futuramente, planejar servigos de informagao.

'< http://www.educause.edu/ecar>.

2 “Dispositivo mével, leve, pequeno, permitindo aos usuarios a utilizagio tanto na vertical como na horizontal,
com dimensdes parecidas a um caderno, permite a digitagdo com teclado virtual, possui um navegador Web,
reproduz videos com muita qualidade e rapidez, permite a organizagdo de agendas, permite acessar arquivos em
varios formatos.” (BOTTENTUIT JUNIOR, 2012, p. 139)
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Inicialmente, serdo apresentados a justificativa e os objetivos da pesquisa. Em

seguida, o referencial tedrico, a metodologia, a anélise dos dados e as consideracdes finais.
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2 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho surgiu do interesse em conhecer um campo das tecnologias de
informag¢do e comunicacdo, especificamente sobre os servicos de informacgdo de bibliotecas
para usos em dispositivos mdveis, que ainda carece de pesquisas no Brasil. A necessidade de
informagdo sobre tais servigos nasceu da falta deles para estes meios de comunicagdo no
Brasil.

Entende-se que a comunicacdo movel cresceu bastante nas ultimas décadas,
inserindo a sociedade as tecnologias que oferecem acesso a internet através de celulares,
smartphones, tablets ¢ PDAs’. Essas tecnologias moveis, nas bibliotecas universitarias
brasileiras, ainda sdo pouco utilizadas, possivelmente devido a falta de incentivo para
realizacdo de pesquisas nessa area, por se tratar de um tema recente.

Diante disso, esta pesquisa se propdes a conhecer as recentes possibilidades de
criacdo e adaptacdo de servicos de informacdo para dispositivos moveis em bibliotecas
universitarias. E essencial, assim, entender as tecnologias moéveis existentes, conhecer os
sistemas operacionais destes dispositivos, conhecer os servicos que os dispositivos podem
oferecer e entender alguns conceitos de bibliotecas universitarias. Dessa forma, a pesquisa
colaborard para o avanco da ciéncia da informagdo, levando conceitos bésicos para o
entendimento dos servigos de informagao para dispositivos moveis.

Ademais, observa-se que a maioria dos servigos de informacdo oferecidos pelas
bibliotecas universitarias brasileiras estdo estacionados, ¢ carecem de inovacoes. Entende-se
que as novas tecnologias podem oferecer suportes mais atuais para o novo contexto das
bibliotecarias universitarias. Logo, o estudo poderd também despertar interesses de
pesquisadores que queiram adentrar na tematica e de profissionais interessados em implantar
servigos para dispositivos moéveis como, também, para abrir caminhos variados para a

insercdo de ideias criativas a partir do uso das novas tecnologias.

3 “E um computador com todas as fungdes basicas de um PC (Personal Computer), mas que cabe na palma da
maio.” (BREGA, et al, 2011, p. 2)
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3 OBJETIVOS

O objetivo geral e os objetivos especificos da pesquisa estdo detalhados nas

subsec¢des a seguir.

3.1 OBJETIVO GERAL

Conhecer o universo dos dispositivos moveis como suporte para os servigos de

informagado em bibliotecas universitarias da regido Centro-Oeste brasileira.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Levantar os conceitos existentes sobre dispositivos moveis e tecnologias aplicados aos
servigos de informacdo em bibliotecas universitarias.

* Identificar os servicos de informagdo disponiveis para dispositivos moveis nas
bibliotecas universitarias.

* Mostrar possibilidades de uso de servigos para dispositivos moveis que as bibliotecas
universitarias podem oferecer.

* Conhecer tendéncias de oferta de uso de dispositivos moveis nas bibliotecas
universitarias.

* Delinear caracteristicas do perfil do profissional bibliotecario que atua com servigos

de informacao nas bibliotecas universitarias.
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4 REVISAO DE LITERATURA

Esta se¢do visa fornecer embasamento tedrico para a pesquisa, apresentando
conceitos de autores especialistas nos assuntos relacionados ao tema proposto. Serdo
abordados os seguintes macrotemas: bibliotecas universitdrias, tecnologias de informagdo e

comunicagdo, dispositivos moveis, servigos de informagao.

4.1 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Em linhas gerais, sem remontar detalhadamente aspectos histérico-evolutivos,
com a criacao das universidades o nimero de estudantes aumentou, levando a um maior
numero de producdo intelectual. Um dos instrumentos essenciais para a educagao € o processo
de ensino ¢ a biblioteca. Diante dessa afirma¢do da importancia da biblioteca para o ensino,
pode-se dizer que nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) a biblioteca tem papel
fundamental na disponibilizacdo do conhecimento para a comunidade universitaria.

As bibliotecas possuiam, desde o inicio da historia, acesso restrito. Segundo
Ramalho (apud CARVALHO, 2004, p. 78), as bibliotecas eram consideradas “depositos do
saber”, ou seja, seu conhecimento era confinado, preso e ndo podia ser divulgado.

Na Idade Média, sob dominio da Igreja Catdlica, as bibliotecas nasceram para:

Sustentar o movimento de criacdo de universidades e proporcionar educacgdo,
inicialmente, religiosa para as pessoas ligadas a Igreja, como clérigos e aristocratas.
Naquela época, os livros eram manuscritos, o que dificultava e encarecia sua
reprodugdo, mas, apesar disso, as universidades sempre dispuseram de bibliotecas,
mesmo que de forma rudimentar (CARVALHO, 2004, p. 79)

Nas universidades o livro era disponivel para poucos. Segundo Mc Garry (1999,
p. 77), somente o professor possuia o livro, que era lido em voz alta para que os estudantes
anotassem o conteudo. Os alunos iam tomando nota do que escutavam para adquirirem
conhecimento. Para realizar uma copia dos livros, havia um Unico recurso: os stationarii. Os
Stationarii eram livreiros que copiavam os manuscritos em uma mao de obra intensiva e cara,
dificultando o acesso para os estudantes pobres que sofriam devido a falta de recursos
financeiros. Portanto, o conhecimento era um bem que chegava a quem tivesse dinheiro para
pagar por ele.

A organiza¢do da biblioteca era rigida a ponto de acorrentar livros bastante
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consultados. McGarry (1999, p. 114) confirma ao dizer que o acervo era divido em duas
partes: “os livros mais consultados eram acorrentados na biblioteca principal” e os que eram
disponibilizados para o empréstimo a comunidade eram mantidos em salas separadas.

Naquela época, segundo Morigi apud Castro e Moreira (2007), o conhecimento
era produzido gracgas a leitura, ou seja, quanto mais o individua lia, mais ele produzia, e o
resultado das leituras era o surgimento de novos campos para estudos. Esse crescimento
possibilitou a ampliagdo, entre a comunidade e seus leitores, dando inicio a um ciclo de
conhecimento. O aumento do conhecimento entre as pessoas fez surgir novas pesquisas em
ciéncia e tecnologia, as pessoas passaram a desvincular o conhecimento da religido,
comecaram a surgir novas tecnologias, ou seja, a universidade deixou de ser uma institui¢ao
vinculada ao dominio religioso e passou a ser uma area em que se produzia novos
conhecimentos. (CASTRO; MOREIRA, 2007).

Seguindo o contexto historico, as bibliotecas universitarias comecgaram a projetar
outros rumos com as novas tecnologias que surgiram, dando destaque para a invengdo da
prensa de Gutenberg, no século XV. Segundo Chartier (1998), a invencdo da prensa provocou
grandes alteracdes na cultura da sociedade. Essa invenc¢do fez com os livros, passassem a ser
produzidos de forma rapida e barata, aumentando sua reproducgdo e divulgacdo, como também
propiciou o crescimento das bibliotecas que passaram a disponibilizar maiores acervos, e
consequentemente, maiores acessos a informacao.

Esse maior acesso a informagdo possibilitou o crescimento do conhecimento da
sociedade, viabilizando o surgimento mais rédpido de novas tecnologias e o avango da
sociedade como um todo. Com a Revolugdo Francesa, comecaram a surgir novas formas de
producdo do saber cientifico, assim como novas formas de registro do conhecimento,
resultando, entdo, no surgimento de novos ambientes para armazenar conhecimento.
Comecaram a surgir as biblioteca publicas e especializadas, assim como novas técnicas de
organiza¢do, também outras formas de ensino, que logicamente, chegaram as universidades,
dando maior espago para as bibliotecas, oferecendo novos servigos e recursos educacionais.

Diante desse avanco, as bibliotecas deixaram de ser o local de depdsito de
conhecimento para ser o espaco do conhecimento, que se seguiram em etapas, amadurecendo,
sem deixar dispersar o objetivo primordial, que ¢ a relacdo direta das pessoas com o
conhecimento.

Para estabelecer esse avango das bibliotecas universitarias, deixando claro a ideia
de que a biblioteca evoluiu e passou a ser apresentada como espago do conhecimento, a

UNESCO (1999, p. 73) afirmou:
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Nio ¢ mais somente um lugar onde livros, e outros materiais escritos, relevantes
para o ensino e pesquisa, sdo regularmente colecionados, catalogados e preservados.
Esta se tornando, cada vez mais, o centro nervoso para interacdo entre aqueles que
providenciam as informagdes e seus usuarios, dos quais o ensino moderno ¢ a
pesquisa dependem. Juntamente com os arquivos e museus, as bibliotecas
providenciam ndo somente um local fisico, mas também um contexto intelectual
para guarda, preservacdo e troca de conhecimento.

Observando esse avanco, segundo Deus (2011), a biblioteca universitaria deixou
de ser uma guardid e passou a preservar e promover a troca de conhecimento para a
comunidade académica. Essa interacao da informac¢ao ¢ a comunidade académica, comecgou a
ser mais difundida dando espago para a produg¢do de novos conhecimentos. Assim, de acordo
com Gomes e Barbosa (apud DEUS, 2011, p. 3), a biblioteca universitaria “¢ caracterizada
com uma organiza¢do que presta servicos de informacdo”, ou seja, ¢ uma institui¢do que da
“apoio as atividades da comunidade académica de ensino, pesquisa e extensdo, incluindo
discentes, docentes e pesquisadores da universidade.” Nesse segmento, a biblioteca
universitdria cumpre seu fundamental papel, disponibilizar contetido informacional para a
comunidade académica, contribuido desta forma para o desenvolvimento da educagdo e da
instituicao na qual esta inserida.

As Bibliotecas Universitarias (BUs) sdo tradicionalmente conceituadas como
“bibliotecas de instituicdo de ensino superior (IES), destinadas a suprir as necessidades
informacionais da comunidade académica no desempenho de suas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo.” (PINTO, 1993, p.85)

A biblioteca universitaria, segundo Azonlin e Serman (2006, p. 7):

Tem por finalidade dar suporte informacional, complementando as atividades
curriculares dos cursos oferecendo recursos para facilitar a pesquisa cientifica. Sua
missdo ¢ prover informacdo para ensino, a pesquisa e a extensdo, de acordo com a
politica, projeto pedagogico e programas da universidade a qual esté inserida.

Essa defini¢do coloca os gestores das bibliotecas no dever de incluir e exercer seu
papel no processo de ensino. Correa (1999) afirma que os desafios inseridos pela Sociedade
da Informagdo, estd cada vez mais difundida e sedimentada, sendo o papel da escola como
funcao de produtora e disseminadora de conhecimento, dando aos alunos o conhecimento para
criar condigdes que se desenvolvam e contribuam para o desenvolvimento da sociedade.
Diante desta afirmacgdo as bibliotecas passaram a participar da institui¢do como um processo,
ampliando também sua forma de organizagdo e sistematizacao do conhecimento.

As bibliotecas devem exercer influéncia em todo o processo educacional,
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independente de estar no ambiente das universidades, na verdade, devem participar de todo
processo de ensino dos seres humanos. Diante desse contexto, Carvalho (2004, p. 77-78)

complementa:

Sujeitas aos reflexos das vicissitudes que interpenetram o contexto onde estdo
inseridas, as bibliotecas, ndo somente as universitarias, durante seu percurso, sempre
estiveram envolvidas num processo de vencer desafios gerados por mudancas
significativas em suas fungdes. Fatores como: invencdo da técnica de impressdo;
crescimento do volume e da importancia da informagéo; adequagdo as tecnologias
da informagdo e comunicacdo; reconhecimento da importancia do compartilhamento
de recursos e do valor dos documentos ndo impressos; ¢ a busca da informatizacdo
dos seus servigos e produtos tém levado as bibliotecas universitarias a buscar formas
mais apropriadas para seu gerenciamento, mas também formas mais apropriadas
para o gerenciamento do conhecimento que acumulam em seu acervo € para o
atendimento de seus usuarios.

Seguindo essa linha, Ferreira (1980, p. 7) afirma que:

A universidade deve estar voltada para as necessidade educacionais, culturais,
cientificas e tecnologicas do pais, as bibliotecas devem trabalhar visando esses
mesmo objetivos, condicionadas que s@o as finalidades fundamentais da
universidade. Por isso as bibliotecas devem participar ativamente do sistema
educacional desenvolvido pela universidade. Do mesmo modo que nido ha sentido
em universidade desvinculadas da realidade socioecondémica, as bibliotecas
universitaria s6 poderdo ter sentido se estiverem em consondncia com 0os programas
de ensino e pesquisa das universidades a que pertencem.

Tarapanoft (1981, p.10), argumenta que:

A Dbiblioteca universitaria é uma organizacdo sem autonomia propria, sendo
dependente da universidade a qual pertence. O seu relacionamento com a sociedade
se faz através da universidade e ndo diretamente. O relacionamento da universidade
com a sociedade ¢ seletivo, sujeito as fun¢des da universidade dentro desta
sociedade e de suas decisdes e negociagdes politicas. Este relacionamento ¢ mutavel
no tempo € no espago.

Para manter um relacionamento entre universidade, biblioteca e sociedade, faz-se
necessario que os bibliotecarios busquem novas formas de administracdo e gestdo das
unidades de informagdo. O bibliotecario deve inovar, para manter seus usudrios e buscar
novos ingressantes nas universidades, como também, inserir a comunidade externa mediante
projetos de extensdo e pesquisa.

Com as novas tecnologias, as bibliotecas criaram novos servigos, permitindo
assim, uma melhor recuperagdao da informagdo, controle, aquisi¢do, entre outros. Segundo
Ribeiro (2011, p. 4), o uso das tecnologias de informagdo e comunica¢do resultou em

inovacdes de produtos e servigos nas bibliotecas. As “bibliografias foram substituidas por
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bases de dados, os levantamentos bibliograficos feitos através da copia xerografica das fichas
catalograficas sdo realizadas em poucos minutos em catalogos digitais”, o sistema de
aquisi¢cdo deixou de ser elaborado em boletins e passou a ser gerenciado por softwares
disponibilizado pelos proprios sistemas de automatizacdo de bibliotecas. A consulta ao
catdlogo passou a ser feito eletronicamente, de qualquer lugar que tenha acesso a internet,
resultando assim num sistema eficiente e proximo ao usudrio.

Evoluiram consideravelmente as formas de gerenciamentos e as possibilidades de
servigos que a biblioteca universitaria tem a oferecer. Essas mudancas nas bibliotecas
universitarias refletem na forma como o bibliotecario a gerencia. Cabe a ele conhecer novos
campos para atrelar ainda mais as tecnologias que vao surgindo com informagao, para assim,
cada vez mais, melhorar os servicos de informag¢ao das bibliotecas.

As tecnologias moveis, sdo ferramentas tecnologicas que podem oferecer servigos
de bibliotecas através de seus meios de comunicacdo disponiveis, como aplicativos,

mensagens instantaneas, leitura de codigo de barras e, inclusive, a internet.

4.1.1 Bibliotecas universitarias no Brasil

No Brasil ha, ainda, uma cultura de nao valorizacao da biblioteca universitaria em
algumas institui¢des de ensino superior. Por serem dependentes da administracdo superior da
instituicdo, o valor oferecido por esses as bibliotecas ¢ minimo, muitas vezes para atender o
que ¢ exigido pelas fiscalizagdes do Ministério da Cultura. Ainda faltam investimentos nas
bibliotecas universitarias para que estas possam se tornar centros de informagdo para
pesquisadores e para toda a comunidade académica. Devido a essa falta de investimentos,
pode-se dizer que, no Brasil, as bibliotecas universitarias sdo reflexo do valor dado a
educacao.

Segundo Buarque (2003, p. 21), no Brasil, a universidade foi a tltima a surgir na
América Latina, tendo seus primeiros cursos iniciados em 1808. Isso se deu devido ao
crescimento lento e as dependéncias culturais que ndo apoiavam o estudo da populacdo da
época. A educacdo superior, no Brasil, s6 deve inicio apos a instalacdo da familia real
portuguesa.

As primeiras bibliotecas universitarias brasileiras foram, inicialmente, difundidas

pelos jesuitas:
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Se considerarmos o inicio da trajetéria de nossas universidades nas ac¢des jesuitas,
estariamos também a partir desse periodo iniciando a retrospectiva da biblioteca
universitaria brasileira, pois os jesuitas dispunham de bibliotecas ndo apenas para o
uso pessoal, mas como apoio as suas responsabilidades com os seminarios e
colégios. Com a expulsio dos jesuitas, essas bibliotecas foram confiscadas.
(RAMALHO, 2002 apud CARVALHO, 2004, p. 83)

E importante destacar que, em 1901, foi aprovado o 19° capitulo do Cédigo de
Institutos Oficiais de Ensino Superior e Secundario Dependentes do Ministério da Justica e
Negocios Interiores, no governo do Presidente Campos Sales, que determinava que as
universidades mantivessem bibliotecas. Porém, segundo Ramalho (apud CARVALHO,
2004), somente algumas escolas criaram e mantinham bibliotecas, e ainda assim, elas se
instalavam de forma isolada nas institui¢des. De acordo com Tarapanoff (1981), as
caracteristicas de uma biblioteca universitaria ¢ reflexo das caracteristicas da universidade que
a mantém.

Diante dessa perspectiva, pode-se afirmar que as bibliotecas universitarias
brasileiras sofreram com a falta de recursos. Seguindo um aspecto historico, Miranda (1980,

p. 19-20) afirma que:

A biblioteca é beneficiaria e vitima da infraestrutura geral da institui¢do na qual ela
se insere. Ignorar esta estrutura maior ¢ impossivel na pratica. Assim, alunos e
professores supriram a caréncia dos servicos bibliotecarios habeis e ageis
organizando suas bibliotecas privadas ou cole¢des departamentais para consulta
imediata. Esta experiéncia conforma a visdo que o professor tem da biblioteca. As
nossas pequenas, mal aparelhadas e pobres biblioteca setoriais existem porque
algumas personalidades sentiram a necessidade de desenvolve-las e apoia-las como
instrumento de apoio ao ensino e a pesquisa nas areas de atuacdo. Foram médicos,
engenheiros, quimicos, especialistas em Sociologia, Direito ou Educagéo,
coordenadores ou diretores de cursos arregimentavam esforcos, reuniram obras,
buscaram fundos e iniciaram suas cole¢des.

Para continuar com estes esforcos, as bibliotecas universitarias brasileiras
buscavam seguir um modelo baseado no de paises desenvolvidos, porém a ideologia brasileira

ndo interpretou bem o modelo dos paises desenvolvidos. Carvalho (1981, p. 16-17) enfatiza:

O modelo por nds copiado dos paises desenvolvidos cuja ideologia liberal e
pragmatica propiciava servicos mais independentes e que posteriormente por
imposi¢do dos rumos tomados pelas propria sociedade se organizaram em redes e
sistemas, ndo foi bem interpretado entre nos. O que sabemos é que as bibliotecas se
formaram, mas n3o de forma cooperativa. O exemplo flagrante dessa falta de
cooperagdo ocorreu nas universidades, que, tendo se formado pela reunido das
escolas isoladas de ensino superior, serviam de modelo para a formagdo de suas
bibliotecas. [...] As bibliotecas universitarias se constituiram, pois, de iniciativas
particulares isoladas o que propiciou uma verdadeira proliferagdo de bibliotecas
setoriais, pequenas, que mantinham seus acervos fechados, inertes, organizados de
forma artesanal e intuitiva. Por se considerarem autossuficientes qualquer esforgo
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cooperativo era reprimido, e todas elas enfrentavam a mesma sorte de caréncias, sem
voz, totalmente apagadas e alheias as atividades desenvolvidas por outras bibliotecas
e pela propria universidade [...].

Apesar de ja haver cursos no Brasil, a primeira universidade de grande
importancia foi a Universidade de Sdo Paulo (USP), que surgiu na integra¢do e vontade de
ideais brasileiros e franceses. Segundo Ramalho (apud CARVALHO, 2004, p. 84), em 1947,
a USP fundou sua biblioteca central juntamente com um ‘“catdlogo coletivo de livros e
periddicos, mantendo, no entanto, a independéncia técnica e administrativa das unidades, o
que sugere o inicio do desenvolvimento dos servigos cooperativos”

Comecaram a surgir outras bibliotecas e novas atitudes para a instalagdo de
bibliotecas nas universidades. Em 1953, a Universidade do Recife cria o Servico Central de
Bibliotecas, que centralizava os servigos e processamento técnico do acervo. A partir de 1960,
a Universidade da Bahia cria o Servigo Central de Informacgdes Bibliograficas e, na década de
1960, a Universidade de Brasilia cria a Biblioteca Central dando exemplo e um significado de
um modelo de estrutura para as bibliotecas universitarias do Brasil. (CARVALHO, 2004)

Segundo Castro e Moreira (2007), foi criada, em 1961, a Lei de Diretrizes Bésicas
n° 4.024, que resultou na organizag¢do do sistema educacional brasileiro. Porém, as bibliotecas
sofreram com esta lei, devido a omissdo. A educacdo superior continuava publica, porém o
nimero de vagas oferecidas era menor do que a quantidade de alunos que conluiam o ensino
médio.

Em 1963, as bibliotecas ganharam espaco dentro das instituicdes de ensino
superior quando o governo criou uma regulamentacdo dos cursos em que se exigia entre os
requisitos basicos a existéncia de uma biblioteca. Com a ditadura militar, surgiu a Reforma
Universitaria, em 1968, peca fundamental para o crescimento e desenvolvimento do ensino

superior no Brasil:

Sob esse patrocinio e essa tutela, a universidade brasileira, entre 1964 ¢ 1985,
conseguiu dar um enorme salto quantitativo e qualitativo, talvez o maior salto ja
ocorrido em qualquer pais do mundo, na area de educagdo superior. [...] Ocorreu
notavel aumento no nimero de instituigdes, e também no nimero de alunos e
professores, principalmente em relacdo aos professores com pos-graduacgio [...]
(BUARQUE, 2003, p. 22)

Esta nova fase resultou em bibliotecas universitarias melhores, em outro patamar,
pois a proposta de reforma deixava estabelecido a obrigatoriedade das universidades de
manterem bibliotecas com servigos de informagdo. Carvalho (2004, p. 85) concorda: “se

ensino, pesquisa e extensdo sdo indissocidveis e se tem inicio a implantacdo da pods-
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graduacdo, nada mais natural e consensual que o fortalecimento de nossas bibliotecas
universitarias.”

Segundo Ramalho (apud CARVALHO, 2004, p. 85), a Reforma Universitaria foi
importante, pois sua implantacdo trouxe resultados positivos na melhoria das bibliotecas,
gracas aos investimentos no setor. As bibliotecas passaram a receber equipamentos para
trabalho, melhores condi¢des de funcionamento, melhoria no acervo, da capacitacdo dos

funciondrios e principalmente na oferta de servigos.

A Reforma possibilitou o avango das biblioteca universitarias, que apos, comegou a
ganhar espago, fazendo assim surgir iniciativas que tomaram consisténcia na década
de 1970. Iniciativas que resultaram na implantagdo do NAT 08, em 1975, que
determinava a formacdo continuada do profissional bibliotecario, para poder dar
assisténcia técnica no planejamento e implemento do Sistema de Biblioteca
Universitarias, seguindo o modelo da Biblioteca Central da Universidade Federal de
Pernambuco, que centraliza os servigos bibliotecarios. Ainda em 1975, é criada a
Assessoria de Planejamento Bibliotecario, que propunha “elaborar e julgar projetos,
dar consultorias as bibliotecas e promover programas, cursos, encontros e
subsistemas que garantam uma evolu¢do mais racional, interdependente e
interdisciplinar das bibliotecas universitarias, em colaboragdo com outros
organismos especializados.” (RELATORIO, 1979, p. 25)

A Assessoria de Planejamento Bibliotecario ainda continuou atuando. Segundo
Carvalho (2004, p. 87), até¢ 1980, a Assessoria trouxe importantes contribuigdes para as
bibliotecas universitarias federais brasileiras. Trouxe incentivos para publicacdes de obras,
promocdo para estudos técnicos, cursos de especializacdo e a disponibilizacdo de bolsas de
estudo e viagens. Dentre os cursos de especializagdo criados destaca o primeiro na area de
bibliotecas universitarias ministrado em Brasilia e Porto Alegre. No decorrer, a Assessoria
cria o Programa de Comutacdo Bibliografica (COMUT), um servico de comutagdo
bibliografica vinculado a Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES).

Nesse contexto, ¢ observado a preocupagdo em criar € manter um sistema que
regulasse as bibliotecas universitarias brasileiras. Na década de 1980, houveram muitas
discussdes sobre a minimizagdo dos problemas relacionados ao crescimento do conhecimento
nas bibliotecas, levando a criacdo do Plano Nacional de Biblioteca Universitarias (PNBU), em
1986. Um ambiente de discussdo importante foi a criagdo Seminario Nacional de Bibliotecas
Universitarias (SNBU), que teve seu primeiro encontro realizado em 1978, em Niterdi, e ¢
realizado até o momento de apresentagdo deste trabalho. Esse evento, firmou-se como um
local de encontros e discussdo dos problemas das bibliotecas universitarias brasileiras, que

comecou a fortalecer-se com a colaboragdo, estudos e pesquisas na area, apresentados e
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discutidos nestes eventos.
O Plano Nacional de Bibliotecas Universitarias (PNBU), surgiu como um
documento apresentado durante o 4° Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias

(SNBU), realizado em Campinas. Para Garcia (1991, p. 5), o PBNU foi idealizado para:

[...] garantir um padrio elevado de qualidade ao ensino superior, atribuindo ao
MEC/SESU a responsabilidade de assegurar condi¢des para a defini¢do de padrdes
de organizacdo e desenvolvimento de sistemas e servicos bibliograficos nas
universidades, bem como meios de comunicagdo e interligacdo dos sistemas e
determinacdo de diretrizes para aplicacdo de recursos humanos, bibliogréficos,
financeiros e tecnologicos [...]

O PNBU, possibilitou encaminhar, segundo Klaes e Pftshcer (apud CARVALHO,
2004, p. 89) as questdes mais importantes das bibliotecas, que realizava uma espécie de

ligagdo direta juntamente com as administragdes da Instituigdes de Ensino Superior.

Ao término do Governo Sarney, o PNBU ¢ institucionalizado e passa a denominar-
se Programa Nacional de Bibliotecas Universitarias (PROBIB), mas, com o
desmonte promovido no inicio do governo Collor, a iniciativa ndo tem continuidade,
ficando relegada ao quinto escaldo da area ministerial e, em 1995, o programa é
oficialmente desativado no ambito do MEC/SESU. (TARAPANOFF; KLAES;
CORMIER apud CARVALHO, 2004, p. 89).

Ha na Camara dos Deputados projetos de leis referentes as bibliotecas, e uma
delas é o projeto de lei 5175/2009%, que prevé a ampliagio de acervo, da capacidade, do
horario de atendimento e da viabilizagdo de novas técnicas de acesso a informacao.
Atualmente, as bibliotecas universitarias brasileiras, apesar dessas exigéncias minimas para
funcionamento do ensino superior, tem a cultura da falta de valorizacdo das bibliotecas junto

a0 ensino.

4.2 TECNOLOGIAS, SOCIEDADE E INFORMACAO

As tecnologias, existem hd muito tempo, desde os registros histéricos da
humanidade. Atualmente, ¢ comum ouvir dizer que as tecnologias invadem o cotidiano e que
se vive em uma era tecnoldgica. H4, certamente, definicdes e teorias de alguns autores
contemporaneos que realmente esta ¢ em uma plena sociedade tecnoldgica, devido ao fato de

que a tecnologia passou a ser um objeto sem controle. Observando o conhecimento popular, é

4 <http://www.camara.gov.br/proposicoes Web/fichadetramitacao?idProposicao=433221>
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comum ver as definicdes das pessoas sobre tecnologias. Sdo definigdes que lembram e
remetem 2 ideia de tecnologia apresentada em filmes de fic¢do cientifica, que muita vezes
representa a tecnologia como algo negativo. Sdo crengas, como a da televisdo, que dizem que
nos tornam ociosos. Essas visdes negativas, devido a falta de informacdo, deixam aflorar nas
pessoas uma ideia de negatividade. Algo como se as tramas dos filmes fossem tornar-se reais.

As tecnologias, no entanto, sd3o um conjunto de aplicagdes praticas da ciéncia, ou
um conjunto de conhecimentos, e principios cientificos que se aplicam a um determinado
ramo de atividade. Abbagnano (1982, p. 906), define tecnologia como “o estudo dos
processos técnicos de um determinado ramo de producdo industrial ou mais ramos.”

Para Kenski (2003, p. 18), tecnologia ¢ a “aplicacio de um conjunto de
conhecimentos e principios cientificos que se aplicam para o planejamento, a construg¢do e a
utilizacdo de um equipamento para realizar um determinado tipo de atividade”. As tecnologias
também podem ser definida, segundo Tigre (2006, p. 72) “como conhecimento sobre técnicas
enquanto as técnicas envolvem aplicacdes desse conhecimento em produtos, processos e
métodos organizacionais.”

Com estas defini¢des, pode se dizer que a as tecnologias podem estar presentes

em no dia-a-dia da sociedade. Kenski (2003, p. 18) explica:

As tecnologias estdo tdo proximas e presentes, que nem percebemos mas que nio
sdo coisas naturais. Tecnologias que resultaram, por exemplo, em talheres, pratos,
panelas, fogdes, fornos, geladeiras, alimentos industrializados e muitos outros
produtos, equipamentos e processos que foram planejados e construidos para
podermos realizar a simples e fundamental tarefa que garante nossa sobrevivéncia: a
alimentag@o.

Esta argumentacdo de Kenski mostra a proximidade da tecnologia com os seres
humanos. Suas aplicacdes estdo presentes para influenciar e facilitar o convivio humano.
Sendo assim, pode-se dizer que todas as sociedades humanas sdo dependentes de bases
tecnologicas, em todas suas estruturas, como a econdmica, politicas e suas culturas sociais.

Ferkiss (1972, p. 25) diz que:

[...] a tecnologia é mais do que a fabricag@o de ferramentas e utensilios. Os sistemas
de suprimento de agua, as formagdes militares e a organizacdo da arrecadacdo
tributaria sdo tanto tecnologias quanto o ¢ o modo de construir navios ou pontes ou
armas de guerra. Ao estabelecermos uma concepgdo tdo vasta quanto esta a respeito
da tecnologia, arriscamo-nos obviamente a cometer o engado daqueles escritores que
afirmam que a tecnologia é a técnica e, uma vez que tudo se resume em técnica,
todas as a¢des humanas sdo tecnologicas.
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Kenski (2003, p. 18) afirma que a sociedade lida com varios tipos de tecnologias,
e adapta-se cada tecnologia a sua maneira, ao seu jeito ou a sua habilidade especial de lidar,
que ¢ chamada de técnica. Ou seja, ¢ a forma para executar e fazer algo.

A sociedade possui técnicas para tudo o que se usa no cotidiano. Técnicas como a
de costurar um botdo de camisa, pintar um quadro, entre outros. Logo, pode-se dizer que as
tecnologias estdo presentes na vida diaria. De acordo com Kenski (2003, p. 19), no cotidiano
das pessoas lida-se com muitos equipamentos e produtos que ndo sdo observados como
tecnologias. Sdo tecnologias que fazem parte do corpo humano, como os alimentos,
medicamentos e proteses. Ou tecnologias que usa-se para satisfacdo pessoal, sobrepor uma
falha do corpo, como comidas, bebidas industrializadas, 6culos, muletas, dentaduras, e outros

produtos que sdo resultados das inovagdes tecnologicas.

[...]dificilmente nossa maneira atual de viver seria possivel sem as tecnologias. Elas
integram nosso cotidiano e ja ndo sabemos viver sem fazer uso delas. [...]
acostumamo-nos tanto com uma série enorme de produtos e equipamentos
tecnologicos que os achamos quase naturais. (KENSKI, 2003, p.19)

Diante dessa afirmacdo, vé-se que a chamada Era Tecnologica ndo pode ser tao
aceita nos tempos atuais. Como Kenski (2003, p. 19) afirma, “desde o inicio da civilizacao,
todas as eras correspondem ao predominio de um determinado tipo de tecnologia.” Portanto,
ndo se pode simplesmente afirmar que se esta na “Era Tecnolodgica”, pois diante dos conceitos
explicitados sobre tecnologia, todas as eras, foram, cada uma a sua maneira, "Eras
Tecnologicas”.

Portanto, as tecnologias proporcionaram novas forma de evolu¢do social do
homem. Diferentes épocas tiveram seu momento de evolu¢do e ainda continuam tendo,
independente da era. Kenki (2003, p. 20) concorda ao dizer que todas as eras, como a idade da
pedra, do ferro e do ouro, correspondiam um momento histérico em que se criaram novas
tecnologias. Estas que aproveitavam os recursos da natureza para garantir uma melhoria da
qualidade de vida da populacao.

Nestes contexto, pode-se dizer que as tecnologias alteram os comportamento e a
cultura de uma sociedade. Assim como a economia, a politica e todos os tipos de tecnologias
refletem no comportamento, inclusive as tecnologias de informa¢do e comunicagdo.

Tecnologias, estas, que possibilitaram a evolucao da sociedade mundial.
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4.3 TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)

A comunicagdo comecou a ganhar espago e atravessar fronteiras com o
surgimento de aparelhos como o telégrafo e o telefone, que segundo Yenne apud Pereira-
Diniz (2011, p. 141-142) fizeram com que as pessoas se tornassem mais conectadas, mesmo
sendo por um conector continuo, porém, ainda tinham dificuldades na comunica¢do, pois caso
um fio de condutor se quebrasse, a comunicag¢do seria cortada.

Avangos da comunicagdo, e as pesquisas realizadas para a inovagdo tecnolégica,
fez o alemao Heirinch Hertx descobrir as ondas de radio em 1887, que se tornaram difundidas
no mundo inteiro pelo fisico italiano Guglielmo Marconi, que comegou a utilizar as ondas
radiofonicas na comunicagao. (PEREIRA-DINIZ, 2011)

Comecaram a surgir novas tecnologias e, em 1895, foi transmitida uma mensagem
eletronica, a uma distancia de 2,4 quilémetros, em Bolonha, porém, segundo Pereira-Diniz
(2011, p. 150-151), antes dessa transmissdao, um padre jesuita e cientista, chamado Roberto
Landell, j& havia realizado, no Brasil, experiéncias em transmissdo de mensagens eletronicas
via ondas radiofonicas. Landell, fez dois anos antes, em 1893, a primeira comunicagdo sem
fio, ao transmitir sua voz, da avenida Paulista ao Alto de Santana, em Sao Paulo, percorrendo
uma distancia de oito quilometros, através de sua inveng¢do propria, uma vdalvula
amplificadora, que continha trés eletrodos.

Roberto Landell, foi o inventor do transmissor de ondas, telefone sem fio e
telégrafo sem fio, tendo estes trés inventos patenteados nos Estados Unidos da América.
Apesar de suas invengdes revoluciondrias, o cientista foi desconhecido por muitos tempo,
tenso suas invengdes homenageadas e reconhecidas somente em 1993, ap6s o centendrio.

(PEREIRA-DINIZ, 2011)

Em 1887, o cientista alemao Heirinch Hertz descobriu as ondas de radio, mas foi
gragas ao fisico italiano Guglielmo Marconi que o mundo ficou conhecendo o uso
das onda radiofonicas na comunicag¢@o. Em 1895, Marconi conseguiu transmitir uma
mensagem eletronica sem fio a distancia de 2,4 quilometros, perto de sua casa em
Bolonha. Antes disso, no entanto, o padre jesuita e cientista Roberto Landell de
Moura ja realizara, no Brasil, experiéncias independentes. Em 1893, Landell fez a
primeira comunicagdo sem fio, transmitindo sua voz através de uma valvula
amplificadora com trés eletrodos, inventada e fabricada por ele, da avenida Paulista
ao alto de Santana, em Sdo Paulo, na distancia de 8 quilometros. (PEREIRA-DINIZ,
p. 150-151)

Diante dos avangos nas pesquisas, os teste comecaram a ser feitos a maiores

distancias e a experiéncia de Marconi foi sendo bem sucedida.
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Na Europa, as experiéncias continuavam. Em 28 de marg¢o de 1899, Marconi
transmitiu a primeira mensagem internacional sem fio na distancia de 50
quilometros, de Dover, na Inglaterra, para Wimereux, na Franga. Dois anos mais
tarde, em 12 de dezembro de 1901, Marconi completou a primeira transmissdo sem
fio intercontinental entre Poldhu, na Inglaterra, e uma estacdo receptora em
Newfoundland, no Canadaa, a 3.380 quilometros de distancia. [...] Em 1903,
Marconi inaugurou uma estagdo de transmissdo em Massachusetts, nos EUA e, em
1904, fez um acordo com o navio a vapor CUNARD para cria o primeiro sistema de
comunicagdo entre embarcagdo e estacdo costeira. Esse sistema mostrou ser de suma
importdncia no salvamento de vidas em caso de desastres maritimos, como
aconteceu no naufragio do navio Titanic, em 1912. (PEREIRA-DINIZ, 2011, p.151)

Portanto, com o avango nas pesquisas em computagcdo e comunicacdo, em 1965, a
Advanced Research Projects Agency (ARPA), empresa que mantinha vinculo com sistema de
seguranga dos Estados Unidos da América, iniciou o desenvolvimento, secretamente, de um
projeto que hoje se chama Internet. Estava sendo trabalhado uma nova tecnologia, chamada
ARPAnet, que criava uma rede de computadores, por meio do qual uma informacao poderia
circular entre os mesmos, podendo estar em todo lugar. Essa rede de computadores tornava a
informacdo espalhada, dificultando sua destrui¢do. (LIMA, 2000)

Nascida de um projeto de pesquisa militar, do governo dos Estados Unidos da
América, a ARPA, pretendia com seu projeto, segundo Lima (2000, p. 29), permitir a troca
rapida e protegida de informagdes, conectando as mais importantes universidades e centros de
pesquisas americanas com o Pentdgono, possibilitando a “sobrevivéncia de canais de
informa¢do no caso de uma guerra nuclear”. Ou seja, através da ARPAnet, era possivel
manter a informacao circulando entre as redes de computadores.

Seguindo o avango com as pesquisas, a ARPA conseguiu em 1969 conectar o
Instituto de Pesquisa de Stantford, a Universidade da Califérnia em Santa Barbara, a
Universidade da Califérnia em Los Angeles e a Universidade de Utah. O sucesso permitiu a
comunicagdo entre as instituigdes e desta formar surgiram as mensagens eletronicas, dando
espago para a criagdo do e-mail, por Ray Thompson, em 1972. Segundo Pereira-Diniz (2011,

p. 166-167):

[...] a rede comegou a ser usada como um correio ultrarrapido, por meio do qual os
usuarios colaboravam em pesquisas e discutiam diversos assuntos. Em dois anos, ja
eram 24 centros interligados, e, em 1973, a ARPAnet se conectou com a University
College de Londres, na Inglaterra, e com o Radar Real da Noruega. Em 1976, a
rainha Elisabeth entrou on-line, enviando o primeiro e-mail real.

Com o avanco da nova tecnologia criada pela ARPA, a quantidade de

computadores interconectados comecou a usar uma linguagem uUnica e universal, dando
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surgimento ao termo Internet, usado pelos americanos Bob Kahn e Vint Cerf, entre outros
pesquisadores. Pereira-Diniz (2011, p. 167-168), classifica a historia da internet em quatro
fases desde sua criacdo. A primeira foi a da criag¢do, a segundo foi a da época da comunicagdo
entre as universidades, quando ainda era usada pela comunidade académica de todo o mundo.
A terceira foi a utilizagdo comercial pelas empresas, buscando novas estratégias nos negdocios
e a quarta fase € a vivida atualmente

Atualmente, a internet possui milhdes de computadores interconectados. Segundo
a Internet World Stats’, existem atualmente cerca de 7 bilhdes de usuérios conectados a rede.
Por ser um sistema de baixo custo, de acordo com Lima (2000, p. 30) ele pode ser “operado
de forma publica e cooperativa” possibilitando o acesso através de redes proprias ou de um
provedor. Quem possuir um computador e um meio de conecta-lo a internet pode obter acesso
em qualquer lugar, informac¢des de todo mundo.

Hoje, com a internet, as novas tecnologias de informagdo e comunica¢do fazem
parte do cotidiano de grande parte das pessoas, interferindo no modo dos relacionamentos
sociais, como se adquire conhecimentos e informagdes, como se age no meio em que se vive.
Kenski (2003, p. 23-24), concorda ao dizer que as tecnologias “interferem em nosso modo de
pensar, sentir, agir, de nos relacionarmos” e que a sociedade estd desenvolvendo um novo
modelo de cultura. Ou seja, uma cultura que a informagdo ¢ processada em maior velocidade,
que estd na palma da mao.

A comunicagdo, atualmente, se d4 através de transmissdo em linha direta, por
meio de mensagens eletronicas. Segundo Pereira-Diniz (2011, p. 168), hoje em dia, milhoes
de pessoas se comunicam por meio de mensagens eletronicas, em tempo real, por
videoconferéncias, por voz, independente do lugar onde estejam. E se possivel comunicar
com pessoas em distancias longas e com qualidades de transmissdo excelentes.

As novas midias digitais, como os dispositivos moveis, ddo uma maior
mobilidade. Segundo Lemos (2009, p. 30) as novas midias, possibilitam a sociedade
consumir, produzir e distribuir informagdo. Essa ampliacdo faz desenvolver a cultura da
mobilidade, fazendo com que as pessoas mantenham uma relagdo entre os elementos da
mobilidade. Sdo produtos e servicos da comunicagdo virtual, como o ato de enviar um SMS,
postar uma foto, utilizar redes sociais por um dispositivo movel.

No entanto, essa mobilidade implica de certa forma na dependéncia nos tornam

dependentes do pensamento digital, ou seja, a sociedade utiliza esses equipamentos

> < http://www.internetworldstats.com>.
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tecnologicos no dia-a-dia, tornando-se um dependente, pois envolvem processos mentais que

modificam nossa forma de pensar. Lima (2000, p. 5) explica:

Com o pensamento digital, alinhamos novamente nosso processos mental com a
forma que nossa mente trabalha e se desenvolve, permitindo que armazenemos
milhdes de conhecimentos encapsulados e com logica estrutural propria, os quais
sdo concatenados com outros em fungdo de nossas necessidades especificas.

Esse pensamento faz as midias moveis assumirem valor social, trazendo
beneficios para a comunidade. Lemos (2009, p. 31), afirma que o celular passa a incorporar
valor social, ou seja, ele serve como um reforco para compartilhar momentos em
determinados lugares, tornando as pessoas mais ‘“‘sociais”. Nesse contexto, as pessoas
distantes territorialmente podem estar proximas e manter lagos de afetividade através de fotos,
videos e mensagens de textos.

Para Carvalho (2004), as bibliotecas universitarias devem estar atentas para essa
questdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo, pois sua implantacdo engloba a
reformulacao dos servigos basicos de uma biblioteca e na criagao de novos servicos.

No entanto, o0 acesso a sites e servigos via dispositivos moveis enfrentar a etapa da
criagdo de paginas que caibam na pequena dela de smartphones e tablets. Os desenvolvedores
deviam pensar no tamanho da tela, resolugdo, capacidade, bem como criar um pégina que
fique confortavel para o usuario o acesso pelo navegador do dispositivo.

Com o surgimento do iPhone e da loja virtual iTunes’ pela empresa de tecnologia,
Apple, comegou o inicio de um crescimento exponencial dos Apps. Os Apps, como sdo
chamados, sdo aplicativos de facil instalacio em aparelhos celulares, smartphones e tablets
que permitem o acesso direto a sites sem a necessidade de abrir um navegador, de jogar, usar
calculadora, acessar contas de banco, entre outros. A evolu¢do das midias mdveis possibilitou
uma melhor viabilizacdo e compartilhamento de informacdes. Os individuos da sociedade
conseguem conectar-se a internet através de dispositivos modveis, como notebook,
ultrabooks’, palmtops®, smartphones, tablets, phablets e e-readers’.

Os aplicativos para dispositivos méveis ganharam destaque e notoriedade com o
surgimento do iPhone e da loja virtual iTunes, e do sistema operacional do Google para

smartphones e fablets, o Android. Atualmente, observa-se que as pessoas t€ém desenvolvido

6 . . . . . .. , . , . .
Loja virtual da Apple. Vende aplicativos para dispositivos moveis, musicas, filmes, livros, entre outros.
7 . . )
Notebooks com especificacdes técnicas potentes e tamanho reduzido. Destaca-se pela sua fina espessura.
8
O mesmo que PDA.
[ - - J . .
Dispositivos eletronicos utilizados para leitura de documentos. Destacam-se por sua tela adaptada para leitura,
pois emite pouca luz e muitas das vezes € possivel ler sobre a luz do sol.
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diversos tipos de aplicativos para os dispositivos moveis, porém, entende-se que ainda sdo

poucas as bibliotecas universitarias brasileiras que oferecem esses recursos.

4.3.1 Dispositivos moveis

As tecnologias de comunicacdo modvel sofreram grandes evolugdes nas Ultimas
décadas. As crescentes pesquisas com circuitos eletronicas menores e eficientes, baterias de
longa duracdo e o avango da internet resultaram em tecnologias que permitem algum usuario
ter acesso a informagao em qualquer lugar do mundo.

Diante deste mundo tecnoldgico em rapido avanco vé-se que ha dados estatisticos
que comprovam a inser¢do das tecnologias moveis no cotidiano dos seres humanos. Essa
popularizagdo permite a comercializagdo por pregos acessiveis a maioria da populagdo.

Para Nakamura e Figueiredo (2003), esse crescimento das tecnologias moveis € o

surgimento de um novo paradigma.

Surge como uma quarta revolugdo na computagdo, antecedida pelos grandes centros
de processamento de dados da década de sessenta, o surgimento dos terminais nos
anos setenta e as redes de computadores nos anos 80. Amplia o conceito tradicional
de computagdo distribuida. Isso é possivel gragas a comunica¢do sem fio, o que
elimina a necessidade do usuario manter-se conectado a uma infraestrutura fixa e,
em geral, estatica. (NAKAMURA; FIGUEIREDO, 2003, p. 5)

Esse novo paradigma ¢ definido pelo crescimento da mobilidade e a
popularizagdo da comunica¢do movel. De acordo com noticia publicada no site IDG Now!
(2013), uma pesquisa realizada pela instituto de estatistica e audiéncia online, Navegg,
afirmou que o acesso a internet pelos smartphones e tablets cresceu 12% no primeiro
trimestre de 2013, chegando a 11 milhdes de internautas que acessam por meio de
dispositivos moveis.

Para Nakamura e Figueiredo (2003), os usuarios agora tem acesso a web em
varios locais do planeta. Pode ser considerado, tecnicamente, um conceito que envolve
processamento, mobilidade e comunicagdo. Ou seja, ter acesso a informagdo em qualquer
lugar.

Os primeiros dispositivos moveis de comunicac¢do sem fio surgiram na década de

1980, e desde entdo vem sendo aprimorados para melhor experiéncia para os usuarios.
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Portanto, dos anos 1990 em diante, o desenvolvimento destes aparelhos se ampliaram com o
uso de redes locais sem fio e a comunicagao via satélite.

Os dispositivos moéveis sdo considerados dispositivos com capacidade de
processamento, que possibilitam realizar comunicagdo com a web, e que trazem facil
portabilidade. Alguns dispositivos que sdo considerados portateis sdo os notebooks, palmtops,
PDAs, celulares, tablets, phablets e ebooks.

Os notebooks sdo PCs (Personal computer; computador pessoal) portateis, que
possuem mesmas caracteristicas dos desktops, porém seu tamanho ¢ reduzido. Possuem tela,
teclado e fouchpad'’ integrados em um aparelho. Suas baterias sdo de longa duragio e
costumam durar uma média de 2 a 10 horas, dependendo do tipo e configuracdes técnicas.

Os PDAs sdo handhelds, ou dispositivos de mao, que tem o objetivo de serem
pessoais e de organizagdo fécil. Eles podem ser considerados agendas eletronicas evoluidas,
pois possuem editores de texto e planilha, acessar alguns aplicativos e a internet. Sao
computadores de mdo que oferecem diversos servicos de multimidia, como fotografar,
possibilidade de reproduzir dudio, video e fotos, comunicacdo via bluetooth, entre outros.
(CARDOSO, 1994)

Os telefones celulares comecaram a surgir nos anos 1980, com destaque para o o
Motorola DynaTAC (ver Figura 1), de 1974, apresentado por Martin Cooper. Suas vendas
comecaram somente uma década depois, em 1984. Ele possuia teclado numérica, display e

uma bateria de oito horas de duragdo em stand by. (RENATO, 2012)

Figura 1 — Motorola DynaTAC, de 1974

o

Fonte: http://zip.net/bflFdq

1% Componente sensivel ao toque que possui mesmas fungdes de um mouse comum, entre outras funcionalidades.
(MULLER, 2012)
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O DynaTAC pesava 794 gramas, tinha 33 centimetros de altura, 4,5 centimetros
de largura e 8,9 centimetros de espessura. Sua capacidade de armazenamento era de 30
nimeros € possuia uma antena para captura do sinal da rede analogica. (RENATO, 2012)

Em 1989, a Motorola voltou a desenvolver outro celular, chamado de MicroTac
(ver Figura 2). O aparelho pesava menos de meio quilo e media apenas 9 centimetros de
comprimento, sendo assim o menor aparelho celular ja produzido na época. Além do seu
tamanho reduzido o MicroTac tinha um grande diferencial para redu¢do de seu tamanho: o

microfone era instalado em um dispositivo que dobrava-se sobre o teclado. (RENATO, 2012)

Figura 2 — Motorola MicroTac, de 1989

Fonte: http://zip.net/bcID8Y

Os anos 1990 foi uma época de grandes inovagdes no mundo tecnologico. Os
dispositivos méveis faziam parte das inovacdes da época, juntamente com os computadores
pessoais e diversas outras tecnologias.

O primeiro PDA, foi langado pela IBM e a BellSouth, em 1993. Ele foi batizado
de Simon. Ele foi o primeiro dispositivo mével a unir as fungdes de um PDA em um aparelho
celular. Além das chamadas de voz ele possuia calculadora, Pager ¢ um livro de endereco.
Sua tela também foi um grande avango pois ele foi o pioneiro ao oferecer uma tela

touchscreen, que permitia que o usudrio usasse os dedos ou uma caneta. (CARDOSO, 1994)

Figura 3 — Comunicador pessoal de mao IBM Simon

Fonte: http://zip.net/bplFYq
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Outro ano de grande importancia para a comunicagdo foi o lancamento do
StarTAC (ver Figura 4), da Motorola. Ele foi o primeiro telefone celular que se dobrava para
reduzir o tamanho. Baseado no antecessor, MicroTAC, a Motorola conseguir lancar um
telefone que operava na rede GSM, no Estados Unidos, possuia agenda de contatos e o
sistema de troca de mensagens, SMS. Além disso, ele foi o primeiro celular com bateria de
litio e eleito o 6° melhor gadget do mundo pela conceituada revista de tecnologia PC World'”.

(RENATO, 2012)

Figura 4 — Motorola StarTAC, langado em 1996

Fonte: http://goo.gl/bFQ0Ak

Em 1998, foi lancado o Nokia 6160 (ver Figura 5). Este aparelho possuia um
display monocromatico, antena externa, servico de voz, SMS e pesava apenas 160 gramas.
Seu preco era acessivel o que fez torna-lo o aparelho da Nokia mais vendido na década de 90.

(RENATO, 2012)

Figura 5 — Aparelho celular Nokia 6160 que foi uma das maiores vendas da companhia

Fonte: http://goo.gl/dDHedC

A BlackBerry foi uma empresa que revolucionou o mercado de telefones
celulares. Em 1999 a empresa langou um Pager, o BlackBerry850 (ver figura 6) que enviava

e-mails e mensagens. Portanto o marco foi o teclado QWERT completo que facilitava a

M <http://www.peworld.com/)>.
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digitagdo de textos pelo usudrio. Futuramente, em 2002, a BlackBerry incorporou este teclado
em um celular, o BlackBerry 5810, que atraiu muitos consumidores. Desta forma, grandes

empresas comecgaram a introduzir o teclado QWERT em seus dispositivos. (RENATO, 2012)

Figura 6 — O Pager BlackBerry 850, lancado em 1999 que possuia teclado QWERT.

s

Fonte: http://goo.gl/gfocmp

Os anos 2000 trouxeram novas redes de comunicacao, como a EDGE, GPRS e 3G ¢
as cameras fotograficas acopladas nos telefones celulares. Comegaram a surgir cada vez mais
novos smartphones.

Em 2000, a Ericsson langou o primeiro celular com a tecnologia Bluetooth. Esta
tecnologia permite a conexdo sem fio com outros dispositivos, como celulares e
computadores. (RENATO, 2012)

As cameras ganharam destaque nos celulares quando foi langado o primeiro
celular com camera acoplada, o Sanyo SCP-5300 (ver Figura 7). Ele possuia uma camera que
fotografava em uma resolugcdo de 640x480, zoom digital de 4x e tinha a possibilidade de

transferir as fotos armazenadas no celular para um computador através de um softwares

disponibilizado pela Sanyo. (RENATO, 2012)

Figura 7 — Primeiro telefone celular com camera, o Sanyo SCP-5300

Fonte: http://goo.gl/AXFcpl

Apobs o sucesso do ultrafino Motorola Razr V3, com apenas 14 milimetros de
espessura, em 2004, a Nokia langa o N70, em 2005. O N70 (ver Figura §), foi um celular que

virou mania no armazenamento de varios documentos no celular. Ele aceitava aplicativos e
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possuia duas cameras, sendo uma de 2 megapixels. Seu tocador de radio e musicas foi um
marco por possibilitar os usuérios ouvirem musica do celular, sem precisar de um CD-Player,

iPod ou tocador MP3. (MENDONCA, 2010)

Figura 8 — Nokia N70, de 2005.

Fonte:http://goo.gl/84nsvN

Uma das maiores revolucdes da 4rea de comunicagdo movel foi em 2007, quando
Steve Jobs apresentou ao mundo o inovador iPhone (ver Figura 9), da Apple. O smartphone
substituiu o teclado convencional por uma tela multi-touch, que permiti o usudrio interagir
diretamente com os aplicativos. Além disso, foi possibilitado utilizar o celular para diversas

atividades do cotidiano com a gama de aplicativos que comegou a surgir. (BARROS, 2013)

Figura 9 — O inovador iPhone, da Apple, de 2007

Fonte: http://goo.gl/P34Bm2

Desde o surgimento do iPhone, as empresas comecaram a lancar dispositivos com
tela multi-touch, e cada dia inovando. Em 2012, a Samsung langou o smartphone Galaxy S4,
campedo de vendas da empresa coreana. O iPhone langou sua 7° geragdo de smartphone, em
2013, e com as vendas recorde se tornou a empresa mais valiosa do mundo. (VENTURA,

2012)
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Os tablets, sao dispositivos portateis que baseiam-se nas funcionalidades de um
computador de mdo em que se utiliza um teclado e uma caneta de toque. O primeiro tablet a
ser criado foi o Dynabook (ver Figura 10), idealizado por Alan Kay, em 1968. Ele possuia o
tamanho de um caderno, pesaval,8 quilos e sua tela tinha qualidade de uma impressdo. Nele
era possivel armazenar 500 paginas de texto. (SAMPAIO, 2010)

Portanto, o diferencial do Dynabook estava no seu software, que foi desenhado
para educagdo de criangas. O sistema Smaltalkl desenvolvia atividades educacionais e foi um

marco na historia dos tablets. (BLANC, 2010)

Figura 10 — O primeiro tablet do mundo, Dynabook

Fonte: http://goo.gl/2CLuru

No mercado, o GridPad (ver Figura 11), de 1989, foi um marco pois tinha design
moderno, oferecia recursos de processamento avangados para a época. Sua tela de 10
polegada tinha resolugdo em VGA capaz de exibir 32 tons de cinza. O seu sistema

operacional era um MS-DOS com interface modificada e interativa. (BLANC, 2010)

Figura 11 — GridPad, de 1989

Fonte: hitp://goo.gl/TduZU4

Em 2001, a Microsoft adentrou no mundo dos tablets com o lancamento do Tablet
PC. Sua tela era sensivel a toque e rodavam uma versdo modificada do Windows XP. O
Tablet PC, ndo foi bem sucedido, pois seu custo era alto e ndo justificava o preco alto, ja que

os notebooks eram mais baratos e estavam em alta. (SAMPAIO, 2010)
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Em 2010, Steve Jobs lancou o iPad (ver Figura 12), da Apple. O tablet foi
marcante pois ele conseguiu popularizar este dispositivo que até entdo ndo vingava. O iPad
despertou interesse de outras empresas, e deste entdo o mercado de fablets vem crescendo

cada dia mais e atraindo varios tipos de consumidores.

Figura 12 —iPad, da Apple, lancado em 2010

Fonte: http://g00.gl/Zj8Zs2

Atualmente, o mercado de dispositivos méveis € competitivos com opgdes para
todo tipo de publico. Grandes empresas como Google, Samsumg, LG e Microsoft investem
em tecnologias moveis.

Os phablets sao dispositivos que unem o tamanho da tela e processamento de um
tablet e as funcionalidades de um smartphone. Atualmente, um phablet de grande destaque ¢
o Galaxy Note 3, da Samsumg (ver Figura 13). Langado em 2013, o aparelho possui alto
poder de processamento, e possui tela de 5,7 polegadas, entre vérias outras funcionalidades.

(PERALTA, 2013)

Figura 13 — Phablet da Samsumg, Galaxy Note 3.

Fonte: http://goo.gl/CTZ2fA

Outros dispositivos modveis que merecem destaque sdo os smartwatchs. Os

primeiros relogios com fungdes além de indicacdo de horas apareceram na década de 1940,
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em que era possivel cronometrar o tempo. De 14 pra cd surgiram diversas funcionalidades,
como calculadora, o envio de mensagens, entre outros.

Atualmente, um destaque que ja estd sendo comercializado ¢ o Galaxy Gear (ver
Figura 14), da Samsumg, langado em 2013. O aparelho possui sistema operacional Android e
realiza diversas fun¢des como fotografar, atender chamadas de alguma smartphone Samsumg

integrado, controle de sons, envio de SMS, acesso a aplicativos, entre outros. (ROSE, 2013)

Figura 14 — O smartwatchGalaxy Gear, da Samsumg, lancado em 2013

Fonte: http://g00.gl/sG7SPR

Diante destas tecnologias mdveis, vemos que ela esta sempre evoluindo que estdo
conectando cada vez um maior numero de pessoas. Os dispositivos moveis podem oferecer
segundo Kroski (2008), conectividade constante aos seus proprietarios, permitindo acesso a
internet independente da localizagdo. Em casa, em viagens, supermercados ou bibliotecas,
estes dispositivos podem ser acessados e por exemplo, um usudrio pode verificar o status de
um voo, verificar relatorios de trafego, tracar rotas nas estradas, receber hordrios dos 6nibus
coletivos, fazer compras de bilhetes cinema & roupas intimas, encontrar restaurantes, fazer
pedidos de comida, entre outros. Servigos de localizagdo como o Global Positioning Sustem
(GPS) ou sistema de posicionamento global, esta presente na maioria dos dispositivos moveis.
Este servico permite ao usudrio localizar uma empresa em uma mapa e tracar uma rota para o
destino desejado, descobrir amigos e contatos proximos. Os dispositivos colocam a internet na
palma de nossa mao, permitindo criar fotos e video e publica-los em redes sociais, fazer
comentarios, entre outros. (KROSKI, 2008)

Os aplicativos para dispositivos moveis podem oferecer uma variedade de
servicos para bibliotecas. Cabe aos bibliotecarios buscar inovar mais, e buscar novas formas

de interagdo da biblioteca com o usuario.
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4.4 SERVICOS DE INFORMACAO

As bibliotecas possuem varios servigos de informagdo, desde uma simples
pesquisa no catdlogo a uma renovag¢do de empréstimo online em um computador. Lancaster
(1996) classifica o funcionamento de uma biblioteca como a integracdo entre os recursos
informacionais e os humanos, ou seja, hd os recursos informacionais e profissionais
capacitados para disponibilizar esses recursos para o beneficio dos usuarios.

Servico de informacao, de acordo com Cunha e Cavalvanti (2008), ¢ a fungao de
fornecimento de informagdes relativas ao acervo de uma unidade de informagdo, seu
tratamento e sua disponibilizagdo para os usudrios. Os produtos de informacdo tém a fungdo
de “facilitar ao usuario de um sistema a obten¢do de informacgao, isto ¢, adquirir dados que
possam ser usados para decidir ou controlar.” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 294).

As pesquisas cientificas e industriais fizeram com que os servigos de informacao e
as bibliotecas, segundo Foskett (1969), se desenvolvessem de forma notdvel até chegar a
forma caracteristica usada atualmente. A velocidade dessa evolugdo, se deu nas ultimas
décadas gracas a competéncia e ao éxito de seus pioneiros.

O crescimento das pesquisas, que teve o “boom” no século XIX, como muitas
experimentacdes cientificas e com a troca de informacdo entre pesquisadores, deu o
aparecimento do padrdo de servigos de bibliotecas usados atualmente. A grande demanda de
informagdo gerada pelos cientistas, e a necessidade de informacdo deram inicio aos jornais
cientificos. Entre os primeiros e maiores destacam-se o Journal des S¢avans, da Franca e o
Philosophical Transactions of the Royal Society, da Inglaterra, nos séculos XVI e XVII, que
divulgavam as pesquisas dos cientistas e eram utilizados, também, como comunicador entre
os cientistas. (FOSKETT, 1969)

Vendo o progresso da ciéncia e tecnologia, as bibliotecas passaram a desenvolver
novas formas de divulgagdo da ciéncia. Com a chegada da Revolucdo Industrial no final do
século XIX, as maquinas ganharam espaco e as publicacdes de livros, revistas e jornais
tiveram uma grande demanda. Diante disso, as bibliotecas tiveram um grande crescimento
exigindo locais adequados de armazenamento e de novas técnicas de disseminacdo de
informacao.

A grande quantidade de informacdo armazenada nas bibliotecas e de
pesquisadores, modificaram a forma de disponibilizar servicos de informac¢do. Com o
surgimento de novos tipo de bibliotecas especializadas, € o crescimento das bibliotecas

universitarias, as pesquisas ganharam espago dando tarefa ao bibliotecério, ou seja, para dar
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corpo as pesquisas era preciso de informag¢do, que estavam devidamente organizadas. Porém,
por estar armazenada em enormes acervos, havia a necessidade de o bibliotecario desenvolver
servigos que facilitassem a busca e que realizassem pesquisas no acervo para encontrar

determinado assunto:

Na biblioteca universitaria, a pesquisa tendia a acompanhar o modelo das pesquisas
dos departamentos de letras, sendo a principal tarefa do bibliotecario formar uma
colegdo dos melhores livros e periddicos sobre tantos assuntos quanto fossem
possiveis, de modo que se encontrassem a mao caso fossem solicitados, mas ndo
realizar pesquisas bibliograficas ou proporcionar um servico de informacao. Até
certo ponto, isso inibe o desenvolvimento de um servigo de informagdo em
bibliotecas universitarias para pesquisadores que estudam com a finalidade de obter
graus académicos superiores. (FOSKETT, 1969, p. 22)

Neste contexto, Lancaster (1996) afirma que as bibliotecas e os servicos de
informacao devem satisfazer as necessidades ¢ anseios dos usuarios, ¢ ainda em oferecer da
forma mais eficiente possivel. Para um melhor entendimento, ¢ importante destacar que
Lancaster (1996) define os servicos de uma biblioteca em duas categorias, 0s servigos
técnicos que incluem catalogagdo, classificagdo de materiais, bibliografias e os servi¢os ao
publico, que abrangem a toda comunidade da biblioteca e que necessitam dos servigos
técnicos para existir.

Na verdade, as bibliotecas oferecem diversos servigos aos usuarios. Os servigos
vao desde pesquisas bibliograficas aos servigos de empréstimo. Com o advento das
tecnologias de computagdo e informacdo, novos servicos podem ser oferecidos. A
automatizacao das bibliotecas, e o grande nimero de usuérios de computadores com acesso a
internet possibilitou o acesso pelo usudrio ao catdlogo online da biblioteca, a outros centros de
informagdo, aos servigos de referéncia, aos empréstimos rapidos e seguros, aos servicos de e-
mail, dentre outros. A biblioteca ganhou novos ambientes ampliando a disseminagdo de seus

Servigos:

[...] é valido reforgar que ndo ¢ mais suficiente as bibliotecas estarem preocupadas
apenas com a recuperagdo das informacdes armazenadas internamente, mas sim
viabilizar caminhos para acessar o grande volume de informacdes disponiveis
externamente, e que, as vezes, sdo internas a universidade e dizem respeito a
institui¢do onde atuamos, mas desconhecemos. (CARVALHO, 2004, p. 95)

O progresso da ciéncia e tecnologia mudou os rumos e os padrdes determinados
na bibliotecas e secus servicos de informagdo evoluiram com as transformacdes em

computagdo, possibilitando pesquisas para melhorias na automacdo dos servigos. Estes



44

avancos colocam o profissional bibliotecario frente a novas maneiras de lidar com as
tecnologias computacionais e os servigos de informagao.

Diversas pesquisas ja haviam sido feitas, em paises desenvolvidos, sobre os
servigos que os dispositivos moveis portateis podem oferecer para as bibliotecas.
Pesquisadores como Carney et al (2004), que iniciou sua pesquisa fazendo questionamentos
com usuarios de bibliotecas universitarias, sobre quais servicos das bibliotecas as pessoas
gostariam de usar em seus proprios dispositivos moveis portateis. O resultado foi que mais da
metade dos usudrios dentre funcionarios, professores e alunos, ja faziam uso dos dispositivos
para leitura de e-books'’e acesso a paginas na web, porém, alguns gostariam que fosse
possivel utilizar os dispositivos como ferramenta de referencia, outros, que houvessem a
disponibilidade de e-books e também como ferramenta para realizar pesquisas na biblioteca.

A necessidade dos usudrios j& havia sido percebida pelos bibliotecéarios, mas nao
imaginava-se o quao havia sendo utilizado. Spires (2008), pesquisou 766 bibliotecarios sobre
o uso de dispositivos moveis portateis como profissionais e percebeu-se que eram utilizados
para divulgar os servicos da bibliotecas, ou seja, servia como organizador eletronico dos
contetdos da bibliotecas. Dos servigos em dispositivos moveis, cerca de 1% dos pesquisados
disponibilizavam os servi¢os basicos de uma biblioteca, como acesso ao catdlogo, do banco
de dados, acesso a material de referencia e leitura de alguns documentos de acesso aberto.

Os servigos de informagdo das bibliotecas, ja adentravam nos computadores de
mao, portanto, eram poucas as bibliotecas que ofereciam o bdsico para os usudarios. Nesse
contexto, os bibliotecarios, j& haviam comec¢ado os estudos na érea, visando ter no futuro

servigos de qualidades e outras possibilidades de usos.

No decorrer da ultima década do século XX, as bibliotecas universitarias,
acompanhando a dindmica de seu macroambiente, entram numa fase de transicgdo,
buscando definir uma nova identidade, adaptar-se as mudangas sociais, econdomicas
e tecnologicas que influem na questdo da socializagdo do conhecimento e conviver
com dois modelos, aparentemente, antagonicos: o da biblioteca convencional ¢ o da
virtual, j& que por muito tempo os atomos e os bits deverdo estar presentes em nosso
cotidiano. (CARVALHO, 2004, p. 90)

As bibliotecas podem melhor servir seus usudrios, abracando as capacidades
crescentes da tecnologia movel. Eles podem promover e expandir os seus servigos existente
através da oferta de acesso movel para seus sites e catdlogos on-line, servigos de referencia

, . . . 13 . . ey qe .
moveis, acesso a e-books, revista, audiobooks °, mapas interativos da biblioteca, servigos de

127 - .
Livros no formato eletronico.

13- I
Livros gravados em audio.
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recomendacdes, servigos de empréstimo e renovacao, uso de QR Codes"*e alertas via SMS.
Short Messaging Service (SMS) ¢ um servigo que permite a troca de mensagens curtas em
forma de texto, podendo conter até 160 caracteres. (GUPTA, 2012)

Os dispositivos moveis podem oferecer, portanto, uma enorme flexibilidade para
que os usudrios possam utilizar dos servigos que desejarem necessitando apenas de um acesso
a internet. Essa flexibilidade possibilita, por exemplo, o usudrio acessar os servicos de uma
biblioteca quando estiver em qualquer lugar fisico, dando a ele a capacidade de acessar e-

book, ou renovar o livro que se vencia no dia, realizar reservas, entre outros servicos.

O ambiente moével também pode oferecer novos espagos para o ensino de
competéncias digitais de alfabetizac¢@o para jovens e adultos, e as bibliotecas ajudam
como extensdo para educadores e pesquisadores. [..]Através da adog¢do continua da
tecnologia movel, os servigos de biblioteca podem, potencialmente, se envolver,
também, em locais carentes devido a portabilidade dos dispositivos moveis.
(VOLLMER, 2010, p. 3. Tradugdo nossa)

Para entender o comportamento e o uso dos dispositivos mdveis na sociedade,
Agosto e Hughes-Hassel (2005), realizaram uma pesquisa para observar o uso dos jovens e
adultos na busca por informagao, e concluiram que os pesquisados preferiam utilizar, além de
celulares, outros dispositivos moveis e também a televisdo e computadores.

Recentes pesquisas mostram que ha um crescimento do uso de dispositivos
moéveis tanto no exterior, quanto no Brasil. De acordo com o site do Ibope (2012), a
mobilidade digital quase que dobrou no Brasil, nos ltimos trés anos. Dados do Target Group
Index, do Ibope Media, apontaram um estudo afirmando que cerca de 13% da populagao
possui smartphones, o equivalente a 9,5 milhdes de pessoas. Em 2009, este percentual era de
apenas 7% da populagao.

No entanto, os dispositivos moveis, apesar da flexibilidade, e da possibilidade de
servigos mais eficientes, possuem problemas que podem ser resolvidos somente em
bibliotecas fisicas. A diversidade e a riqueza das bibliotecas fisicas ddo ao usuario a liberdade
de conversar com os bibliotecérios, folhear os livros, acessar computadores e interagir com os
recursos do meio. Portanto, os dispositivos podem ser utilizados em diversos outros servigos,
porém, devem ser absorvidos como recursos complementares aos servigos de informacao

presenciais que perdurardo com novos formatos adaptado ao paradigma atual.

' «“Um codigo de barras em 2D que pode ser escaneado pela maioria dos aparelhos celulares que tém cdmera
fotografica. Esse codigo, ap6s a decodificagdo, passa a ser um trecho de texto, um link e/ou um link que ira
redirecionar o acesso ao conteudo publicado em algum site.” (PRASS, 2011, p. 1)
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S METODOLOGIA

Esta secdo descreve os procedimentos metodologicos utilizados para o

desenvolvimento da pesquisa.

5.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Portanto, para conhecer a realidade, Quanto ao tipo, trata-se de uma pesquisa
quantitativa que, segundo Minayo (2007, p. 57) “se conformam melhor a investigagdes de
grupos e segmentos delimitados e focalizados, de histérias sociais sob a 6tica dos atores, de
relacdes e para analises de discursos e documentos.” Quanto a técnica empregada no estudo,

foi utilizado o levantamento, que também ¢ chamado de survey e caracteriza-se pela:

[...] interrogagdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.
Basicamente, procede-se a solicitacdo de informag¢des a um grupo significativo de
pessoas, acerca do problema estudado para, em seguida, mediante analise
quantitativa, obtém-se as conclusdes correspondentes ao dados coletados. (GIL.
1988, p. 56)

O levantamento ¢ um tipo de estudo amplo que cobre uma parcela, da populacio,

considerada amostra, que pode ser definida de diversas maneiras.
Neste trabalho sera utilizado o estudo de tendéncia, que segundo Bertucci (2008),

utiliza amostras representativas de uma mesma populagdo, e de diferentes momentos, para

descobrir atitudes e/ou comportamento dessa parcela pesquisada.

5.2 PRESSUPOSTO

Esta pesquisa tem como pressuposto, que aparentemente os bibliotecarios ndo tém
conhecimentos acerca dos dispositivos mdveis como recursos para as unidades de informacao,
nem disposi¢do para buscar novas formas de disponibilizacdo de servicos e produtos de

informacao através dessas ferramentas.
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5.3 UNIVERSO E AMOSTRA

A amostra da pesquisa esta constituida pelos bibliotecarios das universidades
federais do Centro-Oeste, incluindo a Universidade de Brasilia, Universidade Federal de
Goias, Universidade Federal do Mato Grosso do Sul, Universidade Federal da Grande
Dourados e da Universidade Federal do Mato Groso.

Foram levantados cinco institui¢des para o envio do questiondrio com vistas a

coleta de dados.

5.4 INSTRUMENTO DE COLETA

O instrumento de coleta de dados utilizado na pesquisa foi o questionario, que
segundo Bertucci (2008, p. 69) ¢ o mais utilizado em levantamentos, e necessita de
preparacdo criteriosa. Bertucci (2008) recomenda utilizar uma linguagem acessivel, com
perguntas faceis, ndo realizar questionarios extensos, evitar questdes que levantam dupla
interpretacdo, focar em uma pergunta de cada vez, assegurar que as perguntas sejam
respondidas, ter cuidado para ndo induzir, disponibilizar instru¢des sobre o questionario, ter
cuidado com a formatagdo, assegurar o anonimato e informar o objetivo da pesquisa.

O envio do instrumento da pesquisa para a referida coleta foi feito para 41

bibliotecarios e o retorno obtido foi de 61%.

5.5 PROCEDIMENTOS DE COLETA

Inicialmente, foi feito um levantamento na internet a partir dos websites das
Universidades Federais do Centro-Oeste brasileiro, identificando bibliotecas centrais, setoriais

e seus bibliotecérios. As bibliotecas que receberam o questionario foram:



Tabela 1 — Locais que receberam questionario no Mato Grosso do Sul.
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INSTITUICAO LOCAL BIBLIOTECA
Universidade Federal do | Campo Grande — MS Biblioteca Central
Mato Grosso do Sul
Universidade Federal do | Aquidauana — MS Biblioteca do Campus de
Mato Grosso do Sul Aquidauana, Unidade I e II
Universidade Federal do | Bonito — MS Biblioteca do Campus de
Mato Grosso do Sul Bonito
Universidade Federal do | Chapaddo do Sul - MS Biblioteca do Campus de
Mato Grosso do Sul Chapadao do Sul
Universidade Federal do | Navirai — MS Biblioteca do Campus de
Mato Grosso do Sul Navirai
Universidade Federal do | Nova Andradina — MS Biblioteca do Campus de
Mato Grosso do Sul Nova Andradina
Universidade Federal do | Corumba — MS Biblioteca do Campus do
Mato Grosso do Sul Pantanal
Universidade Federal do | Paranaiba — MS Biblioteca do Campus de
Mato Grosso do Sul Paranaiba
Universidade Federal do | Ponta Pord - MS Biblioteca do Campus de
Mato Grosso do Sul Ponta Pora
Universidade Federal do | Trés Lagoas — MS Biblioteca do Campus de
Mato Grosso do Sul Trés Lagos, Unidade I e II
Universidade Federal de | Grande Dourados Biblioteca Central
Grande Dourados (UFGD)

Fonte: o autor.

Tabela 2—Local que recebeu o questiondrio no Mato Grosso.
INSTITUICAO LOCAL BIBLIOTECA
Universidade Federal do | Cuiaba — MT Biblioteca Central
Mato Grosso (UFMT)

Fonte: o autor.




Tabela 3 — Locais que receberam questionario no Distrito Federal
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INSTITUICAO LOCAL BIBLIOTECA
Universidade de Brasilia | Brasilia — DF Biblioteca Central (BCE)
(UNB)
Universidade de Brasilia | Ceilandia — DF Biblioteca da Faculdade
(UNB) Ceilandia
Universidade de Brasilia | Gama — DF Biblioteca da Faculdade do
(UNB) Gama
Universidade de Brasilia | Planaltina — DF Biblioteca da Faculdade de
(UNB) Planaltina
Universidade de Brasilia | Brasilia — DF Niucleo de Documentacao e
(UNB) Informacdo em Turismo
(NDIT)

Fonte: o autor.

Tabela 4 - Locais que receberam questiondrio em Goids.
INSTITUICAO LOCAL BIBLIOTECA
Universidade Federal de | Goiania — GO Biblioteca Central (BC)
Goias (UFG)
Universidade Federal de | Goiania — GO Biblioteca Campus Colemar
Goias (UFG) Natal e Silva (BSCAMI)
Universidade Federal de | Goiania — GO Biblioteca Letras e
Goias (UFG) Linguistica (BSLL)
Universidade Federal de | Cataldao— GO Biblioteca Catalao
Goias (UFG) (BSCAC)
Universidade Federal de | Goids — GO Biblioteca Goias (BSCGO)
Goias (UFG)
Universidade Federal de | Jatai — GO Biblioteca Jatai (BSCAJ),
Goias (UFG) Unidade Riachuelo e Jatoba

Fonte: o autor.

Em seguida, foi realizada uma pesquisa nos sifes das institui¢des para localizar os

dados necessarios para contato. Definiu-se, previamente, como critério para proceder com a
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selecdo, que o contato seria via e-mail, portanto, foram selecionados os e-mails
disponibilizados nos sites das instituicdes.

Os questionarios foram aplicados no més de novembro de 2013. O acesso ao
questionario pelos participantes da pesquisa se deu de forma online, através de um link
enviado aos e-mails dos bibliotecarios das Universidades Federais do Centro-Oeste brasileiro.
Foi utilizada a ferramenta de criacdo de formulario e questionarios do site Google Docs, que
permite o envio automatico das respostas ao pesquisador, como ferramenta para elaboracao do

questionario eletrénico.

5.6 CRONOGRAMA

A Tabela 5 a seguir mostra o cronograma das atividades realizadas para o

desenvolvimento da pesquisa.

Tabela 5 — Cronograma das atividades realizadas.

MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Revisdo de

Literatura

Metodologia X X

Elaboracao
do X X

Questionario

Pré-teste X

Coleta dos
dados

Analise dos

dados

s

Conclusdo

Revisdo X

Defesa X

Fonte: o autor.
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6 COLETA E ANALISE DOS DADOS
Para a andlise dos dados coletados através do questionario aplicado aos
bibliotecarios das Universidades Federais do Centro-Oeste brasileiro, optou-se por apresenta-

los de forma grafica e(ou) descritiva.

1. Formacao académica

Grafico 1 —Formagao académica dos respondentes

4%

H Bacharel
B Especialista
& Mestre

H Doutor

H Qutros

Fonte: o autor.

Esta questao teve como objetivo identificar o nivel de formagao dos respondentes
e analisa-los juntamente com o tempo de conclusdo de curso. Nesta questdo, dezenove
respondentes (76%), possuem titulo de especialista; cinco possuem titulo de bacharel (20%);

um possui titulo de mestre (4%).

2. Ha quanto tempo concluiu o curso de biblioteconomia?

Grafico 2 — Tempo de graduagdo do curso de biblioteconomia

49 4%

8%

H1a5anos
H6al0anos
©“11a15anos
H16a20anos

H Acima de 20 anos

Fonte: o autor.



52

E possivel identificar se os bibliotecarios respondentes sio recém formados ou
ndo. Treze (52%)bibliotecarios sdo recém formados com conclusdo entre 1 a 5 anos. Oito
(32%) tiveram conclusdo do curso de biblioteconomia entre 6 € 10 anos (32%). Dois tiveram
conclusdo entre 11 e 15 anos (8%). Um teve entre 16 e 20 anos (4%). E um concluiu o curso
ha mais de 20 anos (4%). Observou-se que cerca da metade dos profissionais da amostra
fazem parte da nova geracao digital, em que estavam inseridos nas tecnologias de informagao

de comunicag¢do recentes, ou seja, fazem parte da geracdo de popularizagdo das tecnologias.

3. Tem afinidade e acompanha as novidades tecnologicas?

Grdfico 3 — Afinidade com as novidades tecnologicas

B Sim, e sempre acompanho as
novidades tecnoldgicas

B Sim, mas ndo acompanho as
novidades tecnoldgicas

' N3o, mas acompanho as
novidades tecnoldgicas

B N3o gosto de tecnologias

H Qutros

Fonte: o autor.

Esta questdo buscou identificar a afinidade dos bibliotecdrios com os recursos
tecnologicos. Dezoito (72%) dos bibliotecarios respondentes afirmaram ter afinidade com os
recursos tecnologicos e acompanham as inovagdes na area. Trés (12%) respondentes
afirmaram ter afinidade, mas ndo acompanham as novidades tecnoldgicas. Dois (8%)
respondentes ndo possuem afinidade, mas acompanham as novas tecnologias. E dois (8%)
afirmaram ndo gostar de tecnologias. E possivel identificar que cerca de 94% dos
respondentes disseram ter afinidade com as tecnologias, o que mostra que had uma tendéncia
positiva neste contexto. Isso pode ser considerado uma tendéncia favordvel para o

desenvolvimento e atuacdo de novos servigos e produtos de informacao.
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4. Em algum momento ja pensou em ofertar os servicos e produtos de informacio da

biblioteca utilizando as tecnologias moveis?

Grafico 4 — Potencial oferta de servigos e produtos de informagdo

B Sim, mas ndo obtive apoio da
instituicao

B Sim, atualmente o servigo esta
em funcionamento

H Sim, estou com o projeto em
desenvolvimento

B N3o, mas vou procurar conhecer

B N3o, pois ndo acredito no
potencial dos dispositivos moveis

E Qutros

Fonte: o autor.

O objetivo desta questdo ¢ conhecer se os bibliotecarios pensam em utilizando
tecnologias moveis em bibliotecas universitarias. Nove(36%) dos respondentes afirmaram nao
ter pensando em utilizar as tecnologias moveis, mas que procuraria conhecer sobre o tema.
Seis (24%) dos respondentes afirmaram ter pensando, mas ndo obtiveram apoio da institui¢ao.
Quatro (16%) ja afirmaram ter conhecimento e possuem o servico em desenvolvimento no
local de trabalho. Trés (12%) afirmaram estar com o projeto em desenvolvimento. Trés (12%)
dos respondentes marcaram outros, dois afirmaram que estas decisdes cabem a cargos de
chefia e um afirmou que a biblioteca na qual trabalha possui softwares e que se empenham em
adaptar da melhor forma as tecnologias moveis existentes.

Observou-se que a maioria dos bibliotecarios respondentes tem uma tendéncia
positiva em ofertar servicos e produtos de informagdo para dispositivos moveis. Entretanto
nove afirmaram ndo haver pensando nesse tipo de oferta de servigo, mas procurariam

conhecer mais sobre esse recurso.
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5. Acredita no potencial transformador que as tecnologias podem exercer em uma

biblioteca?

Grafico 5 — Potencial transformador das tecnologias

4% B Sim, elas auxiliam no
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utilizadas nas bibliotecas

¥ Nao, pois ocorrem muitas falhas
nas tecnologias

B N3o exercem nenhuma
transformacdo

H Qutros

Fonte: o autor.

A maioria dos bibliotecarios respondentes acredita que as tecnologias podem ser
ferramentas de grande auxilio nas bibliotecas. Dezesseis (64%) respondentes acreditam que as
tecnologias auxiliam no gerenciamento de bibliotecas em vdrios aspectos. Oito (32%)
acreditam no potencial transformador, mas as tecnologias poderiam ser mais utilizadas. E um
(4%) respondente afirmou que gostaria de conhecer mais sobre a contribuicdo das tecnologias
no dia-a-dia das bibliotecas.

Observou-se, nesta questdo, que a maioria dos bibliotecérios respondentes tem um
pensamento positivo em relagdo as tecnologias. Dezesseis responderam que as tecnologias
auxiliam e oito responderam que além de um grande apoio, elas poderiam ser mais utilizadas.
Isso pode ser justificado pela grande parte dos respondentes desse questionario, que sdo recém

formados, e também, por afirmarem que ter afinidade comas tecnologias.
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6. A biblioteca ou a instituicio, na qual trabalha, oferta capacitacdes para os

bibliotecarios quanto as novas tecnologias de informacio e comunicac¢ao?

Grafico 6 — Oferta de capacitagoes para bibliotecarios

() . ~ o
4% B Sim, mas ndo utilizo
B Sim, sempre participo
' Nao, mas busco capacitagdo em

outros lugares
B N3o oferece capacitagGes

H Qutros

Fonte: o autor.

Nesta questdo, onze(44%) respondentes afirmaram que asi nstituigdes nas quais
trabalham, ofertam capacitagdes e que eles sempre participam. Oito (32%) disseram que as
organizagdes nas quais trabalham ndo oferecem capacitagdes (32%). Cinco afirmaram que
ndo ofertam, mas eles procuram treinamento em outros lugares (20%). E um (4%)

respondente afirmou que apesar da disponibilizag@o na institui¢do, ele nao participa.
7. Diversas pesquisas, atualmente, apontam um crescimento da utilizacio de
smpartphones, tablets, e-readers e phablets. Marque quais dos seguintes dispositivos

moveis portateis com acesso a internet vocé possui.

Grafico 7 — Conhecimento e uso de dispositivos moveis
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portatil Players

Fonte: o autor.
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No tocante ao aspecto de possuir um dos produtos mencionados, os mais
indicados foram: smartphone (13), tablet (6) e iPod/MP3 Players. Quanto ao aspecto de ter
somente conhecimento do produto, mas ndo possui-lo detectou-se o tablet (10) e em seguida,
o e-reader (8) e o phablet (8). Dentre os produtos desconhecidos, os mais indicados foram:
smartwatch (11), console portatil (8) e o e-reader (4).

Observou-se que apesar de os respondentes ndo possuirem os produtos, sempre ha
ocorréncia de conhecimento do produto, em maior ou menor proporc¢ao. Implica em dizer que
os respondentes se interessam por obter informacdes acerca dos produtos. No entanto quanto
ao desconhecimento, o smartwatch e o console portatil foram os mais indicados,

possivelmente devido a pouca divulgacao no Brasil.

8. Continuando a pergunta a anterior, marque de acordo com seu ambiente de trabalho.

Grdfico 8 — Uso de dispositivos moveis no trabalho

B A instituicdo disponibiliza e utilizo
B A instituigdo disponibiliza, mas ndo utilizo
& Ainstituicdo ndo disponibiliza, mas utilizo meu aparelho

HA |nst|tU|<;ao nao dlsponlblllza e ndo utilizo

il

Smartphone  Tablet E-Reader Phablet Smartwatch  Console iPod/MP3
portatil Players

Fonte: o autor.

Quanto ao uso dos dispositivos méveis no ambiente de trabalho, a maioria
respondeu que a instituigdo ndo disponibiliza e eles ndo utilizam. Observou-se que as
bibliotecas ndo recebem das organizagdes nenhum dos recursos da questdo. Apenas uma

instituicao disponibilizou um dos recursos, o PDA, para o bibliotecario. Houve o registro de
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bibliotecarios que utilizam seus proprios aparelhos: smartphone, iPod/MP3 Players, tablet,

PDA e console portatil.

9. Os aplicativos (Apps) sdao softwares adaptados para dispositivos moveis eletronicos,
como tablets, smartphones e PDAs, que dao acesso a algum servico sem a necessidade de

entrar pelo navegador do dispositivo. Marque.

Grafico 9 — Potencial dos Apps.

B Acredito que podem oferecer diversos servigos para as
bibliotecas

B Podem oferecer diversos servigos, mas a instituicdo na qual
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aplicativo para a biblioteca

H As empresas que desenvolvem os softwares de gerenciamento

de bibliotecas deveriam criar e disponibilizar para seus clientes

B N3o acredito no seu potencial

B N3o tenho conhecimento

H Qutros

Fonte: o autor.

Nesta questdo sobre os Apps, podia-se marcar mais de uma resposta, totalizando
trinta e nove marcagdes. Dentre os vinte e cinco(58%)respondentes ocorreram dezenove
marcagdes indicando que acreditam que as bibliotecas podem oferecer esse tipo de servigo.
Onze (33%) registros afirmam que as empresas que desenvolvem os softwares de
gerenciamento de bibliotecas deveriam crid-los e disponibilizé-los para seus clientes. E
tiveram nove (9%) indicag¢des afirmando ndo terem conhecimento sobre os Apps.

Observou-se que a maioria dos respondentes acredita que os Apps podem servir
como suporte para os servigos de informacdo. Isso trouxe uma motivacdo na area desta
pesquisa, o que mostra a amplitude e a possibilidade de atuacdo da biblioteca frente aos

dispositivos moveis. Essa questdo pode se justificar pelo fato da maior parte dos
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bibliotecarios que participaram dessa pesquisa terem se graduado nos ultimos cinco (5) anos,

fazendo parte da sociedade que tem a tecnologia como parte da graduacao.

10. Atualmente os softwares de gerenciamento de bibliotecas, Sophia e Pergamum,
possuem adaptacio dos seus sites para dispositivos moveis, oferecendo servicos de

reserva, renovaciao e busca no acervo. Marque as opcoes.

Grafico 10 — Utilizagdo de adaptagoes para dispositivos moveis.

B Utilizamos um destes sistemas, ja
adaptamos e divulgamos

B Utilizamos um destes sistemas, ja
adaptamos, mas nao divulgamos
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tenho conhecimento deste servico

B N3o utilizamos um destes servigcos e ndo
temos adaptagdo para acesso em

dispositivos moveis portateis
E Qutros

Fonte: o autor.

Nesta questdo, oito (32%) respondentes afirmaram que utilizam o Sophia ou
Pergamum e que estes sistemas ja possuem adaptacdes em seus sites para dispositivos moveis.
Seis(24%) afirmaram utilizar o Sophia ou Pergamum, mas ndo tém conhecimento do servigo
para dispositivos moveis. Cinco(20%) disseram que ndo utilizam um dos softwares citados e
portanto, ndo possui adaptacdo para acesso em dispositivos moveis. Dois (8%) afirmaram
utilizar o Sophia ou Pergamum, j4 adaptaram o site, mas nao divulgaram ainda. Dois (8%) dos
respondentes utilizam o Sophia ou Pergamum, mas ndo utilizam o servigo de adaptagdo do
site para dispositivos moéveis. Dois(8%) responderam “Outros”, sendo que um afirmou nao
acreditar que ha o uso do recurso para dispositivos méveis no Pergamum, pois ndo tem
conhecimento desta pratica na universidade onde atua; e o outro respondente afirmou que nao
possui nenhum dos softwares mencionados.

Observou-se que cerca da metade dos respondentes afirmou ter conhecimento do

servico para dispositivos moveis no Pergamum ou Sophia, entretanto, ha uma parcela que nao



59

tém conhecimento desse servigo, mas que a partir desta pesquisa poderd procurar conhecer

mais sobre o referido recurso.

11. Dentre os servi¢os e produtos ofertados pela biblioteca indique qual seria a sua

prioridade de oferta por meio dos dispositivos moveis

Grafico 11 — Prioridade de servicos e produtos de informagdo
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Busca no acervo da biblioteca

Fonte: o autor.

A prioridade maior para uso de servigos de informag¢do em dispositivos moveis
seria: a renovacao de obras, a busca no acervo da biblioteca, o acesso aos e-books, as revistas

e os audiobooks, e os alertas via SMS e comunicadores instantaneos.
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7 CONCLUSAO

O avango da ciéncia e da tecnologia fez com que paradigmas fossem quebrados e
ultrapassados mudando rumos e padrdes determinados em unidades de informacdo. Nesse
sentido, observa-se que os servicos e produtos de informagdo evoluiram juntamente com a
tecnologia, possibilitando, assim, uma melhor oferta para os usuérios. Estes avancos levam o
bibliotecario a pesquisar novas maneiras de lidar com as tecnologias de informacdo e
comunicacao.

E valido destacar que a quarta lei de Ranganathan, poupe o tempo do leitor, foi o
nascimento da ideia desta monografia, portanto, a questdo da dtica e, mais do que isso, do
posicionamento dos bibliotecarios frente as novas tecnologias de informagao, especificamente
quanto aos dispositivos méveis portateis, ficou marcadamente comprovada. Sdo recursos que
estdo se popularizando cada vez mais em busca de ofertas de servicos e produtos de
informacao nas bibliotecas universitarias.

Os avangos tecnologicos permitem aos bibliotecarios oferecer servigos eficientes
e a distancia. Ressalta-se que os dispositivos modveis sdo ferramentas que quando bem
adaptadas podem oferecer um leque diversificado de produtos e servigos para as bibliotecas
como: servico de renovagdo, servico de reserva de obras, alerta via comunicadores
instantaneos e SMS, servigo de empréstimo via QR Codes, inser¢cdo em redes sociais como
Instagram, Twitter e Facebook, servicos de recomendacdes, mapas interativos, acesso a e-
books, revistas e audiobooks, solicitagdo de servigo de referéncia e aplicativo de localizagao
de livros nas estantes.

A partir do que foi explicitado no trabalho ¢ possivel identificar a otica dos
bibliotecarios. Este trabalho, que teve o pressuposto, de que aparentemente os bibliotecarios
ndo teriam conhecimentos acerca dos dispositivos mdveis como recursos para as unidades de
informagdo nem disposicdo para buscar novas formas de disponibilizagdo de servigos e
produtos de informacao através dessas ferramentas, foi derrubada, vendo o que foi mostrado
nas analises dos dados coletados a partir do questiondrio. Ou seja, o que foi observado ¢ que
grande parte dos bibliotecarios que participaram da pesquisa tém uma tendéncia positiva, ja
possuem conhecimentos e pré-disposi¢do para melhor utilizar os servigos de informag¢do via
dispositivos moveis.

Além disso, foi observado também, que os bibliotecarios participantes possuem
afinidades com as tecnologias, justificado-se através da quantidade de profissionais que

afirmou ter um ou mais dos dispositivos moveis. E interessante observar, também, que apesar
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da maioria alegar que ndo possui recursos eletronicos méveis oferecidos pela IES nas quais
trabalham, houve um bibliotecario que registrou a utilizacdo de aparelho disponibilizado pela
organizagao.

Em suma, este trabalho conseguiu reunir conceitos pertinentes sobre o assunto e
levantar a dtica dos bibliotecérios frente aos servigos de informagao para dispositivos moveis.
As tecnologias mdveis estdo cada vez mais populares e a obtengdo de resultados positivos
acerca da predisposicao de uso por parte dos bibliotecarios foi interessante tanto para a classe
profissional quanto para o conhecimento amplo por parte de discentes, docentes, demais
atores envolvidos, sobretudo os usudrios das bibliotecas universitarias. Sugere-se, como tema
de pesquisa futura, o estudo de cases de utilizagcdo de servigos de informag¢ao no exterior para
aquisi¢do de conhecimentos mais aprofundados no intuito de fornecer bons subsidios para as

bibliotecas brasileiras.
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APENDICE A — Questionario aplicado ao bibliotecarios

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
FACULDADE DE INFORMACAO E COMUNICACAO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

Prezado(a) Bibliotecario(a),

A aplicacdo deste questiondrio possui finalidade académica e visa a elaboracdo do meu
Trabalho de Conclusdao do Curso de Biblioteconomia, da Universidade Federal de Goias,
cujo tema ¢ a “tendéncia de servigos de informacao para dispositivos moveis em bibliotecas
universitarias”. Esclareco que serda mantido o anonimato dos respondentes. Sua participacdo

¢ fundamental para a minha pesquisa.

1. Formacgao académica:

~

) Bacharel () Especialista ( ) Mestre

~

) Doutor (' )Outro. Especificar

N

. H& quanto tempo concluiu o curso?

~

)laSanos ( )Ilal5anos ( )acimade 20 anos

)6alOanos ( )16 a20anos

~

. Tem afinidade e acompanha as novidades tecnoldgicas?

) Sim, e sempre acompanho as novidades tecnoldgicas

) Ndo, mas acompanho as novidades tecnologicas.

3
(
() Sim, mas ndo acompanho as novidades tecnologicas.
(
() Nao gosto de tecnologias.

(

) Outro. Especificar

4. Em algum momento ja pensou em ofertar os servigos e produtos da biblioteca utilizando as
tecnologias moveis?

() Sim, mas ndo obtive apoio da institui¢ado.

() Sim, atualmente o servigo esta em funcionamento.

() Sim, estou com o projeto em desenvolvimento.

() Nao, mas vou procurar conhecer.
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() Nao, pois ndo acredito no potencial dos dispositivos moveis.

() Outro. Comente

5. Acredita no potencial transformador que as tecnologias podem exercer em uma biblioteca?
() Sim, elas auxiliam no gerenciamento em diversos aspectos.

() Sim, mas poderiam ser mais utilizadas nas bibliotecas.

() Nao, pois ocorrem muitas falhas nas tecnologias.

() Nao exercem nenhuma transformacao.

() Outro. Comente

6. A biblioteca ou a instituicdo, na qual trabalha, oferta capacitacdes para os bibliotecérios
quanto as novas tecnologias de informa¢do e comunicacao?

() Sim, mas nao utilizo.

() Sim, sempre participo.

() Nao, mas busco capacitacdo em outros lugares.

() Nao oferecem capacitagoes.

7. Diversas pesquisas, atualmente, apontam um crescimento da utilizagdo de smpartphones,
tablets, e-readers e phablets. Marque quais dos seguintes dispositivos moveis portateis com
acesso a internet vocé possui:

DISPOSITIVO Conheco Nao conheco Possuo Nao possuo
Smartphone

Tablet

E-reader

Phablet (Smartphone com
tela grande)

PDA

Smartwatch (relogio com
acesso a internet)
Console portatil (Video
game com acesso a
internet)

iPod/MP3 players




8. Continuando

trabalho:

a pergunta a anterior, marque de acordo com
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seu ambiente de

DISPOSITIV
Q)

A
instituicao
disponibiliz
a e utilizo

A instituicao
disponibiliza,
mas nao
utilizo

A instituicao
nao
disponibiliza,
mas utilizo meu
aparelho

A instituicao
nao
disponibiliza e
nao utilizo

Smartphone

Tablet

E-reader

Phablet
(Smartphone
com tela
grande)

PDA

Smartwatch
(relogio com
acesso a
internet)

Console portatil
(Video game
com acesso a
internet)

iPod/MP3
players

9. Os aplicativos (Apps), sdo softwares adaptados para dispositivos moveis eletronicos, como

tablets, smartphones e PDAs, que ddo acesso a algum servico sem a necessidade de entrar

pelo navegador do dispositivo. Marque:

() Acredito que podem oferecer diversos servigos para as bibliotecas.

() Podem oferecer diversos servigos, mas a institui¢do na qual trabalho ndo possui recurso

financeiro para desenvolver um aplicativo para a biblioteca.

() As empresas que desenvolvem os softwares de gerenciamento de bibliotecas deveriam

criar e disponibilizar para seus clientes.

() Nao acredito no seu potencial

() Nao tenho conhecimento.

() Outro. Comente

10. Atualmente os softwares de gerenciamento de bibliotecas, Sophia e Pergamum, possuem

adaptacdo dos seus sites para dispositivos moveis, oferecendo servigos de reserva, renovacao

e busca no acervo. Marque as opgoes:
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() Utilizamos um destes sistemas, ja adaptamos e divulgamos.

() Utilizamos um destes sistemas, ja adaptamos, mas ndo divulgamos.

() Utilizamos um destes sistemas mas nao utilizamos este servigo.

( ) Utilizamos um destes sistema, mas nao tenho conhecimento deste servigo.

() Nao utilizamos um destes servi¢os e ndo temos adaptacao para acesso  em dispositivos
moveis portateis.

() Outro. Comente:

11. Dentre os servicos e produtos ofertados pela biblioteca indique qual seria a sua prioridade
de oferta por meio dos dispositivos moveis. Considere 1 para prioridade baixa e 10 para
maxima.:

) Busca no acervo da biblioteca

) Solicitagdo de servigo de referencia

) Acesso a e-books, revistas, audiobooks

) Mapas interativos da biblioteca

) Servicos de recomendagdes

) Insercao em redes sociais (Twitter, Instagram, Facebook, etc)

) Servigo de empréstimo

e e e N e N e e

) Servigo de renovagao
() Alerta via SMS
( ) Alerta via comunicadores instantaneos online gratuitos (Whatsapp, Viber, Line, etc)

() Outros. Quais?

12. Qual(is) outro(s) servico(s), que nao foi(ram) citado(s) na questdo anterior, acredita que

poderia(m) ser utilizado(s) em bibliotecas?

13. Gostaria de incluir algum comentario a cerca do tema desta pesquisa? Comente:
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APENDICE B — Modelo do questionirio online aplicado aos bibliotecarios

SERVIGOS DE INFORMAGCAO PARA DISPOSITIVOS
MOVEIS: TENDENCIAS EM BIBLIOTECAS

UNIVERSITARIAS

Prezado(a) Bibliotecério(a),

A aplicagao deste questionario possui finalidade académica e visa a elaboragao do meu Trabalho
de Conclusdo do Curso de Biblioteconomia, da Universidade Federal de Goias, cujo tema é a
“tendéncia de servigos de informagao para dispositivos méveis em bibliotecas universitarias”.
Esclarego que sera mantido o anonimato dos respondentes. Sua participagao é fundamental para a
minha pesquisa. Gentileza responder até 14 de novembro de 2013. Agradego, antecipadamente, a
sua colaboragao.

Pedro Augusto Amorim Franco
Matricula: 091146

*Obrigatdrio

1) Formagao académica: *
() Bacharel

() Especialista

() Mestre

() Doutor

() Outro: |

2) Ha quanto tempo concluiu o curso de biblioteconomia? *
() 1abanos

() 6a10 anos

() 11a15anos

()16 a 20 anos

() Acima de 20 anos
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