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APRESENTACAO

O propésito deste guia é orientar os processos de plane-
jamento dos programas de pdés-graduacéo (PPGs) da Universi-
dade Federal de Goids (UFG) ao apresentar aos coordenado-
res(as) e equipes dos PPGs uma proposta metodolégica, a partir
de teorias, de boas prdticas em planejamento estratégico e ali-
nhado &s demandas da Capes, para a elaboracdo e sistematiza-
cGo de planos estratégicos. De maneira prdtica, este guia aborda
os principais conceitos do planejamento estratégico e apresenta
técnicas e ferramentas de planejamento estratégico que s@o apli-
céveis a programas de poés-graduacdo.

Em confextos organizacionais dindmicos, as habilidades
para gerir politicas, programas ou organizacdes, de forma am-
pla, sistemdtica, audaciosa e realista ainda é um grande desafio.
Este desafio sé pode ser transposto com um plano esfratégico
sistematizado bem pensado e arficulado e que tenha foco, obijeti-
vos claros e métricas adequadas para o processo de gestdo . Por
meio do planejamento esfratégico, tatico e operacional, busca-se
dar forma ao que se deseja alcancar, criando as condicées que
permitam a elaboracéo, a execucdo, o monitoramento e os ajus-
tes constantes de esfratégias e acdes.

Neste mesmo sentido, as instituicdes e seus stakeholders tém
percebido que o plano estratégico proporciona maior efefivida-
de, foco, agilidade, responsabilidade e confianca para todos os
niveis das instituicdes. O planejamento estratégico tem recebido
o reconhecimento devido sua importancia em nuclear acdes com
vistas ao cumprimento da missdo e alcance de resultados susten-
taveis. Deste modo, o planejamento estratégico para os progra-
mas de pds-graduacdo da UFG abarcam, ndo sé as demandas

de avaliacdo que a Capes apropriadamente tem realizado, mas



também a responsabilidade e compromisso do programa para
com a comunidade académica e a sociedade.

O Guia de elaboracdo para programas de pés-graduacdo
da UFG ¢ uma iniciativa da Secretaria de Planejomento, Avalia-

cGo e Informacdes Insfitucionais (Secplan/UFG) e da Pré-reitoria
de Pés-Graduacdo (PRPG/UFG).



INTRODUCAO

Neste guia de orientacdo aos processos de planejamento
dos programas de pés-graduacao (PPGs), abordamos conceitos
fundamentais sobre planejamento estratégico, explorando cada
etapa do processo de forma detalhada. Desde a elaboracéo do
diagnéstico organizacional e andlise de cendrios até a definicdo
dos planos de acdo e do monitoramento dos resultados, em que
cada fase é cuidadosamente abordada na teoria e na prética,
direcionada & realidade dos PPGs da UFG.

Na primeira etapa, dedicamos tempo & compreensdo do
diagndstico organizacional e & andlise criteriosa dos cendrios
que cercam a organizacdo. No segundo capitulo o(a) leitor(al)
enconfra orienfacdes tedricas e prdticas para a elaboracéo do
plano estratégico a partir do BSC contendo: a identidade orga-
nizacional por meio da definicdo de missdo, viséo, valores e vo-
cacdo dos programas de pés-graduacdo, obijetivos estratégicos,
indicadores e metas, mapeamento de riscos e planos de acéo.

O guia apresenta orientacdes importantes para a imple-
mentacdo dos planos, e para isso adota robusta estratégia de
comunicacdo no sentido de socializar o plano estratégico. Esse
processo é parte fundamental para garantir o sucesso do pla-
no.. Importa destacar que essas etapas sdo fundamentais para
garantir que o plano ndo sejo apenas um conjunto de infencdes
"engavetadas” em papel, mas sim uma bussola orientadora para

o sucesso do programa de pés-graduacdo.
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1. CONCEITOS

Para compreenséo do processo de planejamento é funda-
mental explorar conceitos que servem de fundamento para a ela-
boracdo dos planos estratégicos, taticos e operacionais. Portanto,
neste capitulo abordaremos o conceito de planejamento e como
ocorre a organizacdo e sistematizacdo do plano, como forma
de alcancar os resultados esperados, tendo como referéncia o
BSC (Balanced Scorecard, que em traducdo livre sdo Indicado-
res Balanceados de Desempenho) como método de elaboracao,
implementacdo e monitoramento do Plano por meio de seus indi-

cadores de desempenho.

1.1 Planejamento Estratégico

O planejamento & um processo sistémico essencial para o es-
tabelecimento de obijetivos, a alocacdo adequada de recursos, a
formulacao de estratégias e a especificacdo de acées e estratégias
para alcance desses objefivos. Este processo ndo apenas implica
em desenhar o Plano e identificar os recursos necessdrios para sua
implementacdo, mas também em antecipar e mitigar riscos poten-
ciais, além de identfificar oportunidades a serem exploradas no
ambito da insfituicdo. Uma énfase particular deve ser colocada na
definicao de metas, buscando o equilibrio institucional entre metas
audaciosas e metas vidveis nos cendrios atual e futuro.

Peter Drucker destaca que o conceito de estratégico é ori-
ginado da palavra estrategos que possui uma conotacdo militar.
O verbo strategize significa elaborar um plano, com referéncia

ao exército. A linguagem cientifica tomou este vocabuldrio para



aplica-lo em diversos ramos como teoria dos jogos, modelos ma-

temadticos e posteriormente em instituicoes

"Planejamento Estratégico é um processo continuo de, siste-
maticamente e com o maior conhecimento possivel do futuro
contido, tomar decisdes atuais que envolvam riscos; organi-
zar sistematicamente as atividades necessdrias & execucdo
destas decisdes e, por meio de uma retroalimentacéo organi-
zada e sistemdtica, medir os resultados dessas decisdes em
confronto com as expectativas alimentadas”. Drucker (1984),
Infroducdo & Administracdo

O Plano Estratégico é o ponto inicial na gestdo estratégica e,

aplicavel a instituicdes de diversos tamanhos e setores. O princi-

pal objetivo é implementar acdes decisivas para obter resultados
significativos, promovendo abordagem proativa na administra-
cGo das organizacdes. A auséncia de planejamento resulta em
desperdicio de recursos fisicos e humanos, falta de compromisso
com os envolvidos e afeta negativamente o desempenho institu-
cional ao ndo planejar o futuro, néo aproveitar oportunidades e

ndo se preparar para mitigar potenciais riscos.

1.1.1 Sistematizacao do Planejamento:
Do plano estratégico as acoes.

Os resultados efetivos do planejamento acontecem com a sis-
tfematizacao do plano esfratégico por meio da elaboracdo e exe-
cucdo dos objetivos de longo, médio e curto prazos. Para isso
devem ser elaborados planos téticos e operacionais alinhados ao
plano estratégico com foco no alcance da visdo estratégica.

O planejamento estratégico define a estratégia, conside-
rando toda a insfituicdo e por um perfodo de longo prazo. Fre-

quentemente, os planos estratégicos sdo elaborados para quatro



anos (um ciclo de gestdo no setor piblico no Brasil), mas esse
prazo ndo é uma regra e podemos encontrar planos estratégicos
para dez, vinte ou frinta anos, por exemplo.

Na dimensé&o tdtica, o planejamento contempla as temdti-
cas, dreas ou departamentos, dependendo do tamanho e com-
plexidade da organizacdo. O foco do planejomento tdtico sé@o
objetivos e metas de médio prazo. Em geral, o plano tdatico ¢
elaborado para uma vigéncia de um ou dois anos e tem como
responsdavel pela execucdo e pelo monitoramento uma drea es-
pecifica. No caso de uma unidade académica ou programa de
pos-graduacdo é importante, e se feito, para periodos acima de
um ano, seja feita uma reviséo anual, apds um processo de ava-
liacéo dos resultados.

A dimens&o operacional ¢ composta de afividades que sdo
planejadas em planos de acdo ou projetos e compdem a execu-
cGo do plano tético. Os planos de acdo sdo elaborados e mo-
nitorados pelas equipes e fazem parte do acompanhamento do
planejamento esfratégico e tdtico. Mesmo que os processos de
frabalhos sejam simples, ter planos de acdo ou projetos, facilita

muito o todo o processo de gestdo do Plano.

1.2 O BSC

Balanced Scorecard (BSC), em portugués “Indicadores Ba-
lanceados de Desempenho”, é uma estrutura de gestdo e me-
dicdo de desempenho desenvolvida pelo professor da Harvard
University, Robert Kaplan, e pelo consultor David Norton na dé-
cada de 1990. O BSC ¢ amplamente utilizado por organizacées
pUblicas e privadas para o alinhamento entre a estratégia orga-

nizacional e os objetivos mensurdveis por meio de indicadores.



O BSC ¢ desenvolvido sobre as perspectivas: financeira, do
cliente, inferna e de inovacdo e aprendizado. Essas perspectivas
podem ser alteradas, conforme a natureza e esfrutura da organi-
zacdo. Sdo parte dessa ferramenta, objefivos de curfo e longo
prazos, medidas financeiras e nao-financeiras, indicadores de
tendéncia e ocorréncia, perspectivas interna e externa de desem-
penho (KAPLAN e NORTON, 1997).

O planejamento, quando estruturado pelo BSC permite, tra-
duzir a esfratégia em acdes tangiveis, medir o desempenho de
maneira equilibrada e alcancar seus objefivos de maneira eficaz.
O BSC promove uma abordagem integrada para a gestéo es-
fratégica e ajuda as organizacdes a se adaptarem as mudancas
do ambiente, além de promover alinhamento estratégico, medi-
cdo de desempenho holistica, comunicacdo clara, tomada de
decisdes baseada em dados, adaptacao estratégica e melhoria
continua.

Em geral, o BSC ¢ estruturado como um mapa estratégico
dividido em diretrizes esfratégicas (miss@o, visdo e valores); pers-
pectivas esfratégicas; temdticas estratégicas; objetivos estratégi-

cos, indicadores e metas.

Leitura complementar

O link direciona para o site do Ministério da Gestéo e da
Inovacdo em Servicos Piblicos (MGI), onde se encontram
os pilares do processo de formulacéo da estratégia do MGl
iniciado no ano de 2023, com as etapas de forma enca-
deadas.

https:/ /www.gov.br/gestaoc/pt-br/acesso-a-informacao/

estrategia-e-governanca/ estrategia-institucional


https://www.gov.br/gestao/pt-br/acesso-a-informacao/estrategia-e-governanca/estrategia-institucional
https://www.gov.br/gestao/pt-br/acesso-a-informacao/estrategia-e-governanca/estrategia-institucional

2. PROCESSO DE PLANEJA-
MENTO ESTRATEGICO

O processo de planejamento estratégico tem por finalidade
proporcionar, de forma sistémica, a elaboracdo do plano com
foco na execucdo e no monitoramento dos obijetivos, indicadores
e mefas. Na prdfica, o processo de planejomento estratégico
consiste em cinco etapas, quais sejam: mapeamento e diagndsti-
co organizacional, elaboracdo ou revisdo das diretrizes estraté-
gicas, elaboracdo do plano estratégico com objetivos estratégi-
cos, indicadores e metas e a elaboracao dos planos taticos das
dreas com obijetfivos especificos, indicadores, metas e planos de
acdo para o perfodo subsequente.

Para viabilizar a execucdo do planejamento, os planos t&-
ficos s@o elaborados e revisados anualmente com revisdo dos
planos de acdo para definicdo das metas e monitoramento dos
indicadores estratégicos. A cada periodo, as metas s@o definidas
conforme resultados do periodo anterior, andlise de cendrio inter-
no e externos com andlise das avaliacdes e orientacées e gestdo
de riscos realizadas.

A primeira efapa é a realizacdo do diagnéstico organiza-
cional e a andlise de cendrios. A segunda etapa, que poderd
ser realizada concomitante & primeira efapa, é o mopeamento
institucional. Na terceira etapa tem inicio a elaboracdo do pla-
nejamento estratégico, com a definicdo da identidade organiza-
cional, a elaboracao dos objetivos, indicadores e metas. A quarta
efapa consiste na elaboracéo da gestdo de risco a partir dos
objetivos definidos na terceira etapa. A quinta efapa é o inicio
do plano operacional com os planos de acdo que irdo viabilizar
a execucdo de acdes para o atingimento dos objefivos e metas

definidos no planejamento estratégico. Os resultados sGo monito-



rados por meio dos indicadores definidos no planejamento, por
meio de algum sistema informatizado e criado com o mesmo mé-

todo. As etapas serdo defalhadas a seguir.

1¢ Etapa: Diagnéstico Organiza-
cional e Anadlise de Cendario

Diagnéstico Organizacional

O diagnéstico organizacional ¢ um processo de andlise e
avaliacdo de dreas essenciais da instituicdo para entender a si-
tuacdo atual, identificar possiveis problemas, principais desafios
e oportunidades e documentar todos os achados, assim como
elaborar recomendacdes para aprimorar o desempenho da ins-
fitvicdo. Além disso, o diagndstico é fundamental para pautar e
orientar os processos de tomada de decisdo, assim como para
balizar o processo de planejamento.

A andlise dos resultados consiste em coletar informacées
acerca dos temas analisados para a realizacéo de um diagndsti-
co estruturado que subsidiem decisdes e mudancas organizacio-
nais. A andlise da instituicao refere-se ao esforco de identificacéo,
separacdo e caracterizacéo dos componentes ou elementos (da-
dos e informacées documentadas), que podem constituir-se em
uma ameaca ou uma oportunidade, integrando o préprio proces-
so de diagndstico (Mendonca, Ferreira e Neiva, 2016).

O melhor caminho como método ¢ aplicar a Pesquisa-Acdo,
linha de pesquisa associada a diversas formas de acéo colefiva
que é orientada em funcdo da resolucéo de problemas ou de ob-
jetivos de fransformacéo. A Pesquisa-Acdo é um processo ciclico,

em que se aprimora a prdtica pela oscilacdo sistemdtica e confi-



nua enfre a acdo no campo da prética e a investigacé@o acerca

da propria pratica (Rowell, Riel e Polush, 2017).

4 )

Na prdtica: Diagnéstico Organizacional

Recomendamos que facam parte desse diagnéstico documentos
que que confenham dados e informacdes que possam auxiliar
na andlise da situacdo atual do programa de pods-graduacao,

como:

e Avaliocdes e orientacdes da Copes;

e Autoavaliacdo institucional (CPA);

e Indicadores e resultados atuais;

e Pesquisa de safisfacdo;

e Planos estratégicos anteriores;

e Estudos de outras insfituicdes e programas de pds-gra-
duacéo;

e PPCeAPCN;

*  Regimentos;

e Normas;

¢ QOutros documentos relevantes.

- J

Andlise de cendarios

A andlise de cendrio é um processo crffico para a gest@o
estratégica de uma instituicdo. Ela permite avaliar fatores infer-
nos e externos que podem afetar o desempenho e impactar nos
resultados institucionais. A Matriz SWOT, ou FOFA, é uma das
ferramentas mais amplamente utilizadas para realizar essa and-
lise, que oferece uma estrutura sistemdtica e objetiva para iden-
fificar cendrio interno a partir das forcas (Strengths) e fraquezas
(weaknesses) e cendrio externo com andlise das oportunidades

(opportunities) e das ameacas (threats).



Existem diversas formas de fazer a andlise SWOT e a es-
colha dependerd da estratégia, recursos financeiros e humanos

disponiveis e prazo para conclus@o da andlise de cendrios.

4 )

Na pratica: Andlise de cendrios

Recomendamos que participem da andlise de cendrio os gestores,
os coordenadores de programas, e os profissionais que frabalhem
diretamente na gestdo organizacional ou do programa:

1€ Etapa: Identificacéo das variaveis do ambiente in-
terno e externo

1. Quais as oportunidades que a insfituicdo ou o programa
pode aproveitar no periodo para o qual foi pensado o
plano?

2. Quais sdo as potenciais ameacas que a instituicdo,/pro-
grama pode enfrentar no periodo subsequente?

3. O que o programa faz bem feito? No que o programa é
referéncia em qualidade?

4. O que o programa precisa melhorare O que falta para
aproveitar ainda mais as potenciais oportunidades e os
pontos fortes?

Além desse fipo de pergunta é importante fazer andlise de do-
cumentos insfitucionais como estafuto, regimento, relatérios de

gestdo, polificas institucionais entre outras. Outra fonte importante




4 )

de informacées para o cendrio é pesquisar organizacdes seme-
lhantes e a drea de atuacdo da instituicdo.

2¢ Etapa: Andlise das variaveis

Andlise das varidveis infernas e externas identificando os pontos
criticos do ambiente interno que possam impactar nas oportunida-
des e ameacas identificadas.

12 Passo: Qual o impacto da “Fraqueza XX para agravar/poten-
cializar a "Ameaca XX"

2° Passo: Qual o impacto da “Forca XX" para neutralizar,/minimi-
zar a "Ameaca XX"

32 Passo: Qual o impacto da "Fraqueza XX" para aproveitar a
"Oportunidade XX"

4° Passo: Qual o impacto da “Forca XX" para potencializar a
"Oportunidade XX"

Atribua para cada resposta a seguinte categorizacéo:

1. Insignificante
2. Baixo

3. Moderado
4. Grande

5. Catastrofico

3¢ Etapa: Acdes preventivas e corretivas

Elabore acdes que possam mitigar o impacto das fraquezas e das
ameacas e potencializar as forcas e oportunidades identificadas.

4° Etapa: Priorizacéio das acées

Conforme o resultado da andlise das variaveis (29 Etapa) priorize
as acdes elaboradas na 39 Etapa.

Observacéo: a andlise de cendrio deve ser analisada para con-
substanciar a elaborac@o dos objetivos estratégicos conforme a

estratégia definida.

J




Leitura complementar

O artigo do link abaixo explica a Matriz SWOT como uma
ferramenta crucial para andlise de cendrios empresariais,
destacando a identificacéo de forcas, fraquezas, oportunida-
des e ameacas para embasar decisdes estratégicas.

hitps://endeavor.org.br/estrategia-e-gestao,/entenda-ma-
triz-swot/

2° Etapa: Plano Estratégico

Identidade Organizacional

MissGo

A missdo representa a esséncia da razao de existir ou voca-
cdo do programa de poés-graduacdo (PPG). Deve ser uma de-
claracéo clara e objetiva e ao mesmo tempo inspiradora para
que fodos os envolvidos/interessados de alguma forma com a
instituicdo (stakeholders) compreendam o propdsito de existén-
cia e estejam alinhados com os resultados propostos na miss@o
institucional.

A missdo é a expressdo formal que sinfefiza o propésito fun-
damental da instituicéo, respondendo & indagacéo: "Qual é o
nosso compromisso essencial?”. Ela define o que a instituicao bus-
ca realizar e para quem. Por exemplo, a missdo de uma instituicao
de pesquisa pode ser “avancar o conhecimento cientifico e con-

fribuir para solucionar problemas globais por meio da pesquisa


https://endeavor.org.br/estrategia-e-gestao/entenda-matriz-swot/
https://endeavor.org.br/estrategia-e-gestao/entenda-matriz-swot/

de alta qualidade”. Ou ainda: “ser uma universidade dedicada &
formac@o de pessoas, em um ambiente intelectualmente virtuoso,
decorrente da producao do conhecimento, obtida por meio da
pesquisa académica e da producdo arfistica e cultural”, que é a
missGo da UFG.

Salienta-se que no caso dos programas de pés-graduacdo a
miss@o deve ser alinhada & misséo da UFG. Portanto, a miss@o nes-
fe caso deve representar uma especialidade dentro da missdo da

UFG, que deve ser citada em todos os documentos institucionais.

4 )

Na pratica: Elaboracéo da Misséo do PPG

1. Qual a razdo de existir do programa de pés-graduacdo?
Observacao: Procure responder com o verbo no infinitivo (ex: au-
mentar, diminuir, eliminar, etc). Trata-se da explicacéo do proble-
ma que se pretende atuar ou beneficio a ser criado.

2. Para quem existe o programa de pés-graduacdo?
Observacéo: Devem-se buscar respostas para as perguntas: quem
sGo os beneficiarios diretose Ou, qual segmento o programa vai
atuar?

3. Qual a vocacdo do programa de pés-graduacéo?

Ex: A vocacao do PPG ¢é formar pesquisadores e profissionais ca-
pazes de produzir conhecimento e solucdes nas dreas de atuacdo
[areal].

Exemplo:

Ser um Programa com foco na insercdo local, regional e naciondl,
realizando pesquisas e desenvolvimento tecnolégico inovadores
em [drea], contribuindo para a diminuicdo das assimetrias regio-
nais, promovendo a formacdo de profissionais versdteis, de alto

nivel, multidisciplinares e com pensamento critico qualificado.




Visao

A visdo de um programa representa sua projecdo futura, de-
lineando o que o programa aspira alcancar em um perfodo de
médio a longo prazo. Ao confrério da missdo, que possui uma
natureza mais duradoura, a visdo institucional é suscetivel a revi-
sdes periddicas devido as mudancas no cendrio organizacional.
Essa perspectiva voltada para o futuro responde & indagacdo
fundamental: “Como desejamos ser reconhecidos e o que alme-
jamos conquistare”. Ela oferece uma descricéo do estado deseja-
do da instituicdo em um horizonte temporal especffico.

Por exemplo, uma visGo pode ser considerada como “tornar-
-se uma referéncia global em pesquisa e inovacdo tecnoldgica
nos préximos cinco anos”. Esse horizonte temporal especifico pro-
porciona uma direcdo clara para a instituicdo, orientando suas

iniciativas e metas em busca do desenvolvimento desejado.

~N

Na pratica: Elaboracéo da Visdo

1. Onde queremos estar daquia __ anos

Deve exprimir uma conquista estratégica de grande valor, a longo
prazo. Onde e de que forma gostariamos de estar no futuro? Qual
¢ nosso futuro desejado?

2. De que forma queremos estar daqui o __ anos®

Deve exprimir uma conquista estratégica de grande valor, a longo
prazo. Onde e de que forma gostariamos de estar no futuro? Qual
¢ nosso futuro desejado?

3. Qual o futuro desejado para o programa?

4. Como queremos estar doqui a anose

Observacao: Recomenda-se a indicacdo de espaco (nacional,
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regional, municipal, etc) e tempo (2025, 2030 efc| na descricdo
da Visgo.

Exemplos
Ex: Ser referéncia em formacéo de qualidade e inclusiva em pes-

quisa e inovacdo no Centro-Oeste, até 2028, nas dreas de [dreal.

Valores

Os valores institucionais constituem a espinha dorsal de
uma instituicdo, moldando sua cultura, orientando suas acdes e
representando sua identidade. Desempenham um papel funda-
mental na construcéo de uma instituicdo ética, coesa e eficaz.
Isso vale para um programa de pés-graduacéo na avaliacdo
da Capes.

Esses valores sdo os principios fundamentais que direcionam
o comporfamento e as decisdes de uma instituicdo, representan-
do suas crencas e padrdes éticos compartilhados. Funcionam
como uma bussola moral infrinseca & cultura organizacional, de-
sempenhando um papel crucial na definicéo da identidade e da
direcdo da instituicdo.

Definir valores auténticos é desafiador. E imperativo que se-
jom verdadeiros e genuinos, refletindo a realidade da instituicdo,
e ndo apenas uma aspiracdo. Além disso, devem ser comuni-
cados e incorporados em todas as operacdes e decisdes para
alcancar eficécia. Esses valores devem guiar o comportamento
dos colaboradores nas relacdes com stakeholders e entre equi-
pes, devem nortear a tomada de decisdes éticas, devem criar a
identidade organizacional e promover o alinhamento dentro da
instituicdo, orientando as pessoas em como se comportar dentro

de determinados padrées éficos.



Os valores sd@o principios éticos que orientam o comporta-
menfo da institvicdo, da equipe e nas interacdes com stakehol-
ders. S@o a base da cultura organizacional, determinando a
maneira como opera. Alguns valores podem incluir integridade,
respeito, inovacdo, responsabilidade e colaboracdo.

Do ponto de vista dos principios norteadores que ndo po-
dem ser abandonados, o programa deve considerar a importéan-
cia de valores como integridade e responsabilidade tanto nas
relacdes com sua equipe quanto com seus stakeholders. A integri-
dade ¢ fundamental para manter a confianca e a credibilidade,
enquanto a responsabilidade garante que a instituicdo cumpra

seus compromissos de maneira éfica e transparente.
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Na pratica: Definicdo dos Valores

1. Qual o valor que melhor expressa o desejado para o progra-
ma?

2. Quais os principios morais e éficos que norfeiam o programa?
3. Qual o valor desejado para o programa?

Observacao: Neste ponto o foco estd nos valores e crencas. Bus-
cam-se, aqui, os principios bdsicos insfituidos, compartilhados e
seguidos no programa

Exemplos:

e Exceléncia Académica:
e Integridade;

*  Respeito;

e Colaboracéo:;

* |novacdo;

*  Responsabilidade social e ambiental;

e Aprendizado ao longo da vide;




* Equidade e justica;
e Transparéncia;

e Empreendedorismo;
* Cidadania global;

e Humanismo.

Perspectivas Estratégicas

As perspectivas estratégicas sdo enfoques que uma organi-
zac&o adota para guiar suas decisdes e acdes em direcdo ao
alcance de seus objetivos de longo prazo. Portanto, representam
as diferentes dimensées de andlise que devem ser consideradas
ao formular e implementar a estratégia.

As perspectivas esfratégicas sdo definidas pela instituicéo.
No caso das unidades académicas e Programas de Pés-gradua-
céo essa etapa ndo é necessdria, mas é importante saber o que

cada perspectiva representa.

Perspectiva da Sociedade
Engloba tematicas de dareas finalisticas com foco na

atuac@o principal e na relacdo com a sociedade.

Perspectiva dos Processos Internos
Auxilia os gesfores na identificacdo dos processos internos
criticos da instituicao, fundamentais para alcancar os objetivos da

perspectiva finalistica.

Perspectiva de Desenvolvimento Organizacional
A perspectiva de aprendizagem e conhecimento é oferecer
a esfrutura de desenvolvimento e formacao da equipe para possi-

bilitar a consecucdo de objetivos para as outras frés perspectivas.



Perspectiva financeira

A Perspectiva Financeira oferece as medidas necessdrias
para garantir que todos os obijetivos contidos nas outras perspec-
fivas esfejom alinhados e sejam vidveis financeiramente, além de

garantir o equilibrio na sadde financeira da insfituicdo

Tematicas estratégicas

Assim como as perspectivas estratégicas, as temdticas sdo
definidas na dimenséo estratégica da gestdo. No caso da UFG,
as temdficas, assim como as perspectivas foram definidas no Pla-
no de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Temdticas estratégicas referem-se a dreas ou tépicos de
atuacdo de importancia estratégica para uma insfituicdo. As te-
mdticas representam os principais temas ou atividades que a insti-
tuicGo precisa abordar para alcancar seus obijetivos estratégicos.

As temdticas podem abranger uma ampla variedade de
dreas, como ensino, pesquisa, extensdo, gestdo de projetos, ino-
vacdo, sustentabilidade, qualidade, desenvolvimento de produ-
tos, enfre outras. As tfemdticas estdo diretamente relacionadas &
cadeia de valor da instituicdo com as dreas finalisticas e dreas

meio ou de suporte.

Objetivos Estratégicos

A elaboracdo dos objetivos estratégicos é a etapa primor-
dial do planejamento estratégico. O cumprimento desses obijeti-
vos visa alcancar a Viséo Organizacional previamente estabele-
cida e respaldar a execucdo da Missao Organizacional. Para a
elaboracao deve ser considerado o cendrio atual interno e exter-

no e a prospeccdo do cendrio futuro. Os objetfivos estratégicos



remetem & andlise ambiental realizada para que haja coeréncia

entre os elementos do Planejamento Estratégico.
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Na prdética: Elaboracéo de Objetivos
Estratégicos

Como elaborar objetivos esfratégicos:

Frase curta;

Iniciar com um verbo de acdo no infinitivo;

Deve representar uma estratégia para o periodo do plano;
Tem que ser possivel de ser executado e monitorado;
Nome de fdcil entendimento:

S T S ey

Baseado no plano de gestdo e/ou outros documentos im-

portantes da Unidade;

7. Deve estar relacionado a algum obijefivo estratégico da
UFG;

8. Ndo ha necessidade de esfabelecer critérios como: com
qualidade, com presteza;

Q. Nao é necessdrio indicar a instituicdo. Ex.: no PPG, na UFG:

10. Estrutura do objetivo: Verbo + descricéo do confetdo.

1. Pensar solucées inovadoras para o ensino de qualidade.
() Certo | X ) Errado [néo hé como ser monitorado]

2. Assessorar a ofimizacdo da gestdo por meio de projefos
€ processos

[ ) Certo [ X) Errado [ndo é um objetivo estratégico, é a
finalidade do érgao]

3. Melhorar o processo de monitoramento e controle dos
projefos de infraestrutura

(X) Certo | ) Errado

4. Incentivar a ampliacéo das acdes de extensdo
() Certo [ X) Errado [néo hé como ser monitorado]
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5. Gerir os processos relacionados ao planejamento
() Certo [ X) Errado [n&o é um objetivo estratégico, é a

finalidade do érgéo]

6. Implantar o processo de gestao de estudos esfratégicos
e diagndsticos insfitucionais

(X) Certo [ ) Errado

\_ J

Indicadores e Melas

Indicadores estratégicos tem como finalidade mensurar os
resultados dos objetivos estratégicos. De acordo com Ferreira,
Cassiolato e Gonzales (2009), o indicador é uma medida, de
ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de significado particu-
lar e utilizada para organizar e captar as informacdes relevan-
tes dos elementos que compdem o obijefivo da observacdo. A
meta é o resultado esperado de forma quantificada e auditével
dos indicadores. As metas sdo temporais e esfritamente ligadas a
prazos, ou seja, precisam ser programadas para alcance didrio,
semanal, mensal ou anual, por exemplo. Existem diferentes formas
de se classificar os indicadores, entre as mais usuais esté a clas-
sificacdo em indicadores de esforco e de resultado. No
caso dos objetivos estratégicos devem ser definidos indicadores
de resultados. Os indicadores de esforco esido relaciona-
dos aos insumos e aos processos de trabalho. Esses indicadores
permitem analisar as causas antes que os efeitos ocorram, sendo
apropriados para a mensuracdo de planos de acdo, projetos e
iniciativas. Os indicadores de resultado sdo consequéncias
das acdes, avaliando o impacto dos produtos e servicos ofereci-
dos, sendo mais apropriados para a avaliacdo final do alcance

dos objetivos.



Observacdo: Quando um sistema de mensuracdo possui

apenas indicadores de esforco, reflete uma maior preocupacéo

com os meios, com os processos de frabalhos, do que com os re-

sultados. Por outro lado, caso tenha apenas indicadores de resul-

tado, pode haver falta de conexdo entre a esfratégia, os proces-

sos e os resultados. O ideal é contar com um sistema equilibrado
que inclua indicadores de resultado e de esforco (BAHIA, 2021).

Como disfinguir que s@o indicadores?

Diferenca entre dado, informacédo e indicadores

Dados

E uma informacdo
disponivel que ainda
néo foi organizada

e fratada. Pode ser
apresentada como
numero, texto e outros
Exemplo: nimero de
atendimento.

Informacées

£ um dado que jd foi

organizado e fratado como
em um relatério. Exemplo:

ndmero de atendimento

realizado por setores.

Indicadores

E uma variavel

que precisa ser
acompanhada

para verificar o
desempenho, esforcos
e resultados. Exemplo:
fempo médio de

atendimento realizado.

4 )
Na pratica: definir os indicadores de de-
sempenho
Para definir os indicadores de desempenho da insfituicdo as per-
guntas a seguir devem respondidas:

12 Passo = A partir do objetivo estratégico verifique
quais os objetos de mensuracéo estdo naquele ob-
jetivo.

Exemplo:

Objetivo esfratégico: Otimizar a articulacdo, aderéncia e atualiza-
cGo das linhas de pesquisa do programa.

.




Relacéo com a ficha de avaliacdo da Capes: Arficulacdo, ade-
réncia e atualizacdo das dreas de concentracdo, linhas de pes-
quisa, projetos em andamento e estrutura curricular, bem como
a infraestrutura disponivel, em relacdo aos objetivos, misséo e
modalidade do Programa. (Incluir na descricéo os objetivos e a
missdo do programa).

Objeto de mensuracao:
Articulacéo e aderéncia entre as linhas; atualizacéo das linhas.

e Numero de linhas de pesquisa ao final do quadriénio ade-
rentes a(s) areal(s) de concentracdo do PPG, aos objefivos
e & missdo do PPG

22 Passo = Avalie esses objetos de mensuracéo fazendo
as seguintes perguntas

e Os dados estao disponiveis?

e Osdados sdo configveis?

e Onde os dados est@o armazenados?

e Haverd custos para a coleta dos dados?

e Qual a estimativa de custo para coletar os dados?

32 Passo = Elaboracéo do indicador para cada objeto
de mensuracéo.

Com todos os objefos de mensuracdo & definidos pode ser ela-
borado o indicador para aquele objetivo definido inicialmente

Exemplo de indicador:

* Percentual de linhas de pesquisa ao final do quadriénio ade-
rentes &(s) dreals) de concentracdo do PPG, aos objetivos e &
missdo do PPG.

e Férmula: Numero de linhas de pesquisa co final do qua-
driénio aderentes a(s) drea(s) de concentracéo do PPG,

J




aos objefivos e & missdo do PPG /Total de linhas de pes-
quisa do PPG x 100.
* Mefa: Desejavel 100%.

OKRS

O framework conhecido como OKRs, sigla para “Objectives
and Key Results” (objefivos e resultados-chave), ¢ um método
proposto por Andy Grove, ex-CEO da Intel, como uma estraté-
gia para unificar esforcos dentro da empresa. Sua popularizacéo
ocorreu em 1999 quando John Doerr, que trabalhou com Andy
Crove na Infel, intfroduziu o método na Google , transformando-
-0 em uma abordagem globalmente reconhecida para gestéo
e crescimento empresarial. Hoje podemos afirmar que foco em
enfregas, € nGo em processos, N0 COMo fazer, tem a influéncia

desse framework, conhecido como OKRs.

(" )
Na pratica: OKRs

Os pontos fundamentais para entender os OKRS

e Objetivo: Deve ser inspirador e gerar engajamento, a partir
da formula verbo + o que vocé fard (motivo/ razdo), de
forma o implementar processos exponenciais para crescer
rapidamente;

e Key-results: deve ser mensurdvel e ambicioso, mas néo im-
possivel, a partir da férmula substantivo + o que vocé acom-
panhard de X para Y, de modo alcancé-los.

e Iniciativas: tarefas a serem realizadas para que o objefivo

seja alcancado, assim como as key-results.




Tipos de mefas:

e Roofshot: & um tipo de objetivo nos OKRs pelo qual um
time se compromete a alcancar 100% da meta ao fim
de um ciclo/periodo do plano.

e Moonshot: ou obijefivos aspiracionais - objetivos dese-
nhados para motivar e inspirar as pessoas a aspirarem
algo mais elevado ou desejado. Parecem ser objetivos
"impossiveis” de serem alcancados por sua ousadia e
periodos mais longos. Por isso mesmo, desafiam os fi-
mes a "sair da caixa”. Para esse tipo de objetivo, pode-
-se considerar sucesso quando se cumpre enfre 60% e
70% do estipulado.

Observacao: Recomenda-se que dentre as metas criadas, 85%
a Q0% devem ser roofshot, enquanto 10% e 15% deverdo ser
moonshot. O acompanhamento dos OKRs deve ser feito por meio
de reunides chamadas check-in, em encontros breves, focando na
clareza das situacées e as sugestdes de solucdes para melhorar
resultados.

Assista o video no Canal do Ministério da Gestdo e Inovacéo
com o tema "OKRs no Setor Publico - Estratégia Orientada a Re-
sultados”.

https:/ /www.youtube.com/watchev=EKzfHZvyuKM

Material Disponivel

A Secplan e a PRPG elaboraram, a partir das orientacées da
Capes, sugestdes de indicadores relacionados as dimensées
avaliadas pela Capes: 1. Programa, 2. Formacgo e 3. Im-
pacto na Sociedade

https://drive.google.com/file /
d/ TupYxabYASonUm2FOCigLKR-
kbELz5wNf/view2usp=drive_link

Obs: Acesso restrito & comunidade
académica da UFG


https://drive.google.com/file/d/1upYxa6YASonUm2FJ0CiqLKRkbELz5wNf/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1upYxa6YASonUm2FJ0CiqLKRkbELz5wNf/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1upYxa6YASonUm2FJ0CiqLKRkbELz5wNf/view?usp=drive_link

3° Etapa: Gestao de Risco

A gestao de risco é um processo que deve fazer parte do
planejamento esfratégico e tem por objetivo identificar, avaliar e
mitigar os riscos. Para isso, a gestdo de risco envolve a aplica-
céo de técnicas para entender e lidar com incertezas que po-
dem afetar negativamente os objetivos e metas estabelecidos. E
necessario incluir a andlise e avaliacdo dos riscos potenciais, @
implementacdo de medidas preventivas e de contingéncia, bem
como o monitoramento continuo do ambiente operacional para

identificar novos riscos ou mudancas nos existentes.

Na pratica: Mapeamento de gestdo
de risco

Selecione os objetivos estratégicos que foram elaborados durante
o processo de planejamento e identifique ofs) risco(s) potenciais
que podem impactar, assim como a probabilidade e o impacto
que podem causar no alcance do objetivo esfratégico em and-
lise. Para realizar a gestéo do risco identificado, a equipe deve
analisar os possiveis gatilhos para a gestdo de risco ser realizada
e a iniciativa que deve ocorrer (aceitar, transferir, prevenir ou mi-
figar). Por fim é importante j& agir por meio da técnica de planos
de acdo. A seguir apresenta-se uma sugesté@o de estrutura para
andlise e gestdo de risco

\ J
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Risco . Objefivo Probabilidade Impacto
impactado

Remota Insignificante

Baixa Baixo

Moderada Moderado

Alta Crande

Muito alta Catastréfico

Gestao do Risco

Iniciativa Gatilho Plano de Acdo Proposto

Aceitar
Transferir
Prevenir

Mitigar

Leitura complementar

O arfigo a seguir destaca a importancia da gestdo de riscos
como parte integrante das prdticas de Governanca Corpora-
tiva, ressaltando a necessidade de identificacdo, avaliacdo e
mitigacdo de riscos para o sucesso organizacional.

https:/ /www.sinescontabil.com.br/monografias/artigos /A-
-importancia-da-gestao-de-risco-aliada-as-praticas-de-Go-
vernancia-Corporativa.pdf


https://www.sinescontabil.com.br/monografias/artigos/A-importancia-da-gestao-de-risco-aliada-as-praticas-de-Governancia-Corporativa.pdf
https://www.sinescontabil.com.br/monografias/artigos/A-importancia-da-gestao-de-risco-aliada-as-praticas-de-Governancia-Corporativa.pdf
https://www.sinescontabil.com.br/monografias/artigos/A-importancia-da-gestao-de-risco-aliada-as-praticas-de-Governancia-Corporativa.pdf

O manual operacional sugerido a seguir apresenta as diretri-
zes e orienfacées prdticas para a implementacdo de politicas
e procedimentos de confrole interno, destacando a impor-
tancio da fransparéncia, éfica e responsabilidade na gestdo
publica.

https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1,/74036/1/
Manual_Operacional.pdf

10 passos para a boa gestdo de risco

O gerenciamento de riscos ¢ um elemento essencial para a
boa governanca, pois contribui para reduzir as incerfezas
que envolvem a definicéo da estratégia e dos obijetivos das
organizacdes publicas e, por conseguinte, o alcance de re-
sultados em beneficio da sociedade.

https://portal.tcu.gov.br/data/files/3F/D5/65/
CO/27A1F6107 ADQOFEGF18818A8,/10_passos_boa_ges-
tao_riscos.pdf

4° Etapa: Planos de Acdo

Plano de acdo é um conjunfo de farefas que se relacionam
para uma entrega especifica ou um produto relacionado ao pla-
nejamento estratégico. O plano de acdo estd no nivel operacio-
nal do planejamento, ou seja, na execucdo de um conjunto de
acdes que propiciam resultados efefivos aos resultados estratégi-
cos. As acdes contidas no plano de acdo devem ser concretas e

mensuréveis. O plano de acdo estd estruturado para auxiliar na


https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/74036/1/Manual_Operacional.pdf
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/74036/1/Manual_Operacional.pdf
https://portal.tcu.gov.br/data/files/3F/D5/65/C0/27A1F6107AD96FE6F18818A8/10_passos_boa_gestao_riscos.pdf
https://portal.tcu.gov.br/data/files/3F/D5/65/C0/27A1F6107AD96FE6F18818A8/10_passos_boa_gestao_riscos.pdf
https://portal.tcu.gov.br/data/files/3F/D5/65/C0/27A1F6107AD96FE6F18818A8/10_passos_boa_gestao_riscos.pdf

elaboracdo, na execucdo e no monitoramento do planejamento
operacional das dreas.

O 5W2H é um método simples para organizar e estruturar o
plano de acdo. Existem sefe varidveis componentes do plano de
acdo. Pode-se colocar outras varidveis ou mesmo néo se utilizar
todas as varidveis. Por exemplo: pode ser que planejar o custo
de determinada acdo néo seja vidvel ou ndo se tenha seguranca
sobre a disponibilidade de recursos para determinada acéo. Isso
ndo inviabiliza a elaboracdo de um plano como um instrumento
de gest@o de determinado plano estratégico. A seguir apresenta-

-se como se organiza um PA.

1. What (O que): definicao da acao ou tarefa que serd rea-
lizada. E a descricdo clara do que precisa ser feito.

2. Why (Por que): justificativa da realizacdo e necessi-
dade da acdo ser realizada. Garante que a tarefa
esteja alinhada aos objetivos estratégicos e taticos da
instituicdo.

3. Who (Quem): quem & o responsdvel pela acdo e quem
sdo os envolvidos na execucdo.

4. When (Quando): prazo ou o momento em que a afivida-
de deve ser executada. O cronograma deve considerar a
sequéncia e a relacdo necessdria enfre as acdes.

5. Where (Onde): o local de execucéo das acées ou con-
fexto em que serd realizado.

6. How (Como): métodos ou processos que serdo utilizados
para realizar acdo.

7. How much (Quanto): recursos necessdrios para realizar
a acdo, como orcamento, recursos humanos, materiais,

entre oufros.



Exemplo:
do PPG

Acdes:

do PPC.

Na prdética: Elaboracdo de Planos de Acéo

Nome do Plano de Acdo: Aderéncia Linhas de pesquisa - Misséo

- Divulgar e destacar a drea(s) de concentracdo do PPG, os obje-
tivos e a misséo do PPG no site do PPG:
- Destacar o objetivo de cada uma das linhas de pesquisa no site

\

Informacées Iniciais

Nome do plano de acdo

Aderéncia Linhas de pesquisa

Secdes envolvidas

~ PPG
na acdo
Responsavel Coordenador(a)
Designados Docente 1
[equipe envolvida] Docente 2

Objetivo relacionado

PPG Ol. Ofimizar a arficulacéo, aderéncia
e afualizacdo das linhas de pesquisa do
programa.

Data de inicio
do Plano de Acéo

1 de nov. de 2024

Data de término
do Plano de Acao

3 de fev. de 2025




Nome da acdo

Acdo 01

Realizar alinhamento e revisdo das linhas

de pesquisa
Organizacdo : .
. - Unidade Académica
responsdvel pela acéo
Secdes envolvidas
T PPG
na acdo
Responsavel
- Docente 1
pela acdo
Participantes [equipe
envolvida na execucdo da | Docente 2

acdo]

Inicio da acdo

4 de nov. de 2024

Término da a¢do

2 de dez. de 2024

Progresso da acdo

0%

Observacdo
[descricdo dos resultados]

Insira um breve relato com detalhamento
da execucdio da acéo e com o resultado
alcancado.




Nome da acdo

Acdo 02

Analisar drea(s) de concentracdo do PPG,
os objefivos e a missdo do PPG no site do

PPG

Organizacdo

i - Unidade Académica

responsdvel pela acdo
Secdes envolvidas

. PPG
na acdo
Responsavel

P - Docente 1
pela acdo
Participantes [equipe
envolvida na execucdo da | Docente 2

acdo]

Inicio da acdo

4 de nov. de 2024

Término da acdo

2 de dez. de 2024

Progresso da acdo

0%

Observacdo
[descricdo dos resultados]

Insira um breve relato com detalhamento
da execucéo da acdo e com o resultado
alcancado.




Leitura complementar

O arligo a seguir discute o uso do método SW2H na con-
sultoria empresarial, enfatizando sua aplicacdo para plane-
jamento e execucdo de projetos, detalhando os passos es-
senciais e exemplos prdtficos de sua implementacdo eficaz.

https:/ /blog.luz.ve/consultoria/5w2h-na-consultoria/

59 Etapa: Comunicacao para
socializacao do Plano Estratégico

O propésito da disseminacéo do plano estratégico visa &
divulgacao e compartilhamento desse plano com todos os co-
laboradores, de maneira a envolvé-los e alinhar seus objetivos e
metas definidos para o perfodo em questao.

A divulgacao do plano estratégico pode ser realizada por
meio de diversos canais, incluindo reunides, apresentacdes, cor-

respondéncias eletrénicas, website, infranet, e outros meios.

Criacao de material gréfico para divulgacdo em rede social

e site.

1. Criocdo de materiais para divulgacdo - Publicacdo
de material informativo nas redes sociais e coleta de
sugestdes das pessoas que tém algum interesse no Pro-
grama.

2. Coleta de sugestées sobre acées estratégicas via re-

des sociais - Encaminhar material grafico de divulgacédo


https://blog.luz.vc/consultoria/5w2h-na-consultoria/

para os e-mails da comunidade, publicar no site e nas

redes sociais.

Divulgacao - Apresentar o Plano Estratégico a todas as

equipes e definir Grupos de Trabalho - GTs para elabo-

racdo dos planos de acdo nos sefores responsaveis.

©NO LA N

Na praética: Socializacéo do Plano
Estratégico

Elabore um plano de acéo (5W2H) do plano de socializacéo
contendo as seguinfes efapas:

1.

Definicao do objefivo

Definicdo do publico-alvo

Definicao da equipe envolvida na socializacao
Definicéo do contetdo informativo

Definicéo do método da socializacéo

Canais de comunicacéo

Roteiro dos eventos

Definicao do cronograma

\

6° Etapa: Monitoramento do Pla-
no Estratégico

O monitoramento do plano estratégico deve ser realizado

de forma constante e sistemdtica para garantir que as acdes pla-

nejadas estejam sendo executadas de acordo com o planejado

e para que ajustes possam ser feitos, se necessario, para alcancar

os objetivos estabelecidos, o que impacta nos indicadores e al-

cancar as metas definidas. Para isso, a insfituicéo/programa deve

instituir GTs de planejamento esfratégico, que tem por finalidade o



monitoramento, a revis@o e o alinhamento a cada ciclo de gestdo

da instituicdo,/programa.

(

Na pratica: Monitoramento do Plano Es-
tratégico

O planejamento estratégico deve ser monitorado confinuamente
e a revisdo realizada anualmente pelo comité de planejamento,
com andlise dos indicadores estratégicos estabelecidos nos obje-
tivos especificos do programa.

Prazo sugeridos para realizacdo do monitoramento:

Plano Estratégico - Monitoramento anual. A sugestdo ¢
que a equipe do PPG realize reunico geral com fodos os mem-
bros do PPG no inicio do ano. A revisGo deve ser composta da
andlise dos resultados alcancados no periodo, apresentacdo das
principais enfregas, identificacdo das acées corretivas e ajustes
necessdarios no plono estratégico. Posteriormente, sdo definidos os
planos operacionais do periodo subsequente para o alcance das
metas relacionadas aos objetivos estratégicos.

Planejamento Tdtico - Monitoramento trimestral. A su-
gestdo é que seja definido um cronograma anual a ser realizado
com andlise de indicadores téficos das dreas e acompanhamento
dos indicadores estratégicos parciais.

Planejamento operacional (planos de ac&o) - monito-
ramento mensal. A sugesido é que os planos de acdo sejam
monitorados a cada més pelas equipes, juntamente com andlise e
alinhamento das expectativas. O cronograma dos planos de acdo
devem ser verificados semanalmente pelas equipes envolvidas na-
quelas acées.

Importante: os resultados dos planos de acéo impactam os indica-
dores do planejamento estratégico e tatico. Caso os indicadores
néo estejam alcancando as metas definidas no planejamento, os
planos de acéo devem ser revistos e identificados a causa da falta
de efetividade das acoes.




Leitura complementar

No link a seguir vocé encontra um trabalho que ressalta a
importéncia do acompanhamento continuo do planejamento
estratégico para garantir sua eficdcia e adaptabilidade &s
mudancas do ambiente. Destaca a necessidade de monitorar
e avaliar regularmente o desempenho do plano e das estra-
tégias implementadas.

https:/ /www.gov.br/transportes/pt-br/assuntos /portal-da-
-estrategia/artigos-gestao-estrategica,/a-importancia-do-a-
companhamento-do-planejamento-estrategico
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