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RESUMO

Varios estudos sobre comportamento informacional j& foram publicados, os quais visam
identificar e discutir padrées de comportamento informacional nos diferentes campos do saber
e envolvem conceitos tais como necessidades, busca e uso de informacdo bem como os
fatores que os influenciam. O presente estudo teve como objetivo identificar o
comportamento de busca de informagdo dos estudantes dos primeiros e segundos anos do
ensino medio regular do Colégio Estadual Miriam Benchimol Ferreira dos turnos matutino e
noturno, para atender suas necessidades de informacdo. A pesquisa esta classificada como
descritiva e exploratéria com uma abordagem quantitativa e para obtencdo dos dados o
questionario foi o instrumento utilizado, mas antes disso foi realizado o levantamento
bibliografico para centrar o tema na literatura pertinente. Os resultados da pesquisa
demonstraram que a principal fonte de informacgéo utilizada pelos alunos € a internet, sendo

que as principais necessidades informacionais deles estdo voltadas as atividades escolares.

Palavras-chave: Comportamento informacional. Busca de informagdo. Biblioteca escolar.
Pesquisa escolar - ensino médio. Colégio Estadual Miriam Benchimol Ferreira.



ABSTRACT

Several studies about information behavior was published which aim identify and discuss
patters of information behavior in different fields of knowledge and involve concepts such as
needs, research and uses information as well the factors that influence. This study aimed to
identify the information-seeking behavior of students from first and second year high school
regular State College Miriam Ferreira Benchimol Ferreira of morning and evening shifts to
meet yours information needs. Research is classified as a descriptive and exploratory
approach to obtain quantitative data and the questionnaire was the instrument used, but before
that the literature was performed to center the theme in literature. The results of research
showed that the main source of information used by students is the Internet, and the main

information needs of them are geared to school activities

Key- words: Information behavior. Information seeking. School library. School research-
high-school teaching. Colégio Estadual Miriam Benchimol Ferreira
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1 INTRODUCAO

Na atual sociedade vivenciada a informacdo passou a ser matéria prima e
elemento fundamental para o desenvolvimento. A informacdo pode ser entendida como um
recurso redutor de incertezas e se considerada de maneira ampla, é a matéria-prima e o
produto para o processo de produgdo do conhecimento. E o conhecimento tornou-se hoje um
dos principais fatores de superacdo de desigualdades, de agregacdo de valor, criacdo de
emprego qualificado e de propagacdo do bem-estar. Além disso, com o grande avango
tecnoldgico, mais precisamente com o advento da internet, experimenta-se o fenémeno da
abundancia informacional exigindo maior preparo dos individuos para lidar com esse
universo.

Diante da importéancia dada a informacéo na sociedade atual e em contra partida a
variedade de fontes disponiveis na internet, torna-se indispensavel que os individuos saibam
encontrar, selecionar e obter informacGes quando delas necessitam. Para lidar com a
abundancia informacional € preciso estar preparado e possuir habilidades informacionais
minimas para se sobressair na sociedade da informacao. Essas habilidades séo desenvolvidas
a partir de uma educacdo voltada para a formagdo do pensamento critico e reflexivo do
individuo.

A abordagem do letramento informacional visa o desenvolvimento dessas
habilidades, pois enfatiza 0 que tem sido chamado de aprender a aprender, ou seja, adquirir
habilidades para aprender, saber, obter, utilizar e gerar nova informacao, deixando de lado o
simples exercicio de memorizacdo para o desenvolvimento da aprendizagem voltada para o

questionamento. Segundo Kuhlthau (1999)

Aprendizagem baseada no questionamento é aquela na qual o estudante se engaja
em projetos e problemas que o fagam levantar questfes, procurando respostas em
uma grande variedade de recursos, mudando suas questdes a partir do momento em
que aprende mais, demonstrando o que aprendeu através de diferentes formatos e
compartilhando seus novos conhecimentos com outros estudantes, num ambiente de
aprendizagem (KUHLTHAU, 1999, p.10)

Segundo Dudziak (2003, p.28) a concepc¢do de letramento informacional pode ser
definida como o “processo continuo de aprendizagem de internalizagdo de fundamentos

conceituais, atitudinais e de habilidades necessarias a compreensdo e interacdo permanentes
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com o universo informacional e sua dindmica, de modo a proporcionar um aprendizado ao
longo da vida”.

O letramento informacional é um conceito abrangente que inclui uma série de
habilidades de busca e uso de informagfes que sdo necessarias ao bom desempenho dos
estudantes no relacionamento com o universo informacional. Tornou-se importante abordar o
conceito ainda que de forma superficial, visto que, o objeto de pesquisa deste trabalho é
identificar o comportamento de busca de informacgéo dos estudantes dos primeiros e segundos
anos do ensino médio regular do Colégio Estadual Miriam Benchimol Ferreira (CEMBF),
localizado em Goiania, o qual ndo possui biblioteca escolar em seu espago.

Wilson (1999, p.249) define comportamento informacional “como as atividades
de busca, uso e transferéncia de informagéo, nas quais uma pessoa se engaja quando identifica
as proprias necessidades de informacao”. O comportamento informacional engloba ainda os
estudos de necessidades, busca e uso da informagdo. No entanto, esta pesquisa ird contemplar
apenas as necessidades e a busca de informacéo dos alunos da escola supracitada.

O comportamento informacional é estudado por diversos autores que apresentam
modelos e teorias que explicam o0 processo e as intervenientes que estdo envolvidos no
comportamento informacional. Por isso serd apresentado neste trabalho apenas o modelo de
comportamento informacional de Wilson de 1996 e o modelo Information Search Process
(ISP) de Carol C. Kuhlthau (1991), por serem 0s autores 0s que mais se adéquam aos
objetivos desta pesquisa. No entanto, o presente estudo ndo foi realizado a luz de um modelo
de comportamento informacional especifico, utilizou-se de categorias de ambos os modelos
citados.

A biblioteca escolar é vista como elemento de extrema importancia no contexto
escolar, além de ser fundamental para o desenvolvimento dos programas de letramento
informacional e para o processo de construcdo do aprendizado continuo dos estudantes. Os
estudos nesse campo também sdo unanimes e concluem que tais programas devem ser
desenvolvidos em parceria de professores e bibliotecarios.

Devido a importancia da biblioteca escolar para a formacdo do cidaddo no
processo de ensino-aprendizagem e no desenvolvimento de habilidades informacionais, a
presente pesquisa tem por objetivos identificar as necessidades de informacdo dos estudantes,
os tipos de fontes de informacdo utilizadas por eles para satisfazerem suas necessidades
informacionais, identificar as dificuldades enfrentadas pelos estudantes no processo de busca

de informagéo e situar a biblioteca nesse processo.
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O presente trabalho estd estruturado em sete capitulos, sendo o capitulo um a
introducdo, o capitulo dois a justificativa e problema de pesquisa, o capitulo trés refere-se aos
objetivos da pesquisa. No capitulo quatro €é apresentada a revisdo de literatura como
fundamentacdo teorica para o presente estudo, sendo abordando os seguintes assuntos: o
comportamento informacional, a biblioteca escolar, a pesquisa escolar e o incentivo a leitura.
No capitulo cinco é descrita a metodologia utilizada para a realizacdo da pesquisa. No
capitulo seis serdo apresentadas a andlise e interpretacdo dos dados obtidos e no sétimo

capitulo é apresentada a conclusdo da pesquisa.
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2 JUSTIFICATIVA E PROBLEMA DE PESQUISA

Na atual sociedade da informac&o, na qual a informacéao é cada vez mais efémera,
os individuos devem estar em um processo continuo de aprendizagem. As pessoas devem ser
conscientizadas de que vivem em uma sociedade onde a abundéncia informacional traz a

necessidade de selecionar, coletar, explorar e avaliar as informagdes. Exige-se ainda:

Uma nova concepcao de atuagdo pautada por sua vez no atual estagio da sociedade
da informacdo que exige a formacdo de um cidaddo que ndo s6 domine
conhecimentos e detenha habilidades, mas também que seja flexivel, critico, atento
as mudancas, conscientes de seus direitos e deveres, além de ser capaz de reagir de
modo eficaz a velocidade com a qual estdo ocorrendo as mudangas (SILVA, 2004,
p.10)

A escola é o local onde s&o realizados os primeiros ensinamentos em termos de
leitura e escrita, ela exerce um papel importantissimo na formacgédo do cidaddo critico, mas
deve-se ressaltar que a escola ndo atua sozinha no processo educativo. E nesse momento que a
biblioteca tem sua importancia evidenciada, pois ela serd um suporte a atividade de ensino e
um instrumento de auxilio na formacao dos alunos.

O Plano Nacional de Educagdo’ (PNE) estabelece diretrizes para a educagio
bésica e a educacédo superior no Brasil, e apresenta como meta que sejam elaborados padrbes
minimos de infraestrutura para que haja qualidade no ensino. Dentre esses padrdes estd a
necessidade de oferecer biblioteca em ambito escolar e assegurar a ampliacdo e atualizacéo do
acervo bibliografico. Sem maiores detalhes voltado a presenca da biblioteca na escola.

As bibliotecas e os servigos de informagdo, como agentes envolvidos nos
processos de geracdo, gestdo e disseminacdo da informacdo e do conhecimento,
desempenham papel medidor fundamental na conducao dos individuos em seus processos de
busca e uso da informacdo para a construcdo de conhecimento e consequentemente
aprendizado.

Vérios trabalhos demonstram a importancia e a necessidade da biblioteca escolar
para o desenvolvimento de habilidades para a busca e o uso da informacéo nos alunos, diante
disso, o presente estudo apresenta como problema de pesquisa identificar o comportamento de

busca de informacdo dos estudantes dos primeiros e segundos anos do ensino médio regular

! Informactes retiradas da Lei n°. 10.172, de 9 de Janeiro de 2011. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/110172.htm>. Acesso em: 01 Jul. 2011.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/l10172.htm
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do Colégio Estadual Miriam Benchimol Ferreira para atender suas necessidades de
informacdo, tendo em vista, a auséncia da biblioteca em ambito escolar.

O Colégio Estadual Miriam Benchimol Ferreira®, localizado na Rua JL-4, quadra
L-9, s/n, no Jardim Lageado em Goiénia, € mantido pelo Poder Puablico Estadual e
administrado pela Secretaria de Estado da Educacdo em Goias. E um colégio publico que
oferece ensino gratuito e sob a jurisdicdo da Subsecretaria Metropolitana de Educacéo.

Atualmente, o CEMBF oferece o nivel fundamental e médio para a comunidade e
funciona nos trés turnos. No turno matutino conta com 9 turmas de ensino médio, sendo 2
turmas de primeiro ano, 4 turmas de segundo ano e 3 turmas do terceiro ano, no turno
vespertino tém 4 turmas do nono ano do ensino fundamental e 1 turma de primeiro ano do
ensino médio, no periodo noturno séo 9 turmas, sendo 3 turmas do primeiro ano, 3 turmas do
segundo ano e 3 turmas do terceiro ano, totalizando 23 turmas.

O colégio conta com 37 professores qualificados na area do efetivo exercicio, 38
funcionarios administrativos (em todos os turnos) dentre eles, cozinheira, auxiliar de limpeza
e auxiliar administrativo etc., e atende hoje cerca de 1100 alunos em todos os turnos. Para
atender esses alunos o colégio oferece como infraestrutura 9 salas de aula com 56mz2, uma
cozinha, secretaria, sala dos professores, sala de informatica, diretoria, banheiros feminino e
masculino, quadra poliesportiva coberta e patio amplo, o responsavel pela gestdo atual do
CEMBEF é Francisco Antonio Leite Neto.

No CEMBF ndo conta com biblioteca e nem sala de leitura em seu espaco fisico,
mas na mesma sala da secretaria da escola possui alguns livros, em sua maioria literarios, que
foram envidados pelos Governos Estadual e Federal por meio de programas de incentivo a
cultura e a leitura como o Programa Nacional Biblioteca da Escola (PNBE)®. No entanto, a
escola ndo foge da realidade das demais instituicdes publicas, pois os livros ndo estdo
organizados e alguns continuam encaixotados, ndo existe uma infraestrutura minima para que
este espaco sirva como apoio para o ensino-aprendizagem.

Pensando na formacdo critica necessaria aos alunos de ensino fundamental e
médio e na potencial contribuicdo da biblioteca escolar, a inquietacdo que fomentou o
desenvolvimento do problema de pesquisa foi influenciada principalmente pela trajetéria

particular da autora, que foi aluna do colégio onde o estudo sera realizado.

Z Todas as informacdes referente ao CEMBF foram obtidas através do projeto politico pedagégico (PPP) do
colégio do ano de 2009, e por meio de conversa informal com o diretor do colégio.
® Mais informagdes sobre PNBE seguem na proxima folha.
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A escolha desse tema deu-se principalmente devido a autora acreditar que a
educacdo é a base de toda a sociedade e consequentemente junto com a biblioteca escolar
pode formar individuos mais criticos. Além disso, € principalmente por meio da biblioteca
escolar que o letramento informacional ira desenvolver uma série de habilidades de busca e
uso de informacGes que sdo necessarias ao bom desempenho dos estudantes no
relacionamento com o universo informacional e no decorrer da vida do ser humano.

No Brasil ainda percebe-se um descaso em relagdo a biblioteca escolar, mesmo
esse tipo de biblioteca sendo um elemento indispensavel no ambito escolar e fundamental
dentro de um sistema educacional de um pais. As bibliotecas escolares brasileiras sdo muitas
vezes caracterizadas por infimas colecGes de livros, geralmente didaticos, em locais
inadequados, com estrutura e recursos humanos minimos e sem qualificacdo especifica. Em
muitos casos, ndo é utilizada em suas potencialidades e sim apenas como mero depoésito de
livros. No Brasil existem muitos problemas que dificultam a implantagdo da biblioteca na
escola como a falta de verbas para o funcionamento, a falta de infraestrutura adequada, a falta
de recursos humanos qualificados e ainda a falta de recursos tecnoldgicos, mas deve-se
ressaltar que existem programas que buscam amenizar esta situacao.

O governo brasileiro por intermédio do Ministério da Educacao e Cultura (MEC)
sob a gestdo do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo (FNDE)* criou no ano de
1997 o Programa Nacional Biblioteca da Escola (PNBE)® que tem por objetivo promover o
acesso a cultura e o incentivo a leitura nos alunos e professores por meio da distribuicdo de
acervos de obras de literatura, de pesquisa e de referéncia. O programa contempla escolas
publicas municipais, estaduais e do Distrito Federal. Este é um dos programas que visa
melhorar a situacdo das bibliotecas escolares brasileiras, no entanto, sabemos que para que a
biblioteca escolar cumpra sua funcéo é necessario muito mais do que a distribuicdo de livros
para a constituicdo do acervo.

O censo escolar realizado anualmente pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) é o mais relevante e abrangente levantamento

estatistico sobre a educagéo bésica no pafs. De acordo com os dados oficiais do censo escolar®

* Este fundo o responsavel em prestar assisténcia financeira e técnica e executar ages que contribuam para uma
educacdo de qualidade a todos.

® Informacdes retiradas do sitio:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12368&Itemid=575>. Acesso em:
09 ago.2011.

® Documento disponivel no link:
<http://download.inep.gov.br/educacao_basica/censo_escolar/resumos_tecnicos/divulgacac _censo2010 revisao
04022011.pdf>. Acesso em: 01 Jul. 2011.



http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12368&Itemid=575
http://download.inep.gov.br/educacao_basica/censo_escolar/resumos_tecnicos/divulgacao_censo2010_revisao_04022011.pdf
http://download.inep.gov.br/educacao_basica/censo_escolar/resumos_tecnicos/divulgacao_censo2010_revisao_04022011.pdf
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do ano de 2010 cerca de 70% das escolas brasileiras que oferecem o ensino médio regular
possuem biblioteca. Em contrapartida, ndo sabemos se estas bibliotecas tém um minimo de
estrutura necessaria para servir bem a comunidade escolar.

O Grupo de Estudos em Biblioteca Escolar (GEBE) da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG) é um grupo de pesquisa e extensdo relacionado especialmente a
questdes sobre a funcdo educativa da biblioteca escolar. Este grupo de estudo no ano de 2010
langou uma publicagdo com o titulo biblioteca escolar como espaco de produgdo do
conhecimento: parametros para bibliotecas escolares’. Nesse documento contém padroes
minimos para bibliotecas escolares, com indicadores de nivel basico, relativos ao acervo,
espaco fisico, computadores com acesso a internet, organizacdo do acervo, servigos e
atividades, recursos humanos e indicadores para avaliagdo de uma biblioteca escolar. Este
documento constitui-se como um referencial flexivel tanto para as escolas publicas tanto para
as escolas particulares.

A partir deste documento produzido pelo GEBE as escolas agora possuem um
referencial tedrico com padrdes minimos para estruturar e avaliar uma biblioteca. De acordo
com este documento para que a biblioteca escolar tenha um nivel basico e elementar o espaco
fisico devera ter no minimo 50m2 e possuir assentos suficientes para acomodar
simultaneamente uma classe inteira. O acervo devera ter a partir de um titulo por aluno, além
de, ser constituido de uma diversidade de género e de materiais. A biblioteca devera ter no
minimo um computador ligado a internet para ser utilizado no ensino-aprendizagem e em
relacdo aos recursos humanos € necessaria a presenca de pelo menos um bibliotecéario e a
presenca de auxiliares em todos os. Este documento em sua segunda parte define-se como um
instrumento de avaliacdo e planejamento que permiti que a comunidade escolar elabore um
retrato de sua biblioteca ou estabeleca planos para sua criacao.

No estado de Goias a situacdo das bibliotecas escolares ndo é diferente das demais
regibes brasileiras, no cadastro estadual de ensino de Goias do ano de 2008 existem 1090
escolas publicas estaduais, das quais, 821 possuem biblioteca ou sala de leitura (SILVEIRA,;
OLIVEIRA, 2009).

Ainda de acordo com Silveira e Oliveira (2009)

" O documento pode ser consultado na integra como anexo do trabalho. Disponivel em:
<http://gebe.eci.ufmg.br/>. Acesso em: 01 Jun. 2011.
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Tanto as escolas quanto as bibliotecas convivem com diversos problemas,
relacionados a falta de investimento, & infraestrutura e a auséncia de profissionais
qualificados para o mantenimento das mesmas. [...] elas ocupam espacgos
improvisados que funcionam como depdsitos de livros didaticos e que acabam
servindo para outros fins que ndo o de espaco de leitura e pesquisa (SILVEIRA,
OLIVEIRA, 2009, p.4-5)

A lei 12.244 de 2010 dispde sobre a universalizagdo das bibliotecas nas
instituicGes de ensino do pais, propde que em no maximo dez anos as instituicbes de ensino
publicas e privadas de todos os sistemas de ensino do pais contardo com bibliotecas. Os
padrdes minimos definidos no documento produzido pelo GEBE serdo muito Gteis para
auxiliar nesse processo de universalizacdo das bibliotecas e o melhor é que as bibliotecas

escolares terdo uma qualidade minima necessaria para atender a comunidade escolar.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Identificar o comportamento de busca de informagéo dos estudantes dos primeiros
e segundos anos do ensino médio regular do Colégio Estadual Miriam Benchimol Ferreira dos

turnos matutino e noturno, para atender suas necessidades de informagao.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar as necessidades de informacdo dos estudantes, ou seja, 0S motivos que 0S
levam a buscar informacdes;

e Identificar os tipos de fontes de informacéo utilizadas pelos estudantes para satisfazerem
suas necessidades informacionais;

e Identificar as dificuldades encontradas por pelos estudantes no processo de busca de
informacao;

e Situar a biblioteca no processo de busca de informacdo dos estudantes, seja uma

biblioteca escolar ou qualquer outro tipo de biblioteca que eles utilizam.
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4 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo serd apresentada a fundamentacdo tedrica do presente estudo,
sendo abordados 0s seguintes assuntos: o0 comportamento informacional, a biblioteca escolar,

a pesquisa escolar e o incentivo a leitura.

4.1 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

Vaérios estudos sobre comportamento informacional ja foram publicados,
principalmente fora do Brasil, desde a década de 1940. E de acordo com as revisdes de
literatura sobre o tema € possivel observar mudancas no enfoque desses estudos, partindo de
uma perspectiva restrita, voltada para os sistemas, para uma mais abrangente, voltada para o
usuario.

Wilson (1999, p.249) define comportamento informacional “como as atividades
de busca, uso e transferéncia de informacéo, nas quais uma pessoa se engaja quando identifica
as proprias necessidades de informagdo”. Segundo o autor o comportamento informacional €
0 campo mais geral de investigacdo, como demonstra a figura 1.

Figura 1 - A nested model - from information behaviour to information searching

Information behaviowr

Information-seeking
behaviour

Information
=earch behaviowr

Fonte: WILSON, 1999, p.63.
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Segundo Crespo e Caregnato (2003) para Wilson (1999)

O comportamento informacional (information behaviour) pode ser entendido como
0 campo mais geral de investigacdo, o qual engloba o subcampo comportamento de
busca de informagéo (information-seeking behaviour), que por sua vez, compreende
0 subcampo comportamento de busca em sistemas de informacdo (information

search behaviour) (CRESPO; CAREGNATO, 2003, p.248)

Foi ap6s a Conferéncia de Informacdo Cientifica da Royal Society em 1948 no
Reino Unido e posteriormente em 1958 com a Conferéncia Internacional de Informagéo
Cientifica em Washington, que o comportamento informacional comegou a ser objeto de
estudo. Embora se deva ressaltar que a expressdo Information Needs and Uses, traduzida
como estudos das necessidades e usos de informacao era empregada aos trabalhos da época. A
expressdo comportamento informacional surgiu a partir de inferéncias de Wilson (1999) e foi
consolidada na revisdo de Pettigrew, Fidel e Bruce (2001). A revisdo de Pettigrew, Fidel e
Bruce (2001) foi a primeira da década de 2000, a qual ratificou o uso do termo
“comportamento informacional” que substituiu a expressao até entdao usada.

Os estudos de necessidades e usos de informacdo ou estudos de usuarios foram
definidos por Brittain® (1970 apud GASQUE; COSTA, 2010, p.22) “como aqueles que
comportam o0s aspectos de uso, demanda e necessidades”.

Figueiredo (1994) definiu estudos de usuarios sendo:

InvestigacOes que se fazem para saber o que os individuos precisam em matéria de
informacdo, ou entdo, para saber se as necessidades de informagéo por parte dos
usuérios de uma biblioteca ou de um centro de informac&o estdo sendo satisfeitas de
maneira adequada (FIGUEIREDO, 1994, p.7).

Para Gasque e Costa (2003) os estudos de comportamento informacional

envolvem os seguintes conceitos:

o  Necessidades de informagéo- um défict de informacéo a ser preenchido e que
pode ser relacionado com motivos psicoldgicos, afetivos e cognitivos;

e  Busca da informacdo- ativa e/ou passiva — 0 modo como as pessoas buscam

informacoes;

Uso da informacdo — a maneira como as pessoas utilizam a informagéo;

Fatores que influenciam o comportamento informacional;

Transferéncia da informacédo — o fluxo de informacdes entre as pessoas;

Estudos dos métodos — identificagdo dos métodos mais adequados a serem

aplicados nas pesquisas (GASQUE; COSTA, 2003, p.55)

8 BRITTAIN, J.M. Information and its users: a review with special reference to the social sciences. Bath:
University Press, 1970.
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Ao longo das décadas esses estudos evoluiram, principalmente, a partir da
mudanca do paradigma tradicional, centrado nos sistemas e nos recursos informacionais, para
0 paradigma emergente, centrado nos usudrios da informac&o. Pois as primeiras investigacdes
no campo dos estudos de usuarios preocupavam-se em identificar apenas a frequéncia de uso
de determinado material, sendo um estudo puramente quantitativo. E com a mudanca do
paradigma esses estudos passaram a considerar 0s aspectos cognitivos dos usuérios, utilizando

uma abordagem qualitativa e ndo mais puramente quantitativa.

4.1.1 Evolugéo dos estudos de comportamento informacional

Os primeiros estudos de usuarios foram apresentados a partir da década de 40 e
até por volta da década de 60 esses estudos concentravam-se nos individuos que utilizavam
informacdes tecnoldgicas e cientificas, abrangendo um conjunto limitado de assuntos com
disciplinas especificas. Era utilizada uma abordagem generalista, no sentido de que, as
investigacGes tinham natureza exploratoria e os dados eram descritos de maneira geral
preocupando-se principalmente com a quantificacdo de dados.

Em relacdo & natureza das pesquisas realizadas na década de 60, Cunha® (1982)

ressalta que

[...] é possivel observar estudos dessa area desde a década de 60, quando as
pesquisas estavam voltadas mais especificamente & investigacdo e técnicas de
organizacdo bibliogréafica do que ao usuério. Com o passar do tempo, os estudos
mudaram seu enfoque e adotou um direcionamento mais voltado ao usuario, o que
permitiu analisar e avaliar o comportamento dos usuérios perante uma necessidade
especifica (CUNHA,1982 apud BAPTISTA; CUNHA, 2007, p. 171)

A revisio de Menzel'® (1996, apud GASQUE; COSTA, 2010) sobre as
necessidades e uso de informacdo nas areas de ciéncias e tecnologia inaugurou as revisdes
sobre o assunto na década de 60. As publicac@es se intensificaram com o inicio (em 1966)
da secdo especial sobre "Necessidades e Usos de Informacdo™ na publicacdo Annual Review

of Information Science and Technology (ARIST)

®CUNHA, M. B. Metodologias para estudos de usuérios de informacdo cientifica e tecnoldgica. Revista de
Biblioteconomia de Brasilia, v. 10, n. 2, p. 5-19, jul./dez. 1982.

YMENZEL, Herbert. Information needs and uses in science and technology. Annual Review of Information
Science and Technology, v. 1, p. 41-46, 1966.
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Na década de 70, Lipetz' (1990, apud GASQUE; COSTA, 2010) foi o primeiro a
realizar uma revisao de literatura sobre os estudos de necessidades e uso de informacdo, sendo
conceituados como “atividades racionais voltadas para um fim especifico, com o objetivo de
explicar os fenbmenos observados, predizer estancias do uso de informacdo e controlar sua
utilizagdo, manipulagdo de condigdes essenciais”. No final da década de 70, Wilson-Davis

(1977)* chegou as seguintes conclusdes

O de que o foco adotado nos estudos — 0s usuarios ou 0s sistemas — precisava ser
ampliado, levando em conta ndo somente os sistemas formais constituidos de
bibliotecas e outros centros de informacéo, mas também os informais; o segundo é o
de que o comportamento informacional de usuarios, por ser um processo natural do
ser humano, envolve todo tipo de meios e canais de acesso requeridos para o
atendimento das necessidades de informacdo (WILSON-DAVIS, 1977 apud
GASQUE; COSTA, 2010, p.26-27).

Vérias revisoes de literatura foram publicadas durante a década de 70, e segundo
Gasque e Costa (2010) o paradigma behaviorista fundamentado na abordagem quantitativa,
predominou ate a década de 70, pois 0s estudos até esta decada estavam mais preocupados
com o uso dos sistemas do que com 0s usuarios da informacéo.

Devin e Nilan (1986) em importante revisdo de literatura, da década de 80, sobre a
busca e 0 uso da informacdo observaram que a maioria dos estudos ainda estavam centrados
nas necessidades do sistema, no seu desempenho e na sua eficiéncia, enfim centrados no
paradigma tradicional. E este paradigma apresentava pressupostos que a informacgédo era um
objeto concreto e com significado constante, que o usuario era como um receptor passivo, que
0 comportamento do usuario era trans-situacional e poderia ser medido por meio de modelos
estatisticos de forma ndo variavel, com tendéncia a padronizacéo, etc.

Ao contrario desse modelo tradicional o paradigma emergente é caracterizado
pelo reconhecimento da subjetividade humana, pelo construtivismo, no qual, o conhecimento
é visto como fruto das interacdes entre os individuos, pela visdo de usuarios ativos com
objetivos proprios e com capacidade de escolha. No geral, o paradigma emergente esta

orientado para o usuario e ndo mais para o sistema. A trans-situacionalidade, um dos

1| IPETZ, Ben-Ami. Information needs and use. Annual Review of Information Science and Technology, v. 5,

p. 3-32, 1970.

2 \WILSON-DAVIS, K. The centre for research on user studies: aims and functions. Aslib Proceedings, v. 29, n.
2, p. 67-76, fev. 1977.
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pressupostos do paradigma tradicional, é questionada no paradigma emergente através da
situacionalidade

A situacionalidade, que considera o comportamento informacional varidvel de
acordo com a especificidade da situacdo, a visdo holistica, pela qual os usuarios
devem ser compreendidos em um contexto social mais amplo, e 0s sistemas, como
um dos elementos a que podem recorrer se querem informacdo; o cognitivismo,
baseado na crenca de que as abordagens fundamentadas no comportamento e no
desenvolvimento cognitivo podem contribuir substancialmente com a ciéncia da
informacdo. Finalmente, a individualidade sisttémica, em que se reconhece a
emergéncia da inclusdo dos valores individuais (GASQUE; COSTA, 2010, p.27)

As revisdes de literatura da década de 50 até meados da década de 80 utilizavam
uma abordagem quantitativa nas pesquisas, com a mudanca de paradigma a abordagem
quantitativa foi substituida pela abordagem qualitativa

Passou se de uma fase quantitativa para fase qualitativa quando os estudiosos do
comportamento de busca da informacdo perceberam que as pesquisas com 0S
métodos quantitativos ndo contribuiam para a identificacdo das necessidades
individuais e para a implementacdo de sistemas de informacdo adequados a essas
necessidades (CUNHA, 1982 apud BAPTISTA; CUNHA, 2007, p.171).

Baseados nessa perspectiva do ponto de vista do usuario varios modelos foram
desenvolvidos, dentre esses se destaca 0 modelo de Tom Wilson (1996) representado na

figura 2.
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Figura 2 — Modelo de comportamento informacional de Wilson de 1996
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Fonte: Wilson (1999 apud FIALHO E ANDRADE, 2007, p.23).

Segundo Fialho e Andrade (2007), o0 modelo de Wilson (1996) sugere que:

Algumas variaveis ativas e intervenientes, bem como as caracteristicas das fontes de
informacdo, configuram o percurso de busca da informagdo, bem como é
configurado por percepcdes de resultados, pela natureza da busca e por percepcdes
dos riscos e recompensas durante o percurso. Uma simples questéo de informacéo
pode ser, na verdade, uma complexa necessidade. Dessa forma, Wilson (1996)
sugere que as seguintes variaveis intervém no comportamento de busca de
informacdo: caracteristicas pessoais, varidveis emocionais, educacionais,
demograficas, sociais/interpessoais, ambientais e econdmicas. Dentro das
caracteristicas pessoais, 0 autor trabalha conceitos como dissonancia cognitiva,
exposicdo seletiva e indica que os usudrios podem ter diferentes niveis de
necessidade cognitiva, fato que pode determinar de forma muita incisiva seus
comportamentos informacionais. (FIALHO; ANDRADE, 2007, p.23).

No final da década de 90, com as publicacdes de Wilson sdo iniciadas discussdes
em relacdo a mudanca do termo de estudos das necessidades e usos de informacéo para o
termo comportamento informacional. Mas foi na revisdo de literatura de Pettigrew, Fidel e
Bruce (2001) que o termo comportamento informacional se consolidou. A revisédo de

literatura deles tinha como objetivo verificar os avancos no desenvolvimento da estrutura
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conceitual do comportamento informacional a partir do paradigma centrado no usuério. Os
resultados apresentados demonstraram a existéncia de trés abordagens de pesquisa, sendo elas
a abordagem cognitiva, a abordagem social e a abordagem multifacetada. (GASQUE;
COSTA, 2010).

De acordo com Pettigrew, Fidel e Bruce (2001), o grande avanco na area do

comportamento informacional

Caracteriza-se, também pela énfase na interacdo entre os contextos cognitivo, social,
cultural, organizacional, afetivo e fatores linguisticos, em que o fendmeno do
comportamento informacional é parte do processo de comunicacdo do ser humano
(PETTIGREW; FIDEL; BRUCE, 2001 apud GASQUE; COSTA, 2010, p.29).

O marcos teoricos apresentados discutem situacfes dos usuérios e indicam que 0
comportamento informacional humano é um processo complexo, pois os individuos estéo
incluidos em um sistema complexo, multiplo, sobreposto e dinamico. Os elementos internos
dos individuos como os sentimentos, percepgdes e estados mentais, assim como, 0s elementos
externos como a sociabilidade, a cultura, aspectos econdémicos e demograficos ndo podem ser

desprezados durante o processo de pesquisa.

4.1.2 Necessidades de Informagao

Existe certa dificuldade em definir necessidade de informacdo, por ser um termo
polissémico, Wilson (1981)* define como sendo uma experiéncia subjetiva que ocorre apenas

na mente de cada individuo. Segundo Bettiol (1990)*

O conceito de necessidades informacdo é dificil de definir, isolar ou medir.
Reconsideracdes tém sido encontradas, usos de diferentes palavras para descreverem
0 mesmo conceito, assim como o0 uso de termos idénticos para significarem coisas
diferentes. Os termos tém sido usados de varias maneiras por pesquisadores em
revisbes bibliogréaficas. Necessidades e demandas e desejos sdo usado de modo
semelhante; todavia estes termos néo sdo idénticos. O conceito de necessidades de
informac&o est encaixado nos estudos de usuarios e de uso de fontes de informacéo
que formam a mais extensa area de pesquisa em biblioteconomia e ciéncia da
informac&o, desde ha quatro décadas passadas (BETTIOL, 1990, p.61 apud VIANA,
2010, p.29)

3 WILSON, T.D. On user studies and information needs. Journal of Documentation, v.31, n.1, p.3-15, 1981.
Y BETTIOL, Eugénia Maranhio. Necessidades de informacdo: uma revisdo. Revista de Biblioteconomia,
Brasilia, v. 18, n. 1, jan./jun. 1990, p. 59-69.
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Wilson (1981, p.6 apud SILVEIRA MARTINEZ; ODDONE, 2007, p.119) tipifica
as necessidades em “cognitivas, afetivas e fisiologicas e assinala que no caso das necessidades
de informagdo existem também ‘motivos’ na origem dos comportamentos informacionais por
qualquer razdo a necessidade de informagdo deve ter um motivo que ocasiona esse
comportamento”.

Miranda (2006)™ citado por Viana (2010) menciona que

As necessidades informacionais traduzem um estado de conhecimento no qual
alguém se encontra quando se confronta com a exigéncia de uma informacéo que Ihe
falta e Ihe é necessaria para prosseguir um trabalho. Ela nasce de um impulso de
ordem cognitiva, conduzido pela existéncia de um dado contexto (um problema a
resolver, um objetivo a atingir) e pela constatacdo de um estado de conhecimento
insuficiente ou inadequado. (MIRANDA, 2006 apud VIANA, 2010, p.32)

A busca de informacgéo surge da identificagdo das necessidades do usuario em
preencher uma determinada lacuna no decorrer do seu conhecimento, utilizando diferentes
fontes de informacdo para auxiliar na sua pesquisa. Para Barros, Saoarim e Ramalho (2008,
p.174) “a necessidade de informagdo consiste na percepg¢do de um vazio cognitivo, em que
perpassa incertezas, duvidas, angustias, todo tipo de manifestacdo que podera ou ndo canalizar
forgas no individuo para transpor tal situagao”.

As necessidades de informacdo sdo necessidades subjetivas dificeis de serem
sanadas, pois quando o individuo percebe sua necessidade e a fim de adquirir o conhecimento
para suprir essa lacuna ele vai a busca do que precisa, mas nem sempre, ou a maioria das
vezes, esse individuo sabe exatamente qual € sua necessidade informacional é o que ele

realmente deseja.

4.1.3 Comportamento informacional de adolescentes e jovens

O estudo do comportamento informacional de criancas e adolescentes € um tema
que tem interessado a pesquisadores estrangeiros e também nacionais, fora do Brasil um

namero crescente de trabalhos ja foram publicados. Segundo o professor Ross J.

15MIRANDA, Silvania. Como as necessidades de informacdo podem se relacionar com as competéncias
informacionais. Ciéncia da Informacéo. Brasilia, v. 35, n. 3, p. 99-114, set./ dez. 2006.
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Todd(2003)*, importante pesquisador estrangeiro sobre esse assunto, trés linhas de pesquisa
sobre esse assunto tém se apresentado, na primeira linha de pesquisa é abordado o
aprendizado dos estudantes por meio da biblioteca escolar, na segunda linha compreende a
relagéo das criangas, dos adolescentes e a internet e na terceira linha de pesquisa estuda-se as
criangas, os adolescentes e a busca da informacdo no cotidiano (FIALHO; ANDRADE,
2007).

Segundo Fialho e Andrade (2007) a primeira linha de pesquisa busca compreender
de que forma a biblioteca escolar e seus servigos contribuem para o aprendizado dos alunos.
A biblioteca escolar, como j& foi mencionada, é vista como fundamental para auxiliar o
desenvolvimento do letramento informacional em especifico nessa linha de pesquisa.

A teoria do information search process (ISP) ou processo de busca de informacgéo
de Carol C. Kuhlthau de 1991 é um dos trabalhos mais citados da primeira linha de pesquisa.
O modelo de Kuhlthau (1991)'" esta caracterizado como um processo linear que ocorre
através de acOes, pensamentos e sentimentos que acompanham o individuo durante 0s
estagios do ISP, sendo os estagios definidos em iniciacdo, selecdo, exploragdo, formulacéo,

coleta, apresentacdo e avaliacdo. Kuhlthau (1999) no quadro 1 explica sobre esses estagios,

Quadro 1 - INFORMATION SEARCH PROCESS/ PROCESSO DE BUSCA DE INFORMAGAO (ISP)

ESTAGIO COMPORTAMENTO/SENTIMENTO DO
ESTUDANTE

Iniciacdo: marca o inicio do processo, quando um | O estudante fica frequentemente confuso e inseguro em
projeto ou problema é introduzido pela primeira | relacdo a como proceder. Inicialmente seu pensamento
Vez. centra-se no que o professor deseja e em exigéncias mais
mecanicas da tarefa. Ao contrario, seu pensamento
necessita voltar-se para o que ele ja sabe, para novos
guestionamentos que aparecem e direcionar-se para as
oportunidades de aprendizagem que o projeto oferece.

TODD, Ross J. Adolescents of the information age: patterns of information seeking and use, and implications
for information professionals. School Libraries Worldwide, v. 9, n. 2, p. 27-46, 2003.

" KUHLTHAU, Carol Collier. Inside the search process: Information seeking from the user’s perspective.
Journal of the American Society for Information Science, Baton Rouge, v. 42, n.5, p. 361-371, June 1991.
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Selecdo: E 0o momento para o estudante identificar
um tépico geral de pesquisa.

Apo6s seleciona-lo, ele tem uma pequena sensagdo de
otimismo, por ser capaz de realizar a tarefa. Entretanto,
alguns estudantes levam mais tempo do que outros nesta
tarefa. Aquele que ndo seleciona logo o seu tema de
pesquisa torna-se geralmente ansioso por estar atrasado
em relagdo ao grupo. O ritmo do processo de pesquisa
pode variar enormemente de acordo com a pessoa e 0
problema.

Exploracgdo: E o mais dificil de todo o processo.
[...] O aluno precisa mais ser guiado na tarefa de
explorara informacéo para definir um foco para sua
pesquisa, do que apenas coletar fontes
irrefletidamente.

Apos a escolha de um tema geral, o estudante espera ser
capaz de ir diretamente para a fase de coleta da
informacéo e finalizar a tarefa. [...] E comum durante
este estagio que a confianca do estudante diminua
drasticamente, a medida que ele encontra informacédo
inconsistente e incompativel, [...] o estudante pode
comecar a duvidar da conveniéncia do tema, da
adequacdo das fontes de informacdo, e de sua proépria
habilidade para realizar a tarefa. [...] Quando o estudante
confunde o estagio de exploracdo com o de coleta, acaba
aplicando estratégias de coleta na tarefa de exploracédo
[...] Quando os dois estagios se confundem, o estudante
tem dificuldade ao final do projeto, quando esta
preparando a apresentacdo. Frequentemente copia partes
inteiras de um texto porque ainda ndo formou sua
perspectiva pessoal sobre o que escrever, 0 que ocorre
porque ndo entendeu o que leu.

Formulacéo: E conceitualmente o mais importante.
[...] formar uma perspectiva focalizada, a partir da
informacdo que leu e sobre a qual refletiu [...] O
foco fornece uma ideia guia, um tema ou uma linha
na qual basear a coleta de informacdo; fornece a
estrutura para construcdo de conhecimento e
aprendizagem novos.

Quando o estudante se torna consciente da necessidade
de estabelecer um foco para seu trabalho, adquire uma
estratégia para selecionar informacdo e para
compreender a forma de uséa-la, muito mais do que
simplesmente localizd-la. A estudante precisa de
orientacdo no uso da informacdo que o leve a pensar,
refletir e interpretar a informacéo que esta reunindo. O
projeto comega entdo a tomar forma.

Coleta: A tarefa do estudante é reunir informagéo
que defina e apoie o foco estabelecido no estagio
anterior; o foco é, posteriormente, delineado e
aclarado.

O estudante faz conexdes e extrapolacBes a partir da
informacdo reunida. Muitas das estratégias usadas na
pesquisa tradicional em biblioteca sdo (teis neste ponto,
como por exemplo, a pesquisa exaustiva por assunto e a
anotacéo detalhada.

Apresentacdo: A tarefa do estudante é completar o
projeto, descrevendo a

perspectiva focalizada e preparando-se para
apresentar para os colegas o conhecimento obtido.

Este pode ser um estagio dificil caso a fase de
formulacdo tenha sido mal trabalhada, principalmente
para o estudante que simplesmente copiou trechos de
algumas fontes e que realmente ndo refletiu muito sobre
o significado da informagéo coletada.

Avaliacdo: O estudante revé todo o processo,
examinando o progresso obtido, bem como o que
aprendeu.

Isto 0 ajuda a relembrar as fases do processo de pesquisa
0 que pode ser Gtil na elaboragdo de novos projetos, e a
pensar nelas como seu préprio processo de
aprendizagem.

Fonte: Kuhlthau (1999, p. 11-12) in: SEMINARIO.
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Este modelo detalha também os sentimentos que acompanham o individuo
durante todos os estagios, a incerteza, o otimismo, confusdo, clareza, a confianca e a
satisfacdo sdo sentimentos que segundo Kuhlthau (2004) sdo sentimentos inerentes ao

processo de busca como é apresentado na figura 3,

Figura 3 - Processo de busca da informagéo

Estagios Iniciacéio Selecio Exploracio  Formulagio Coleta Apresentacio

Sentimentos incerteza otimismo confusdo clareza senso de satisfacdo ou

(afetivo) frustragdo diregdo/ desapontamento
divida confianga

Pensamentos vago » focado

(cognitivo) >

crescimento do interesse

Agdes buscando inf. relevante » buscando inf. pertinente
(fisico)

Fonte: Kuhlthau (2004, p.82 apud FIALHO; ANDRADE, 2007, p.26).

Segundo Fialho e Andrade (2007) como parte do processo de busca de informacao

a autora tem desenvolvido o principio da incerteza

Incerteza é um estado cognitivo que normalmente causa sintomas de ansiedade e
auséncia de confianga. Incerteza e ansiedade podem ser esperados nos estagios
iniciais do processo de busca de informagdo. Os sintomas afetivos de incerteza,
confuséo e frustracdo estdo associadas a pensamentos vagos e imprecisos sobre um
tépico de uma questdo. A medida que os estados de conhecimento se movem em
direcdo a pensamentos mais claramente focados, uma mudanca paralela ocorre e 0s
sentimentos de confianca aumentam. Incerteza devido a uma auséncia de
compreensdo, um gap de sentido ou uma construcdo limitada no inicio do processo
de busca de informacdo (KUHLTHAU, 2004, p.92 apud FIALHO; ANDRADE,
2007, p.27)

O modelo ISP incorporado aos programas de educacdo de usuarios pode tornar as
pessoas mais conscientes a respeito do processo de pesquisa e possibilitar que elas
compreendam mais efetivamente os sentimentos que afetam o uso da informacéo (FIALHO;
ANDRADE, 2007).
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O estudo de Baughma (2000)*® visava demonstrar a qualidade da educacdo
publica e sua relacdo direta com as bibliotecas escolares. O estudo comprovou que as notas
dos estudantes sdo mais elevadas onde ha escolas com programas de bibliotecas, onde as
bibliotecas possuem maior numero de livros por estudante, onde sdo usadas mais
intensamente, onde permitem maior flexibilidade de horéarios, onde existem programas
instrucionais, onde ha maior investimento de materiais por estudante, onde o0s estudantes sao
atendidos por um bibliotecario em tempo integral juntamente com o auxilio do auxiliar, onde
ha colecbes automatizadas e quando a biblioteca esta ajustada com a estrutura curricular da
escola (FIALHO; ANDRADE, 2007).

A pesquisa de Todd e Kuhlthau (2004) envolvendo trinta e nove escolas e treze
mil cento e vinte e trés estudantes em Ohio (na faixa etaria entre 7 e 20 anos de idade) nos
Estados Unidos, buscou compreender como os estudantes se beneficiam das bibliotecas
escolares. A pesquisa constatou que as bibliotecas exercem um papel importante na vida dos
estudantes de Ohio, pois a maioria dos estudantes que participaram do estudo declararam que
a biblioteca escolar é para eles um ponto de apoio no processo de aprendizado, dentro e fora
da escola.

O estudo realizado por Viana (2010) buscou analisar o comportamento
informacional dos estudantes da 22 fase do ensino fundamental do Colégio Salesiano Ateneu
Dom Bosco de Goiania. Este estudo identificou que os estudantes nao reconhecem a
importancia da biblioteca e do bibliotecario como recursos que poderiam ampliar seu
aprendizado e ainda em relacdo ao papel exercido pela biblioteca e pelo bibliotecario na
mediacdo do processo de busca de informacgdes, constatou-se que faz-se necessario que o
bibliotecarios tenha uma acdo mais participativa no processo de pesquisa dos estudante.

O estudo de Santos (2010) buscou identificar o comportamento informacional dos
estudantes da rede privada de ensino da cidade de Goiania que disponham de bibliotecas
gerenciadas por bibliotecarios. Os resultados apresentados demonstraram que a relacéo entre a
presenca da biblioteca em ambito escolar e os alunos nesta instituicdo € minima, pois 0s
alunos raramente véo a biblioteca para fazer pesquisa, o que pode ser resultado do alto indice

da utilizacdo da internet.

BBAUGHMAN, James C. School libraries and MCAS scores. In: SYMPOSIUM SPONSORED BY THE
GRADUATE SCHOOL OF LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE SIMMONS COLLEGE, 2000,
Boston. Boston: [s.n.], 2000. Disponivel em: <http:// web.simmons.edu/%7Ebaughman/mcas-school-libraries/
Baughman%?20Paper.pdf>. Acesso em: 10 set. 2006.
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Na segunda linha de pesquisa os estudos estdo voltados para a busca de
informacdes na internet,

A pesquisa de Akin (1998)* um dos autores pertencentes a esta linha buscou
estudar a sobrecarga informacional na internet e constatou que muitos estudantes
experimentam essa sobrecarga informacional e sdo acometidos pelos sentimentos de
confusdo, frustracdo, irritacdo, flria, estresse, tensdo e panico, além de sintomas fisicos, como
dor de cabeca, cansaco, depressdo, fadiga e doengas. (FIALHO; ANDRADE, 2007).

Na pesquisa desenvolvida por Fidel et al. (1999)%°, com estudantes de ensino
médio da West Seattle High School, em Seattle, analisou-se comportamento de busca
informacional na web em atividades extra escolares dos alunos. O estudo apontou o potencial
da web como uma ferramenta de reunido de informacdes e aprendizado é enorme, mas para
que ela seja efetiva nos sistemas escolares, treinamentos sobre como pesquisar na web para
professores, estudantes e bibliotecarios devem ser realizados. Além disso, 0s instrutores
precisam explicar as limitacOes e potencialidades da web (FIALHO; ANDRADE, 2007).

Campello et al. (2000) em seu estudo sobre a internet na pesquisa escolar buscou
apresentar um panorama do uso da web por alunos do ensino fundamental. Os resultados
demonstraram que a internet é a fonte preferida e mais utilizada pelos alunos do ensino
fundamental, no entanto a pratica da cdpia informagdes, sem nenhum processo de
interpretacdo ou questionamento, continua prevalecendo.

Em relacdo a terceira linha de pesquisa na qual a abordagem diz respeito a busca
de informacédo no cotidiano poucos estudos tém sido realizados, um dos mais importantes é o
estudo de Todd (1999)* a respeito de como os adolescentes usam a informacdo sobre a
heroina, baseado no conceito de uso cognitivo da informacéo. O estudo procurou investigar a
construcdo cognitiva de adolescentes quando expostos a informacdo sobre heroina, 0s
resultados demonstraram que os adolescentes ndo sdo passivos nos processos de informacao,
pois antes eles sao criadores ativos de novo conhecimento, manipulando informacéo seletiva
para construir as opinides deles (FIALHO; ANDRADE, 2007).

BAKIN, L. Information overload and children: a survey of Texas elementary school students. School Library
Media Quarterly(Online), 1998. Disponivel em: <http://www.ala.org/aasl/SLMQ/overload.html>. Acesso em: 05
nov. 2006.

% FIDEL, Raya et al. A visit to the information mall: web searching behavior of high school students. Journal of
the American Society for Information Science, Baton Rouge, v. 50, n. 1, p. 24-37, Jan. 1999.

21TODD, Ross J.Utilization of heroin information by adolescent girls in Australia: a cognitive analysis. Journal
of the American Society for Information Science, Baton Rouge, v. 50, n. 1, p. 10-23, Jan. 1999.
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Deve se ressaltar que as linhas de pesquisa estdo todas interrelacionadas e ambos
os estudos apresentados aqui utilizam uma abordagem voltada para o usuério, apresentada no
estudo de Dervin e Nilan (1986)%.

Para Todd (2003) citado por Fialho e Andrade (2007)

Um aspecto consistente que emerge de todos esses estudos € a necessidade de
desenvolver competéncias informacionais e criticas nos aprendizes, desenvolvendo
as bases intelectuais para que possam usar apropriadamente a informacao,
questiona-la, critica-la e acessa-la de forma bem-sucedida em suas necessidades de
aprendizado e obter resultados desejaveis de conhecimento, bem como a habilidade
de conduzir e usar efetivamente a quantidade de informacdo com a qual eles se
confrontam em suas questdes para construcdo de novo conhecimento. O
desenvolvimento de competéncias informacionais e criticas sdo visto como
fundamental para auxiliar os aprendizes a tomar suas decisdes sobre, por exemplo,
em quais informac@es confiar, do que duvidar, o que merece atencdo, o0 que €
pertinente e o que rejeitar (TODD, 2003 apud FIALHO; ANDRADE, 2007, p.30)

2 DERVIN, B.; NILAN, M. Information needs and uses. Annual Review of Information Science and
Technology, v. 21, p. 3-33, 1986.

2 TODD, Ross J. Adolescents of the information age: patterns of information seeking and use, and implications
for information professionals. School Libraries Worldwide, v. 9, n. 2, p. 27-46, 2003.
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4.2 BIBLIOTECA ESCOLAR

De acordo com o Manifesto para a Biblioteca Escolar desenvolvido pela
Federacdo Internacional de Associagdes e Instituicdes Bibliotecarias (IFLA) e pela
Organizacao das NagOes Unidas para a Educacdo a Ciéncia e a Cultura (UNESCQO) em 1999,
a biblioteca escolar tem como missdo promover servicos de apoio a aprendizagem, oferecendo
a comunidade escolar a possibilidade de tornar pensadores criticos e efetivos usuarios da
informacdo, em todos os formatos e meios. Sendo uma de suas principais funcoes
proporcionar atividades de apoio ao ensino, estudo e pesquisa no ambiente escolar.

Nas diretrizes da IFLA/UNESCO para bibliotecas escolares do ano de 2005, a
missdo foi ampliada e a biblioteca escolar passou a ser responsavel por:

Propiciar informacdo e ideias que sdo fundamentais para o sucesso de seu
funcionamento na sociedade atual, cada vez mais baseada na informacdo e no
conhecimento. A biblioteca escolar habilita os alunos para a aprendizagem ao longo
da vida e desenvolve sua imaginacdo, preparando-0s para viver como cidadaos
responsaveis (MACEDO; OLIVEIRA, 2005, p.4)

A biblioteca escolar é considerada parte integral e fundamental ao processo

educativo para o cumprimento dos seguintes objetivos:

e Apoiar e intensificar a consecuc¢do dos objetivos educacionais definidos na
missdo e no curriculo da escola;

o Desenvolver e manter nas criangas o habito e o prazer da leitura e da
aprendizagem, bem como o uso dos recursos da biblioteca ao longo da vida;

o  Oferecer oportunidades de vivéncias destinadas a produgéo e uso da informagéo
voltada ao conhecimento, a compreensdo, imaginacdo e ao entretenimento;

e Apoiar todos os estudantes na aprendizagem e préatica de habilidades para
avaliar e usar a informagdo, em suas variadas formas, suportes ou meios,
incluindo a sensibilidade para utilizar adequadamente as formas de
comunicacdo com a comunidade onde estdo inseridos;

e  Prover acesso em nivel local, regional, nacional e global aos recursos existentes
e as oportunidades que expdem os aprendizes a diversas ideias, experiéncias e
opinides;

e Organizar atividades que incentivem a tomada de consciéncia cultural e social,
bem como de sensibilidade;

e Trabalhar em conjunto com estudantes, professores, administradores e pais, para
o alcance final da missdo e objetivos da escola;

e  Proclamar o conceito de que a liberdade intelectual e o acesso a informagao séo
pontos fundamentais & formacdo de cidadania responsavel e ao exercicio da
democracia;

e  Promover leitura, recursos e servigos da biblioteca escolar junto & comunidade
escolar e ao seu redor. (MACEDO, 2005, p.2-3)
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Para que estes objetivos sejam atingidos é necessario que a biblioteca esteja bem
estruturada tanto fisicamente quanto pedagogicamente, com um acervo adequado as
necessidades dos alunos e dos professores, com a presenca de profissional capacitado, para
que além de, gerir a biblioteca em si promova atividades relacionadas ao incentivo a leitura e
a cultura. Uma biblioteca escolar bem estruturada servira para a comunidade escolar como um

todo e ndo sb para 0s alunos.

A biblioteca escolar é um recurso indispensavel para o desenvolvimento do processo
de ensino aprendizagem e formac&o do educando. Pode-se afirmar que uma escola
sem biblioteca é uma instituicdo incompleta, e uma biblioteca nédo orientada para um
trabalho escolar dindmico torna-se um instrumento estatico e improdutivo dentro
desse contexto (AMATO; GARCIA, 1989, p.11)

As possibilidades de conhecimento que a biblioteca proporcionard a comunidade
escolar sdo inestimaveis, no entanto, para que isso ocorra a biblioteca deve estar integrada ao
processo politico pedagogico e ao curriculo escolar da instituicdo, para que a mesma possa

auxiliar tanto o professor quanto o aluno.

Longe de constituir mero dep6sito de livros, a biblioteca escolar € um centro ativo
de aprendizagem. Nunca deve ser vista como mero apéndice das unidades escolares,
mas como nucleo ligado ao pedagégico. O bibliotecario trabalha com os educadores
e ndo apenas para eles ou deles isolados. Integrada a comunidade escolar, a
biblioteca proporcionard a seu publico leitor uma convivéncia harmoniosa com 0
mundo das ideias e da informacdo (FRAGOSO, 2002, p.124)

Para Amato e Garcia (1989, p.14) “a biblioteca, inserida no processo educativo,
deverd servir de suporte a programas educacionais, integrando-se a escola como parte

dinamizadora de toda a¢ao educacional”.

A biblioteca escolar deveria tornar-se “o coragio da escola”, um centro dindmico,
gue atuando em consonancia com a sala de aula participaria em todos os niveis e
momentos do processo de desenvolvimento curricular, composto de um acervo de
material de ensino e de leitura diversificado, organizado, acessivel a alunos e
professores e adaptado as aspiragcbes do momento. Desempenharia na escola, mais
ou menos o papel da biblioteca publica na comunidade (QUINHOES, 1998, p. 178-
179).

A Dbiblioteca deve fazer-se presente na escola realizando um processo de
comunicacgdo principalmente com o professor para que as atividades sejam realizadas em

conjunto. Para Amato e Garcia (1989, p.16): “¢ evidente a necessidade de entrosamento entre
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os professores, bibliotecarios e/ou responsaveis para que se realize um trabalho de cooperacéo

e participacdo, visando a melhoria do processo ensino-aprendizagem”.

O professor como agente do processo ensino-aprendizagem e principal
desencadeador das ac¢Bes desenvolvidas na escola atua diretamente na formacéo e
utilizacdo do acervo, na formacdo do habito de pesquisa e andlise critica,
selecionando criteriosamente o material e na escolha de atividades para que a
Biblioteca Escolar faca parte do dia-a-dia do aluno até tornar-se imprescindivel. O
bibliotecario é o elemento de ligacdo sala-de-aula e biblioteca e varias qualidades
Ihe sdo exigidas: vocacdo, dedicacdo, responsabilidade, competéncia, e boa sadde. O
professor e o bibliotecario poderiam juntos, planejar as atividades que vao se
desenvolver com os alunos para disseminar a informacao atualizada, Util, adequada e
oportuna (QUINHOES, 1998, p 180)

Seré principalmente com o auxilio do professor que o bibliotecario conseguira
trazer os alunos para a biblioteca. Se ndo houver essa interacdo entre o professor, a biblioteca
e a escola, a funcdo da biblioteca escolar estard comprometida. Segundo Silva (2004) nao se

pode alienar a biblioteca do processo educativo, sem prejuizo para todos os interessados pois

O professor perde um grande aliado em termos de apoio técnico pedagdgico; o
bibliotecario ou responséavel pela biblioteca, vé seus esforcos se perderem no
vacuo das impossibilidades e, principalmente, os alunos que deixam de ter um
grande instrumento de auxilio nas tarefas escolares e enriquecimento cultural na
ampliacdo de seus horizontes e na formacdo de uma visao critica (SILVA, 2004,
p.15)

Para que a biblioteca exerca uma funcdo dindmica no ambito escolar e auxilie no
processo de ensino-aprendizagem alguns elementos essenciais devem estar bem ajustados,
tais como o espaco fisico, o acervo, as atividades desenvolvidas nesse ambiente e 0s recursos
humanos qualificados. Andrade (2005, p.13-14) complementa dizendo que “um bom
programa de biblioteca, contando com profissional especializado, equipe de apoio treinado,
acervo atualizado e constituido por diversos tipos de materiais informacional, computadores
conectados em rede e interligando os recursos da biblioteca as salas de aula e aos
laboratérios.” consequentemente resultario em um melhor aproveitamento escolar dos
estudantes.

No ano de 2010, o GEBE publicou um documento que visa estabelecer
pardmetros para criagdo e avaliacdo de bibliotecas escolares brasileiras?*. De acordo com este
documento para que a biblioteca escolar tenha um nivel basico e elementar o espaco fisico

devera ter no minimo 50m?2 e possuir assentos suficientes para acomodar simultaneamente

4 0 documento pode ser consultado na fntegra como anexo do trabalho. Disponivel em: http:/gebe.eci.ufmg.br/.
Acesso em: 01 Jun. 2011.
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uma classe inteira. O acervo devera ter a partir de um titulo por aluno, além de, ser constituido
de uma diversidade de género e de materiais. A biblioteca devera ter no minimo um
computador ligado a internet para ser utilizado no ensino-aprendizagem e em relacdo aos
recursos humanos é necessaria a presenca de pelo menos um bibliotecario e a presenca de
auxiliares em todos os. Este documento em sua segunda parte define-se como um instrumento
de avaliacéo e planejamento que permiti que a comunidade escolar elabore um retrato de sua
biblioteca ou estabeleca planos para sua criacao.

Este documento foi desenvolvido a partir da solicitagcdo do Conselho Federal de
Biblioteconomia a0 GEBE para amparar e fundamentar a aplicacdo da Lei 12.244% de 2010.
A lei dispde sobre a universalizacdo das bibliotecas nas instituicdes de ensino do pais e
propde que em no maximo dez anos as instituicdes de ensino publicas e privadas de todos os
sistemas de ensino do pais, contardo com bibliotecas com profissionais qualificados e com
pelo menos um livro por aluno disponivel no acervo.

O Bibliotecario € o profissional responsavel por planejar, implementar, coordenar,
controlar e dirigir bibliotecas ou unidades de informac&o. O bacharel em biblioteconomia
perante a lei estd habilitado para atuar em todos os tipos de biblioteca e unidade de
informacdo, mas para cada tipo de biblioteca exige-se do profissional determinadas
caracteristicas e competéncias para que ele realize um bom trabalho.

O Bibliotecario escolar deve ter caracteristicas voltadas para um educador, sendo
dinamico, criativo, atento aos interesses, limitac6es e caracteristicas da comunidade escolar.
Douglas (1971, apud CORREA, 2002, p.116) afirma que “o bibliotecario escolar deve
compreender as criancgas, saber conquista-las, dirigi-las, ter espirito de curiosidade, animacao,
boa salde, tato, entusiasmo, energia e saber lidar com adultos tanto quanto com crianga”.

Segundo Fragoso (2002)

De nada serviria uma bela biblioteca escolar, com espaco fisico e acervo adequado
as necessidades escolares se, para exercer as fungdes e cumprir seus objetivos, ndo
estiver em seu comando um profissional consciente, com sensibilidade e
habilitagces basicas para manter esse espaco de cultura e informacéo bem azeitado e
atraente, onde a técnica é utilizada para produzir conhecimento (FRAGOSO, 2002,
p.128)

®De acordo com a lei 12 244 de 24 de maio de 2010, Art. 2° Paragrafo tnico, “Seréd obrigatério um acervo de
livros na biblioteca de, no minimo, um titulo para cada aluno matriculado, cabendo ao respectivo sistema de
ensino determinar a ampliagdo deste acervo conforme sua realidade, bem como divulgar orienta¢des de guarda,
preservagdo, organizacdo e funcionamento das bibliotecas escolares™.
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O bibliotecario deve estar ciente da importadncia da biblioteca para o
desenvolvimento de habilidades informacionais nos estudantes, para poder criar projetos que
auxilie nesse processo. Caldin (2005) salienta que,

Se a biblioteca é um organismo vivo, dindmico, seus profissionais tém de agir com
dinamismo, driblando as dificuldades financeiras e entraves burocraticos das
bibliotecas escolares, principalmente as da rede publica. Aqui entram em jogo suas
habilidades diplomaticas e competéncias argumentativas para montar um acervo rico
e diversificado (CALDIN, 2005, p.165).

A biblioteca € um elemento indispensavel no ambito escolar e fundamental dentro
de um sistema educacional de um pais, pois além de dar apoio ao ensino e aprendizado ela é
um agente no processo de formagédo de leitores. No Brasil ainda percebe-se um descaso em
relagio a biblioteca escolar, as bibliotecas escolares brasileiras sdo muitas vezes
caracterizadas por infimas colecdes de livros, geralmente didaticos, em locais inadequados,
com estrutura e recursos humanos minimos e sem qualificacdo especifica. Em muitos casos,
ndo é utilizada em suas potencialidades e sim apenas como mero deposito de livros.

De acordo com Fragoso (2002) apesar da desvalorizagdo e do ndo aproveitamento
da biblioteca escolar em suas potencialidades ela tem fun¢6es fundamentais a desempenhar no

sistema educacional, que podem ser agrupadas em duas categorias, a educativa e a cultural.

Na funcdo educativa, ela representa um reforco a acdo do aluno e do professor.
Quanto ao primeiro, desenvolvendo habilidades de um estudo independente, agindo
como instrumento de auto-educacdo, motivando a uma busca do conhecimento,
incrementando a leitura e ainda auxiliando na formacdo de habitos e atitudes de
manuseio, consulta e utilizacdo do livro, da biblioteca e da informacdo. Quanto a
atuacdo do educador e da instituicdo, a biblioteca complementa as informacdes
béasicas e oferece seus recursos e servicos a comunidade escolar de maneira a
atender as necessidades do planejamento curricular. Em sua funcdo cultural, a
biblioteca de uma escola torna-se complemento da educagdo formal, ao oferecer
multiplas possibilidades de leitura e, com isso, levar os alunos a ampliar seus
conhecimentos e suas ideias acerca do mundo. Pode contribuir para a formagéo de
uma atitude positiva, frente & leitura e, em certa medida, participar das a¢Bes da
comunidade escolar (FRAGOSO, 2002, p.127)

No Brasil existem muitos problemas que dificultam a implantacdo da biblioteca
na escola como a falta de verbas para o funcionamento, a falta de infraestrutura adequada, a
falta de recursos humanos qualificados e ainda a falta de recursos tecnolégicos, mas deve-se
ressaltar que existem iniciativas desenvolvidas pelo governo que buscam amenizar esta

situacao.
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4.2.1 Biblioteca escolar como agente dinamico do aprendizado dos estudantes

Compreender 0os comportamentos de busca e uso de informacéo de estudantes é
fundamental tanto para aspectos que dizem respeito a teoria quanto para a pratica profissional.
Bibliotecarios precisam conhecer melhor como eles buscam e usam informacgdo, para
desenvolver programas e politicas mais focados e bem sucedidos. Desde 1990, um corpo
substancial de pesquisa mostra um relacionamento positivo entre bibliotecas escolares e o
aprendizado estudantil. Os estudos apresentam a biblioteca escolar como um mediador formal
no processo de busca e uso de informacdo, um elemento indispensavel para o aprendizado e
atividades escolares de maneira em geral.

Todd e Kuhlthau (2004) desenvolveram um modelo que apresenta a biblioteca
escolar como um agente dindmico do aprendizado, concebido através de um estudo no estado
americano de Ohio, com treze mil cento e vinte e trés estudantes de ensino fundamental e
médio e oitocentos e setenta e nove funcionarios escolares, como bibliotecarios, diretores,
assistentes de diretores, professores e especialistas de tecnologia da informacdo. Os dados
foram coletados em trinta e nove escolas, através de dois questionarios: “Influéncias sobre o
Aprendizado” para os estudantes e “Percepgdes de Aprendizado” para os funcionarios das
escolas.

A pesquisa buscou conhecer como os estudantes se beneficiam das bibliotecas
escolares por meio de elaboracdes de concepcbes de ajuda, a natureza e extensdo do auxilio
fornecido pelas bibliotecas em relacdo ao aprendizado e buscou conhecer como essa ajuda €
percebida pelos estudantes e pelos proprios funcionarios das escolas, principalmente os
professores. Foram explorados topicos como o uso da biblioteca para localizar e usar
informacao nas atividades escolares; o uso dos computadores na biblioteca, na e em casa; 0
interesse por atividades de leitura; a utilidade da biblioteca quando os estudantes se
encontravam fora do ambiente escolar e como ela contribui para o sucesso escolar dos
estudantes de maneira em geral. A andlise e interpretacdo dos dados da pesquisa apontaram
para a construcdo de um modelo que sugere a biblioteca como um agente dinamico do

aprendizado, segundo a figura 4 que segue abaixo,
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Figura 4 — Modelo da biblioteca escolar como um agente dindmico de aprendizado

Model of the School Library as a Dynamic Agent of Learning
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Fonte: TODD e KUHLTHAU (2004).

Segundo Todd e Kuhlthau (2004) este modelo sugere a biblioteca escolar como
um agente dinamico do aprendizado dos estudantes, sua infraestrutura fisica e intelectual
centra-se sobre trés componentes interativos: o componente relativo aos recursos
informacionais e tecnoldgicos, o componente de transformacdo (intervencBes através de
instrucdo/orientacdo) e o componente de formacao (resultados de aprendizado).

O primeiro componente relativo aos recursos informacionais e tecnoldgicos
sugere que a biblioteca deve possuir um acervo atualizado, de contetdo abrangente e alinhado
com o curriculo local, oferecendo suporte aos padroes estabelecidos pela escola. Ela deve
possuir tecnologia para adquirir, organizar, criar e disseminar informacéo, além de materiais
de leitura que extrapolem as necessidades curriculares, as atividades pessoais e o0 prazer pela
leitura, objetivando formar cidadaos informados e conscientes do mundo que 0s cerca.

O componente de transformacdo diz respeito as intervencGes no processo de

aprendizagem por meio das orientagOes fornecidas aos estudantes. A biblioteca deve propiciar
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0 desenvolvimento do letramento informacional no contexto das necessidades curriculares e a
viabilidade de processos de criacdo de conhecimento para envolvimento e uso efetivos da
informacdo. Torna-se necessario desenvolver habilidades tecnoldgicas que incluam as
competéncias do pensamento critico e da comunicagdo, bem como o uso apropriado e ético da
tecnologia para o acesso, recuperacdo, producdo e disseminagdo da informacgdo. Além disso,
torna-se fundamental a promocédo de atividades de leitura, tanto para atender as atividades
escolares quanto para o aprendizado ao longo da vida. A biblioteca escolar deve promover
atividades de leitura, eventos literarios, reforco das habilidades de leitura e fomentar nos
estudantes um gosto ou prazer permanente pela leitura.

O componente de formacéo diz respeito aos resultados de aprendizado alcancados
pelos estudantes, especialmente uma maior habilidade de leitura e de criagdo, uso, producéo,
disseminagdo e valorizagdo do conhecimento. Eles se tornam mais habeis para definir
problemas, formular questdes, formular um foco para suas buscas, explorar, investigar,
analisar e sintetizar ideias para criar seus proprios pontos de vista, avaliar solugdes e fazer a
atividade de reflexdo. Os estudantes desenvolvem habilidades para a construcdo de um
conhecimento que se estende para o ambiente extra-escolar. Eles podem usar as ferramentas
tecnoldgicas para produzir novo conhecimento e demonstra-lo de forma oral, escrita, visual e
tecnoldgica.

Todd e Kuhlthau (2005, Parte 1) declaram que a maior parte dos estudantes
participantes do estudo de Ohio indicou a biblioteca escolar como uma auxiliadora no
processo de aprendizado, dentro e fora da escola. A biblioteca escolar os ajudou os estudantes
a iniciar o processo de pesquisa, a focar suas buscas de informacdo, a identificar necessidades
de informacdo, a compreender a natureza da atividade de pesquisa, auxiliaram no uso das
diversas fontes de informacéo, a identificar ideias principais dos documentos, fazer uso de
anotacOes, avaliar, classificar e organizar ideias. A biblioteca ajudou ainda a torna-los
pensadores mais reflexivos e os encorajou a aprender a partir de suas proprias experiéncias de
busca de informacdo. Ela também os ajudou a determinar a qualidade da informacéo,
principalmente na internet.

Os estudantes indicaram também que os computadores da biblioteca os ajudaram
a desempenhar melhor os trabalhos escolares. A provisdo de uma infraestrutura tecnologica
foi altamente valorizada pelos estudantes, principalmente por possibilitar criar representacées
de seus processos de aprendizado. Eles perceberam um claro relacionamento entre o uso da

tecnologia para o acesso a informagdo e suas conquistas nos projetos de pesquisa. A
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intervencdo da biblioteca os ajudou a se tornar usuérios efetivos de tecnologia da informagéo,
principalmente em relagdo ao discernimento de qualidade das fontes disponiveis na web.

O estudo de Ohio demonstrou que a biblioteca escolar auxilia os estudantes com
seus interesses de leitura, de diversas maneiras. Seus comentarios sugerem que O
conhecimento de seus interesses de leitura, a disponibilidade de uma variedade de livros e o
acesso a uma literatura de best-sellers atualizada os motivava a conservar o habito de leitura.
Na percepcéo dos estudantes, a atuacdo da biblioteca torna-se frutifera quando a leitura torna-
se um habito divertido e desfrutavel, quando ha melhoria de vocabulario e quando recebem
orientacdo de um bibliotecario escolar.

De acordo com os resultados apresentado no estudo de Todd e Kuhlthau (2005,
parte 1) a biblioteca escolar assume uma funcdo importante na formacdo de aprendizes ao

longo da vida, pois a biblioteca auxiliou os estudantes em varios aspectos.

4.2.2 Pesquisa Escolar

A pesquisa escolar foi introduzida na préatica educacional a partir dos anos 60, de
maneira informal no ensino privado. Isso ocorreu devido a algumas correntes que se opunham
ao ensino centrado somente no professor e na utilizagdo de métodos e técnicas que nédo
permitiam o questionamento por parte do aluno, e consequentemente, ndo possibilitavam a
formacdo do pensamento critico.

Foi a partir da década de 70 com a Reforma do Ensino, mais especificamente com
0 advento da Lei de Diretrizes e Bases (LBD) em 1971, que a pesquisa escolar foi
implementada em carater obrigatério no ensino fundamental e médio; dando lugar ao
questionamento e a novos métodos que passaram a centrar-se nos alunos e ndo mais somente
no professor.

Existem diferentes tipos de pesquisa e segundo Demo?® (1993), citado por Bicheri

(2008), a pesquisa é considerada:

“DEMO, Pedro. Desafios modernos da educacao. Petrépolis: Vozes, 1993.
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Sob dupla face complementar, numa como principio cientifico, noutra como
principio educativo. No espaco da educagdo béasica prepondera a segunda face,
porque ndo esta em jogo produzir ciéncia propriamente, mas construir a metodologia
do aprender a aprender. Pesquisa ressalta a sua pretensdo educativa, emergindo
como estratégia de formacdo, amago da pedagogia, dentro da didatica. Grifo do
autor (DEMO, 1993, p.97 apud BICHERI, 2008, p.45) grifo do autor.

A pesquisa escolar é um principio educativo e um meio de aprendizado na escola,
além de ser um fator determinante na formagdo do educando, bem como no desenvolvimento
de suas competéncias para analisar e solucionar problemas, competéncias essas essenciais na
sociedade da informacdo. Diante das exigéncias da sociedade da informagdo Campello et al.

(2000) argumenta que:

Educar na e para a sociedade da informacdo significa, portanto, criar condictes
favoraveis para a autonomia do educando na busca de novos conhecimentos, no
compasso de um processo investigativo, representado pela pesquisa escolar, que
pressupde a localizacdo de fontes de informagdo, a exploracdo de novas ideias e
problemas, a sistematizacdo, o refinamento, e por fim, a comunicacéo dessas ideias.
A partir da davida, que impulsiona e estimula a busca do conhecimento, o educando
devera estar apto a fazer este percurso da pesquisa escolar cujo o objetivo final é
ajudar a formar um individuo critico e com espirito aberto para as aceleradas
transformacdes presentes na sociedade da informacdo (CAMPELLO et al., 2000,

p.3)

A pesquisa escolar € um recurso de ensino-aprendizagem sendo um caminho a ser
percorrido para a construcdo do conhecimento, pois além de ser base para a realizacdo de
outras pesquisas ela pode ser utilizada como forma de fixacdo do contetdo. Segundo Bicheri
(2008, p.58) “A pesquisa é, portanto, um caminho para construcdo/reconstrucdo do
conhecimento, uma estratégia que motiva e favorece a formag¢ao do aluno/cidadao”. Abreu

(2005) salienta que:

Existe uma concordancia generalizada entre os educadores de que a pesquisa escolar
€ uma excelente estratégia de aprendizagem, pois permite maior participacdo do
aluno nesse processo, o que leva a construir seu proprio conhecimento. Aproxima o
estudante da realidade e lIhe permite trabalhar em grupo, ao mesmo tempo que
individualiza o ensino (ABREU, 2005, p.25).

A pratica da pesquisa escolar proporciona a aprendizagem por meio do
guestionamento, fundamento necessario para formacdo critica do individuo. Entretanto para
que isso seja efetivo é necessaria a boa formacdo do educando na pratica da pesquisa. O

processo de formagdo é continuo e cumulativo e deve ocorrer desde 0s primeiros estagios de
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ensino, Kuhlthau (2002) investigou detalhadamente a pesquisa escolar e destacou a

complexidade desse processo. De acordo com Kuhlthau?’ (2002)

A pesquisa escolar como estratégia de aprendizagem baseada no questionamento,
deve possibilitar ao aluno desenvolver habilidades de escolha de temas e de fontes
de informacéo e de utilizacdo de recursos que ajudem a clarear suas ideias, como
por exemplo, esquemas, tabelas e graficos (KUHLTHAU, 2002 apud ABREU,

2005, p.26)

Estdo envolvidos no processo de pesquisa escolar a familia, o professor e o
bibliotecario. O professor é o responsavel por estimular o aluno a pensar e indagar a realidade
que é apresentada a ele. O bibliotecario também exerce papel importante no processo de
pesquisa, pois ele é o responsavel pela biblioteca escolar, local no qual estdo localizados os
recursos informacionais adequados e variados para a pesquisa. Almeida Junior?® (2005, p.8)
citado por Bicheri (2008, p.80) afirma que o bibliotecario ¢ um “mediador entre o universo
informacional e a necessidade de informacao™.

A literatura enfatiza a pesquisa escolar como uma ferramenta necessaria para o
ensino/aprendizagem, no entanto conforme demonstrado no estudo de Fialho e Moura (2004)
a pesquisa escolar ndao tem oferecido condi¢Ges propicias ao alunos do ensino médio para
desenvolver o potencial critico para a atividade de pesquisa, como um atributo de maior
reflexdo e maior elaboracdo de ideias, em contraposicdo a uma atitude passiva e de
reproducdo da informacédo e do conhecimento.

Os estudos realizados demonstram que a pratica da pesquisa escolar ndo tem sido
realizada como ampliacdo dos contetidos e sim como uma mera reproducdo literal dos
documentos pesquisados, 0 que ndo estimula em nada o pensamento critico. Além disso,
fatores como a falta de entrosamento entre o bibliotecario e o professor, a falta de participacéo
do bibliotecario no planejamento curricular da escola e muito menos no processo da pesquisa

sdo dificultadores para a realizacdo da pratica de uma pesquisa bem sucedida.

2T KUHLTHAU, C. C. Etal. Como usar a biblioteca na escola: um programa de atividades para o ensino de
atividades para o ensino fundamental. Belo Horizonte: Auténtica, 2002.

% ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de. Mediacdo da informagao: discutindo a atuacéo do bibliotecario,
2005. Apostila.
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4.2.3 Incentivo a Leitura

Atualmente, é evidente de que a leitura € uma prética importante, que deve ser

cultivada por todos. Segundo Regina Zilberman (2001)%

[...] ao ler, o leitor experimenta uma situagdo desencadeada tdo-somente pela leitura:
ele consegue ocupar-se com 0s pensamentos de outro. Gracas a essa propriedade da
leitura, o leitor substitui a prépria subjetividade por outra, abandonando
temporariamente suas disposicOes pessoais e preocupando-se com algo que até entdo
ndo conhecia. Traz para o primeiro plano algo diferente dele, momento em que
vivencia a alteridade como se fosse ele mesmo; entretanto, as orientacdes do real
ndo desaparecem, e sim formam um pano de fundo contra o qual os pensamentos
dominantes do texto assumem certo sentido. Logo, a relacdo entre os dois sujeitos —
o leitor e o texto — é basicamente dialégica. Pensar pensamentos alheios ndo implica
apenas compreendé-los, mas supostamente conduz a uma alteracdo naquele que

pensa, o leitor (ZILBERMAN, 2001, p. 52 apud CAMPELLO, 2009, p.53).

Silva (1995, p.49) salienta que ler “¢ possuir elemento de combate a alienagado e
ignorancia [...] o ato de ler se constitui num instrumento de luta contra a dominagao”.

E na infancia que o gosto pela leitura é despertado e o hébito de ler deve ser
inserido, estimulado e treinado desde cedo. O incentivo pode vir da familia através de estorias
contadas oralmente pelos pais, da escola com préticas de leitura, da biblioteca escolar por
meio da contacdo de estorias, enfim do meio em que rodeia os individuos, pois 0 gosto pela
leitura esta diretamente relacionado como o ambiente que 0s rodeia.

A formacdo de leitores € um processo que envolve ndo s6 educadores, mas
também os bibliotecarios, a familia, a escola e a sociedade em si. A familia exerce um papel
muito importante, pois o gosto pela leitura ¢ iniciado nesse ambito. E evidente que pais que
Iéem influenciam e incentivam seus filhos a lerem também, além disso, as estdrias contadas
oralmente no ambito familiar para as criancas é uma das formas de reforcar a curiosidade das
mesmas pelos livros. A escola por ter a responsabilidade de ensinar deve propiciar ao aluno

um espaco para leitura para que o gosto pela mesma seja refor¢ado ou iniciado.

2 ZILBERMAN, R. Fim do livro, fim dos leitores?. S&o Paulo: SENAC: S&o Paulo, 2001. 131p.
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No contexto escolar, por exemplo, além do professor, o bibliotecario assume papel
essencial neste processo, afinal ele também é um educador, estd em contato com o
material de leitura, atua num ambiente destinado a leitura, tem conhecimento sobre o
gosto dos alunos, além de ter nocdo do tema e do conteddo pertinentes a
determinada faixa etaria. Portanto, o bibliotecario possui as ferramentas necessarias
para despertar o interesse do leitor, multiplicar as praticas de leitura e oferecer a
diversidade de material. Por isso, ele pode tornar-se parceiro na tarefa de incluir a
familia no contexto escolar. E uma das maneiras de se fazer isso reside no incentivo
a pratica da leitura compartilhada entre pais e filhos (RIGOLETO; GIORGI, 2009,
p.229).

O bibliotecario escolar deve promover atividades que desenvolvam 0s
conhecimentos de seus usudrios, procurando inclui-los em atividades culturais. Diferentes
recursos podem ser empregados como hora do conto, dramatizacOes, teatro de fantoches,
palestras e outros. Torna-se necessario fazer da biblioteca um espaco atrativo para alunos e
professores para que a mesma seja ativa no incentivo ao habito de leitura.

A biblioteca ¢ importante para a formagdo de leitores, pois se constitui em um
instrumento de estimulo ao habito da leitura, tendo em vista que este é o local no qual o aluno

ird aprender a consultar as fontes de informacéo. Para Carvalho (2005)

A biblioteca escolar pode, sim, ser o local onde se forma o leitor critico, aquele que
seguird vida afora buscando ampliar suas experiéncias existenciais atraves da leitura.
Mas, para tanto, deve ser pensada como um espaco de criacdo e de compartilhamento
de experiéncias, um espaco de producdo cultural em que criancas e jovens sejam
criadoras e ndo apenas consumidoras de cultura (CARVALHO, 2005, p.22)

Hilleshei e Fachin (2003) também reconhecem que o incentivo a leitura deve ser

estimulado desde cedo, no entanto questiona a falta de estrutura adequada,

O hébito da leitura deve ser estimulado nos primeiros anos de vida escolar, porém é
impossivel negar que a maioria das escolas, lamentavelmente, ainda ndo possui
infraestrutura desejavel para a conscientizaco do habito de leitura, sendo necessario
a existéncia de parcerias e a manutencdo desses projetos (HILLESHEI; FACHIN,
2003, p.43).
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5 METODOLOGIA

Estabelecer uma metodologia para o desenvolvimento de uma pesquisa de
natureza cientifica € essencial para o sucesso de qualquer estudo. Segundo Marconi e Lakatos
(2010) o método

E o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca e
economia, permite alcangar o objetivo - conhecimentos validos e verdadeiros -
tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisfes do
cientista (LAKATOS E MARCONI, 2010, p. 64)

J4

De acordo com Marconi e Lakatos (2010, p.157) “técnica € um conjunto de
preceitos ou processos de que Se serve uma ciéncia ou arte; é a habilidade para usar esses
preceitos ou normas, a parte pratica”.

A técnica por sua vez é diferente do método, para Severino (2002)

Entende-se por métodos os procedimentos mais amplos de raciocinio, enquanto
técnicas sdo procedimentos mais restritos que operacionalizam os métodos,
mediante o0 emprego de instrumentos adequados (SEVERINO 2002, p. 162)

Tanto o método quanto a técnica compdem a metodologia, Lakatos e Marconi
(2001, p. 66) definem metodologia como uma “ferramenta de busca para identificagdo dos
problemas e destruicdo de erros, mostrando-nos como podemos detectar e eliminar o erro,

criticando as teorias ¢ as opinides alheias €, a0 mesmo tempo, as nossas proprias”.

5.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Para Marconi e Lakatos (2010, p.139) “pesquisa ¢ um procedimento formal, com
método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no
caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”.

Gil (2010, p.1) define pesquisa como “o procedimento racional e sistematico que
tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos.” A pesquisa se
desenvolve ao longo de um processo que envolve inimeras fases, utilizando-se de métodos e

técnicas de investigacdo cientifica.
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J& Carvalho (2008) entende que a pesquisa

“[...] € um processo de construcdo do conhecimento que tem como metas principais
gerar novos conhecimentos, corroborar e ou refutar algum conhecimento pré-
existente. Um processo de aprendizagem tanto do individuo que realiza quanto da
sociedade na qual se desenvolve” (CARVALHO, 2008, p. 70).

Para cada tipo de pesquisa requer do pesquisador a escolha de um método que
mais se adeque ao problema da pesquisa. Sendo assim, é importante ressaltar que a pesquisa
pode ser classificada em varios tipos, mas para atender aos objetivos propostos neste estudo
esta classificada como descritiva-exploratdria.

De acordo com a literatura acerca da pesquisa descritiva, varios autores entram
em concordancia a0 mencionarem que a pesquisa descritiva tem por premissa buscar a
resolucéo de problemas, melhorando as praticas por meio da observacéo, analise e descri¢coes

objetivas. Para Gil (2006), as pesquisas de natureza descritiva tém como objetivo

A descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagBes entre variaveis. (...) Entre as pesquisas descritivas,
salientam-se aquelas que tém por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo.
(...). Sdo incluidas nestes grupos as pesquisas que tem por objetivo levantar as
opinides, atitudes e crencas de uma populacdo (GIL, 2006, p. 42)

Ainda sobre a pesquisa descritiva, Cervo, Bervian e Silva (2007) mencionam que,

A pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fenémenos
(varidveis) sem manipuld-los. Procura descobrir, com maior precisdo possivel, a
frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua relacdo e conexdo com outros, sua
natureza e suas caracteristicas. Busca conhecer as diversas situaces e relagbes que
ocorrem na vida social, politica, econémica e demais aspectos do comportamento
humano, tanto do individuo tomado isoladamente como de grupos e comunidades
mais complexas (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007 p. 62-63)

Para Gil (1999) a pesquisa exploratoria é desenvolvida a fim de proporcionar uma
visdo geral acerca de determinado assunto. Sendo o0s objetivos deste tipo de pesquisa
proporcionar maior familiaridade com o problema. Além de, buscar conhecer com maior
profundidade o assunto para torna-lo mais claro.

Segundo Andrade (2001) as pesquisas exploratérias tém por finalidade,
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Proporcionar maiores informac@es sobre determinado assunto; facilitar a delimitagio
de um tema do trabalho; definir os objetivos ou formular as hipGteses de uma
pesquisa ou descobrir novo tipo de enfoque para o trabalho que se tem em mente
(ANDRADE, 2001, p. 124)

Para o desenvolvimento deste trabalho, a principio foi realizado um levantamento
bibliografico visando centrar o tema na literatura pertinente e assim obter referencial tedrico
para o presente estudo.

Do ponto de vista da abordagem do problema, a presente pesquisa caracteriza-se
como quantitativa. Richardson (1999, p.70) afirma que a abordagem quantitativa “caracteriza-
se pelo emprego de quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de informagdes, quanto no
tratamento delas por meio de técnicas estatisticas”.

Segundo Silva e Menezes (2001) a pesquisa quantitativa

Considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em ndmeros
opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las. Requer o uso de recursos e
de técnicas estatisticas (percentagem, média, moda, mediana, desvio-padréo,
coeficiente de correlagdo, analise de regressédo, etc.) (MENEZES E SILVA, 2001,
p.20).

5.2 DELIMITACAO DA PESQUISA

5.2.1 Populacéo

Segundo Silva e Menezes (2001, p. 32) a “populagdo (ou universo da pesquisa) ¢
a totalidade de individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas para um
determinado estudo”.

Nesta pesquisa a populacdo estudada foi constituida pelos estudantes dos
primeiros e segundos anos do ensino médio do Colégio Estadual Miram Benchimol Ferreira,
dos turnos matutino e noturno. Essa populacdo compreende cerca de 560 alunos® dos anos
citados anteriormente, de ambos os turnos. O terceiro ano ndo foi estudado nesta pesquisa
principalmente por ser 0 ano em que 0s estudantes estdo focados e atribulados com o

vestibular.

% A quantidade de alunos néo é exata, pois a propria escola ndo sabe realmente quantos alunos frequentam as
aulas. Tendo em vista que algumas salas contam com menos de 30 alunos e outras salas com mais de 30 alunos,
para a obtencdo do quantitativo da populacéo considerou o nimero de 35 alunos para todas as salas.
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5.2.2 Colégio Estadual Miriam Benchimol Ferreira — Caracterizacao™

O Colégio Estadual “Miriam Benchimol Ferreira”, anteriormente denominado
Escola Estadual do Jardim Lageado foi construido em 1985 em sistema de mutirdo com
recursos do tesouro estadual e em regime de urgéncia para atender a demanda de criangas da
12 fase do ensino fundamental, assentadas junto a seus familiares no setor Jardim Lageado,
oriundos da invasao do Jardim Botanico, desativado pela Prefeitura de Goiania.

Em 1985 a escola contava com um pavilhdo com apenas cinco salas de aula,
quatro minuasculas reparticGes para funcionamento da secretéria, diretoria, cozinha e depdsito
da merenda escolar, bem como sanitarios femininos e masculinos, numa area livre de
7.019,23 m2.

Em 1999 foram construidas mais quatro salas de aula, o que ampliou o namero
total de salas para nove. Foram construidas tambem uma sala de professores, uma quadra
poliesportiva coberta e uma sala de informatica, bem como ampliacdo dos banheiros
masculinos e femininos e reforma da cozinha pelo poder publico estadual.

O Colégio Estadual Miriam Benchimol Ferreira € mantido pelo Poder Publico
Estadual, administrado pela Secretaria de Estado da Educacdo em Goias, criado pela Lei n.°
10.392/87 de 30/12/87 e denominado pela Lei n.° 12.059/93, ficando sob a jurisdicdo da
Subsecretaria Metropolitana de Educacdo. E um colégio plblico e oferece ensino gratuito e
laico. Séo objetivos principais do colégio: 1) pautar o trabalho educativo em valores como:
respeito, solidariedade, responsabilidade, tolerancia, dentre outros e ter postura profissional
procurando sempre agir corretamente; 2) estimular a inser¢do do aluno no seu dia-a-dia, na
questdo social e do seu universo cultural maior, para que a escola alcance o objetivo de ser um
espaco de socializacdo dos individuos e do saber sistematizado, assegurando a eficiéncia na
formacdo individual e coletiva do educando.

Atualmente, o Colégio oferece o nivel fundamental e médio e funciona nos trés
turnos. No turno matutino conta com nove turmas de ensino médio, sendo duas turmas de
primeiros anos, quatro turmas de segundos anos e trés do terceiro ano. No turno vespertino
possui quatro nonos anos referente ao ensino fundamental e uma turma de primeiro ano do

ensino médio. No periodo noturno sdo nove turmas, sendo trés primeiros anos, trés sequndos

$1Todas as informagdes desta secdo foram obtidas através do Projeto Politico Pedagégico do Colégio do ano de
2009, através de conversa/entrevista informal com o diretor responsavel pelo colégio e de alguns documentos
fornecidos pela secretaria da prépria escola.
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anos e trés terceiros anos. Ao todo sdo 23 turmas. O colégio atende hoje cerca de 1100 alunos
em todos os turnos e conta com 37 professores qualificados na &rea do efetivo exercicio, 38
funcionarios administrativos, dentre eles, cozinheira, auxiliar de limpeza, etc. Para atender aos
alunos o colégio oferece como infraestrutura nove salas de aula com 56m2, uma cozinha,
secretaria, uma sala para os professores, uma sala de informética, a diretoria, 0s banheiros
femininos e masculinos, a quadra poliesportiva coberta e patio amplo. O responséavel pela
gestdo atual do colégio é Francisco Anténio Leite Neto.

A instituicdo ndo possui biblioteca nem sala de leitura, mas na mesma sala da
secretaria da escola possui alguns livros em sua maioria literaria. Estes livros foram envidados
pelo Governo Federal e Estadual por meio de programas de incentivo a cultura e a leitura. No
entanto, a escola ndo foge da realidade das demais instituicbes publicas, pois os livros ndo
estdo organizados, alguns continuam encaixotados, ndo existe uma infraestrutura minima para
que este espago sirva como auxilio para o ensino-aprendizagem e infelizmente os livros néo

sdo utilizados.

5.2.3 Amostra

Gil (1999, p. 100) define amostra como o ‘“subconjunto do universo ou da
populacdo, por meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo
ou populagdo”. A amostra desta pesquisa foi constituida de 21% da populacéo total de alunos
do 1° e 2° ano de todos os turnos, o que equivale a 120 questionarios respondidos.

O processo de amostragem deu-se de forma probabilistica, especificamente
aleatoria simples, pois as salas escolhidas para a aplicacdo dos questionarios foram
selecionadas pelas coordenadoras de turno sem qualquer objecdo da pesquisadora, apenas que

fossem escolhidas salas pertencentes ao 1° e 2° ano o ensino médio.
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5.3 ETAPAS E TECNICAS DA PESQUISA

5.3.1 Instrumento e coleta de dados

Pelo exposto acima o instrumento selecionado para a coleta de dados foi o

questionario. Segundo Figueiredo e Souza (2010) o questionario

Consiste basicamente na elaboracdo de uma série de perguntas que traduzem os
objetivos especificos da pesquisa em itens redigidos de forma clara e precisa, tendo
em com base o problema formulado ou a hipétese levantada (SOUZA, 2010, p.107)

De acordo com Cervo, Bervian e Silva (2007) a utilizacdo de questionario nesse

tipo de pesquisa apresenta vantagens

Como a economia de tempo para o pesquisador; o alcance a um ndmero maior de
pessoas para serem pesquisadas simultaneamente; a obtencéo de respostas rapidas e
precisas; além da liberdade nas respostas em funcdo do anonimato (CERVO;
BERVIAN; SILVA, 2007 p.53)

A partir da escolha do questionario como instrumento para a coleta de dados, foi
aplicado o pré-teste. Marconi e Lakatos (2006, p. 100) afirmam que “o pré-teste, entre outras
coisas, serve para averiguar a fidedignidade, validade e operabilidade do questionario”. De

acordo com Severino (2002):

De modo geral o questionéario deve ser previamente testado (pré-teste), mediante sua
aplicacdo a um grupo pequeno, antes de sua aplicagdo ao conjunto dos sujeitos a que
se destina 0 que permite ao pesquisador avaliar e, se for o caso, revisa-lo e ajusta-lo
(SEVERINO, 2002, p.54)

Apos a aplicacdo do pré-teste, foi possivel identificar algumas incoeréncias e
dificuldades encontradas pelos alunos ao responderem o questionario, a partir disso foram
feitas as correcbes necessarias. A aplicacdo do pré-teste foi importante, pois ajudou o
aperfeicoamento do instrumento para a coleta de dados.

O questionario da presente pesquisa € constituido de seis questdes, sendo todas
fechadas. A questdo um se subdivide, pois ela busca identificar o perfil do aluno. A segunda
questdo pretende identificar as necessidades de informacdo dos estudantes. Na terceira

questdo pretende-se descobrir onde os alunos buscam as informacdes que desejam a partir do
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momento que identificam sua necessidade informacional. A quarta questdo visa identificar as
fontes de informacao por eles utilizadas. Na quinta questdo deseja-se saber como eles obtém o
material e, por fim, a sexta questdo visa identificar as barreiras encontradas por eles no
decorrer do processo de busca.

Os questionarios foram aplicados em setembro de 2011, durante dois dias, no
momento em que as aulas eram ministradas pelos professores. A aplicacdo dos mesmos
ocorreu de forma assistida, pois a pesquisadora os distribuiu e permaneceu na sala até que 0s
alunos terminassem de responder. O instrumento utilizado nesta pesquisa encontra-se no

apéndice.

5.3.2 Organizacao e analise dos dados

A organizacdo e a analise dos dados coletados deram-se conforme os objetivos
determinados para a pesquisa com o auxilio da base teorica adotada.

Os dados resultantes da pesquisa sdo todos quantitativos e foram organizados a
partir da juncdo de todos os dados obtidos, de todas as turmas e turnos, para construcao de um
resultado geral do comportamento informacional dos alunos dos primeiros e segundos anos.

Os dados foram tabulados e apresentados estatisticamente com 0s respectivos

percentuais das respostas obtidas e em seguida analisados de forma descritiva.
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6 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Os resultados serdo apresentados abaixo em gréficos para melhor compreenséo.

6.1 CARACTERIZACAO DOS PESQUISADOS

Wilson (1996) sugere algumas variaveis ativas e intervenientes que configuram o
percurso de busca da informacdo. De acordo com o autor as caracteristicas pessoais, as
variaveis emocionais, educacionais, demogréaficas, sociais e interpessoais, 0s ambientais e 0
fator econdmico séo variaveis que intervém no comportamento de busca de informacao.

Para a identificacdo do perfil dos alunos pesquisados na primeira parte do
questionario foram feitas perguntas referentes ao ano cursado, turno, sexo, idade, trabalho, e
sobre a renda média familiar. Foram pesquisados 120 alunos, sendo que 53% dos estudantes
sdo do 2° ano e 47% pertencem ao 1° ano.

Gréafico 1 — Caracterizacdo dos pesquisados — Ano cursado

O1° ano

O02° ano

Fonte: Dados coletados, 2011.

Em relacdo ao turno no qual os alunos pesquisados estudam, foi possivel constatar

que 44% dos estudantes sdo do turno matutino e 56% sao do turno noturno.



Gréfico 2 — Caracterizacdo dos pesquisados — Turno

O Matutino

B Noturno

Fonte: Dados coletados, 2011.
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A maioria dos estudantes tem entre 15 e 17 anos, 0 que corresponde a 66% do

namero total, seguidos de 19% com idade entre 18 a 20 anos, 8% com 25 anos ou mais, 5%

possui de 12 a 14 anos de idade e apenas 2% dos alunos possuem entre 21 a 24 anos idade.

Gréafico 3 — Caracterizacdo dos pesquisados — Idade

O 5%

O12a 14 anos
B 15a 17 anos
O018a 20 anos
021a24 anos
® 25 ou mais anos

Fonte: Dados coletados, 2011.

De acordo com os dados obtidos 59% do total de alunos sdo do sexo feminino e

41% do sexo masculino.
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Gréfico 4 — Caracterizacdo dos pesquisados — Sexo

B 41%

B Feminino

® Masculino

Fonte: Dados coletados, 2011.

Mais da metade dos alunos disse trabalhar, sendo 57% do numero total de alunos
que trabalham e 43% disseram ndo trabalhar. Deve-se ressaltar que a maior parte dos

estudantes que responderam sim a esta pergunta estuda no periodo noturno.

Gréafico 5 — Caracterizacdo dos pesquisados — Trabalho

043%

OSim
ONao

O57%

Fonte: Dados coletados, 2011.

Em relacdo a renda média familiar, constatou-se que a grande maioria, cerca de
74% dos alunos tém uma renda média familiar entre 1 a 3 salarios minimos, seguidos de 15%
de 4 a 6 salarios minimos, 8% de 7 a 9 salarios minimos e apenas 3% de 10 ou mais salarios
minimos. Com isso, percebe-se que os alunos deste colégio possuem uma renda média

familiar baixa, se forem considerados os padrdes atuais de vida da sociedade.
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Gréfico 6 — Caracterizacdo dos pesquisados — Renda média familiar

O8% 0O3%

B 1 a 3 salarios minimos
B4 a 6 salarios minimos
07 a9 salarios minimos
010 ou mais

Fonte: Dados coletados, 2011.

Apos a caracterizacdo dos pesquisados, buscou-se identificar as necessidades de
informacao dos estudantes, a identificacdo de fontes de informacéo utilizadas pelos mesmos, a
maneira de aquisicdo destas fontes e as dificuldades encontradas pelos estudantes para obté-

las.

6.2 COMPORTAMENTO DE BUSCA DA INFORMACAO

Wilson (1999, p.249) define comportamento informacional “como as atividades
de busca, uso e transferéncia de informacéo, nas quais uma pessoa se engaja quando identifica
as proprias necessidades de informacao”. O comportamento informacional engloba ainda os

estudos de necessidades, busca e uso da informacéo.

6.2.1 Necessidades de Informacéao

A busca de informacdo surge da identificacdo da necessidade do usuario em
preencher uma determinada lacuna no decorrer do seu conhecimento, utilizando diferentes
fontes de informacionais para auxiliar a sua pesquisa.

Para Barros, Saoarim e Ramalho (2008, p.174) a necessidade de informacao

consiste na percep¢do de um vazio cognitivo, em que perpassa incertezas, ddvidas, angustias,
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todo tipo de manifestacdo que podera ou ndo canalizar forcas no individuo para transpor tal
situacéo.

Sendo assim, foi perguntado aos alunos quais das cinco alternativas oferecidas os
levavam a buscar informacdes, sendo possivel marcar mais de uma opcao. Constatou-se que
66% dos alunos buscam informagdes para realizar trabalhos que foram solicitados pelos
professores. 37% disseram que buscam informagdo quando precisam Se preparar para 0S
exames e provas. 31% responderam buscar informagdo quando precisam saber sobre
capacitacdo profissional. 28% do numero total de alunos disseram buscar informagdes
relacionadas ao lazer. Desses, 24% disseram buscar informacfes para prepararem-se para
eventos na escola como, por exemplo, feiras cientificas, oficinas culturais, etc. 21% dos
alunos assinalaram buscar informagdo para concursos publicos e apenas 4% marcaram a
alternativa outros. Tendo em vista que assinalar a op¢do outros exigia maiores detalhes, foram

dadas como respostas recorrentes literatura evangélica e futebol.

Grafico 7 — Comportamento de busca da informacao — pergunta 2

66,00%

Trabalhos

Exames e provas 37,00%

Eventos 24,00%

21%

Concursos publicos
Capacitacao profissional 31,00%
Lazer 28,00%

Outros

Fonte: Dados coletados, 2011.

6.2.2 Fontes de Informacao

A questdo 3 do questionario refere-se a identificacdo de fontes pelos alunos
quando eles necessitam de informagdes para estudar ou simplesmente se informar, por

exemplo. Novamente foi apresentada aos estudantes a opc¢do de assinalar mais de uma
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alternativa. Diante disso, percebeu-se que 94% dos alunos procuram informagdes na internet
por meio de buscadores, como o google, por exemplo. 28% do total de alunos disseram
conversar com 0s amigos da escola a fim de suprir uma determinada necessidade de
informacdo. 21% dos alunos disseram utilizar catalogo de bibliotecas on-line para buscar
informagdes que desejam. 16% do numero total de alunos assinalaram buscar informacoes
nos sites de redes sociais, como o facebook por exemplo. 12% disseram conversar com 0S
professores e apenas 3% disseram ir até a biblioteca para procurar informac@es para atender

suas necessidades informacionais.

Nesta mesma alternativa foi perguntado ao aluno em qual biblioteca ele vai para
buscar estas informac6es, os nomes das bibliotecas citadas pelos alunos foram: biblioteca do
Sesc Universitario, biblioteca da escola e bibliotecas de outras escolas da regido, mas ndo foi
mencionado nenhum nome dessas instituicdes. Deve-se ressaltar que o presente colégio
estudado ndo conta com biblioteca em ambito escolar. Conta apenas com uma sala na qual
estdo varios livros empilhados, outros em caixas e outros em uma estante. 2% dos alunos
responderam a alternativa outros, 0s quais mencionaram nesta Opgdo que procuraram
informacGes em livros. Nesta questdo um erro foi identificado ap6s a aplicacdo do
questionario, catalogos de bibliotecas ndo sdo fontes de informacdo e sim instrumentos
utilizados para buscar as informac6es. No entanto para manter a fidedignidade dos dados

coletados manteve-se esta opcdo no grafico.
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Gréfico 8 — Comportamento de busca da informagdo — pergunta 3
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Fonte: Dados coletados, 2011.

Identificar as fontes de informacédo utilizadas pelos alunos para estudar, ler e se
informarem € o objetivo da questdo 4. 92% dos alunos assinalaram a internet como fonte de
informacao, seguidos de 43% de revistas e jornais, estando incluidos nesta alternativa todos
0s tipos de revistas e jornais, cientificos ou ndo. 42% responderam utilizar a televisdo como
fonte de informacdo, 35% dos alunos assinalaram os amigos como uma fonte informacional.
21% dos alunos assinalaram a alternativa livros em geral, incluindo todos os tipos de livros,
de todos 0s géneros e assuntos. 14% do namero total de alunos disseram utilizar os programas
de radio como fonte de informacéo, seguidos de 11% que usam livros didaticos e 5% do total
de alunos disseram utilizar e-books como fonte de informagdo. Nenhum dos alunos assinalou
a opcdo outros. Deve-se ressaltar que nesta questdo foi mencionada a possibilidade dos alunos

assinalarem mais de uma alternativa.
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Gréfico 9 — Comportamento de busca da informagéo — pergunta 4
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Fonte: Dados coletados, 2011.

Na questdo 5, a qual foi perguntada ao aluno como ele obtém o material de
informacao para seus estudos, constatou-se que 64% baixa o material da internet, 53% fazem
copia do material, 40% disseram comprar 0 material e 35% afirmaram pegar emprestado com
os colegas. Desses, 35% responderam que pegam 0s materiais na biblioteca; sendo-lhes
solicitado informar o nome da biblioteca. Foram indicadas a Biblioteca do Colégio Madre
Francisca e a biblioteca da escola. No entanto, o colégio ndo possui biblioteca nem sala de
leitura, mas na mesma sala da secretaria da escola possuem alguns livros, em sua maioria
literdria, amontoados uns aos outros, esse foi 0 espaco considerado pelos alunos como a

biblioteca da escola.
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Gréfico 10 — Comportamento de busca da informagédo — pergunta 5
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Fonte: Dados coletados, 2011.

6.2.3 Dificuldades no Processo de Busca de informacéo

As dificuldades enfrentadas pelos alunos para obter ou localizar as informacdes
que eles necessitam € a sexta questdo do questionario. Por meio dos dados obtidos percebe-se
que 39% dos alunos apresentaram o pre¢o dos livros como principal dificuldade para obterem
as informac6es que necessitam, 35% assinalou a opcdo ndo ter dominios de outras linguas
(idioma), 18% disseram ter falta de conhecimento em onde procurar, onde buscar a
informacdo. Seguidos a esses, 18% do numero total de alunos que assinalaram como fator
dificultador as paginas estarem fora do ar. 14% dos alunos alegaram falta de conhecimentos
no uso de recursos de busca na internet. 13% do numero total de alunos assinalaram a
alternativa paginas restritas, aquelas que pedem senha para o acesso como sendo uma das
dificuldades enfrentadas por eles no processo de busca. 9% dos alunos alegaram ndo saber
manusearem a tecnologia, por exemplo, ndo mexer no computador. 9% marcaram a
alternativa “outros”. Nessa categoria, foram apresentadas como respostas: falta de tempo, nao

ter biblioteca na escola, ndo ter uma biblioteca de qualidade no bairro.
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Gréfico 11 — Comportamento de busca de informagdo — pergunta 6
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Fonte: Dados coletados, 2011.

6.3 CONSIDERAGOES ACERCA DOS RESULTADOS

Nesta secdo do trabalho, € apresentada a discussdo dos resultados obtidos na
pesquisa a luz das teorias desenvolvidas na revisdo de literatura.

Diante dos dados apresentados anteriormente constatou-se que a maioria dos
alunos é do sexo feminino e tem entre 15 e 17 anos de idade. Mais da metade dos estudantes
afirmaram trabalhar e a maioria tem uma renda média familiar de 1 a 3 salarios minimos.

Por meio da andlise dos dados identificou-se que as principais necessidades de
informacdo dos alunos, estdo voltadas a realizacdo das atividades escolares, sendo a
realizacdo de trabalhos solicitados pelos professores uma das alternativas mais citadas pelos
estudantes. E para suprir estas necessidades informacionais os alunos utilizam principalmente
sites de mecanismos de busca (Google, Yahoo...) na internet como fonte de pesquisa.

A internet é uma importante fonte de informacdo, pois trouxe consigo a
possibilidade de acesso a varias informagdes em tempo real, a partir de qualquer computador
com acesso a rede, trouxe também agilidade e rapidez, dentre varios outros beneficios. No
entanto, existe o grande problema da abundancia informacional, pois os alunos tém como

desafio principal identificar quais informacfes sdo pertinentes, confidveis e de qualidade.
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Enfim faz-se necessério o desenvolvimento de algumas habilidades informacionais
juntamente com o pensamento critico para que o estudante saiba utilizar a internet da melhor
maneira.

Outros estudos da éarea da Ciéncia da Informagdo apontam para a grande
utilizacdo da internet. Campello et al. (2000) em seu estudo sobre a internet na pesquisa
escolar buscou apresentar um panorama do uso da web por alunos do ensino fundamental. Os
resultados demonstraram que a internet é a fonte preferida e mais utilizada pelos alunos do
ensino fundamental, no entanto a prética da cdpia informagdes, sem nenhum processo de
interpretagdo ou questionamento, continua prevalecendo.

Na pesquisa desenvolvida por Fidel et al. (1999) com estudantes de ensino médio
da West Seattle High School, em Seattle, analisou-se comportamento de busca informacional
na web em atividades extra-escolares dos alunos. O estudo apontou que o potencial da web
como uma ferramenta de reunido de informacOes e aprendizado € enorme, mas para que ela
seja efetiva nos sistemas escolares devem ser realizados treinamentos sobre como pesquisar
para professores, estudantes e bibliotecarios. Além disso, os instrutores precisam explicar as
limitacGes e potencialidades da web (FIALHO; ANDRADE, 2007).

O Colegio estudado nao possui biblioteca nem sala de leitura, mas na mesma sala
da secretaria da escola possuem alguns livros, em sua maioria literaria, ambos amontoados
uns nos outros. E é interessante que na pesquisa varios alunos citaram esse espago com sendo
para eles uma biblioteca. E visivel a simplicidade dos alunos em considerar um amontoado de
livros uma biblioteca, pois de acordo os padrdes para bibliotecas escolares publicado pelo
GEBE elementos essenciais devem estar bem ajustados, tais como o espaco fisico, o acervo,
as atividades desenvolvidas nesse ambiente e 0s recursos humanos qualificados.

Na questdo 5, na qual foi perguntado aos estudantes como eles obtém materiais
para 0s estudos, deve-se ressaltar que 40% dos alunos disseram comprar o material para
estudos. No entanto, ao se comparar os dados da questdo 5 com a questdo 6, onde foi
perguntado aos alunos as dificuldades enfrentadas para obter ou localizar a informacdo que
eles necessitam, percebe-se que existe uma divergéncia de informacdes obtidas. Na questéao 6,
39% dos alunos responderam que o preco dos livros é uma das maiores dificuldades
encontradas por eles para obterem o material informacional. Diante disso, e da experiéncia
como ex-aluna do colégio pesquisado, acredita-se que talvez tenha ocorrido um erro de

interpretacdo dos alunos em relagdo a alternativa “comprar material” da questao 5.
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Como o colégio ndo conta com uma biblioteca escolar os professores deixam todo
o material informacional utilizado por eles na copiadora, nesse caso, 0s alunos sempre
“compram o material”’, ou seja, pagam pelas copias. Acredita-se que iSSO possa ter
influenciado nas respostas dadas. Ao se inserir a alternativa “compra o material”, pensava-se
primordialmente em compra de livros, por exemplo. E neste caso isso ndo condiz com a
realidade dos alunos justamente pelo fato de terem reclamado do preco dos livros e pela renda
media familiar apontada por eles.

Foi perguntado na questdo 6 as dificuldades enfrentadas pelos estudantes para
obter ou localizar a informacéo que eles necessitam. Devem-se ressaltar alguns dados que
chamaram a atencéo, como o preco dos livros. Ao se fazer uma comparagdo com o resultado
obtido sobre a renda média familiar, pode-se perceber o porqué da maioria dos alunos terem
reclamado do preco dos livros. 18% do numero total de alunos tém consciéncia de que falta
conhecimento onde procurar e 14% dos alunos admitiram como uma das dificuldades
enfrentadas a falta de habilidade no uso de recursos de busca na internet. 9% marcaram a
alternativa outros, e novamente nesta opcdo era necessario informar detalhes. Foram
apresentadas como respostas: falta de tempo, a auséncia da biblioteca na escola e a auséncia
de uma biblioteca de qualidade no bairro. Conforme os dados apresentados nessa questdo,
percebe-se a necessidade da presenca da biblioteca escolar para auxiliar os alunos nas
dificuldades assinaladas.

Os estudos de Todd e Kuhlthau (2005, Parte 1) e Baughman (2000) apresentam e
comprovam como as bibliotecas escolares influenciaram no processo educacional. O estudo
de Baughman (2000) demonstrou a qualidade da educacédo publica e sua relacdo direta com as
bibliotecas escolares. O estudo comprovou que as notas dos estudantes sdo mais elevadas
onde: ha escolas com programas de bibliotecas; as bibliotecas possuem maior nimero de
livros por estudante; sdo usadas mais intensamente; permitem maior flexibilidade de horarios;
existem programas instrucionais; ha maior investimento de materiais por estudante; os
estudantes sdo atendidos por um bibliotecario em tempo integral; ha colecdes automatizadas e
quando a biblioteca esta ajustada com a estrutura curricular da escola.

O estudo de Todd e Kuhlthau (2005, Parte 1) realizado com os estudantes de
Ohio indicou a biblioteca escolar como auxilio importante no uso das diversas fontes de
informacdo, na identificacdo de ideias principais dos documentos, no uso de anotacdes, e na
avaliacdo, classificacdo e organizacdo das ideias. Eles se beneficiaram no aprendizado de

fazer andlise e sintese da informacdo para expressar as ideias em suas proprias palavras e
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desenvolver um senso de responsabilidade com o uso da informacéo. A biblioteca escolar os
ajudou a ser pensadores mais reflexivos e os encorajou a aprender a partir de suas proprias

experiéncias de busca de informagéo.
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7 CONCLUSAO

Esse estudo vem para somar aos estudos da area nas tematicas de comportamento
informacional e letramento informacional, tais como Santos (2010) e Viana (2010) do estado
de Goias. Isso demonstra o crescente interesse dos alunos pelo tema e a importancia do
mesmo, além de reforcar a necessidade da presenca da biblioteca em &mbito escolar.

O objetivo principal desta pesquisa foi verificar o comportamento de busca de
informacdo dos estudantes pesquisados e constatou-se que as principais necessidades de
informacdo deles estdo voltadas a realizacdo das atividades escolares, sendo a internet a
principal fonte informacional utilizada.

A internet foi a principal fonte de informacéo citada pelos alunos para atender
suas necessidades informacionais, dentre os mais consultados, estdo os buscadores como o
Google por exemplo.

Juntamente com a possibilidade da interag@o entre o usuario e a internet, podemos
destacar outros beneficios como a possibilidade de acesso a vérias informacdes em tempo real
a partir de qualquer computador com acesso a rede, agilidade e rapidez dentre varios outros
beneficios. No entanto, a grande quantidade de informacdes disponivel na internet requer dos
estudantes maior preparo para lidarem com esse universo informacional.

A literatura demonstra que a biblioteca € importantissima em ambito escolar, pois
ela potencializa as condicdes para a formacao permanente do cidaddo e estimula o exercicio
do aprendizado continuado, ela € responsavel ainda por fornecer diferentes tipos de fontes de
informacdo para a comunidade escolar. A biblioteca podera proporcionar aos estudantes o
aprendizado de pesquisa e incentivar o habito de leitura. Em relacdo a pesquisa, bibliotecario
e professores poderdo desenvolver juntos programas de letramento informacional, ensinando
os estudantes as habilidades de busca, selecdo, recuperacdo e uso das informagbes, numa
perspectiva €tica e produtiva. Tais habilidades serdo Uteis também para outros aspectos de
suas vidas, como decisdes sobre a carreira profissional, escolhas de estilos de vida, aspectos
sentimentais, dentre outros. Esse é um aspecto muito positivo da presenca da biblioteca
escolar na instituicdo, o fato de preparar o individuo para ser um cidaddo, para tomar outras
atitudes e fazer escolhas que vdo além do ambiente educacional.

De acordo com o que é apresentado na literatura e a partir dos dados obtidos na

pesquisa constatou-se a necessidade da existéncia de uma biblioteca escolar no Colégio
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Estadual Miriam Benchimol Ferreira. Os estudantes mencionaram sentir a falta da biblioteca
na escola, e apesar deles utilizarem potencialmente a internet, alguns alunos disseram nao
possuir critérios e habilidades para buscar por informacdes em ambientes virtuais. Além
disso, constatou-se que devido a auséncia da biblioteca no colégio pesquisado alguns
estudantes utilizam bibliotecas de outros colégios da regido.

Com o advento da internet, experimenta-se o fendbmeno da abundéncia
informacional, 0 que exige dos estudantes maior preparo para saberem selecionar, coletar,
explorar e avaliar as informagfes, observando se essas sdo pertinentes, confiaveis e de
qualidade. Para que os estudantes estejam preparados para esse fendmeno é fundamental a
presenca de uma biblioteca no &mbito escolar, pois o bibliotecario podera auxiliar e ensinar 0s
estudantes na identificacdo e na escolha das fontes de informagéo, bem como na identificacéo
de quesitos de qualidade e confiabilidade das informac6es localizadas. Enfim, a presenca do
profissional qualificado possibilita a formagdo do pensamento critico do estudante para que
ele seja capaz de realizar suas proprias buscas mesmo diante da abundancia informacional.

Deve-se ressaltar que para uma biblioteca realmente fazer a diferenca em ambito
escolar, ela deve estar bem estruturada ou pelo menos de acordo com os padrdes minimos
necessarios para seu funcionamento. Deve dispor de recursos informacionais e tecnoldgicos e
possuir um profissional qualificado com caracteristicas voltadas para um educador, sendo
dinamico, criativo e atento aos interesses, limitacdes e caracteristicas da comunidade escolar.
Nesse caso, se 0 bibliotecario escolar ndo se fizer presente na instituicdo, ndo trabalhar em
conjunto com o professor, ndo realizar atividades que atraiam a comunidade escolar para
biblioteca, tornando-a um centro ativo na escola; seu espaco ndo serd frequentado e
consequentemente ndo fara diferenca na formacéo do pensamento critico dos estudantes e no
desenvolvimento das habilidades informacionais, necessarias para que eles possam se
sobressair na sociedade da informacéo.

Os alunos mostraram-se receptivos a realizacdo desta pesquisa e demonstraram
interesse pelo assunto. Tendo em vista que os resultados apresentaram a internet como a
principal fonte de informacdo utilizada pelos estudantes, sugere-se como indicacdo de
pesquisa para trabalhos futuros verificar quais sites esses alunos utilizam como fonte de
informacao, quais os critérios que eles utilizam para identificar a confiabilidade e a qualidade
das informacgdes obtidas nesses sites, identificar onde eles mais utilizam a internet, enfim
apresentar um panorama do uso da internet pelos estudantes do colégio pesquisado. Sugere-

se, ainda, estudos com amostras mais amplas sobre comportamento informacional dos
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estudantes de ensino meédio, principalmente no estado de Goias. Tais estudos permitiriam
maior generalizacdo dos resultados, um panorama mais amplo sobre a questdo no estado, o
que permitiria maior visibilidade e relevancia do tema nas questdes educacionais, visando a

sua maior insercdo nas politicas publicas.
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APENDICE A - Questionario

o
...‘
UFG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS-UFG
FACULDADE DE COMUNICACAO E BIBLIOTECONOMIA-FACOMB
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

Este questionario é o instrumento de coleta dos dados da pesquisa intitulada:
Estudo sobre o Comportamento Informacional dos Estudantes do Ensino Médio do Colégio
Estadual Miriam Benchimol Ferreira. Sua participacdo € de extrema importancia para nos,
Contamos com a sua colaboracdo. Agradecemos antecipadamente. Lembrando que néo

precisa colocar seu nome neste questionario.
1.Seus dados

1.1Ano que esta cursando:

()2%ano ()2°ano

1.2Turno:

( ) Matutino ( )Noturno

1.3ldade:

()12a14 ()15a17 ()18a20 ()21a24( )25o0umais
1.4Sexo:

( ) Feminino ( ) Masculino

1.4Trabalha?

() Sim ( ) Néo

1.5 Qual ¢é a renda média familiar:

() 1a3salarios minimos (R$ 545,00 a 1.635,00)

( )4 a6 salarios minimos (R$ 2.180,00 a 3.270,00)

() 7 a9 salarios minimos ( R$ 3.815,00 & 4.905,00)
(' ) 10 ou mais salarios minimos ( R$ 5.450,00 ...)
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A Busca de Informagéo

2. Das opc¢des abaixo relacionadas as alternativas que te leva a buscar informacdes (Pode
marcar mais de uma opcao)

) Para realizar trabalhos que foram solicitados pelos professores
) Para se preparar para 0s exames e provas

) Para preparar e participar de eventos na escola (ex. feiras cientificas, oficinas culturais)

) Informacdo para capacitagdo profissional

(

(

(

() Concursos publicos
(

() Lazer

(

) Outros, quais?

3.Quando vocé quer achar informacdes para estudar, se informar, etc. O que vocé faz?
(pode marcar mais de uma op¢ao)

() Procura na Internet em sites de mecanismos de busca (Google, Yahoo, etc.)
) Busca nos sites de redes sociais (Facebook, Twitter, Orkut etc.)

) Consulta catalogos de bibliotecas na Internet

) Conversa com os colegas da escola

) Conversa com os professores

) Vai a biblioteca (se sim,qual?)
) outros/especifique

(
(
(
(
(
(

4. Que FONTES DE INFORMAGCAO vocé utiliza para estudar, ler e se informar? (Pode
marcar mais de uma op¢ao)

() Revistas e jornais

( ) Programas de televisdo
( ) Programas de radio

( ) Internet

( ) Amigos e colegas

() E-books (livros eletrénicos)
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() livros didaticos
() livros em geral

( ) outros. Quais?

5 Como vocé obtém material para seus estudos? (Pode marcar mais de uma opgao)

( ) Baixa da Internet

( ) Compra o material

( ) Faz copia do material (xerox)

( ) Pega emprestado com os colegas

( ) Pega na biblioteca (Qual biblioteca?)

( ) Outras (escreva aqui)

6.Quiais dificuldades vocé encontra para OBTER ou LOCALIZAR as informacgdes que
vocé necessita? (Pode marcar mais de uma op¢ao)

) Falta de habilidades/conhecimentos no uso de recursos de busca na Internet

) N&o ter dominio de outras linguas

) Preco dos livros

) Falta de conhecimento onde procurar, onde buscar, etc.

(

(

(

(

() Pedido de senha na Internet
( ) Pagina fora do ar

() links indisponivel, mudanca de enderecos eletronico.

() Por ndo saber manusear a tecnologia (por exemplo ndo saber mexer no computador)
(

) Outros. ( escreva aqui)

©

OBRIGADO!!!



ANEXO A - Livro: Biblioteca escolar como espaco de producédo do conhecimento:
parametros para bibliotecas escolares.

Universidade Federal de Minas Gerals t ) ) B
Smbama CFB / CRBs

Escola de Ciéncia da Informagao
Grupo de Estudos em Biblicteca Escolar

Biblioteca escolar como espaco
de producao do conhecimento

Pardmetros para biblioctecas escolares
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“A biblioteca para criangas e jovens ¢ um dispositive complexo,
constituido por elementos heterogeneos: arquitetura e ambiente,
tecnicas e tecnologias, processos e produtos, regras e regulamen-

tos, contetudos materiais e imateriais, responsiveis por sobrepor

significados aos significados por ela guardados, constituindo-se
elementos de sua natureza.”

Tvete Pievuccini

“Para se ter uma biblioteca, no sentide de instituicio social, é
preciso que haja cinco pré-requisitos: a intencionalidade politica
e social, 0 acervo e os meios para sua permanente renovacio, o
imperativo de organizagio e sistematizacio, uma comunidade de
usuarios, efetivos e potenciais, com necessidades de informacio
conhecidas ou pressupostas, e, por tltimo mas nio menos im-
portante, o local, o espaco fisico onde se dard o encontro entre
o8 usudrios e os servigos da biblioteca.”

Antiénio Agenor Briquet de Lemos
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Apresentacao

Este documento constitui um referencial para a qualidade das
bibliotecas escolares do pais. Estamos falando de bibliotecas que
sio espacos de aprendizagem que propiciam e estimulam cone-
xbes entre saberes; que sio laboratorios — nio de equipamentos e
apetrechos — mas de ideias.

Teve sua origem no Projeto Mobilizador Biblioteca Escolar: cons-
trigdo de wma rede de informagdes para o ensino pablico, lancado em
2008 pelo Sistema CFB/CRBs (Conselho Federal de Biblioteco-
nomia/Conselhos Regionais de Biblioteconomia), que argumen-
tava a tavor da criagio de bibliotecas nas escolas publicas do pais.
Mesta ocasiio, o CFB buscon parcerias para desenvolver as acdes
propostas no Projefe Mobilizador, que pudessem embasar o obje-
tive de dotar as escolas brasileiras com bibliotecas de qualidade,
que contribuissem efetivamente na formagio de criangas e jovens.

Acolhendo a parceria proposta pelo CFB, o Grupo de Estu-
dos em Biblioteca Escolar (GEBE) da Escola de Ciéncia da In-
tormacio da UFMG, se dispos a elaborar parametros para criacio
e avaliacio de bibliotecas escolares. Tais parimetros constituem
um reterencial flexivel para que escolas — publicas ou particula-
res — embasem sua decisio sobre a biblioteca com a qual desejam
contar. Podem ser catalizadores de mudancas em escolas que en-
tendem a biblioteca como espaco de aprendizagem.

O processo de elaboracio dos parimetros teve inicio com um
estudo da situagio das bibliotecas escolares do pais. Partindo desta
realidade — e tendo como base teorica a nogio de biblioteca escolar

como espago de aprendizagem — o GEBE pode definir o que € uma
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biblioteca escolar brasileira e, a partir dai, apresentar indicadores
que apontam niveis a serem alcancados, dependendo da vontade
e das possibilidades de cada escola em investir na sua biblioteca.
Espera-se que, no aivel bisioo, os indicadores sejam um ponto
de partida, servindo para orientar a maioria das escolas que dese-
jem criar sua biblioteca ou reformular espagos que ali ji existem,
mas que nio podem ser considerados como biblioteca. No nivel
exemplar os indicadores significam um horizonte a ser alcancado.
Estes parametros devem ser vistos como referenciais flexiveis,
a serem modificados na medida em que se consolidarem como
instrumentos Gteis para balizar o aperfeicoamento das bibliotecas

escolares do pais.

Belo Horizonte, 13 de outubre de 2010

Bernadete Campello Némora Arlindo Rodrigues
Coordenadora do Grupo de Presidente do Conselho Federal de
Estudos em Biblioteca Escolar Biblioteconomia — 147 e 157 gestdes

htmpe fgebe.eciufmg, br' hittped Sararanctbuorg. br
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Introducao

A elaboracio destes parametros teve como ponto de partida a
nocio de que o termo “biblioteca escolar” designa um dispositivo
informacional’ que:

* conta com espag¢o fisico exclusivo, suficiente para acomodar:

* 0 acervo:
+ os ambientes para servicos e atividades para usuarios;
* 05 servigos técnicos e administrativos.

= possul materiais informacionais variados, que atendam aos in-
teresses e necessidades dos usudrios;

+ tem acerve organizado de acordo com normas bibliogrificas
padronizadas, permitindo que os materiais sejam encontrados
com facilidade e rapidez;

= fornece acesso a informagdes digitais (internet);

= funciona como espaco de aprendizagem;

+ ¢ administrada por bibliotecirio qualiticado, apoiado por equi-
pe adequada em quantidade e qualificagio para fornecer servi-
¢os 4 comunidade escolar.

1L um dispositive € wma instincla, umlocal social de interagio e de cooperacio
com suas intengdes, seu funcionamento material e simboélico, enfim, seus
modos de interagio proprios ... implicando nogio de intencionalidade, de agio

realizada por pessoas ou materials, tendo em vista wm objetivo a ser alcancado”™

(IVETE PIERLICCIMNI, 2004,
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O documento & composto de duas partes:

Parte 1: Um conjunto de indicadores relativos a

* espaco fisico,

* acervo,

* computadores com acesso i internet,

+ organizacio do acervo,

= servigos e atividades

+ pessoal,

que representam o nivel basico em que uma biblioteca deve
tuncionar, e aponta o nivel exemplar, isto €, um horizonte a ser

alcancado.

Parte 2: Um instrumento de avaliacio e planejamento
que amplia os indicadores acima mencionados, permitindo que a
escola analise e avalie detalhadamente sua biblioteca, e trace metas

& PraZzos para seu a "':.‘J-fl-.."j OAnNIEnto.
F g
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Espaco fisico

“A concepcio pedagogica pro-
posta pelos PCM vem, com certe-
za, reforcar o papel da biblioteca
dentro da escola. Ela se constituira
no espaco coletivo para o compar-
tilhamento dos recursos diditicos
que as novas metodologlas irio
exigir. Fica evidente que esses re-
cursos deverio estar proximos dos
alunos, nio se justificando maits so-
lugdes paliativas que sugeriam que
a biblioteca publica poderia substi-
tuir a biblioteca escolar.”

O planejamento do espago da
biblioteca deve ser feito em funcio
do acervo e do uso que se pretende
dele fazer. Além de salas para abri-
gar o acervo geral, a colegio de re-
feréncia e a de periddicos, devem
ser previstas salas para wso indivi-
dual e de grupos, locais especificos
para uso de equipamentos (compu-
tadores, gravadores, videocassetes),
lugar separado para a colegdo in-
fantl para anvidades com criangas
menores, além de salas de projecdes.
Tal espago facilitara o planejamen-
to e o desenvalvimento do progra-
ma da biblioteca. Se esse ideal nio
& possivel, serd necessario planejar
criteriosamente as atividades na bi-
blioteca, otmizando-se o uso dos
locais disponivels.”

Paulo da Terra Caldeira

12

A biblioteca escolar con-
ta com espaco lisico exclusivo,
acessivel a todos os usnarios:

* no nivel bdsicor de 50m2  aré
100m2;

« no mivel exemplar: acima  de
300m2.

A biblioteca escolar possul as-
sentos para acomodar usuarios que

ali vio para consultar os materials
e/ou realizar atividades:

* no nivel hdisico: assentos suficlentes
para acomodar simultaneamente
uma classe mteira, além de usui-
rios avulsos;

* o nivel exemplar: assentos sufi-
clentes para acomodar simultane-
aments uma classe 1ntelra, usua-
ros avulsos e grupos de alunos.

Além de ambientes para os ser-
vigos fim a biblioteca escolar conta
com ambilente para servigos técni-
cos e administrativos:

* no mivel basicorum balcio de aten-
dimento, uma mesa, uma cadeira
e wmn computador com acesso 3
nternet, para uso exclusiva do (s)
funcionario (s);

* no mivel exemplar: um balcio de
atendimento e amblente especi-
fico para atividades técnicas, com
uma mesa, uma cadelm e um
computador com acesso a inter-
net, para uso exclusivo de cada um
dos funcionirios.
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(O acervo da hibhoteca refle-
te a proposta de aprendizagem ba-
seada nos textos auténticos: precisa
abrigar a variedade de discursos e
seus portadores, mantendo-se atu-
alizado e dinamico, acompanhando
a producio acelerada dos recursos
informacionais na atualidade.”

Bernadete Campello e
Monica do Amparo Silva

O livro didatco enviado pelo
Ministério da Educagio através do
Programa MNacional do Livre Dhda-
tico - PNLD) ac aluno nio & acervo
de biblioteca. Esse tipo de obra & de
uso dos alunos em sala de aula e nio
e registrado pois, como obra inte-
grante do catalogo da biblioteca™.

Politica de desenvolvimento

de acervo das bibliotecas
escolares da Flede Municipal de
Educacio de Belo Horizonte

Acervo

A biblioteca conta com
acervo de livros compativel com
o numero de alunos:

= po mivel bdsico: a partr de um ti-
tule por aluno®

* w0 nivel exemplar: a partir de qua-
tro titwlos por aluno, nio sendo
necessario mais do que clnco
exemplares de cada tirulo.

O acervo contempla a diversi-
dade de géneros textuais e de fon-
tes de informagio destinadas aos
variados usos escolares, tals como:
enciclopédias, dicionarios, almana-
ques, atlas, etc.

Além de lvros a biblioteca es-
colar conta com revistas e outros
materlals nio Impressos, como: do-
CUNIENtos sonoros, visuals e digitals,

? Die acordo com alei 12244 de 24 de maio de 2010, Art. 2°, Parigrafo Gnico, " Serd obrigatério

um acervo de livios na biblicteca de, no minimeo, um titulo par cada alune matriculado,
cabendo an respective sistema de ensino determinar a ampliagio deste acervo conforme sua

realidade, bern coma divalgar crientagdes de guarda, preservagio, crganizagio e funcionamento

das bibliotecas escolarss™.

13
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Computadores ligados a internet

“[A biblioteca] esta mudando
rapidamente, da dependéncia de
uma colegio delimitada, para o
acesso direto a wma vasta quanti-
dade de informagic em rede na
Internet e para uma variedade de
bibliotecas digitais. O papel do bi-
bliotecirio em uma bibhoteca da
socledade da informacio nio &
apenas fornecer grande quannda-
de de recursos informacionais, mas
também colaborar com os profes-
sores como facilitadores e treina-
dores no processo de aprendiza-
gem baseado em tais recursos.”

Carol Kuhlthau

14

Computadores ligados a in-
ternet sio usados na bibliote-
ca como [onte de informacao,
complementando o acervo. O
numero de computadores é:

= o nivel bisico: pelo menos um
computador ligado 4 internet
para uso exclusivo de professores
e alunos em atividades de ensi-
no/aprendizagem;

= no pivel exemplar: computadores
ligados 3 internet para uso exclu-
sivo de professores e alunos em
atividades de ensino/aprendiza-
gem, em nimero suficlente para
uma classe inteira.
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“Uma boa biblioteca possui co-
lecio selecionada em fungio dos
mteresses da comunidade a que
serve. Nio & um amoentoado de li-
vros recebidos por doagio ou en-
viados por Orgios governamentais
que, embora com a melhor das in-
tengdes, ndo conhecem a fundo as
necessidades da escola. Ela deve ser
organizada de forma a pernutir que
o lwvro ou material certo seja en-
contrado com facilidade e rapidez.”

Bernadete Campello

Organizacao do acervo

O acervo ¢ organizado para
permitir que os materiais se-
jam encontrados com facilida-
de e rapidez:

* no aivel basico: o catilogo da bi-
blioteca nclu pelo menos os li-
vros do acervo, permitindo recu-
peragio por autor, titulo e assunto;

* o nivel exemplar: o catilogo da
biblioteca & informatizado e pos-
sibilita o acesso remoto a todos
o8 1tens do acervo; permite — além
de recuperacio por autor, titulo e
assunto — recuperagio por outros
pontos de acesso.

15

95



Servicos e atividades

“A biblioteca escolar oferece
servigos de apolo i aprendizagem,
disponibilizande  livros & outros
recursos informacionals aos mem-
bros da comunidade escolar, possi-
bilitando-lhes tornarem-se pessoas
criticas e usudrios competentes de
informacdes em todos os formatos
e melos’.

Mamifesto IFLA/UNESCO

para biblioteca escolar

16

A biblioteca oferece servi-

08 l‘t":_':llli'll‘l'l'll.‘l'ltt":

no mivel bdsicor consulta no lo-
cal, empréstimo domicilar, ati-
vidades de incentivo i leitura e
orlentagdo i pesquisa;

no mivel exemplar: consulta no lo-
cal, empréstimo domiciliar, ati-
vidades de incentivo i leitura e
orientagio i pesquisa, além de
servigo de divulgacio de nowas
aquisighes, exposighes e 2rvigos
especificos para os professores,
tals como levantamento biblio-
grafico e boletim de alerta.
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" exercicio da profissio de Bi-
bliotecario, em qualquer de seus
ramos, so sera permitido:

a) aos Bacharéis em Bibliote-
conomia, portadores de diplomas
expedidos por Escolas de Bibliote-
conomia de nivel superior, oficiais,
equiparadas, ou oficialmente reco-
nhecidas™.

Art. 2% da lex 4.084, de 30
de junho de 1962

Pessoal

A biblioteca conta com bi-
bliotecirio responsavel e fun-
cionarios para atendimento aos
usuarios em todos os turnos em
que a escola esta aberta:

* no nivel basico: um bibliotecirio-
supervisor,” responsavel por um
grupo de bibliotecas (nos casos
em que a biblioteca faz parte de
um sistema/rede que retine va-
rias bibliotecas), além de pessoal
auxiliar em cada uma das biblio-
tecas, em cada turno;,

* no mivel exemplar: um biblioteca-
rio responsavel pela biblioteca e
pessoal auxiliar em cada turno,
de acordo com o ntmero de alu-
nos da escola.

* UIm biblioteciric-supervisor supervisiona no miximo quatro biblictecas, desde que essas

biblictecas, em conjunto, atendam aré quatro mil alunos.

17
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Este instrumento de avaliacio e planejamento foi elaborado para
permitir que a comunidade escolar elabore um retrato de sua biblioteca
on estabeleca planos para sua criacio. A partir dai, € possivel tracar metas
para seu aperfeicoamento.

Essas metas devem ser definidas criteriosamente, levando-se sempre

em consideracio as especificidades da escola e as possibilidades existentes.

= = T

T T =T TSR TR

Drata da avahacio: Inicio Fim

FUNCIONAMENTO

Todos s turnos | Alguns turnos | Apenas um turno

Meta Ano

Hordario de funcionamento

Regular/ durante todo o tempo em que a escola esta aberta, inclusive
durante o horirio de recrelo... ... |
Regular/ durante todo o tempo em que a escola esta aberta, menos
durante o horirio de recrelo... i i e
Irregular/ dependendo da disponibilidade de pessoal....ooo
Meta Ano

ESPACO FISICO

Localizacio dentro do espago da escola

adequada | madequada
Meta Ano
Tamanho m2
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Meta
Condicoes de:
Huminacio boas médias
Meta
Ventilacio boas médias
Meta
Limpeza boas médias
Meta
Estética boas médias
Meta
Acessibilidade para todas as pessoas

boas médias
Meta
Seguranca boas médias
Meta

Espacos existentes para usuirios

Meta

Meta

Meta

Meta

Meta

Espaco para atendimento ao phblico m2

Espaco para leitura e pesquisa m2

Espa¢o especifico para leitura infantil m2

Cabines/salas individuais para estudo m2

Espaco para atividades audiovisuais

{que exijam equipamento) m2
m2

Espaco para computadores

20

Ano

runs |

Ano

ruins |

Ano

ruins |

Ano

ruins |

Ano

ruins |

Ano

runs |

Ano

nio tem

Ano

nio tem

Ano

nio tem

Ano

nio tem

Ano

nio tem

Ano

nio tem
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Meta Ana

Espa¢o para acervo m?2 nio tem
Meta Ano
Espacos existentes para funcionarios _m2

atende bem as necessidades
atende razoavelmente s necessidades
nio atende s necessidades

Meta Ano

Mobiliario e equipamentos

Assentos para acomodar usuarios __ assentos

Meta Ano
Mesas para acomodar usuiarios S Mmesas
Meta Ano

Balcio de atendimento

funcional pouco funcional

nada funcional nio tem

Meta Ano
Estantes ~ metros lineares

Acomodam o acervo: bem medianamente mal
Meta Ano
Guarda volume tem nio tem

Meta Ano
Estantes expositoras  tem nio tem

Meta Ano
Arquivos tem nio tem

Meta Ano
Televisao tern nio tem
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Meta
Mapoteca tem nio tem
Meta
Quadro mural tem nio tem
Meta
[mpressora tem nio tem
Meta
Tocador de DVD tem nio tem
Meta
Tocador de CID tem nio tem
Meta
Scanner tem nio tem
Meta
Maquina fotogrifica  tem nio tem
Meta
Filmadora tem nio tem
Meta
Teletone tem nio tem
Meta
Quadro negro te1m nio tem

Meta

Layout {Distribuicio de espacos, mobiliario e equipamentos)

funcional

Meta

pouco funcional

22

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Anao

Ano

Anao

nada funcional

Anao
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ACERVO

Mamero total de itens do acervo 1tens

Meta Ano

Mamero de titulos titulos

Meta Ano

Mamero de itens do acervo destinados a

professores 1tens

Meta Ano

MNamero de itens do acervo destinados a estudantes Iens

Meta Ano

MNamero de revistas informativas {titulos) titulos

Meta Ano

Niamero de jornais {assinaturas correntes) assinaturas de jornais
COTTEntes

Meta Ano

Mamero de enciclopédias (titulos) enciclopédias

I - F

Meta Ano

Mamero de dicionarios dicionarios

Meta Ano

Mamero de almanagues almanaques

1 - 1
Meta Ano

Outros materiais {gibis, atlas, mapas, DVDs, CDs, fotogralias,
materiais para contacio de historias, etc. )
em quantidade suficiente

em gquantidade mnsuficiente

Meta Ano
Noamero de livros por aluno livros por aluno
Meta Ano

Mamero total de computadores com acesso a internet

23
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Computadores
Relacio computador x alunos
Um computador por alunos
Meta Ano

Condigdes de uso dos computadores
boas razoavels ruins

Meta Ano

Condicoes gerais do acerve

Equilibrio entre assuntos

bom | razoivel ruim
Meta Ano
Equilibrio entre séries ou faixa etaria dos alunos

bom | razoivel ruim
Meta Ano
Estado de conservacio

bom razoivel ruim
Meta Ano

Frequéncia de utilizacao

Pelos alunos
muito usada razoavelmente usada |
pouco usada

Meta Ano

Pelos professores

muito usada razoavelmente usada |

pouco usada |

Meta Ano
Mimero de empréstimos por més empréstimos
Meta Ano
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Descarte de materiais

realizado sistematicamente
realizado de vez em gquando
nio realizado

Meta Ano

Presenca de livros diditicos no acervo da biblioteca
a hiblioteca mantém alguns exemplares apenas para consulta...........

a hiblioteca mantém todos o3 exemplares que nio
foram entregies 405 AlUNOS.. o

Meta Ano

Comissio de selecio do acervo
existe e se reline regularmente
existe e se reline raramente
nio existe

Meta Ano

ORGANIZACAO DO ACERVO
Tombamento/registro
todo o acervo & tombado/registrado
parte do acervo & tombado/registrado
o acervo nio & tombado/registrado

Meta Ano

Classificacio
todo o acervo & classificade
parte do acervo é classificado
o acervo nio € classificado

Meta Ano
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Catalo :_1;14..‘5 [u]
todo o acervo & catalogado
.
parte do acervo & catalogado
o acervo nio & catalogado

Meta Ano

Informatizacio do catilogo
todo o acervo estd inseride em catilogo informatizado
parte do acervo estd inserido em catilogo mformatizado
nio hi catilogo mformarizado

Meta Ano

Acesso remoto ao catalogo
o catilogo de todo o acervo pode ser acessado remotamente
o catilogo de parte do acervo pode ser acessado remotamente
o catilogo nio pode ser acessado remotamente

Meta Ano

SERVICOS E ATIVIDADES OFERECIDAS

Consulta no local sim nao

Meta Ano

Empréstimo domiciliar sim nio

Meta Ano
Empréstimo manual Empréstimo automarizado

Meta Ano

Orientacio individual a pesquisa tem nio tem |

Meta Ano

26




nio tem |

Ano

nio tem |

Ano

nio tem |

Ano

nio tem |

Ano

nio tem |

Ano

nio tem |

Ano

nio tem |

Ano

nio tem |

Ano

nio tem |

Ano

nio tem |

Ano

Orientagio coletiva & pesquisa tem
Meta
Orientacio 4 pesquisa na internet  tem
Meta
Visitas orientadas tem
Meta
Folheto/guia da biblioteca tem
Meta
Contacio de historias tem
Meta
Divalgacio de novas aquisicoes tem
Meta
Boletim informativo tem
Meta
Mural tem
Meta
Exposi¢coes tem
Meta
Clube de leitura tem
Meta
Feira de livros tem
Meta

nio tem |

Ano

27
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nio tem |

Ano

nio tem |

Ano

nio tem |

Ano

nio tem |

Ano

nio tem |

Ano

Encontro com escritores tem
Meta
Palestras tem
Meta
ApresentacDes artisticas tem
Meta
Concursos/ premiag¢des tem
Meta
Oficinas tem
Meta
Blog/site da biblioteca tem

Meta

nao tem |

Ano

PESSOAL

Responsiavel pela biblioteca
Horas de trabalho que o responsavel dedicada a biblioteca
8 a 6 horas diarias
5 a 4 horas diarias

menos de 4 horas didrias

Meta

Ano

Mivel de formacio do responsavel

adequado pouco adequado

Meta

madequado

Ano

28
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Funcionarios/auxiliares

Mamero de funcionarios/auxiliares por turno
1" turno  funclondriosfawaliares
Meta Ano

'.l'\ - _' [ _' _.' _' -
F LN L& d Sl c L
turno  funclonirios/auxaliares

Meta Ano

Y turno funcloninos/auxliares
Meta Ano

MNimero total _ funcionarios/awxiliares

Meta Ano

Nivel de formagio dos funcionarios/auxiliares

dequado | pouco adequado madequado

SINTESE DA AVALIACAO
Sintese geral dos avaliadores quanto a:

Funcionamento

29
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Espaco fisico

Acervo

Organizacio do acervo

30
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Servigos e atividades

Pessoal

31




Metas propostas e ano de execucio

Metas

Ano de execucio

Avaliadores

Aprovado pelo orgio superior da Escola em:

32
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