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RESUMO Apresenta o servico de educacio on-line do Sistema de Bibliotecas
da Universidade Federal de Goids (Sibi/UFG), desde sua
concepcdo e construcdo até os resultados observados durante o
primeiro ano de uso do novo sistema. O modelo utilizado para a
implantacdo do servico em versio on-line baseia-se nos
pressupostos do ensino a distdncia (EAD), visando dinamizar o
processo de recepgdo, acolhimento e orientagdo inicial oferecida
aos calouros. O servigo objetiva tornar os novos usudrios aptos a
utilizar a biblioteca universitiria no seu todo, indo desde a
localizacdo do material bibliografico, o ato de encontrd-lo no
acervo até usufruir de todos os produtos e servigcos que a mesma
oferece.
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PALAVRAS-CHAVE: Biblioteca Universitdria. Educacdo de Usudrios. Ensino a
Distancia. Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de
Goias.
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1 Introducao

As Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES) passam por um processo de expansao
motivado pela politica educacional do Governo Federal, denominado Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacdo e Expansdao das Universidades Federais (Reuni), o qual exige a
discussdo de novas politicas em varios setores, principalmente naqueles que se referem ao
atendimento direto a estudantes. Isto se da em virtude do crescente nimero de vagas que as
IFES projetam ter até o fim deste processo de reestruturacio e expansao.

Na Universidade Federal de Goids (UFG) o processo do Reuni teve inicio em 2008 e estima-
se que a instituicdo atinja 11.864 novas matriculas até 2012, ampliando significativamente o
acesso ao ensino superior publico no Estado. Neste sentido, é imprescindivel que a
universidade, bem como seus 6rgdos e unidades, elabore novas estratégias e procedimentos
para que a recep¢ao dos novos estudantes seja focada em facilitar a transi¢do do ensino médio
para o superior. E, desta forma, apresente a UFG em toda a sua amplitude, seja de espacos,
projetos, oportunidades e/ou servigos.

O Sistema de Bibliotecas da UFG (Sibi/UFG) realiza, desde a década de 1990, um
treinamento obrigatdrio para calouros de graduacdo como servigo de educacdo de usudrios.
Este objetiva orientar os novos estudantes na utilizacdo dos servicos disponibilizados pelas
bibliotecas, bem como apresentar as normas para utiliza¢ao destes servigos, direitos e deveres
de cada parte. Com esta acdo espera-se ter um usudrio conhecedor dos cuidados que se deve
ter com o material bibliogréifico, resultando em atitudes de conservacdo e preservacdo dos
bens informacionais e institucionais. Assim como também se pretende que o usudrio entenda
a importancia da devolugao do material informacional no periodo certo e se conscientize da
necessidade de colaborar com a politica do siléncio nas bibliotecas.

Até 2009 a educagdo de usudrios era realizada apenas no formato presencial, utilizando-se de
ferramentas das aulas tradicionais. No decorrer dos dltimos anos, e em particular apds o inicio
do projeto de expansdo das IFES, os servidores do Sibi/UFG envolvidos na recep¢do aos
novos usudrios observaram que o servigo, no formato presencial, estava se tornando invidvel.
Os motivos sdo varios, entre eles: dificuldade em atender o elevado niimero de estudantes no
menor espaco de tempo; impossibilidade de adequar os hordrios dos atendimentos com os

horérios das aulas; falta de espaco fisico e de condi¢des adequadas para realizagdo do servico;
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tempo demandado pelo servico no modelo tradicional; cansaco mental sofrido pelos
servidores diante da grande demanda pelo servico; dificuldade de concentracdo dos alunos
devido as técnicas tradicionais usadas no servico.

Considerando estes aspectos, somados a necessidade prioritdria de projetar estratégias para
intensificar o processo de recep¢do, acolhimento e orientagdo inicial oferecida aos estudantes,
o Sibi/UFG propds a construcao de um aplicativo web para o atendimento on-line dos novos
usudrios. O aplicativo deveria, a0 mesmo tempo, permitir alcangar os objetivos propostos no
servigo presencial e capacitar o estudante calouro na utilizacdo das bibliotecas do Sibi/UFG.
Este relato apresenta os resultados do primeiro ano de aplicacido do servigo de educagdo on-

line de novos usuarios no Sibi/UFG.

2 Educacio de Usuarios x Competéncia Informacional

Pasquarelli (1996) defende uma ideia institucional que exorta a necessidade da biblioteca
universitdria propiciar a competéncia necessdria ao seu usudrio para que estes possam usufruir
dos beneficios dos recursos informacionais. A proposta da autora se baseia na postura de
capacitar o estudante de graduacdo no meio académico tanto no seu cardter formal quanto
informal, ou seja, dentro e fora do plano curricular estabelecido.

O que a autora propde conjuga com o pressuposto “competéncia informacional”, definido por
Miranda (2004) como uma expertise em lidar com o ciclo informacional, com as tecnologias
da informacdo e com os contextos informacionais. Nestas duas linhas de pensamento €
importante refletir que, embora a competéncia informacional se concretize no individuo, € a
biblioteca universitdria no ambiente académico que vai, enquanto instituicdo, legitimar e
propiciar os meios para que essa idealizacdo se concretize.

Mello et al (1999) relata um estudo de caso onde € pensado um moddulo de treinamento para
capacitar usudrios de uma biblioteca universitaria. O foco sdo as tecnologias da informacao e
a incitacdo de uma educacdo a distancia (EAD). Esta proposta vai ao encontro da premissa

apontada por Cunha (1986), onde o autor afirma que

[...] os bibliotecarios que estdo lidando com educag@o do usudrio necessitam
absorver e familiarizar-se com as técnicas de ensino e saber usar com
eficiéncia as midias educacionais. A expressdo midia educacional inclui
formas de comunicag@o impressa e audiovisuais [...].
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O Sibi/UFG utilizou, para a execu¢do do seu modelo de servi¢o de educacdo on-line, o foco
de Belluzzo (1989), onde a educacdo de usudrios € o processo pelo qual o usudrio interioriza
comportamentos adequados com relacdo ao uso da biblioteca e desenvolve habilidades de
interacdo permanente com os sistemas de informacgdo. Significa dizer que o letramento
informacional ou a competéncia informacional que estd sendo pensada neste foco estd no
sucesso e na satisfacdo da interac@o biblioteca-usudrio. Isto implica em processos de ensino-
aprendizagem e mudanca de comportamento dos usudrios em relacao aos produtos e servigos
disponibilizados.

Devido a necessidade da democratizagdo do ensino em todas as esferas, o EAD ganhou
projecao no cendrio académico por dar suporte na formacdo continuada, com a grande
vantagem de atingir grande nimero de pessoas sem os entraves comuns do ensino tradicional.
Os avancos nas novas tecnologias e os recursos informacionais t€ém proporcionado a
implantacdo e intensificado a implementagdo dos programas de EAD nas universidades.

As mudangas nas universidades estdo ocorrendo devido principalmente a um novo perfil de
usudrio e das novas necessidades surgidas gracas a uma quantidade de informacdo sem
precedentes. Neste contexto, e diante da preméncia de atender as necessidades informacionais
dos calouros, foi planejado o servi¢o de educacio on-line para novos usudrios das bibliotecas

do Sibi/UFG.

3 Tecnologia + EAD

Se a educagdo de usudrios considera as novas abordagens educacionais como possibilidades
metodolégicas para alcancar o usudrio no que tange o ensino e a aprendizagem, 0s
pressupostos pedagogicos do EAD, baseados na tecnologia da informacao, seriam entdao um
caminho possivel para a execucdo deste objetivo. O Sibi/UFG, projetando uma plataforma de
educacgdo de usudrios baseado no EAD, propds a constru¢do de um aplicativo de solucao web
para o servico de educagdo on-line de novos usudrios.

A programacdo do aplicativo de solu¢do web foi articulada respeitando as competéncias
profissionais do grupo envolvido na sua criacdo. Assim, foi elaborado um trabalho conjunto
entre bibliotecarios do Sibi/UFG e os profissionais de Tecnologia da Informacgdo (TI) que
atuam no Sibi e no Centro de Recursos Computacionais (Cercomp/UFG). Foram usados,

como principios norteadores, a compatibilidade do objetivo proposto com a realidade
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institucional, a operabilidade e a usabilidade do aplicativo de forma a assegurar o minimo de
ruido no conteido da mensagem emitida. Na programag¢ao do aplicativo foram considerados
os requisitos metodolégicos de arquitetura da informacdo e as diretrizes da politica
tecnoldgica da instituicdo mantenedora conjuntamente com a interoperabilidade dos sistemas,
pois o aplicativo estd hospedado no mesmo ambiente das matriculas dos estudantes de
graduagio.

O contetdo do servico foi criado pelos bibliotecarios do Sibi/UFG em conjunto com o setor
de comunicacio do 6rgio, o qual é coordenado por uma jornalista que atua nas bibliotecas.
Este setor foi o responsdvel pela montagem do roteiro, o qual apresenta o Sibi/UFG, seus
produtos e servicos, a forma de acesso, normas de funcionamento, direitos e deveres dos
usudrios, sempre tendo em vista a preocupacao de ser claro, direto, de facil compreensao para
0 usudrio e estar em uma sequéncia légica. Ao mesmo tempo, apresentar um contedido com
linguagem uniforme e que contemple as especificidades das unidades do Sibi/UFG — que hoje
possui oito bibliotecas distribuidas entre a capital e o interior do Estado.

Para chegar ao conteido final foram utilizados materiais ji usados no servico de modo
presencial, somados a experiéncia de cada profissional envolvido com a atividade ao longo
dos anos, as mudancas recentes ocorridas no funcionamento das bibliotecas e também as
informagdes disponibilizadas no website do Sibi/lUFG'. A forma de apresentacdo inicial
escolhida foi a de slides, com o contetido alternando entre texto e imagem para prender a
atencao do usudrio e ndo se tornar cansativo.

Aos profissionais de TI, tanto do Sibi quanto do Cercomp/UFG, coube a tarefa de criar um,
com a ferramenta Script Case, usada para desenvolver aplicativos em PHP, para controlar o
servico no formato on-line. Este sistema estd interligado ao Portal do Aluno — uma intranet
direcionada aos estudantes da UFG com vidrias funcionalidades — e também ao software
gerenciador das bibliotecas da institui¢do. Ao se transferir o material para o ambiente web a
forma de apresentagdo foi alterada para atender as necessidades da linguagem de programacgao
utilizada. Assim, o material estd apresentado na web em formato de imagem, porém sem
perda de contetido ou alteragao dos objetivos.

Para chegar ao servigo o usudrio deve acessar, com login e senha préprios, o Portal do Aluno;

abrir o link Sistemas Académicos/Ensino; e selecionar o servigco do Sistema de Bibliotecas.

" O website do Sibi/UFG est4 hospedado no enderego: http://www.bc.ufg.br.
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Para executéd-lo basta passar as imagens até o final. Ao final do médulo ha um botdo onde o
usudrio confirma que estd ciente do que lhe foi exposto.

No momento em que o usudrio faz a confirmagdo e finaliza o servico o proprio sistema
preenche um campo na base do software gerenciador das bibliotecas da UFG, o qual indica
que aquela pessoa finalizou o servigo de educagdo on-line. Ao mesmo tempo, o sistema emite
um certificado para o usudrio, que pode imprimi-lo ou salva-lo. O sistema criado pela equipe
de TI permite ainda a emissdo de relatérios usando-se parametros variados, como: nome do
usudrio, curso ao qual estd vinculado, data e hora em que foi efetuado o servico por parte do
usudrio.

A solugdo web criada pela equipe do Sibi/UFG permite que o usudrio participe do servico de
educagdo on-line a qualquer hora e lugar onde haja um dispositivo que acesse a internet,
otimizando o seu tempo, bem como o dos servidores do Sibi/UFG. Para apoiar os usudrios
que ndo possuem acesso a internet em casa, as bibliotecas que possuem laboratérios de
informdtica reservam computadores para realizar o servico e disponibilizam servidores para

auxiliar os usuarios.

4 Consideracoes Finais

Embora a UFG esteja passando por um processo de reestruturacdo e expansio, o nimero de
bibliotecdrios efetivos no seu quadro € diminuto se comparado ao universo de usudrios que as
bibliotecas atendem (28 bibliotecdrios efetivos x 18.818 usudrios com cadastro ativo nas oito
bibliotecas™). Os processos técnicos e as tarefas administrativas consomem quase todo o
tempo e a for¢a de trabalho dos bibliotecdrios. O servigco de educacdo on-line de usudrios
possibilita que os bibliotecarios atuem em outras frentes de trabalho que até entdo ficavam
paralisadas a espera do término dos atendimentos presenciais, que duravam 40 minutos cada.

Deve-se ressaltar também o atendimento de um maior nimero de novos usudrios no menor
espaco de tempo. Normalmente, despendia-se quase todo o semestre com o servigo de
educagdo no formato presencial a fim de atingir os novos usudrios em sua totalidade. O
servico no formato on-line teve inicio em marco de 2010 e jid no primeiro semestre de sua
aplicacdo os numeros demonstraram sua eficidcia: em apenas um més foi possivel atingir

quase a totalidade do publico alvo.
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Paralelamente ao servico de educacdo on-line também € oferecida a op¢do presencial para
aqueles que assim o desejem — um dia por semana com dois hordrios, um pela manha e um a
tarde. No primeiro semestre de 2010, quando teve inicio o servi¢o de educagdo on-line, a base
de dados do sistema gerenciador do Sibi/UFG registrava 5.164 calouros de graduacdo. Do
total, 3.343 fizeram a carteira de usuario da biblioteca, em uma das unidades do sistema, entre

marco e junho. Destes, 2.614®

optaram por usar o servi¢co no formato on-line. No segundo
semestre a UFG recebeu 700 novos estudantes de graduacio, sendo que todos fizeram a
carteira de usudrio da biblioteca e optaram pelo servigo no modo on-line.

Os numeros levam a crer que houve alto grau de aceitacdo entre os usudrios, que tiveram
acesso ao servico conforme sua disponibilidade de tempo, sem ter que se enquadrar nos
horérios oferecidos pelas bibliotecas.

Uma preocupacdo permanente da equipe do Sibi/UFG diz respeito a padronizacdo das
informacdes repassadas a seus usudrios em todas as unidades do sistema. O servigo de
educacgdo on-line permite alcangar esta padronizacdo. O formato on-line também resolve outro
problema: o acesso ao servico para os alunos dos cursos EAD que a UFG oferece. O formato
presencial ndo os atendia de forma satisfatoria.

A proposta do servigo de educacio on-line nao pretende ser estanque ou se tornar totalizante.
Pretende ser um caminho para se fazer uma reflexdo critica no intuito de visualizar o
desdobramento que o discurso de qualidade no atendimento ao usudrio € 0 compromisso com
ideais institucionais proporcionam a rotina das praticas bibliotecondmicas em bibliotecas
universitarias.

O servico de educacdo on-line possibilita trabalhar o Sibi/UFG numa perspectiva

rizoméatica?

, uma vez que o material € disponibilizado a todos os usudrios das bibliotecas da
UFG ao mesmo tempo, utilizando uma linguagem padronizada e podendo ser acessado a
qualquer hora e lugar. Finalmente, o uso desta tecnologia, além de ampliar o acesso ao servigo
e, por conseguinte, a biblioteca, também garante maior padronizacdo e confiabilidade nos
procedimentos de atendimento em todas as oito bibliotecas que compdem o Sibi/UFG
atualmente.

Notas explicativas

(a) Dados de 4 de fevereiro de 2011.

(b) Numeros coletados na base de dados do Sibi/UFG em 1° de julho de 2010.

(c) Nimeros coletados na base de dados do Sibi/UFG em 4 de fevereiro de 2011.

(d) Deleuze e Guattari (1995) se utilizam dessa figura da botanica como metdfora para sistemas abertos de
conexdo, que se abrem em vdrias dire¢des, rompendo com a légica das relacdes estabelecidas pelo tempo e
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espaco linear. O termo usado pelos autores aqui € aplicado no sentido da forma de funcionamento da internet e
do trabalho em rede.

Education On-Line Users
report of the libraries of experience UFG

ABSTRACT: Displays the education service's online library system at the Federal University of Goids (Sibi /
UFGQ), since its conception and construction to the results observed during the first year of using the new system.
The model used to deploy the service in the online version is based on the assumptions of distance learning
(ODL), to streamline the approval process, the initial reception and guidance offered to freshmen. The service
aims to make the new users are able to use the university library as a whole, ranging from the location of library
material, the act of finding it in the collection to enjoy all the products and services that it offers.

KEYWORDS: Distance Learning. Library System. Federal University of Goids User Education. University
Library.
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