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“Todo o carater coerente consigo mesmo tem sempre
razdo; perder a razao ¢ a unica contradigao”.
Friedrich Schiller



RESUMO

A pesquisa trata sobre reflexdo critica da Biblioteconomia contemporanea. A questdo-
problema indaga como a Biblioteconomia € vista e pensada contemporaneamente através do
método dialético. O objetivo do trabalho é pensar, dialeticamente, sobre as principais areas da
Biblioteconomia, com a meta de especificar os conceitos de dialética e de Biblioteconomia de
modo a identificar contradi¢gdes. Recorre-se a pesquisa bibliografica da literatura nacional,
que tem como foco proposi¢cdes sobre a Ciéncia das Bibliotecas. A massa documental
levantada foi analisada via método dialético: tese, antitese e sintese, através de suas quatro
leis: acdo reciproca, mudanca dialética, mudanca qualitativa e interpenetracdo dos contrarios.
A proposta do trabalho justifica-se na medida em que aponta a relevancia teorica para
pensadores e profissionais que almejam fomentar reflexdes criticas para a Biblioteconomia
atual. Concluiu-se que a realidade histérica e social afeta direta e profundamente a

Biblioteconomia e que esta Ciéncia apresenta contradi¢es em suas teorias e em suas praticas.

Palavras-chave: Biblioteconomia. Dialética.



ABSTRACT

The research deals with critical reflection about contemporary Library Science. The main
issue asks how Library Science can be viewed and thought contemporaneously through
dialectical method. The objective of this paper is to think, dialectically, about the main areas
of Library Science, with the specifying goal the concepts of dialectics and Library Science in
order to identify contradictions. It resorts on bibliographical research of national literature,
which has as its focus proposals about science of libraries. The collected documentary mass
was analyzed through dialectical method: thesis, antithesis and synthesis, through their four
laws: reciprocal action, dialectical change, qualitative change and opposites’s
interpenetration. The proposal of the work is justified because it points out the theoretical
relevance for thinkers and professionals who seek to foster critical reflections for the current
Library Science. It was concluded that the historical and social reality directly and profoundly
affects Library Science and it presents contradictions in their theories and practices.

Keywords: Library Science. Dialectic.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa tenciona a Biblioteconomia contemporanea sob o ponto de vista
dialético. Pensando a Ciéncia das Bibliotecas como pratica historico-socialmente
contextualizada, o projeto busca refletir e indagar como a Biblioteconomia é compreendida
pelos estudiosos e pela literatura da area. A partir disso, questiona-se: Como pensar,
dialeticamente, a Biblioteconomia hoje? Quais os pontos de reflexdo que essa analise pode
revelar?

O método escolhido para realizar tais estudos € o dialético. Ele é composto de uma
tese, ou seja, uma premissa tida como veraz, que em seguida passa a ser cotejada com sua
antitese, o seu contrario, para que dessa analise seja possivel chegar a uma sintese, um novo
conceito, um novo ponto de vista. A tese, quando contrastada com a antitese, sofre o
escrutinio de quatro leis: acdo reciproca, mudanca dialética, passagem da quantidade a
qualidade e interpenetracdo dos contrarios. Em muitos casos, verifica-se que a mesma coisa
ou ideia pode ser esquadrinhada sobre o viés de todas as quatro leis; em outras situagdes, uma
das leis melhor evidenciara as questdes pretendidas.

Desta forma, objetiva-se com a presente pesquisa pensar a Biblioteconomia de forma
critica a luz do método dialético. Para tal intento, faz-se necessario apresentar um panorama
conceitual da Biblioteconomia e da dialética, seguida de um levantamento na literatura
nacional sobre as teorias e praticas dos principais campos da Biblioteconomia contemporanea
e uma reflexdo critica sobre a Biblioteconomia via andlise dialética.

O inicio da pesquisa discorre sobre o que € dialética e o que é Biblioteconomia,
apresentando as caracteristicas de ambas de forma didatica, identificando os principais
conceitos e teorias, para formar o embasamento da analise. Em seguida, assinalar a funcéo dos
bibliotecarios num tempo de profundas mudancas. Posteriormente, fala-se, dialeticamente,
sobre o contexto em que a Biblioteconomia esté inserida hoje. E, finalmente, uma reflexdo
critica das tendéncias da ciéncia bibliotecondmica.

A pesquisa bibliografica das principais obras sobre Dialética e da Biblioteconomia na
literatura nacional vai embasar a redagdo do projeto. O levantamento de livros, de artigos de
periddicos e artigos académicos € 0 suporte necessario para 0 pesquisador, norteia a
investigacdo proposta e delimita de forma clara o material a ser pesquisado. Longe de querer
esgotar o assunto, a andlise dialética da Biblioteconomia desenvolvida neste trabalho realiza
ponderacdes a respeito de como é importante e proveitoso analisar 0 campo de atuacdo de

milhares de profissionais e de estudantes.
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O desenvolvimento desta pesquisa privilegia a vertente denominada dialética
materialista. Isto porque esta linha de pensamento filosofico abraca as relagbes entre homens
e realidade a partir daquilo que efetivamente os cerca, e de como as acles praticas e
cotidianas ecoam na Biblioteconomia contemporanea. Sempre buscando apontar as
contradi¢des observaveis na literatura o fazer diario de bibliotecarios, as indagagdes aqui
propostas tém o intuito de pontuar novos caminhos para a praxis biblioteconémica.

Além disso, a dialética materialista tem um carater revolucionario. Mais do que
observar o que acontece, ela propde a mudanca, a transformacéo da realidade. A informacéo e
0 conhecimento tém esse poder de transgredir o imposto e dar condi¢fes para melhorar e
mudar o real. Pensar a biblioteca e o bibliotecario como agentes de modificagdo do contexto
social, dar condi¢bes aos individuos de efetivamente serem cidadaos através do acesso a
informacdo registrada, esta € a Biblioteconomia a ser buscada.

Apobs a introducdo, ha os capitulos sobre a justificativa da pesquisa, seguida da
metodologia utilizada para a feitura da analise.

O referencial tedrico é iniciado com a dialética, enfocando seu conceito e 0s principais
pensadores da Filosofia que contribuiram para a criagdo de suas defini¢des fundamentais.

A pesquisa prossegue ao fazer uma abordagem conceitual e historica da
Biblioteconomia, com foco no desenvolvimento das bibliotecas brasileiras, e a partir dai
enfocar suas principais areas, procedendo a analise dialética. As areas escolhidas discorrem
sobre o0 processamento técnico, o bibliotecario, as bibliotecas digitais, a competéncia
informacional, e encerrando o capitulo, um panorama critico da Biblioteconomia hoje.

A Ultima parte tedrica versa sobre premissas de como a Biblioteconomia pode vir a se
desenvolver, através de conjecturas, especulagdes e teorias. E importante perceber como os
pensadores enxergam o futuro desta ciéncia.

Por fim, as consideracfes finais em forma de tese, antitese e sintese rememoram todo
0 trabalho para tentar apontar contradicdes que fazem da Biblioteconomia o que ela é, de

modo a revelar o panorama deste campo cientifico.
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2 JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa se faz relevante ao propor analisar, criticamente, a
Biblioteconomia via Dialética, buscando argumentos que a robustecam, que a valorizem,
enguanto ciéncia disseminadora de conhecimento.

E relevante e vantajoso perceber a Biblioteconomia através do método dialético para
que haja questionamentos continuos que a atualize, que a faca movimentar. Os profissionais e
pensadores desse meio devem sempre se sentir estimulados, ativos, alertas. E s6 uma postura
critica frente a sua area de trabalho pode melhorar a Biblioteconomia para seus participantes e
interessados.

A pertinéncia desse tema reside no fato de que a Biblioteconomia ndo é largamente
pensada em seu aspecto critico; ha poucos trabalhos académicos que se debrucam sobre tal
tema. Esta pesquisa, sem querer esgotar o0 assunto, tem a pretensdo de ser um registro
especifico para o debate reflexivo sobre a Biblioteconomia, para que possam ser encontrados
mais pressupostos em favor de tal ciéncia.

E um assunto que pode despertar a atencdo daqueles que pensam e trabalham a
Biblioteconomia, que querem buscar argumentos sélidos em sua defesa, e que se fortalecerd
guando mais e mais pessoas passarem a se interessar em contribuir com criticas. A analise
dialética da Biblioteconomia pode ser uma abordagem util nesse processo.

A busca de consideracdes reflexivas sobre a Biblioteconomia tem o intuito de atrair a
atencdo de estudantes, docentes e profissionais bibliotecarios, para que as bibliotecas, espacos
onde os conhecimentos aprendidos e disseminados s&o aplicados, tornem-se, também, espaco
do pensamento questionador.

A proposta é pensar e refletir a Biblioteconomia, sem deixar de lado teorias e praticas,
mas oferecendo um enfoque diferente do usual, de modo a engendrar novas ideias, e que elas
possam ser debatidas, discutidas e, porque ndo, refutadas, até que outra proposta apareca e ela
também possa ser debatida, discutida e refutada. E saudavel e bastante proveitoso o
guestionamento, pois ele convida a buscar sempre novos conhecimentos, a uma reciclagem
intelectual.

Professores poderdo conversar com seus alunos sobre esse assunto. Estudantes teréo
mais uma base para compreender a Biblioteconomia. Pesquisadores poderdo ter como um dos
alicerces da pesquisa os resultados da analise dialética. Profissionais terdo, quem sabe, a

oportunidade de pensar suas praticas de forma reflexiva.
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3 METODOLOGIA

A abordagem aplicada a analise da Biblioteconomia faz uso, nesta pesquisa, do
método dialético. Para Marconi e Lakatos (2010, p. 82), o método dialético ¢ aquele “que
penetra 0 mundo dos fendmenos atraves de sua agdo reciproca, da contradi¢do inerente ao
fendmeno e da mudanca dialética que ocorre na natureza e na sociedade”. As quatro leis da
dialética, quais sejam: acdo reciproca, mudanca dialética, mudanca qualitativa e
interpenetracdo dos contrarios € que permitirdo a analise.

O método dialético parte da andlise critica do objeto colocado sob investigacéo,
buscando encontrar “as determinacdes que o fazem ser o que é” (WACHWICZ, 2001, p. 1).
Analisar dialeticamente 0s processos e saberes que compde a Biblioteconomia do ponto de
vista da organizacdo, da recuperacdo e da democratizacdo da informacao torna perceptivel que
tal entidade € viva, e embute em seus processos a dindmica da sociedade em que se insere.

De acordo com a literatura, a partir da década de 1980 os teéricos comecaram a
apontar as profundas mudangas que estavam acontecendo na Biblioteconomia. Por isso, a
literatura selecionada para esta pesquisa utilizara esse marco temporal para comecar a analise,
mas sem desprezar outras datas consideradas relevantes. Temas como a imagem, o papel e as
praticas sociais concernentes a um bibliotecario, a configuracdo da biblioteconomia de hoje e
tendéncias para o futuro das bibliotecas e dos profissionais da informacdo séo a base deste
trabalho e serdo exploradas através das quatro leis anteriormente citadas, dando énfase em sua
abordagem materialista. Nas palavras de Nogueira (1985, p. 16):

[...] como se procura examinar o oculto encoberto pela ideologia, ja que a esséncia
ndo se manifesta de imediato, o método dialético materialista tem o mérito de

propiciar a investigacdo da contradicdo entre teoria e pratica, a explicacdo desta
dissociagdo, e de apontar caminhos para a construcdo da unidade pensamento/acéo.

O projeto da-se através de pesquisa e revisao bibliogréafica de obras nacionais. Para Gil
(2010, p. 29) “a pesquisa bibliografica ¢ elaborada com base em material ja publicado”. A
revisdo bibliografica dara prioridade a artigos, pois eles sdo pontuais em entender
determinado assunto, e sdo mais atuais que as obras candnicas. Os escritos contidos nos
artigos vao trazer aspectos contemporaneos sobre a Biblioteconomia, sem deixar de lado sua
construcdo historica. O método dialético vai percorré-los, buscando as contradi¢Ges inerentes
ao seu pensamento, abordando qualitativamente os dados levantados, explorando a questdo

problema, de modo a buscar o resultado apresentado pela analise dialética.
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4 ADIALETICA

Para executar a analise dialética, € necessario trazer os principais fundamentos desta
linha de pensamento filosofico, de modo a tornar evidentes os conceitos-chave e,
didaticamente, mostrar a trajetoria historica percorrida pela dialética até hoje. Para isso, sdo
apresentados os principais filésofos que construiram as defini¢Ges tedricas mais relevantes, e
também as quatro leis que permitem proceder a analise dialética.

Pensar é um atributo essencialmente humano. Ao perceber o mundo ao seu redor, o
homem € capaz de sistematizar o que viu e 0 que sentiu. Ele vai criando conceitos para o que
existe, e avanca na sua elucubracdo ao relacionar as diferentes formas e matérias das coisas,
criando novos sentidos e ampliando o conhecimento.

O ser humano, como ser social, compartilha o seu saber com os semelhantes. Nem
sempre h& concordancia, muitas vezes reproduz-se o que j& € conhecido, o famoso senso
comum. Pessoas diferentes, com contextos sociais distintos geram ideias dispares.

Socrates, o pai da Filosofia, tinha um método bastante curioso, e plenamente eficaz,
para entrever 0 que as pessoas sabiam. Ele partia de um questionamento bem simples, e a
partir da resposta dada, ia perscrutando mais e mais, de modo a tentar encontrar a verdade, até
achar paradoxos no conhecimento popular, mostrando assim que ninguém sabe plenamente o
que afirma. Isso levava o nome de maiéutica (CHAUI, 2010, p. 87).

O pensamento grego, desprestigiado pela intemperanca dos primeiros e variados
sistemas filoséficos e pelo mau emprego que deles faziam os sofistas, exigia uma matéria ou
estudo que impusesse ordem na argumentacdo e no raciocinio. A primeira tentativa nesse
sentido foi a dialética (ENCICLOPEDIA BARSA, 1980, p. 250).

A dialética pode ser conceituada como a técnica do bem conversar. A exposicdo de
arbitrios, de entendimentos subjetivos que tém por objetivo a manifestacdo do saber humano.

O Dicionério Houaiss (2009, p. 473) define o verbete Dialética como “oposi¢ao,
conflito originado pela contradi¢do entre principios tedricos ou fendmenos empiricos”.

E preciso voltar na linha de tempo da Filosofia para compreender melhor esse sistema
de pensamento. Konder (1998, p. 7) conta que, na Grécia antiga, a Dialética era: “[...] a arte
de, no didlogo, demonstrar uma tese por meio de uma argumentacdo capaz de definir e
distinguir claramente os conceitos envolvidos na discussdo”. Para o referido autor (IDEM, p.
7) “na acepgdo moderna [...] ¢ o modo de pensarmos as contradigdes da realidade, o modo
como compreendemos a realidade como essencialmente contraditoria e em permanente

transformacdo”. Chaui (2010, p. 136) conceitua Dialética como “procedimento com o qual
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passamos dos contrérios ao idéntico, das opinifes contrarias a identidade da ideia, das
oposicdes do devir a unidade da esséncia”.

A Dialética, como escola de pensamento filoséfico, ndo pode ser entendida sem a
mencdo de quatro grandes fil6sofos, que contribuiram sobremaneira para sua evolugdo:

Heraclito de Efeso, Platdo, Hegel e Marx.

4.1 O FLUXO PERPETUO DE HERACLITO

Heréclito foi um filésofo que nasceu e morreu na cidade de Efeso, Grécia. Os
estudiosos divergem sobre o ano de nascimento e de morte do pensador, definindo-as
aproximadamente entre os anos de 540 a 480 a.C. Era aristocrata e homem excessivamente
soberbo, tendo vivido no retiro das montanhas, em meditacdo (SUCUPIRA 1984, p. 28).
Misantropo, desprezava o lugar comum do pensamento da plebe grega, tendo, a certa altura de
sua vida, retirado-se da vida publica e passado a viver nas montanhas, isolado.

Sua filosofia chegou até os tempos atuais através de fragmentos, todos eles transcritos
e interpretados por outros pensadores gregos. Seus aforismos sdo bastante obscuros,
melancolicos, convidando o leitor a refletir profundamente sobre suas palavras. No dizer de
Chaui (2010, p. 135)

0 mundo, segundo Heréclito, é um fluxo perpétuo onde nada permanece idéntico a si
mesmo, mas tudo se transforma no seu contrério. A luta é a harmonia dos contrérios,
responsavel pela ordem racional do universo. Nossa experiéncia sensorial percebe o
mundo como se tudo fosse estavel e permanente, mas o pensamento sabe que nada
permanece, tudo se torna o contrario de si mesmo. O logos é a mudanca de todas as
coisas, os conflitos entre elas, e a contradicdo.

O Logos era, segundo Heraclito, uma lei universal césmica, que permite que tudo
possa comecar a existir e sustém o equilibrio de todos os elementos. Heraclito aventava que o
equilibrio de elementos opostos — dia e noite, quente e frio, vida e morte — buscava a unidade
do universo.

Heraclito é considerado o pai da dialética. Seus fragmentos constituem um primeiro
esforgo em afirmar que os contrarios ndo estdo contidos apenas nas palavras, pensamentos ou
escritos, mas em toda a natureza e no Universo como um todo. “Para Heraclito, a contradigao
é a lei racional da realidade” (CHAUI, 2010, p. 135).

Os contrarios buscam o equilibrio, e isso perpassa por todos os elementos do
Universo. A realidade s6 pode ser compreendida quando se parte do pressuposto que tudo é
um fluxo permanente, tudo se transforma. De acordo com Sucupira (1983, P. 30), “a ideia de
transformagao esta presente em todo o pensamento de Heraclito”.
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4.2 0 MUNDO DAS IDEIAS DE PLATAO

Platdo foi, e continua sendo, um dos maiores filésofos da humanidade. Sua viséo
filosofica até hoje é debatida pelos estudiosos devido a sua pertinéncia. Discipulo de Socrates,
ele viu o mestre ser condenado a morte e, por isso, resolveu mostrar a0 mundo seus
ensinamentos, mas também revelar suas proprias conclusoes.

Dentre as obras que conseguiram atravessar a posteridade, Platdo explora seu conceito
de dialética em trés deles: Republica, Menon, e o Fédon. Seu mestre Sécrates é um dos
interlocutores dos trés dialogos, sendo que a natureza e a verdade do conhecimento sdo
tratados no Menon.

O grande filésofo erigiu seu sistema filoséfico ao dividir o conhecimento entre o
Mundo das lIdeias, onde tudo é perfeito e absoluto, e 0 Mundo dos Sentidos, onde as pessoas
vivem, sendo que tudo é uma sombra imperfeita do mundo ideal. Essa dualidade é a
interpretacdo proposta por Platdo a respeito de como 0 senso comum € contraditorio e
alienador, e a busca do conhecimento verdadeiro é o real sentido da vida. Tentando ilustrar

seu ponto de vista, ele criou uma alegoria intitulada “O Mito da Caverna”:

Ele nos convidou a imaginar uma caverna na qual as pessoas estdo aprisionadas
desde o nascimento, amarradas, encarando a parede ao fundo, na escuridao. Elas s6
podem olhar para frente. Atras dos prisioneiros hd uma chama brilhante que lanca
sombras na parede para a qual eles olham. Ha também uma plataforma entre o fogo
e 0s prisioneiros, na qual pessoas andam e exibem varios objetos de tempos em
tempos, de modo que as sombras desses objetos sdo lancadas na parede. Tais
sombras sdo tudo o que os prisioneiros conhecem do mundo, e eles ndo tem noc¢édo
alguma sobre os objetos reais. Se um prisioneiro conseguir se desamarrar e se virar,
verd ele mesmo os objetos. Mas, depois de uma vida de confinamento, ele
provavelmente ficara muito confuso e talvez fascinado pelo fogo, e muito
provavelmente se voltara de novo para a parede, a Unica realidade que conhece (O
LIVRO DA FILOSOFIA, p. 53-54).

A busca pelo conhecimento real e verdadeiro passa pela superacdo das ilusdes do
mundo sensivel, gradualmente, até que se alcance o mundo das Ideias, onde tudo é perfeito e
harmonico. Isso se da pelo conhecimento que repousa em cada alma, e que precisa ser
despertado de alguma maneira. A dialética, para o grande filésofo, é manifestacdo do Mundo
das Ideias, que ja deixou na mente e na o0 conhecimento do mundo.

Esta é a acepcao platonica da dialética de acordo com os estudos de CHAUI (2010, p.
135): “um recurso linguistico e intelectual, partindo de um fato ou ideia a ser separado ou
dividido em duas partes opostas, de maneira tal que se possa conhecer sua contradi¢do e se

possa determinar qual das partes ¢ a legitima verdade e qual é o incorreto”.
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A cada vez que se opera a divisdo, surge uma nova dupla de contrérios, que sofrem a
acao de serem separados e, mais de uma vez, partidos, de tal maneira que se chegue a uma
condicdo indivisivel, isto €, ndo composto por nenhuma oposi¢do ou contradicdo, perfazendo
a ideia sintese, a esséncia da coisa em exame. Segundo Chaui (2010, p. 136), “partindo de
sensagdes, imagens, opinides contraditérias sobre alguma coisa, a dialética vai separando 0s
opostos em pares, mostrando que um dos termos € aparéncia e ilusdo e o outro, verdadeiro, até

chegar a esséncia da coisa”.

4.3 O ESPIRITO ABSOLUTO DE HEGEL

Georg Wilhelm Friedrich Hegel foi um dos maiores filésofos da Alemanha e um dos
pensadores mais originais da historia da Filosofia. Nasceu em Sttutgart em 1770 e faleceu em
Berlim 61 anos depois, no ano de 1831. A influéncia de seu pensamento é sentida em Marx,
Nietzsche e Freud, entre tantos outros fildsofos.

Sua obra méaxima ¢ a “Fenomenologia do Espirito”. Ele também escreveu a “Ciéncia
da Logica”, até hoje obra de grande peso nas disciplinas de logica. O estilo tortuoso de seus
escritos é um desafio aos estudiosos de Filosofia.

Konder (1998, p. 30) diz que “Hegel reconhece o sujeito humano como ser
essencialmente ativo e estd sempre interferindo na realidade”.

A tese central de Hegel era de que os fenbmenos que se apresentam a vida humana, a
consciéncia, a liberdade, até as instituicGes politicas, sdo faces de um Gnico Espirito (em
alemdo, o vocabulo utilizado pelo filoésofo, “Geist”, pode também ser traduzido por “mente”
ou “ideia”), que ao longo do tempo reintegra esses aspectos em si mesmo, o devir. A ideia é a
estrutura fundamental do processo de reintegracdo que Hegel vem a chamar de “dialética”;
um processo que nos (enquanto partes do Espirito) entendemos como “histéria” (O LIVRO
DA FILOSOFIA, 2011, p. 180).

O filosofo refletiu o impacto do trabalho na atividade humana. Sobre esse aspecto,

Konder (1998, p. 33) corrobora que, para Hegel,

E no trabalho que o homem se produz a si mesmo; o trabalho é o nicleo a partir do
qual podem ser compreendidas as formas complicadas da atividade criadora do
sujeito humano. No trabalho se acha tanto a resisténcia do objeto (que nunca pode
ser ignorada) como o poder do sujeito, a capacidade que o sujeito tem de
encaminhar, com habilidade e persisténcia, uma superacdo dessa resisténcia... O
trabalho é conceito chave para nés compreendermos o que é superacéo dialética.
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De acordo com os estudos de Konder (2008, p. 31), Hegel usou o vocabulo aleméao
aufheben (suspender) de modo a ilustrar o que vem a ser a superacdo dialética. Mas ele

comporta trés sentidos diferentes:

e Negacdo, anulacdo, cancelamento (Exemplo: um usuario suspenso porque nao
devolveu o livro no dia certo e ndo pagou a multa correspondente);

e Erigir, erguer algo para protegé-lo (Exemplo: um livro antigo, raro, que é exposto ao
publico, mas ndo pode ser manuseado);

e Elevacdo da qualidade, transformacgédo qualitativa, substancial, evolugdo (Exemplo:

folhas de papel escritas a mao transformam-se em um livro).

Utilizando os trés sentidos ao mesmo tempo em seu sistema filoséfico, Hegel tem a
intencdo de mostrar que “a superacdo dialética é simultaneamente a negacdo de uma
determinada realidade, a conservacgdo de algo essencial que existe nessa realidade negada e a
elevacdo dela a um nivel superior” (KONDER, 1998, p. 33).

De acordo com Hegel, o motivo da existéncia do conhecimento e da razdo seria a
existéncia de um Espirito Universal, perceptivel na natureza e na cultura. Ele se move e opera
no universo, e a0 mesmo tempo, o descobre e o transforma. Mais do que isso, o “Geist”
reconhece a si mesmo, conhecendo profundamente a si e ao mundo, ascendendo-se a um
estagio elevado de compreensdo e entendimento. A Histdria, para Hegel, seria o resultado da
acdo deste “Espirito Absoluto” sobre o mundo, manifestando-se através das artes, da ciéncia,
das técnicas e de instituicbes (religido, filosofia, leis etc). O Geist se reconhece e age no
mundo através da dialética (ou Ciéncia da Logica, denominagdo também usada pelo fildsofo).
Todas as vezes que ele age, reflete a si mesmo, reconhecendo-se e superando as formas
anteriores INTRODUCAO AO MATERIALISMO DIALETICO, s.d., p. 6-7).

Essa demonstracdo coloca a contradigdo como principio que estabelece a relagdo entre
0 Espirito Absoluto e o Universo. Hegel entende o paradoxo como a condi¢do de existéncia e
transformacdo dos sujeitos. Quando a consciéncia refere-se a um determinado objeto, ela
parte de uma ideia pré-estabelecida. A partir dessa ideia, a razdo modifica a esséncia da coisa
através da acdo. O objeto modificado assume um patamar mais elevado e isso incide sobre a
nossa consciéncia, elevando o nosso entendimento sobre este objeto. Uma compreensdo ou
consciéncia inovadora a respeito do objeto, por sua vez, daré a largada para a criagdo de uma
nova exegese, 0 que mudara a forma/ideia, por intermédio da acdo, compreendida por Hegel

como Historia, de maneira sucessiva (IDEM, p. 7).
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4.4 O MATERIALISMO HISTORICO DE MARX

Karl Marx (1818-1883) foi um pensador filosofico aleméo que ainda hoje tem suas
ideias discutidas na sociedade, tamanha foi a originalidade de seu pensamento. A analise da
sociedade pos-Revolucdo Industrial, as ponderacdes criticas a respeito dos mecanismos
capitalistas e suas consequéncias sdo um dos apices do pensamento filoséfico.

Juntamente com Friedrich Engels, seu amigo e colaborador, Marx pensava a sociedade
na dicotomia burguesia versus proletariado. Figueiredo (2003) esclarece que os burgueses sao
os donos dos meios de producdo e compram do proletariado sua forca de trabalho O proletério
recebe uma compensacdo em capital, mas com valor extremamente menor que o do burgués.
Como a forca de trabalho é considerada mercadoria, ela deveria ser paga com equidade, ou
seja, o trabalhador recebe na justa medida de seus esforcos. Entretanto, o burgués paga um
mesmo valor para todos, fazendo da diferenca uma fonte de lucro para si. Essa configuragao
recebeu 0 nome de mais-valia.

Os problemas comecavam, de acordo com Marx e Engels, na enorme distancia entre
burgueses e proletarios. A maior parte do capital fica nas méos dos donos dos meios de
producéo, e os proletarios recebiam salarios miseraveis, trabalhavam mais de doze horas por
dia, ndo tinham nenhuma perspectiva de melhorar de vida e néo estudavam (O LIVRO DA
FILOSOFIA, 2011, p. 198-203).

Essa situacdo injusta para com os trabalhadores fez eclodir na Europa varios
movimentos denominados socialistas e comunistas. O ano de 1848 foi representativo para o
comunismo: varios paises registraram levantes dos trabalhadores em suas industrias e foi
publicado pela primeira vez o Manifesto Comunista.

Os estudos dos economistas politicos ingleses, sobretudo Adam Smith e David
Ricardo, aliado com a situacdo politica e social da Europa da primeira metade do Séc. XIX
fez Marx perceber que o Capitalismo como sistema falho e o fez comecar a pensar como
superé-lo. O pensamento socialista era a resposta, mas mesmo eles precisavam de
aperfeicoamento teoérico (O LIVRO DA FILOSOFIA, 2011, p. 199).

Ao se deparar com as obras de Hegel, Marx e Engels defrontaram-se com o conceito
de dialética. O principio dialético de Hegel era Idealista: 0 pensamento molda a realidade, e s6
ele é agente transformador. Marx pensou de forma diferente: a historia sempre foi luta de
classes, e esse ponto é extremamente dialético em seu fundamento. Patricios e plebeus na
Roma Antiga, senhores feudais e vassalos na Idade Média, burgueses e proletarios no Séc.

XIX — sempre houve uma hierarquia, argumento utilizado pela burguesia (apoiado na
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Metafisica, que afirma que as coisas sempre foram do jeito que sdo, imunes a mudangas) para
justificar sua posicdo dentro do estrato social e seus atos para com o0s proletarios. “A historia
[...] € um processo que acontece aqui e agora, produzidas por nds através de contradicBes que
criamos. Alguma coisa é histérica, porque se constitui pratica e continuamente” (MOSTAFA,
1981, p. 48, grifos do autor). Identifica Salatiel (2008) o contexto histérico e o conceito de

dialética para Marx:

era 0 mundo material que condicionava a ideia que faziamos dele. Ele escrevia em
meio a Revolugdo Industrial, em que uma massa de trabalhadores vivia em
condi¢Bes deploraveis nas grandes cidades, o que estimulava o crescimento de
movimentos socialistas e anarquistas em toda a Europa. A sociedade capitalista,
segundo Marx, funcionava com base no antagonismo entre duas classes: a
burguesia, que detinha os modos de produgdo (fabricas, empresas, terras, comércio,
etc.), e o proletariado, trabalhadores que vendiam sua forca de trabalho. Na dialética
marxista, a burguesia seria a tese - e o proletariado, sua antitese. A sintese seria a
superacao da sociedade de classes por uma sem classes, 0 comunismo. As crises do
capitalismo, entdo, decorreriam dos conflitos entre burguesia e proletariado, e seriam
0 prenuncio de uma superacao dialética da economia politica.

Na acepcdo de Mostafa (1981, p. 49), “conhecer os fatos passa a ser na concepgéao
dialética, conhecer o lugar que eles ocupam na totalidade do préprio real”. O homem e sua
transformacdo do mundo através do trabalho eram a base da analise empreendida pelos
filésofos socialistas. A dialética dita marxista direciona sua retérica em dire¢cdo ao movimento
do proletariado, e a partir dele mudar a realidade. A praxis € o elemento que faz o proletario
perceber o mundo e dotar seus sentidos e pensamentos para muda-lo.

Marx e Engels partilhavam da viséo filosofica de Hegel - o trabalho como impulso do
desenvolvimento e de que o pensamento e 0 universo estdo em constante mudanca -, porém
entravam em discordancia em relacéo as transformac@es no campo das ideias seriam a causa
precipua para determinar a realidade. Pelo contrario, as mudangas ocorridas no nivel da
realidade material que indicam as mudancas das ideias.

Discorreram também os fildésofos a respeito da unilateralidade da visdo hegeliana a
respeito do trabalho, isto porque Hegel deu excessiva énfase ao trabalho intelectual, pouco
valorizando a o trabalho material, fisico. Konder (2008, p. 43) fala que 0 “Espirito Absoluto”
ja ndo poderia ser a razdo principal da realidade, mas, pelo contrario, a realidade é que
estabelece nosso modo de pensar. O conhecimento € o resultado da forma como os individuos
desenvolvem sua vida produtiva, o que é produzido e de que forma isso é feito. De modo que
o trabalho, a pratica seriam importantes referéncias na formagdo da consciéncia social.

Mostafa (1981, p.49) assim resume:
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A dialética materialista pode, por esse processo de ida e vinda, aprender a coisa
dentro de uma totalidade concreta, que ndo significa todos os fatos, mas significa
apreender as mediacBes ou contradicbes que determinam aquela aparéncia, aquela
situacdo, tal qual a enxergamos empiricamente.

O que Marx e Engels conseguiram mostrar como o idealismo hegeliano vé de forma
equivocada a dialética, e aplicaram - na sobre o aspecto materialista da realidade, e a partir dai

comecar a pensar a sociedade.

4.5 AS LEIS DA DIALETICA

O materialismo dialético criou, em seus estudos, leis que explicam a realidade e a
natureza de maneira dialética. Segundo Konder (1998, p. 66) foi Engels quem fez a
sistematizacdo dos conceitos, primeiramente propostos por Hegel na sua forma idealista.
Engels, entdo, transmutou todos os conceitos da dialética idealista de Hegel para os dominios
do materialismo.

As leis da dialética materialista sdo, segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 82): “acédo
reciproca, unidade polar ou "tudo se relaciona™; mudanca dialética, negacdo da negacdo ou
"tudo se transforma"; passagem da quantidade a qualidade ou mudanca qualitativa;
interpenetracdo dos contrarios, contradi¢do ou luta dos contrarios”. Konder identifica apenas
trés: “lei da interpenetracdo dos contrarios, lei da negacdo da negacdo e lei da passagem da
quantidade a qualidade (2008, p. 63).

Para a dialética nada permanece estavel, tudo se modifica. Essa lei é chamada de
mudanca dialética. Todas as coisas sofrem mudancas porque encerram contradi¢cdes. Konder
(1998, p. 64) diz que “na perspectiva dialética, cada coisa traz inerente a si a prépria
contradicdo [...] é levada a transformar-se no seu contrério. [...] de modo que a coisa, no
momento, ¢ simplesmente uma sintese”. A provisoriedade da natureza e da realidade permite
ao pesquisador e/ou observador o estudo do movimento e analise da realidade a partir de suas
mudangas.

A acdo reciproca diz sobre processos. Ha uma cadeia ordenada de processos que opera
a transformacdo dialética. A contradicdo inerente a cada forma desenvolve uma série de
fendmenos que tem como consequéncia a transformacdo, a mudanca. E isso ndo ocorre
isoladamente, individualmente, mas dentro de um contexto de interacdo entre 0s componentes

da natureza. Tudo tem a ver com tudo, e tudo se entrelaca e, em diferentes niveis, sdo
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dependentes uns dos outros (KONDER, 1998, p. 64). A Enciclopédia Barsa assim

exemplifica:

H& um encadeamento dos processos. A flor se muda em pera, esta em arvore, esta
em humo, este em novos processos vitais, quimicos ou fisicos etc. O mundo é o
conjunto de todos os processos, onde tudo sofre uma transformacéo concatenada e
progressiva. Este encadeamento dos processos nao é circular, mas espiral. Basta ver
gue uma pera gera uma arvore, mas uma arvore gera milhares de peras que ndo séo
integramente idénticas a ancestral (BARSA, 1980, p. 250-251).

A interpenetracdo dos contrarios ja foi denominada unidade dos contrarios.
Independente de nomenclatura, esta terceira lei quer dizer que cada coisa encerra em si sua
contradicdo. Todas as coisas sdo tese e a0 mesmo tempo antitese de si mesmas. Marconi e
Lakatos (2010, p. 87) dizem que a contradi¢do ¢ “principio do desenvolvimento, dando vulto
a inovacdo resultante da transformacao: a luta entre o velho e o novo, entre 0 que morre e 0
que nasce, entre o que perece € o que se desenvolve”.

A passagem da quantidade a qualidade diz respeito as mudancas que ocorre com todos
os elementos. Em determinado momento, esse elemento tera sua natureza transformada, mas
isso sendo possivel porque pequenas alteracGes foram feitas ao longo do tempo, de modo que
a alteracdo mais visivel é produto das pequenas mudancgas. Konder (1998, p. 66) assim

conceitua a lei da passagem da quantidade a qualidade pois

... se refere ao fato de que, ao mudarem, as coisas ndo mudam sempre no mesmo
ritmo; o processo de transformacao por meio da qual elas existem passa por periodos
lentos (nos quais se sucedem pequenas alteracGes quantitativas) e por periodos de
aceleracdo (que precipitam alteracBes qualitativas, isto €, saltos, modificacdes
radicais).

A lei dialética que fala sobre a relacdo quantidade/qualidade guarda inUmeras
correlagdes com a informacao e com a Biblioteconomia.
Todas as leis acima referidas ilustram que a mudanca € inerente aos seres e aos fatos e

que ha a possibilidade de pensar o mundo e a realidade através dessas transformacdes.
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5 ABIBLIOTECONOMIA

Apresenta-se aqui breve apanhado do desenvolvimento historico da Biblioteconomia
no Brasil, de modo a iluminar como ela foi vista no passado e como ela é encarada na
contemporaneidade. A andlise tem a pretensdo de evidenciar, a partir dos conceitos da
dialética, os principais elementos que compde a Biblioteconomia contemporanea, com a
finalidade de refletir criticamente a referida ciéncia.

Biblioteconomia vem dos estudos e praticas recorrentes nas bibliotecas. Seu nome
vem de biblion e théke, junto com nomos que quer dizer regra, acrescido do sufixo ia
(FONSECA, 2007, p. 48) De acordo com os estudos de Vieira (2014, p. 1), o termo foi usado
pela primeira vez em francés, “no livro intitulado Bibliothéconomie: instructions sur
I’arrangement, la conservacion e ['administration des bibliotheques, publicado por Léopold-
August-Constantin Hesse”.

Mey (2004, p.73-74), pensando na etimologia do vocabulo “Biblioteconomia”, faz

uma pertinente colocacgao sobre a origem do termo:

De origem grega, através do latim, formada pelos termos “biblion” e “teca” —
geralmente traduzidos como “livro” e “dep6sito” ou “lugar de guarda” — conduz a
um principio equivocado. A Biblioteconomia, em consequéncia, seria a coleta,
organizacéo e disseminagdo de livros. Muitos se perguntam se a mudancga de termos
acarretaria mudancga na imagem da profissdo, ndo a vinculando necessariamente a
livros. No entanto, a palavra grega “biblion” ndo se poderia referir a livros, uma vez
gue eles eram inexistentes para 0s gregos antigos; havia apenas rolos de papiro. O
papiro, este sim, vinha da cidade fenicia de Biblos (hoje no Libano), o que nominou
0 tipo de suporte em grego. Portanto, qualquer ligacdo entre o suporte e a profisséo
ndo se da através da etimologia, mas através da propria imagem que se da a nossas
bibliotecas.

Ao longo da historia desta ciéncia, atribui-se ao termo biblioteca o simples significado
de “colecdes de livros”, e também a entidades outras com mais func¢des, organizacionalmente
estruturadas, que s@o encarregadas de disponibilizar servi¢os de acordo com os usuarios alvo.

O contexto do surgimento de bibliotecas no Brasil é ligado a religido catdlica. “O
aparecimento de livros, instituices de ensino e, posteriormente, as bibliotecas, s ocorreu a
partir de 1549 com a instalacdo do Governo Geral, em Salvador (Bahia)” (SANTQOS, 2010, p.
51). Conventos e mosteiros eram 0s espacos onde havia colecdes de livros. Os
“bibliotecarios” eram os proprios religiosos. Entre os empecilhos para a expansdo de
bibliotecas no Brasil do Séc. XVI até o final do Séc. XVIII estavam a proibicéo da criagdo e

desenvolvimento de tipografias e a censura da Igreja Catdlica.
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A vinda da Familia Real ao Brasil no ano de 1808 foi um marco para a historia das
bibliotecas brasileiras. Toda a corte foi transferida de Portugal para sua colénia mais rica, e
com ela vieram, de acordo com Santos (2010, p. 54) “um acervo de 60 mil pecas, entre livros,
manuscritos, estampas, mapas, moedas e medalhas”.

A biblioteca foi inaugurada no dia 13 de maio de 1811, dia do aniversario de D. Jodo,
nas dependéncias do Hospital da Ordem Terceira do Carmo. Ela recebeu outras obras
remanescentes, que apenas puderam ser embarcadas ap0s a chegada da comitiva real. Mas nédo
era de uso popular: apenas estudiosos poderiam consultar seu acervo, mediante prévia
anuéncia do Rei. Somente em 1814, a biblioteca veio a ser aberta ao publico, tornando-se
Biblioteca Nacional depois da proclamagdo da Independéncia, em 1822.

No periodo compreendido entre o final do Séc. XVIII até meados do Séc. XIX, em que
se pese a baixa instrugcdo da maioria do povo brasileiro, e 0 acesso a educacao restrito a certos
estratos sociais, os livros comegaram a se disseminar e a se popularizar em terras tupiniquins.
De acordo com Santos (2010, p. 53),

Muitas pessoas passaram a reservar mesas e moveis para os livros e, posteriormente
um comodo. Foram instaurados também lugares especiais para os livros, como
bibliotecas e livrarias. A leitura oral, pablica ou privada, proliferou e os livros
passaram a serem lidos e debatidos.

Isto porque ter uma colegéo de livros era sinal de status e diferenciagdo entre classes
sociais. Queiroz (2006, p. 12) aponta o surgimento de “um tipo interessante de benemérito das
letras: o bardo ou o fazendeiro que queria transformar a sua cidade natal num centro de
cultura e de progresso”.

As cidades também notaram o aumento do nimero de bibliotecas, ja que os editores
tinham por obrigagéo doar ao Governo um exemplar de cada obra impressa. Os objetivos por
trds dessa acdo eram: promover o idioma nacional, fornecer publicacdes oficiais, fornecer
livros e outros materiais para o estudante, apoiar campanhas de alfabetizacéo e fornecer livros
adequados aos neo-alfabetizados, ser depositaria do acervo da inteligéncia e da historia local,
fornecer servigos de informacao técnica e comercial (MIRANDA, 1978, p. 69).

Verificam-se contradi¢des no percurso historico das bibliotecas: elas existem, mas sdo
poucas. O acervo € controlado, mas a leitura é incentivada. Ha uma valorizacdo do estudo,
mas a escola ndo tem condi¢des de atender toda a populagdo. A biblioteca é um espago
prestigiado, mas pouco utilizado.
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O Século XX assistiu a grandes fatos a respeito de bibliotecas: a criacdo de cursos
superiores de Biblioteconomia, a regulamentacdo da profissdo de bibliotecario, além do
aumento do numero de livros e periddicos e a atuacdo agressiva do mercado editorial,
transformando o livro em produto de massa.

O primeiro curso de Biblioteconomia criado no Brasil foi da competéncia da
Biblioteca Nacional, em 1911 e visava ‘“sanar as dificuldades existentes na biblioteca
[Nacional], ha gerac@es, quanto a qualificacdo de pessoal” (CASTRO, 2000, p. 53). A lei da
mudanc¢a dialética pode ser relacionada aqui: no Brasil, havia bibliotecas, mas néo
profissionais, apenas eruditos e entusiastas que doavam as bibliotecas seus conhecimentos e
tempo de trabalho. A necessidade de se contar com pessoas qualificadas para realizar o
trabalho na biblioteca levou a criacdo do primeiro curso na area.

No estado de S&o Paulo, a biblioteca da Faculdade Mackenzie, inaugurada em 1926
foi a pioneira no ensino pragmatico da Biblioteconomia, de influéncia americana, que dava
mais énfase nas técnicas de organizacdo (CASTRO, 2000, p. 65). O curso durou até 1936,
quando passa a ser oferecido pelo recém-criado Curso de Biblioteconomia do Departamento
de Cultura da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo por Rubens Borba de Moraes. Teve suas
atividades encerradas em 1939.

De acordo com os estudos de Barbosa (1979, p.17), “a década de 40 foi, no Brasil,
inegavelmente a do inicio do desenvolvimento das modernas técnicas bibliotecondmicas”. A
Biblioteca Nacional foi reformada, o curriculo dos cursos sofreu modificacGes, mais pessoas
puderam estudar Biblioteconomia nos Estados Unidos, de modo a inteirarem-se com
modernas técnicas de organizacdo de bibliotecas, além da criacdo de um servico de
catalogagdo cooperativa, “unico, até hoje, na América Latina” (IDEM).

Quando outros estados implantaram os cursos de Biblioteconomia, Castro (2000, p.
109) afirma que ocorreram algumas dificuldades, como “o transplante curricular de Sao Paulo
e do Rio de Janeiro, de modo acritico, desconsiderando as necessidades e caracteristicas de
cada local”. Também dificultava o pequeno numero de professores para atender os novos
cursos. Entre as décadas de 1940 a 1960, Bahia, Pernambuco, Minas Gerais, Parand, Brasilia,
Pard, Ceara, Maranhdo e Paraiba implantaram em suas universidades Escolas de
Biblioteconomia (IDEM, p. 111).

A regulamentacdo da profissdo de bibliotecario s6 veio com a lei 4.084, de 30 de
junho de 1962. Na perspectiva de Castro (2000, p. 151):
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Até 1962, os bibliotecérios brasileiros encontravam-se no dilema de ndo terem
garantido os seus direitos pela auséncia de uma lei que regulamentasse a profissao.
Era o que faltava para consolidar os avan¢os que vinham ocorrendo, mesmo
timidamente, desde os anos 30: ampliacdo do nimero de escolas e associagdes de
classe, organizacdo de eventos cientificos e reconhecimento pelo DASP da
Biblioteconomia como profissdo de nivel superior. Com o objetivo de terem sua
profissdo reconhecida, os bibliotecarios-lideres utilizaram-se dos favores politicos,
para alcancarem esta finalidade (grifos do autor).

E possivel afirmar que a acdo reciproca dialética mostra que o encadeamento de
aspectos e circunstancias proprios da realidade social daquele tempo resultou numa passagem
quantitativa para qualitativa dos processos bibliotecondmicos, demonstrando que a aprovacgao
da lei regulamentadora foi conseguida gracas a um historico de lutas e negociacfes. Mais do
que criar bibliotecas, cursos de Biblioteconomia e formar profissionais, era preciso reconhecer
este profissional e disponibilizar material (livros) para as unidades de informacéo.

Em 1937 foi criado, pelo governo Getulio Vargas, o Instituto Nacional do Livro —

INL, que tinha por finalidade, entre outros:

¢) promover as medidas necessarias para aumentar, melhorar e baratear a edi¢éo de
livros no pais bem como para facilitar a importacdo de livros estrangeiros; d)
incentivar a organizagdo e auxiliar a manutencao de bibliotecas publicas em todo o
territorio nacional. (BRASIL, 1937)

A iniciativa da criacdo deste Instituto era fomentar o aumento de editoras no Brasil,
consequentemente aumentando o nimero de leitores. Os municipios brasileiros foram criando
bibliotecas para receber as novas aquisi¢des. Mas o que se percebeu foram projetos
grandiosos, porém, muitas vezes, fracassados. Segundo Braganga (2009, p. 24) “a falta de
vontade politica dos sucessivos governos para o enfrentamento do desafio que significaria
retirar do atraso secular o desenvolvimento das praticas de cultura letrada no pais” foi um dos
inimeros fatores de derrocada dessa iniciativa. O Instituto Nacional do Livro teve suas
atividades incorporadas a Biblioteca Nacional em 1991.

As bibliotecas municipais e estaduais sofrem com a falta de investimentos, tanto
financeiros como de recursos humanos. Os acervos conseguem oferecer aos usuarios bons
titulos, tanto de literatura quanto de livros didaticos. Entretanto, hd poucos bibliotecérios e o
investimento em espaco fisico é praticamente nulo. De acordo com a visdo de Milanesi (2013,
p. 61), as bibliotecas, em especial as publicas, tornaram-se espaco para estudantes, isto porque

a escola dificilmente possuia uma biblioteca em suas dependéncias®.

' “Os niimeros presentes no Censo Escolar 2013 e compilados pelo portal Qedu mostram que, desde 2010,
quando entrou em vigor a lei 12.244 — que obriga todos os gestores a providenciar, até 2020, espacos
estruturados de leitura em seus colégios —, a situacdo praticamente ndo evoluiu. Naquele ano, s6 33,1% das
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A interpenetracdo dos contrarios permeia a historia das bibliotecas no Século XX.
Apesar da importancia reconhecida por varios setores da sociedade, da criacdo dos cursos de
Biblioteconomia e na regulamentacdo da profissdo, percebeu-se um declinio da relevancia
deste espaco. Por mais que as conquistas materiais tenham sido extraordinarias, as
contradi¢Oes pareciam entravar novas conquistas.

Vaérias politicas publicas foram criadas para disseminar o livro e a biblioteca. A
Politica Nacional do Livro (2003), Programa Nacional de Incentivo a Leitura (1992), Plano
Nacional do Livro e da Leitura (2006), Lei Rouanet (1991), Programa Nacional de Biblioteca
Escolar (1997) sdo alguns dos exemplos que tentaram fazer com que o Brasil fosse um pais de
leitores, de incentivo a leitura e da criagdo de bibliotecas (ROSA, ODDONE, 2006, p. 188-
190). A lei 12.244, de 24 de maio de 2010 diz que todas as escolas brasileiras deverdo contar
com uma biblioteca com bibliotecario, obedecendo ao prazo maximo até o ano de 2020.

O despertar do Século XXI trouxe consigo o computador pessoal e a internet. Seu
barateamento e facil manuseio permitiram uma revolucdo digital. Varios segmentos de
mercado livreiro migraram para esta nova plataforma. Livros digitais sdo uma constante, a
criacdo de revistas cientificas eletronicas elevou as Ciéncias a um novo patamar.

Portanto, € preciso agora pensar como todas essas mudancgas impactam nas praticas
bibliotecondmicas, pois essas alteracGes trazem contradi¢es inerentes. O processamento
técnico da informacdo, o perfil do bibliotecario, as tendéncias pensadas para o futuro da
Biblioteconomia sdo aqui analisados através do paradigma da variacdo inerente a todas as
coisas.

A tese de que a biblioteca é um espaco importante para a sociedade contrasta na
antitese da falta de investimentos e sucateamento que elas enfrentam. A sintese é discutir qual

0 seu trabalho e o seu papel para que ela receba, efetivamente, a atencdo que merece.

5.1 AS LEIS DA BIBLIOTECONOMIA

As leis da Biblioteconomia foram criadas pelo matematico e bibliotecario indiano de
nome Shiyali Ramamrita Ranganathan. S&o cinco proposi¢des publicadas em 1931, resultado
de uma pesquisa feita em mais de cem bibliotecas inglesas (LEITAO, 2005, p. 22), e que
fazem parte da teoria biblioteconémica pelo mundo todo. Aqui elas serdo pensadas através

Escolas tinham bibliotecas; em 2013, eram 35%”. Fonte: <http://www.todospelaeducacao.org.br/educacao-na-
midia/indice/30440/censo-65-das-escolas-brasileiras-nao-tem-biblioteca/>. Acesso em: 10 out. 2016.
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das leis da dialética, para que a andlise possa revelar se ha contradigdes. Sdo elas
(RANGANHATHAN, 2009):

e Os livros sdo para usar: na atual era da disseminacdo do conhecimento, ndo faz mais
sentido a biblioteca ser apenas um local de guarda e depdsito de livros e documentos. E
preciso efetivamente fazer uso dos materiais bibliogréaficos. O bibliotecario indiano aponta
também que a localizagdo da biblioteca “pode ser tomada como um indice do grau de
confianca que os 6rgdos responsaveis por bibliotecas tém na [primeira] lei” (IDEM, p. 10).
A interpenetracdo dos contrarios presente nesta lei manifesta-se quando os livros séo
reconhecidos como objetos que se desgastam, e a preservacao deles faz com que eles ndo
sejam usados. A biblioteca ndo pode ser apenas um local de guarda de livros, mas os

usuarios tém que ter cuidado ao manusear as obras.

e Para cada pessoa 0 seu livro: a segunda lei da Biblioteconomia tem dois sentidos: a
“Educagdo para todos” (IDEM, p. 51) e de Estudos de Usuarios, de modo a descobrir qual
a melhor leitura para cada pessoa. Além disso, é preciso de recursos financeiros para
prover a biblioteca de materiais e bibliotecarios que facam a ligacdo entre os livros e 0s
usuarios. Ha uma acdo reciproca de conhecer 0S Usuarios e 0S nao-usuarios, e suas
necessidades informacionais. A mudanca dialética aparece ao se apontar a imensa
quantidade de obras existentes no mercado, tentando deduzir dai que pelo menos uma delas

vai servir ao consulente.

e Para cada livro seu leitor: a disseminacdo da informacdo é o cerne da terceira lei. Por isso,
Ranganathan (2009, p. 191-210) analisa o arranjo dos livros nas estantes, sobre o livre
acesso do usuario na unidade de informacéo, fala também a respeito do bibliotecario de
referéncia, e afirma que “sua ocupagdo deve ser falar dos livros para os leitores e
conquista-los, por assim dizer, para os livros” (IDEM, p. 197). A ag&o reciproca de se criar
e estudar mecanismos para recuperar a informacao e arrumar as obras nas prateleiras das
bibliotecas é seguida da interpenetracdo dos contrarios, que diz que tudo encerra em si sua
contradicdo. Cada unidade de informagdo tem objetivos singulares, e a padronizagdo de
processos pode ser benéfica, mas também atrapalhar e desatender os propositos de sua
organizacéo.

e Poupe o tempo do leitor: o processamento técnico deve ser usado para recuperar a melhor

informacdo em menos tempo. A quarta lei discorre sobre a melhor aquisicdo de materiais,
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sobre catalogacéo, classificacdo e indexacdo, sinalizacdo das estantes, e reforca o servico
de referéncia como elo entre a unidade de informacdo e o usuario. Esta lei estd em
consonancia com o0 modo capitalista de producédo, onde a informacao tem peso e valor. Por
isso, ela deve ser levada a quem precisa de forma rapida e eficiente. Os materiais que
compde o acervo de uma biblioteca tém que fazer a passagem quantitativa de dados para
um estado qualitativo, a informagdo, com o minimo de tempo e dispéndio de recursos

possivel.

A biblioteca € um organismo em crescimento: Ranganathan vai dissertar na quinta lei
sobre a funcdo de planejamento e organizacao das bibliotecas, fazendo uma analogia com
um organismo. Diz ele que “um organismo em crescimento absorve matéria nova, elimina
matéria antiga, muda de tamanho e assume novas aparéncias e formas”
(RANGANHATHAN, 2009, p. 241). Ha uma relacdo intrinseca com as leis da dialética da
acao reciproca — processos encadeados que levam a mudanca - e da passagem quantitativa
a qualitativa, que faz a biblioteca adaptar-se lentamente, até a ocorréncia de uma
transformacéo evidente. Todos os elementos que compde a Biblioteconomia podem ser
analisador pela quinta lei. Por isso, planejar, adequar e perceber que a dindmica de uma

biblioteca vai se alterando e se adequando a cenarios sociais sao aspectos dessa lei.

A tese central das leis de Ranganathan ¢é fazer a Biblioteconomia presente na vida e
no cotidiano de uma comunidade. Ele criou preceitos genéricos, capazes de sofrer ajustes as
peculiaridades de cada unidade de informacdo. Para o bibliotecario indiano, oferecer os
melhores servi¢os aos usuarios sdo etapas embasadas nas cinco leis.

A antitese fica por conta da generalizagdo que, mesmo assim, ndo consegue abarcar a
todos: nem todos os livros sdo para usar, nem todo usuério quer ler, e usa 0 espaco da
biblioteca para outros fins (como usar o computador e a internet), hd pesquisas que
demandam tempo do leitor e do bibliotecario, e se ela for feita de modo apressado, 0s
resultados recuperados podem n&o ser satisfatorios.

A sintese € perceber que a biblioteca é um organismo em crescimento, pois cresce na
medida em que a sociedade a qual serve cresce também. Ela é reflexo do grupo social e tem
nela o parametro de atuacdo, podendo estender-se além de suas necessidades. Investir em
recursos humanos, em capital, em valorizacdo vai proporcionar a efetivagdo das leis de
Ranganathan, e, dentro de uma configuracdo capitalista da economia, também podera fazer

com que vantagens econdmicas possam surgir. Mostrar os beneficios de manter e melhorar
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bibliotecas é o cerne das leis do bibliotecario indiano, e ainda encontram eco na sociedade

contemporanea.

5.2 BIBLIOTECARIO: IMAGEM E PRATICAS

Pensar dialeticamente um grupo profissional significa transitar em dois sentidos: sua
imagem social, construida historicamente e das condi¢des politicas e econémicas da
sociedade com o fazer cotidiano. Nesse sentido, refletir de forma dialética sobre a
Biblioteconomia contemporanea é olhar para a imagem e préatica de seus profissionais — 0s
bibliotecarios como mediadores, gestores e curadores da informacdo. Cabe aqui tentar
compreender como as mudancas de paradigmas afetaram e continuam a afetar tanto o fazer
como a imagem social de bibliotecarios e bibliotecarias.

Um primeiro passo na compreensdo é a busca do significado do que é bibliotecério.
Fonseca (2007, p. 91) diz que “o substantivo bibliotecario [...] vem do latim bibliothecarius.
[...] Supde-se, mas ndo estd explicito, que tal pessoa tenha conhecimentos em
biblioteconomia” (grifos do autor). O bibliotecario ¢ o profissional da informagao, e baliza
sua atuacao atraves das alteragdes sociais, econdmicas e tecnologicas da sociedade (MILANO
E DAVOK, 2009, p. 253).

Sensivel as novas configuragcfes profissionais, a visdo de Vieira (2014, p. 4) lista
alguns sindnimos pelos quais o bibliotecario é reconhecido hoje, demonstrando o quanto as

possibilidades de atuacdo foram expandidas:

0 termo “bibliotecario” possui muitos sindbnimos, devido a nova realidade que exige
a modernizacdo do profissional e, com isso, sua especializacdo o leva a utilizar
novas denominac@es usadas para profissionais da area da informagdo como: agente
de informacdo, profissional do conhecimento, trabalhador do conhecimento,
bibliotecario, arquivista, gestor da informacdo, muse6logo, analista de sistemas,
comunicador e informatico, etc.

Na descri¢do disponibilizada pela Classificacdo Brasileira de Ocupacdes, no site do
Ministério do Trabalho, bibliotecérios e documentalistas tém suas profissdes conceituadas da

mesma forma, conforme lembra Vieira (2014, p. 4):

Disponibilizam informacdo em qualquer suporte; gerenciam unidades como
bibliotecas, centros de documentacédo, centros de informacdo e correlatos, além de
redes e sistemas de informagdo. Tratam tecnicamente e desenvolvem recursos
informacionais; disseminam informa¢do com o objetivo de facilitar o acesso e
geracdo do conhecimento; desenvolvem estudos e pesquisas; realizam difuséo
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cultural; desenvolvem acOes educativas. Podem prestar servicos de assessoria e
consultoria.

Na busca pelo perfil deste profissional em livros, periddicos e base de dados, a maioria
dos resultados obtidos trata sobre o avan¢o da tecnologia no fazer bibliotecério e sua reacéo
frente as mudancas. Porém, para tragar um paralelo a respeito do impacto da transformagéo no
fazer bibliotecario, é preciso resgatar a imagem socialmente construida através do tempo.

Os bibliotecarios, quando do inicio da atividade, eram eruditos, pessoas letradas que
tiveram acesso aos estudos e aos livros classicos. Quando se comegou a estudar este campo
profissional, a primeira influéncia foi de cunho humanista, de origem europeia, privilegiando
aspectos gerais, como uma arrumacao de livros de maneira simples, valorizando mais a beleza
e a aparéncia dos livros, o status proporcionado por uma biblioteca, do que seu efetivo
contetdo. Apos a década de 40 do século XX, o pragmatismo americano prevaleceu, com
suas técnicas e regras, colocando o bibliotecario como um profissional que atua através de
procedimentos escritos rigidos, seguidor de métodos universais rigidos para organizacdo de
colecdes.

Talvez por isso, ao longo de sua trajetdria, ele veio acompanhado de um estigma
associado a sua imagem: uma postura rigorosa, sempre pedindo siléncio aos usuérios a toda
hora, e que estda numa biblioteca apenas para arrumar livros na estante. O senso comum
multiplica essa ideia, tentando encaixar o bibliotecario num rétulo, de modo a referir-se a esse

profissional e logo de pronto trazer a mente essa imagem acabada, acritica.

[...] a imagem popular da profissdo é associada a mulheres, em geral idosas e,
especialmente, com dois aderegos principais, como uma espécie de marca registrada,
gue sdo os indefectiveis 6culos e o famigerado coque nos cabelos, além de uma
postura geralmente antagdnica e pouco receptiva para 0s usuérios, provavelmente
em gesto que indique um enfatico pedido de siléncio. (WALTER; BAPTISTA,
2007, p.30).

Como muito dos servicos publicos oferecidos no Brasil, a ideia de ineficiéncia
também aderiu as bibliotecas, ja que a maioria delas sempre foi puablica (seja de foro
municipal ou estadual), e tudo o que era associado ao servigo publico ganhava a alcunha de
burocréatico. Burocracia, no senso comum, tem a ver com infindaveis papeladas, entraves e
ineficiéncia, e ndo como método racional de organizacdo. O bibliotecario como o rosto da
biblioteca, também ganhou a alcunha de chato, de rigoroso, de ineficiente.

Souza (2006, p. 28) descreve que
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0 que se pode extrair € que a visibilidade social de bibliotecario e cientista da
informacdo tem relacdo direta, sobretudo, com o modo como a sociedade esta
organizada economicamente (pelo tamanho e pela complexidade de producdo de
bens e servigos). Fatores econdmicos quando articulados com muitos investimentos
em educacdo, e que induzam a sociedade a ser cada vez mais leitora e produtora de
muito mais literatura e registros escritos e a deter grandes acervos documentarios
certamente, fixardo melhor a necessidade das profissbes e dos bibliotecéarios e
cientistas da informac&o.

Um pais pouco incentivador da leitura — e da cultura em geral - como o Brasil, em que
0 indice de analfabetismo era alarmante, e a presenca de bibliotecas e de livros ndo alcangava
toda a extensdo nacional, o bibliotecario era um quase estranho no cenario nacional.

Além disso, muitos profissionais que trabalharam no espaco da biblioteca (e, em
muitos lugares, apenas um “cantinho de leitura”) ndo eram bibliotecarios: professores,
pedagogos ou pedagogas, um técnico administrativo, que ou era um apaixonado pelos livros
ou estava em vias de se aposentar e 14 ficava a espera da liberacdo de seus proventos. Talvez
apontar a pessoa inadequada que tomava conta deste espaco ajude a esclarecer a baixa

valorizagéo do bibliotecario. Outras questdes, além dessas, podem ser apontadas:

A imagem preconcebida e associada frequentemente a imagens negativas pode ter
vérias explicacOes relacionadas [...] a um “poder”, por ser 0 intermediério entre o
conhecimento e a ignorancia. O bibliotecario, que tem suas raizes ligadas a erudicéo,
as vezes, € visto pelo usuario como um profissional que domina todo o
conhecimento que a instituicdo biblioteca pode conter o que também é uma
percepc¢do equivocada. Para os profissionais, seria melhor e mais importante serem
vistos como intermediarios e facilitadores entre um repositério de conhecimento e
aquele que procura informacdo, exercendo assim suas funcBes de informar, de
educar ou de organizar a informacdo. Mas isso nem sempre ocorre. (WALTER,;
BAPTISTA, 2007, p.37).

H& uma primeira contradicdo evidente entre o fazer bibliotecario e a imagem
percebida pela sociedade: a intermediacdo apontada ao profissional, funcdo primordial da
profissdo, queria facilitar a usabilidade do acervo, mas o bibliotecario ndo era tido como
amigavel ao usuério, e dava mais importancia as caracteristicas técnicas e administrativas dos
que aos frequentadores da biblioteca. Um profissional resignado a rotina versus procura de
informacdes por parte dos usuarios.

A criacdo e disseminacdo de ferramentas tecnologicas trouxeram transformacdes para
as teorias e as praticas bibliotecarias. Se antes a preocupacao era acervo e conservagao, agora
passa a ser a propagac¢do da informacdo como componente social, tendo o usuario como parte
importante do processo. “A grande mudanga na area de biblioteconomia ¢ a mudanga do
paradigma do acervo para o paradigma da informacao” (VALENTIM, 1995, p.4). O que era
objeto de preservacao torna-se elemento-chave para a valorizacdo do trabalho na biblioteca.
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De acordo com Almeida Junior (1997, p.92):

[...] ndo basta espalharmos bibliotecas em cada quarteirdo, em cada esquina. E
preciso que o bibliotecario que atuar nessas bibliotecas seja um outro bibliotecario; é
preciso que ele saiba que o seu trabalho pode e deve alterar pensamentos e
comportamentos; é preciso que ele va até a populacdo, que ele procure o povo, que
ele trabalhe com a comunidade.

O que mudou de uma viséo para a outra? A insercdo tecnoldgica € uma resposta. Mas
a transformacdo de cunho mercadoldgico da biblioteca e do bibliotecario merece atencdo
porque “o profissional trabalha, atualmente, com a informagao, e ndo mais com o suporte em
que a informacdo esta registrada. O usuario passa a ser seu foco principal, e ndo mais o
acervo, ao mesmo tempo que a disseminacao passa a ter mais importancia que a preservagao”.
(ROCHO, 2007, p. 30).

As palavras de Rocho (2007) sdo esclarecedoras para situar o bibliotecario na
contemporaneidade. O profissional bibliotecario do futuro é muito mais que um sujeito
passivo frente ao seu local de trabalho. Espera-se dele, hoje, uma proatividade, um
envolvimento com os outros setores do seu local de atuacéo.

Nos dizeres de Satar (2011, p. 3), os bibliotecarios modernos sdo aquelas pessoas “que
cedem informac&o para além das paredes de suas bibliotecas, com organizac¢do, pensamento
critico, sentido de orientacdo, devocao e simpatia para as pessoas a quem serve, flexibilidade
¢ inovagao”.

Hoje ele o “moderno profissional da informac¢ao”: 4gil, dinamico, integrado etc. Mais
do que isso, 0 bibliotecario tem que acompanhar a tecnologia, ou entdo ficara obsoleto.
Conforme Milano e Davok (2009, p. 253) “atualmente, esse profissional deve estar sempre
atualizado, tendo uma visdo multidisciplinar. O mercado necessita de bibliotecarios
multidisciplinares e que gerem servicos de exceléncia”.

Targino (2006, p. 175) diz ainda:

E o momento de, como qualquer outro especialista, o bibliotecario atuar com
criatividade, dinamismo, visdo de mundo interdisciplinar e transdisciplinar,
desenvolvendo habilidades na sintese da informacdo e conhecimento nas areas
gerenciais e de politicas de informacdo; além do dominio pleno das novas
tecnologias.

A mudanca qualitativa é evidente: houve pequenas mudangas quantitativas na
trajetoria biblioteconémica para a transformacdo mais contundente: a tecnologia aplicada aos

servicos de informacdo. O que vem sendo pensado hoje € como todas as alteracdes vao
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impactar na continuidade da profissdo bibliotecéario. Os estudos de Le Coadic (2004, p. 106)
mostram que “a evolucdo das profissdes de informagdo estd ligada, muito de perto, ao
progresso da ciéncia e da tecnologia da informagao”.

Fala-se que o profissional da informacdo tem um papel social, firmando um
compromisso com a comunidade, por conhecer os meandros da pesquisa e da disseminacao de
conhecimentos (MORAES; LUCAS, 2012).

O bibliotecario e pensador da Biblioteconomia brasileira Almeida Janior (1997, p.
101) j4 falava a respeito do bibliotecario trabalhar com outros suportes de informagdo que nédo
0 impresso. Uma das areas de atuacdo do bibliotecario esta nas empresas, trabalhando com
inteligéncia competitiva (IC). Para Prescott & Miller (apud VIDIGAL e NASSIF, 2012, p. 96)
“a atividade de IC pressupde o uso sistematizado de informacdes obtidas ética e legalmente,
relativas ao ambiente competitivo geral para que a organizacao possa estabelecer tendéncias e
cenarios e possam responder mais rapidamente as alteracbes de mercado do que seus
concorrentes”. Bibliometria, banco de dados, centros culturais, entre tantos outros, sio muitos
0S espagos em que o bibliotecario pode prestar seus servigos.

Independente de onde os caminhos profissionais do bibliotecario levardo, é
interessante notar que a logica do mercado tem penetrado nas reflexdes teoricas da area. Fica
de lado a criticidade se esse estilo gerencial proativo trard consequéncias positivas ou ndo. A
sociedade, de modo geral, parece ndo perceber a real importancia desse trabalho. Pinto (2005,
p. 34) afirma que

0s proprios bibliotecarios e a sociedade parecem ndo reconhecer outros saberes do
campo, fazendo com que a sua notoriedade perante o conjunto da sociedade seja

ratificada quase sempre em relacdo aos seus aspectos pragmaticos e cartesianos, em
uma percepcao miope do que seja este campo de atuacao.

E possivel, a partir de tudo apresentado, elencar algumas contradices. A imagem do
bibliotecario perante o corpus social parece melhorar quando se aproxima de estilos ja
consagrados pela midia e pelo senso comum, ndo porque o bibliotecario mediou e disseminou
a informacdo desejada pelos usuarios, mas sim por causa de um estere6tipo administrativo
valorizado. Um outro ponto € o uso de tecnologias que facilitam o trabalho operacional, mas
tendem a tornar o bibliotecério obsoleto, inoperante.

Em um artigo critico, Martins (2014, p. 164-185) disserta sobre a importancia do
bibliotecario como mediador. A mediacdo, segundo a autora, ndo pode acontecer apenas entre
a informacdo e o usudrio, mas sim “procurar ultrapassar os limites do pensamento imediato

para 0 mediato” (IDEM, p. 181). Em outras palavras, muito mais do que um elo numa cadeia,
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num processo administrativo ordenado mecanicamente, o bibliotecario tem que confrontar,

tem que promover a reflexdo, o pensamento global engajado.

O prioritario é democratizar a informacdo, o primordial é possibilitar de todas as
maneiras, condi¢cbes para 0 acesso da comunidade a informagdo, permitindo
principalmente que ela possa também gerar e produzir, ndo sO informacdo, mas
cultura, veiculando seus interesses, suas ideias, suas propostas, suas solugdes.
(ALMEIDA JUNIOR, 1997, p.23)

A Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) é também um ponto de
contradicOes para os profissionais da informagdo. Ela tanto auxilia quanto descarta o
bibliotecario. Ajuda quando opera dados e metadados repetitivos, na classificacdo, na
indexacdo e na catalogacdo. A organizacdo de base de dados e repositorios, periodicos
cientificos digitais também fazem uso das TICs. Conquanto um apoio, ela da a impressao de
que o conhecimento j& esta todo organizado, e a mediagdo do bibliotecario ndo se faz mais

necessaria. Nesse sentido, diz Castro (2000b, p.145):

Contudo, ndo entendemos estes momentos dentro de uma perspectiva evolucionista,
0u quica, como um processo de substituicdo de préticas e atuacBes antigas por outras
consideradas modernas, mas a concebemos como o acimulo de experiéncias e
adaptacdes as novas ordens e exigéncias sociais, cientificas, tecnologicas etc. dos
tempos hodiernos que estabeleceram outras formas de comunicagdo, de linguagem,
de relacionamento, entre 0 homem e a maquina (computadores), entre a natureza e a
cultura, entre o local e o mundial, entre o fazer e o pensar e, principalmente, no
modus operandi do individuo frente aos seus valores, comportamentos, atitudes e
nas suas conexdes com o mercado de trabalho e com o capital.

E possivel perceber que mudanca dialética perpassa a trajetoria profissional da
informacdo. Os momentos que definem a historia deste trabalhador vém carregados de
contradic@es, de paradoxos que tém no século XXI o seu apogeu. O bibliotecario passou de
simples guardido de livros e hoje manuseia a informagdo em varios suportes e a espalha. A
contradicdo inerente a sua atividade diz respeito a ser um autbmato comandado por teorias
gerenciais ou ser um cidaddo que compreende o poder do conhecimento para a melhoria
social.

A lei dialética que fala sobre a passagem da quantidade para a qualidade fica
evidenciada quando trata sobre o impacto da tecnologia. A primeira alteragdo aparece assim
que o bibliotecério de formacdo humanista perde lugar para a Biblioteconomia pragmaética.
Num momento posterior, a explosdo informacional cria o profissional denominado cientista
da informacdo, que vai tentar mensurar o conhecimento usando técnicas das ciéncias exatas,

enquanto o bibliotecario vai voltar sua atencdo ao usuario, apoiando-se em estudos da
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Psicologia, da Comunicagdo, Antropologia entre outros. Atualmente, o meio virtual coloca o
bibliotecario diante de novos desafios, pois a possibilidade de disseminacdo e preservacdo da
informacdo torna-se praticamente infinita.

As palavras de Demo (2000, p. 41) sdo elucidativas quanto ao atual cenario do fazer
bibliotecario:

A inteligéncia [dos profissionais da informagéao] est4 na habilidade de lidar com a
ambivaléncia. Aprender é, sobretudo, saber pensar, para além da l6gica retilinea e
evidente, porque nem o conhecimento é reto, nem a vida é caminho linear. Saber
criar depende, em grande parte, da capacidade de navegar em éaguas turvas, saltar
onde menos se espera, vislumbrar para além de que é recorrente. A informagéo nédo
pode ser receita pronta, mas o desafio de criar, mudar, refazer. O risco de
manipulacdo é intrinseco, mas é no risco que podemos reduzir a manipulagdo. A
sociedade da informacgdo informa bem menos do que se imagina, assim como a
globalizacdo engloba as pessoas e povos bem menos do que se pretende. Na
sociedade da mercadoria, mercadoria vem antes (grifo nosso).

Nesse contexto, o bibliotecario ndo pode ser dono de uma “receita pronta”, conhecedor
de técnicas e procedimentos, ou ser agente mercadoldgico que apenas propaga conhecimento
de forma acritica. Na tal “sociedade da mercadoria”, a contradicdo evidente ¢ a da
transformacéo da informacao e do conhecimento, elementos portadores de mudanga em meros
vetores de reproducgdo acritica. A mudanga, aspecto fundamental da dialética, acompanha a
pratica do bibliotecario na disseminacdo do conhecimento.

Depois de ter um primeiro contato com o desenvolvimento histérico do bibliotecério e
suas praticas, Heraclito vem a mente, dizendo que nada permanece, tudo esta em perpétua
mudanca. Isto se aplica adequadamente a este profissional.

Platdo pode ser citado na medida em que o bibliotecério pode estar dentro da caverna,
apenas a redizer a informacdo e o conhecimento estabelecidos, ou pode ir para fora da caverna
e assumir um papel de lideranca, efetivamente ajudando a descobrir novas informacdes e
construir novos conhecimentos.

Em seguida, Hegel e sua andlise dialética encontram relacdo com o bibliotecério
guando este se torna uma espécie de Geist, participando do mundo e, atraves do seu trabalho,
transforma-o ao disseminar o saber. O livro, o periddico, qualquer suporte de informacéo
também muda o bibliotecério, o consulente, a comunidade.

O materialismo histdrico de Marx e Engels é identificado quando se percebe que o
trabalho do bibliotecario sempre foi influenciado pelas condigdes histdricas e sociais que 0
cercavam. Os dispositivos e conhecimentos disponiveis para que pudesse exercer seu oficio

sempre foram resultado do contexto onde estava inserido.
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A lei dialética da mudanca ajusta-se a histéria da imagem e da pratica desse
profissional da informacdo. Era exigida, no inicio, uma postura que se pode definir como
erudita, e hoje pede-se que sejam demonstradas a dinamicidade, a rapidez, que se busque a
técnica, mas que ndo deixe de lado o aspecto da cidadania.

A acdo reciproca pode ser mencionada com a técnica inerente ao fazer profissional.
Dentre tantos processos que culminam na disponibilizacdo de informacdes para usuarios surge
a biblioteca como centro de educacéo, cultura e lazer para a comunidade.

A interpenetracdo dos contrarios pode ser pensada no sentido de que o bibliotecario e a
biblioteca ndo detém todas as informacBes produzidas pelo ser humano em sua trajetéria
historica. Tendo a pretensdo de ser o local onde se encontra o produto da Ciéncia, sao eles
intermediadores, pontes entre o0 saber e a sociedade.

A passagem de um estado quantitativo para outro, qualitativo, aparece quando juntam-
se as técnicas e procedimentos, com a funcdo de informar, educar e entreter.

Depois de analisar a a¢do dos bibliotecarios através da quatro leis da dialética, é
possivel apontar algumas teses. Uma delas diz respeito a imagem do bibliotecario como
agente da informac&o. Os primeiros bibliotecarios eram eruditos, privilegiados que sabiam ler
e tinham amor pelos livros. Hodiernamente, eles sdo profissionais conhecedores de técnicas e
procedimentos para encontrar informagdes que atendam aos anseios dos usuarios. O uso da
tecnologia ampliou seu espago de atuacdo, favoreceu o acesso a fontes de informacao,
contribuindo para que o tempo e o0s custos decrescessem. O moderno profissional da
informacdo € compelido a acompanhar os anseios dos usuarios, mudando o foco do acervo e
da guarda, de modo a propagar as informacdes contidas nos documentos.

A antitese encontra-se no trabalho com informacdo sem a reflex&o referente. Exercer
funcBes de organizacdo e disseminacdo, mas sem pensar criticamente no que se trabalha e
sobre 0 que se propaga cria um exeército de pessoas aptas a serem exploradas. A tecnologia
que poderia ser uma forma de melhoria da disseminagdo da informacdo transmuta-se em
agente equalizador. Além disso, a constante ameaca de que a tecnologia disponivel podera
substituir os bibliotecarios. O papel do bibliotecario como mediador foi muito incentivado e
estudado pelos cientistas biblioteconémicos (MARTINS, 2014). Entretanto, as informacdes
disponibilizadas na Internet ndo precisam de mediacéo, a figura do bibliotecario ndo encontra
importancia na interagdo usuario-Internet. A configuracdo capitalista também evidencia
contradi¢des, quando da nova denominacdo do bibliotecario em “moderno profissional da
informacio”: o bibliotecario ndo cuida apenas do acervo, dos processos e dos usuarios, mas

agora como um operdrio acritico, isento, inserindo-se de qualquer maneira num contexto
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amplo de disseminacdo da informacdo. Apenas assim podem manter seus empregos,
destacando conhecimentos Uteis e valiosos para as organiza¢Ges em que trabalham, no menor
tempo possivel.

A sintese é a harmonia entre 0 modo de producdo capitalista, que exige rapidez e
eficiéncia, com as teorias e praticas que fazem do bibliotecério o que ele é. Usar a tecnologia
a favor de melhorias, e ndo para substituir profissionais. As mudancas séo inevitaveis, e 0s
bibliotecarios podem ser agentes de transformacdes, uma vez que trabalham com informacdes

e conhecimentos.

5.2 PROCESSAMENTO TECNICO DA INFORMACAO

O trabalho bibliotecondmico, de acordo com Vieira (2014), é composto de varias
faces: servico de referéncia, formacdo de colecdes, identificacdo e uso de fontes de
informacdo, entre outras. Entretanto, trés subareas configuram o eixo fundamental que
compdem a pratica do bibliotecario: a classificacdo, a catalogacdo e a indexacdo de
documentos. Elas sdo importantes no fazer da Biblioteconomia e foram muito influenciadas
pelo uso das novas tecnologias. Aqui elas sdo conceituadas e descritas, para que se possam

encontrar contradi¢Ges peculiares ao seu desenvolvimento.

5.2.1 Classificacao (Organizagdo do conhecimento)

Quando se fala em disseminacdo da informacéo feita pelas bibliotecas e unidades de
informacdo, é preciso discorrer sobre o processamento técnico que a informacgdo sofre.
Independentemente do tipo de suporte, faz-se necessario falar sobre qual o assunto, suas
caracteristicas fisicas, seus principais conceitos, e como ele pode ser localizado, seja numa
biblioteca, seja virtualmente. A esse processo, da-se 0 nome de organizagdo do conhecimento.

A organizacdo do conhecimento (OC) “¢ a expressdo mais abrangente para designar a
funcdo da biblioteca desempenhada pela classificagao” (LANGRIDGE, 2006, p. 19). Pode
também ser entendida como todos os procedimentos que visam ao armazenamento e
recuperacdo da informacédo. De acordo com os estudos de Alvares (2012, p. 30), este define-se
pelo “modo como ele ¢ disposto em assuntos em toda parte onde se deseja a sua

sistematiza¢do ordenada para atingir determinado prop6sito”.
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Brascher e Café (2010, p. 92) afirmam que “o produto do processo descritivo dos
documentos € a representacdo da informacdo, entendida como um conjunto de elementos
descritivos que representam os atributos de um objeto informacional descritivo™.

A classificacdo tem por objetivo organizar coisas e processos de modo a serem melhor
recuperadas. Segundo Langridge (2006, p. 23), “classificar ¢ o fundamento do ato de
conhecer”.

A classificacdo pode ser dividida, embasado em Triaca (2015, p. 20). em:

o Filoséfica: quando intenta tornar o conhecimento humano um sistema
passivel de hierarquizacdo. Platdo, Aristoteles, Cassiodoro, Porfirio sdo os mais
destacados representantes;

o Bibliogréafica: tem o proposito de organizar a disposicao fisica de documentos
em um acervo. O objetivo é recuperar a informacao, tendo as seguintes finalidades:
ordenagdo dos documentos nas estantes ou nos arquivos e ordenagdo das referéncias
nas bibliografias e nos catalogos.

Nas palavras de Triaca (IDEM, p. 20) os conceitos-base imprescindiveis aos sistemas

de classificacdo bibliografica sdo:

a) Classes gerais, fundamentais ou basicas: sdo todos os campos tematicos em
toda a sua extensdo, isto &, as divisbes do conhecimento humano a que se
aplicam subdivisfes; devem ser flexiveis e expansivas para suportar a inclusao
de novos conceitos;

b) Subdivisdes ou facetas: sdo aspectos particulares de um assunto ou objeto
vistos sob determinado ponto de vista; sdo termos genéricos que denotam os
aspectos basicos de um assunto simples; devem apresentar uma estrutura que
proceda do geral para o particular, ou seja, uma ordem logica, sistematica e
compreensivel;

C) Divisdes auxiliares: sdo as que permitem a sistematizagdo segundo a forma,
lugar, tempo e outras;

d) Notaggo: sdo signos (ntimeros, letras, sinais, cores), que representam os nomes
das categorias, classes e subdivisdes - devem ser flexiveis e manejaveis;

e) Signos de relagdo (alguns sistemas os utilizam): sdo os que representam as
relacBes por sinais de pontuacéo (+/, . : ; etc.) e devem permitir combinag6es
de distintos &mbitos conceituais;

f) indice alfabético: remete & notagdo na estrutura classificatoria e facilita o uso,
pois localiza rapidamente um assunto dentro do esquema sistematizado.

Houve uma passagem quantitativa para qualitativa quando da criacdo da Classificacdo
Decimal de Dewey (CDD) e da Classificagdo Decimal Universal (CDU), materializagcdo da
classificacdo bibliografica. Com estes dois codigos, houve a tentativa de se organizar o
conhecimento de forma universal, de modo que todas as pessoas pudessem entender e usar.
Sdo amplamente utilizadas nas bibliotecas e unidades de informacdo. Contemporaneamente,

estd ocorrendo uma outra passagem da quantidade para qualidade, com a popularizacdo de
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livros e documentos digitais. As ontologias, as taxonomias, 0s tesauros, a classificacdo
pervasiva tém o intuito de levar os conceitos de classificacdo para 0s objetos digitais.

Apesar do nobre objetivo, a classificacdo é contraditéria por natureza, como diz a lei
da mudanca dialética. Os documentos e 0s objetos existentes no mundo sdo complexos,
mutaveis, e dificeis de abarcar em um sé conceito, como quer a classificacdo. Muitas vezes a
facilidade pretendida em encaixar um conjunto de temas numa unica defini¢do da CDD ou da
CDU n#o garante que o usuario va recuperar a informacao pretendida. E possivel afirmar que
o0s cadigos de classificacdo sdo uma sintese provisoria, e de acordo com Grolier (1982, apud
TRIACA, p. 14) “a classificacdo é um artefato cultural que depende ndo somente dos
parametros culturais, mas também dos politicos, dos econémicos, das condi¢fes sociais, entre

outros”. Todos estes fatores influenciam para que ndo haja uma “teoria geral da organizagdo”:

O conceito de classificacdo e organizacdo do conhecimento traz a impossibilidade
subjacente de uma teoria geral da organizacdo, sistematizacdo e classificacdo
universal tanto sob o ponto vista tedrico quanto pratico, encontrando-se a propria
classificagdo impregnada por um carater provisorio. A efemeridade é um trago
comum a todos os sistemas, pois estdo sempre sujeitos a numerosas concepgdes e
mudancas que os estruturam e delimitam. (TRIACA, 2015, p. 13).

A organizacdo do conhecimento tem um carater histérico, como preconizava Hegel,
mas reveste-se de uma materialidade, assim como afirmado por Marx. Isso porque ele
depende da capacidade do ser humano em sistematizar a realidade que o cerca em conceitos e
conhecimento. Ha uma acgdo reciproca que faz estes conceitos e conhecimentos

permanecerem, mas de forma que se alterem quando da descoberta de novos dados. Por isso:

A organizagdo da informacdo ndo é dada a priori, mas sim é o resultado de
formacdes histdricas voltadas para a manutencdo social. Uma reflexdo de natureza
historica e historiogréafica em relacdo a figura e ao papel dos responsaveis do que,
para cada época, representou documentos e monumentos, significa constituir um
tecido sélido para uma reformulagdo, no presente, de tarefas de um campo que se
gera nas novas necessidades da Info-esfera. Ao mesmo tempo, significa também
reconhecer responsabilidades e limites de quem atua nesse campo, em relacdo a
manutencio e renovagdo das estruturas dos saberes. E, de fato, através de escolhas
classificatérias e de representacdo que se torna possivel a manutencdo dos
conhecimentos (ALMEIDA; CRIPPA, 2005).

A classificacdo é contraditoria por natureza. Ela nega os principios de Heraclito, que
preceitua que tudo esta em um fluxo de mudanca ao fixar em uma Unica categoria o objeto
classificado. Nao encontra ecos na dialética platdnica, pois a classificacdo quer ser una, ndo

quer revelar verdades através do seu método.
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A premissa de um codigo de classificacdo encontra bastante pertinéncia no
materialismo marxista. 1sso porque a ideia de reunir num anico lugar uma forma de classificar
todo o conhecimento produzido pelo homem ao longo de sua trajetoria historia encontra ecos
com a préaxis e com a realidade. A concretizacdo desse propésito é apenas uma maneira de se
criar uma técnica de trabalhar a informagéo.

Em que pesem elementos historicos ligados a organizacdo do conhecimento, €
impossivel materializar todo o saber em um caddigo de classificacdo. As condi¢cBes materiais
hoje — o advento da internet, o compartilhamento em rede — permitem intercambiar sistemas
de classificacdo. Mesmo assim, € utépico pensar que todo o conhecimento cabe em um c6digo
de classificacdo, seja ele fisico ou digital.

A lei dialética da interpenetracdo dos contrarios é evidente aqui, uma vez que a
classificacdo é paradoxal por natureza. A acao reciproca € melhor percebida na pratica do
bibliotecario, uma vez que muitos documentos ndo se prestam a ser classificados pois sdo
complexos, interdisciplinares. Portanto, a tese é de que informagdo e conhecimento sdo
dindmicos, e encontram sua antitese nessa tentativa de controle.

Portanto, a tese da classificacdo € colocar em organizar o conhecimento de forma
hierarquica, encaixando um documento em um dos assuntos listados no codigo. Isto tem o
proposito de melhor recuperar a informacéo nos acervos da biblioteca, pois a organiza de uma
forma ldgica. Para o ambiente digital, estdo sendo criadas novas formas de classificagédo, de
maneira que os documentos contidos em suportes eletrénicos possam também ser recuperados
de modo eficaz e que os esquemas de classificacdo acompanhe a evolucao dos suportes e dos
novos conhecimentos.

A antitese vem da complexidade das informagdes. Em muitos casos, o cddigo de
classificacdo ndo consegue delimitar em si 0s varios assuntos de um documento. Além disso,
a atribuicdo de um numero de classificacdo pode esconder uma obra, dificultando de modo
fatal sua recuperacdo, uma vez que classificar é ato subjetivo, pois cada bibliotecario pode
interpretar o assunto de uma forma, e 0s objetivos institucionais ndo sdo 0s mesmos para as
organizacg6es. A classificacdo restringe ao tentar organizar, condensa conceitos em uma unica
acepcdo e tem uso restrito as bibliotecas, sendo de pouca valia para outras unidades de
informacéo.

A sintese pode ser encontrada em sistemas de classificagdo que consigam expressar a
complexidade do conhecimento. A padronizagdo pode, muitas vezes, ser um empecilho. Por
isso, buscar conceitos e instrumentos que se adequem as necessidades informacionais de

usuarios com diferentes expectativas € o objetivo a ser alcancado.
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5.2.2 Representacdo Descritiva

Saber qual o contetdo e a forma dos materiais constituintes de uma biblioteca séo
aspectos relevantes da pratica bibliotecondmica. Por isso, foi criada a catalogacdo. Também
denominada representacao descritiva, é definida por Mey e Silveira (2009, p. 7) como

0 estudo, preparacdo e organizacdo de mensagens, com base em registros do
conhecimento, reais ou ciberespaciais, existentes ou passiveis de inclusdo em um ou
varios acervos, de forma a permitir a intersecdo entre as mensagens contidas nestes
registros do conhecimento e as mensagens internas dos usuarios.

De acordo com os estudos de Ferraz (1991, p. 92), a catalogagdo é o “processo de
preparar um catalogo ou de preparar registros bibliograficos que se tornam entradas no
catalogo”. O conceito estabelecido por Martinho (2010, p.40) diz que a catalogacdo é um
“conjunto de estratégias que se realizam sobre um recurso informacional, com o propdsito de
representé-lo a partir de suas caracteristicas fisicas e intelectuais, para estabelecer pontos de
acesso para seu arranjo, identificacdo e recuperagcdo no acervo”. Utiliza-se hoje,
majoritariamente, o Anglo American Cataloging Rules, AACR, 22 edicao.

A elaboracdo de catdlogos € uma atividade intrinseca do bibliotecario-catalogador.
Segundo Martinho (2010, p. 44), o catalogo € fonte de informac&o a respeito do que existe na

biblioteca, atuando como elo entre a informagao e o usuério.

A introdugdo do catdlogo na histéria da humanidade passou a caracterizar a
biblioteca ndo como mero depdsito de livros. O catdlogo entdo representou,
representa e representara o instrumento para localizar determinado item
bibliografico na biblioteca, com a funcdo de agrupar informagdes para seus usuarios
(FERRAZ, 1991, p. 90).

O catélogo tem alguns objetivos, sistematizados pela primeira vez em 1880 pelo
bibliotecario norte-americano Charles Ammi Cutter (1837-1903) (apud MEY; SILVEIRA,
2009, p. 12. Séo eles:

(1) Permitir a uma pessoa encontrar um livro do qual seja conhecido:
(a) o autor,
(b) o titulo,
(c) o assunto;
(2) Mostrar o que a biblioteca possui:
(d) de um autor determinado,
(e) de um assunto determinado,
(f) de um tipo determinado de literatura;
(3) Ajudar na escolha de um livro:
(g) de acordo com sua edicéo (bibliograficamente),
(h) de acordo com seu carater (literario ou tdpico).
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O processo de catalogacdo apresenta duas etapas: a catalogagdo descritiva, que
descreve fisicamente os documentos: tamanho, dimensdes, paginacdo etc.; e a catalogacdo de
assunto, que corresponde a identificacdo do conteudo, da temética do documento, de modo
que se possa atribuir o ponto de acesso por assunto.

Na tentativa de agilizar o processo de catalogacdo, uma vez que ele é demorado,
repetitivo e bastante minucioso, Siqueira (2003, p. 33) discorre sobre a criagdo de “sistemas

de alimentacéo de catalogos e bases de dados bibliograficos e catalograficos”, a saber:

* Catalogacdo na publica¢do: os documentos publicados circulem ja catalogados, o
livro j& vai com a ficha catalogréafica impressa no verso da folha de rosto (BARBOSA, 1978,
p. 118);

* Catalogagdo cooperativa: nesse programa, bibliotecas participantes catalogam em
cooperacdo e mandam a ficha para uma biblioteca central, que ficam responséaveis por

normatizar e distribuir para a coletividade (IDEM, p. 71);

» Catalogagdo centralizada: feita por uma biblioteca central responsavel pela
catalogacdo e redistribuida para as instituicbes associadas. Exemplo: bibliotecas
universitarias, onde a central cataloga e envia a ficha as outras bibliotecas setoriais da
Universidade (IDEM, p. 71).

Os programas acima descritos tinham o objetivo de “criar métodos que permitissem a
catalogacdo de um documento fosse feita uma Unica vez, de modo a aperfeigoar o processo e
para que houvesse reducdo de custos” (SIQUEIRA, 2003, p. 33).

Isso porque, como mencionado, a criagdo de fichas catalograficas é um exercicio
trabalhoso, e de acordo com Siqueira (IDEM, p. 31) “exige que a instituicdo gaste recursos
financeiros, tempo e recursos humanos, especializados, num processo as vezes repetitivo”.

Por isso, refletiu-se a respeito de todos os elementos que influem no método catalografico:

Qual o preco de uma catalogacdo? Qual o tempo gasto na elaboragdo de uma ficha?
Sdo perguntas com varias respostas, pois a catalogacdo é uma atividade de multiplos
aspectos e verificacdo. Depende de varios fatores: tipo de biblioteca, tipo de registro
desejado, completo ou simplificado; e um particular, de pessoal qualificado que
tenha, principalmente, conhecimentos técnicos, de lingua estrangeira e cultura geral.
Acrescente-se a tudo isto a dificuldade na analise e interpretagdo das paginas de
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rosto cuja diagramacdo, na maioria das vezes, omite dados fundamentais o que
provoca excessiva demora nas pesquisas essenciais, na descricdo correta de uma
obra e na determinagdo exata de sua autoria principal (BARBOSA, 1978, p. 72-73).

Com o aumento do numero de livros, periédicos e documentos (explosdo
bibliogréafica), houve a necessidade de oferecer servicos em maior profundidade, de forma
mais rapida para atender maior nimero de usuarios, e que levaram as bibliotecas dos paises
desenvolvidos a fazer uso de computadores para processamento de varios servi¢os. De acordo
com Barbosa (1978, p. 196), “por meio de processos simplesmente manuais tornava-se
impossivel garantir o tratamento técnico atualizado das colecdes e o atendimento, em tempo
habil, aos usuarios”.

Um resultado material dessa nova configuracdo € a criacdo do MARC21. O Machine
Readable Cataloging tem sido descrito como padrdo de metadados do dominio bibliogréafico.
Enquanto padrfes de metadados (atributos codificados ou entificadores de uma entidade),
cada Formato MARC 21 apresenta “um conjunto predeterminado de metadados
metodologicamente construidos e padronizados” (ALVES, 2010, p. 47-48).

De acordo com os estudos de Siqueira (2010, p. 41), o MARC21 é um formato que se

caracteriza

por uma estrutura na qual os dados que descrevem o documento sdo inseridos. Essa
estrutura contém campos que indicam como cada um dos dados referentes ao
documento serdo inseridos. Os formatos tém como objetivo descrever as
informagdes do documento de tal modo que um computador possa interpreta-lo,
criando um cenario em que qualquer usuério, em qualquer unidade de informacéo,
recupere 0 documento.

Com o objetivo de “testar os beneficios e problemas da producdo centralizada de
registros catalograficos legiveis por computador e distribui-los as bibliotecas usuarias”
(BARBOSA, 1978, p. 202), o MARC21 tem sua utilizacdo projetada para um ambiente
computacional, de modo a auxiliar na transicdo de uma forma de representacdo para outra,
considerando a familiaridade do usuario com uma representacdo ja construida (SIQUEIRA,
2010, p. 43).

Dentre as areas do processamento técnico, a catalogacdo € a que menos permite
apontar contradicdes. Mas é possivel afirmar que ela tem a pretensdo de descrever 0s
documentos de forma universal, transpondo barreiras como lingua, cultura, além da

adequacdo a unidade de informacdo. Mais uma vez, a realidade social molda a teoria e a
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prética, ja que os bibliotecarios criaram a catalogacdo para descrever fisica e tematicamente o
documento como praxis, e como forma de mostrar a cientificidade da catalogacéo.

A lei da acdo reciproca € que melhor cabe para analisar a representacdo descritiva.
Como um encadeamento de processos, 0 bibliotecario vai adequando a ficha catalografica as
suas necessidades. A passagem quantitativa para qualitativa também pode ser mencionada, ja
que quando o bibliotecario coloca as informacGes nos lugares certos, seja na ficha de papel,
seja nos campos do MARC21, ao final ele terd um produto material: indices, catalogos ou
fichas.

A tese da catalogacdo é a padronizacdo de dados que possam localizar obras e
documentos. Descrevendo fisicamente e inserindo dados em areas predeterminadas que 0s
tornem unicos, os livros de qualquer suporte podem ser individualizados para que ndo seja
preciso proceder ao ato de identificar todo o acervo, quando ha itens duplicados.

A antitese esta nas regras rigidas e pouco afeitas a atender peculiaridades. O AACR2
preceitua uma regra para cada situacdo, confundindo e dificultando os bibliotecarios. Uma
mesma regra pode valer para um caso e ndo ser possivel para outro, dependendo de seu
contexto.

A sintese possivel é a criacdo de mecanismos que permitam descrever o objeto, seja
em que meio estiver, mas com regras claras, de facil identificacdo, e que sejam praticas e

usuais.

5.2.3 Indexacao

Quando o usuario busca em uma biblioteca ou em uma base de dados a respeito de um
assunto, ele quer saber se existe material que contenha o assunto de se interesse. A indexagéo
¢ a atividade intelectual de atribuir palavras e/ou expressdes identifiquem a tematica dos
documentos de forma sucinta.

Indexar é uma atividade que tem o objetivo de analisar, descrever e representar um
documento para criacdo de indices. O processo da indexacdo foi materializado em duas
normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) na NBR 12676, de 1992, que é
denominada “M¢étodos para analise de documentos — determinacao de seus assuntos e selecao
de termos de indexag¢do”, ¢ na NBR 6034, de 2004, que trata de critérios basicos na
elaboracdo de indices.

A NBR 6034 (2004, p. 1) conceitua indice como “relagdo de palavras ou frases,

ordenadas segundo determinado critério, que localiza e remete para as informacdes contidas



45

num texto”. Ja a definicdo de indexagdo foi elaborada pela NBR 12676 (1992, p.2) como
sendo “ato de identificar e descrever o conteudo de um documento com termos
representativos dos seus assuntos e que constituem uma linguagem de indexagao”.

Lancaster (2004, p.9) divide a indexacdo em: analise conceitual e traducdo. E
denominada indexacdo manual, quando feita pelo profissional bibliotecario, e indexacéao
automatica, quando lanca méo de equipamentos automatizados para atribuir os descritores.

Para Fujita (2003, p. 64), a analise de assunto (ou conceitual) é dividida em trés
estagios: “compreensdo do contetdo do documento como um todo: identificacdo dos
conceitos que representam esse contetido; selecio dos conceitos validos para recuperagio”. E
0 momento em que o bibliotecario toma contato com o contetdo da obra, verificando quais
sdo 0s temas centrais. Cesarino e Pinto (1980, p. 32) afirmam que a andlise de assunto “é a
operacgédo-base para todo procedimento de recuperacao de informacgédo”.

A traducdo, na concepgdo de Lancaster (2004, p. 18), “envolve a conversdo da analise
conceitual de um documento num determinado conjunto de termos de indexagdo”. A traducao
pode ser por extracdo — quando os termos sdo retirados do préprio texto do documento — ou
por atribui¢do (quando o indexador atribui termos que ndo constam no corpo da obra).

Nesta etapa, o bibliotecario fard a conversdo dos descritores da linguagem natural, ou
seja, a linguagem cotidiana, a que se |é e se fala todos os dias, para uma linguagem
controlada, também denominada “linguagem documentéria”. Isto ocorre para que seja
possivel criar uma lista de termos controlados que possam recuperar o(s) documento(s)
desejado(s). De acordo com Cintra et. al. (2002, p. 33), “essas linguagens sdo, pois,
construidas para indexagdo, armazenamento e recuperacdo da informacdo e correspondem a
sistemas de simbolos destinados a ‘traduzir’ os contetdos dos documentos”.

Trés sdo os principais vocabularios controlados construidos através da linguagem
documentéria: esquemas de classificacdo, listas de cabecalhos e tesauros (LANCASTER,
2004, p. 19). Do ponto de vista de Cintra et. al. (2002, p. 40), a diferenca entre esses trés
vocabularios esta na pretensdo de cobrir uma gama de conhecimentos atinentes aos propdsitos
de cada um deles.

Para que, concretamente, o bibliotecario realize a préatica de indexar, Lancaster (2004,
p. 24) traz as instrugcbes de uma norma internacional chamada Methods for examing

documents, de 1985, que ensina:

Muitas vezes é impraticavel fazer uma leitura completa, que nem sempre é
necessaria, porém o indexador deve assegurar-se de que nenhuma informacéo (til



46

Ihe passou despercebida. As partes importantes do texto devem ser examinadas

cuidadosamente, dando-se especial atencéo as seguintes:

a) titulo;

b) resumo, se houver;

C) sumaério;

d) introducdo, as frases e paragrafos de abertura de capitulos, e as conclusdes;

e) ilustracBes, gréaficos, tabelas e respectivas legendas;

f) palavras ou grupos de palavras que apare¢cam sublinhados ou grafados com
tipos diferentes.

Na disposicdo dialética, 0 pensamento de Heraclito pode iniciar a andlise, pois a
indexacdo muda de bibliotecario e de listas de termos autorizados. E encontra aporte com
Marx, ja que os descritores dependem da realidade social em que o usuério esta inserido. E
preciso que ele tenha um conhecimento prévio da informacdo que deseja encontrar, e que
saiba fazer relagOes entre palavras.

A prética da indexacdo encontra relacdo com a dialética materialista. E preciso que o
bibliotecario tenha em maos o texto, o livro, 0 documento para proceder a analise. A partir
disso, ele vai executar um procedimento intelectual, de aspecto subjetivo bastante acentuado
para extrair ou atribuir termos que representem o conteldo da obra. Como cada bibliotecéario é
anico, com experiéncias e conhecimentos singulares, a coincidéncia de termos muitas vezes
néo vai ocorrer. A linguagem documentaria entra como uma forma de obter-se mais exatidao
e regularidade na escolha dos descritores.

A interpenetracdo dos contrdrios € uma lei dialética bastante relevante para a
indexacdo, por mostrar a contradicdo inerente de se proceder a uma ac¢ao imanente, subjetiva.
A acdo reciproca também ilustra bem o processo de indexacdo. As etapas da analise
conceitual e traducdo variam em sua execucdo de profissional para profissional e de unidade
de informacéo.

A tese da indexacdo, que é retirar ou atribuir ao documento palavras-chave, ou
descritores, para representar o contetudo da obra, de forma a criar indices, € um dos pilares do
processamento técnico e recuperacao da informacdo na Biblioteconomia. O usuério ao buscar
um livro, um documento, quer saber do que se trata, para decidir se o item atende as suas
necessidades. Sem que para isso seja preciso ler todo o contetdo, a atribui¢do de termos que
remetem ao assunto tratado na obra sdo facilitadores, tanto para o publico quanto para 0s
bibliotecarios.

A antitese estd na subjetividade inerente a indexacdo. Cada bibliotecario tem uma
experiéncia, uma forma de compreender o mundo, e isso influencia em quais termos seréo

escolhidos para representar uma obra. Além disso, os indices podem evidenciar descritores
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que n&o se refiram ao documento todo, apenas a uma parte dele, muitas vezes porque a
politica de indexacdo de uma unidade de informacéo tenha objetivos diferentes de outras.

A sintese é buscar termos que a0 mesmo tempo em que estdo em harmonia com 0s
principios institucionais, consigam abranger o contetdo dos documentos, recuperando aqueles

que sdo mais relevantes para 0S USUArios.

5.4 BIBLIOTECAS DIGITAIS

De acordo com Tammaro e Salarelli (2006, p. 113), credita-se ao escritor inglés H. G.
Welles “o primeiro a antever um novo 6rgdo — 0 world brain ou cérebro do mundo -, que
reuniria num conjunto a bibliografia (indices) e a documentacdo (textos) de todo o
conhecimento existente”. Uma das visfes sobre biblioteca digital diz que ela “deve ser
concebida como um elemento de democratizacdo acesso a informagdo instituida em meio
digital, e também incluir outros meios tradicionais” (ROSETTO, 2008, p. 104).

O Memex, criado pelo cientista americano Vannevar Bush em 1945, e descrito em um
artigo intitulado “As we may think”, é um aparato “no qual um individuo podera armazenar
todos os livros, registros e comunicagdes 0s quais, uma vez indexados, poderdo ser
consultados de forma automatica” (CRUZ, 2011, p. 12). Na traducdo do artigo feita por

Tammaro e Salarelli (2006, p. 114), o Memex € assim descrito por Bush:

O Memex é um dispositivo no qual uma pessoa pode armazenar todos seus livros,
anotagdes e comunicagdes, e que € mecanizado de modo que possa ser consultado
com enorme rapidez e flexibilidade. E um complemento ampliado e intimo de sua
memdria. Consiste numa escrivaninha e embora se possa imaginar que seja operada
a distancia, trata-se essencialmente de um mével em que a pessoa trabalha. Na parte
superior encontram-se telas translicidas inclinadas nas quais é possivel projetar
material para leitura. Possui um teclado e conjunto de bot6es e alavancas.

O conceito de biblioteca como apoio de aprendizagem continua aparece na década de
1960, com Licklider, no livro Libraries of the future, em que as redes de informagdo serdo
“fundamentais para a nova configuracdo das bibliotecas através do procognitive utility net,
isto €, um servigco de apoio ao ensino, a fim de facilitar o continuo progresso da sociedade”
(TAMMARO; SALARELLLI, 2006, p. 116-117).

Com a criagdo e popularizacdo do computador pessoal (PC) na década de 80, o
armazenamento de documentos na sua forma digital ganhou impulso e foi alvo de estudos da
comunidade académica. Uma das definicbes é a da Digital Library Federation (apud
ROSETTO, 2008, p. 104.):
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Bibliotecas digitais sdo organiza¢bes, que disponibilizam recursos (humanos
inclusive), para a seleco, estruturacéo, interpretacdo, distribuicdo e disponibilizagéo
de objetos digitais, e que devem zelar por sua integridade/autenticidade, de forma
gue sejam acessiveis a baixo custo para a comunidade.

Na visdo de Tammaro e Salarelli (2006, p. 123), trés sdo os elementos que identificam

a biblioteca digital:

O usuario, entendido como o publico em geral ou como usuario individualizado, do
qual a biblioteca precisa conhecer as necessidades especificas e as diversas
atividades. Devem estar aptos a fazerem uso dos servicos disponiveis;

Os contelidos, isto €, os objetos digitais, organizados e estruturados nas colegdes
digitais segundo normas préprias e distribuidos em rede;

Os servicos de acesso, caracterizados por interfaces ou servicos mediados pelo
pessoal bibliotecéario (grifos do autor).

Em sua dissertagdo, Borges (2000, p. 42) faz uma comparagdo dos servicos
bibliotecondmicos tradicionais e como eles seriam na biblioteca digital:

Na aquisicédo da biblioteca tradicional, negocia-se diretamente com a editora a compra
de exemplares e novas edigbes a um preco muito elevado. Na configuracdo da biblioteca
digital, os livros passam a ndo ter fronteiras, as compras seriam de um exemplar com diversas
licencas de uso, e os pregos seriam reduzidos em fungdo da negociagédo com editora e/ou
autores.

O processamento tecnico - catalogacdo e classificacdo - é feito de forma manual e
apresenta diversos pontos de identificagdo da biblioteca tradicional. No contexto da biblioteca
digital, isso seria feito de forma automética, havendo indexacdo em banco de dados, com
identificador Unico, atraves da digitalizagdo e do armazenamento, buscando o
desenvolvimento de material de apoio a Educacdo a Distancia, feito por bibliotecarios
especialistas e equipe multidisciplinar e cooperativa.

Por sua vez, a disponibilizacdo numa biblioteca tradicional é descrita pela autora como
“organizacdo nas prateleiras, empréstimo, renovagdo, devolugéo e reservas”. Ja na biblioteca
digital, ela descreve a etapa de disponibilizagdo como “interface homem computador;
mecanismos de busca; emprestimo com controle de direitos autorais; devolugcdo compulsoéria
ou esponténea; reservas on-line” (BORGES, 2000, p. 42).

A biblioteca digital é resultado da realidade contemporanea. O uso de equipamentos
de tecnologia para conservar e disseminar informagdes é fruto de varios esforgos e a¢@es para
que a principal funcéo da biblioteca seja concretizada.

Pode-se perceber a acdo reciproca na dindmica das bibliotecas digitais, uma vez que

elas sdo consequéncia de processos que viabilizaram a disseminacdo e recuperacdo das
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informacfes. A passagem quantitativa a qualitativa também ¢é evidente, ja que agora as
bibliotecas podem ter uma unidade fisica e um espaco digital para espalhar conhecimento.
Marx preconizou a dialética como a oposicdo entre burgueses e proletarios, entre
modo de producdo capitalista versus modo de producdo socialista. A tese da biblioteca digital,
neste contexto, é concebida como espagco democratico que recebe tanto a burguesia como o
proletariado, seja no espaco fisico, seja no virtual. A antitese acontece em muitos paises, onde
0 acesso aos computadores, a internet e a certas informacdes € negado pelos governos, 0s
detentores do poder, por inimeras razdes. Uma possivel sintese é a possibilidade que o
conhecimento presente no meio digital, alcance 0s governantes e os sensibilizem para que seu
pais e seu povo possam se desenvolver, e que eles possam contribuir livremente para o

aumento do conhecimento disponivel.
5.5 COMPETENCIA INFORMACIONAL

A teoria a respeito da Competéncia Informacional aparece devido a enorme quantidade
de informac0es produzidas, coincidindo com a evolucdo e uso disseminado das tecnologias de
comunicacdo. Hoje, o que predomina na interacdo humana é a troca de informacoes, pois ela
passou a ter uma valoragdo, buscando criar uma “sociedade da informagao”. Para Santos e
Carvalho (2009, p.46) “a sociedade da informacao produz mudancas em nivel fundamental da
sociedade, nas relacdes de trabalho e producédo de bens e consumo”. A partir de vasta pesquisa

bibliogréafica, as autoras chegam a seguinte definicéo:

Podemos, portanto, entender por “sociedade da informagao” a sociedade que estd em
constituicdo, na qual a utilizacdo das tecnologias de armazenamento e transmissao
de dados e informacgdo sdo produzidas com baixo custo, para que possa atender as
necessidades das pessoas, além de se preocupar com a questdo da exclusao, agora
ndo mais social, mas também digital (SANTOS E CARVALHO, 2009, p. 46).

E preciso saber “como buscar e acessar a informagdo, como avalia-la, organiza-la,
transforma-la num amalgama de conhecimentos, habilidades e valores para, deste modo,
aprender a aprender, de maneira independente, ao longo da vida” (DUDZIAK, 2001, p. 142).
Para que se possa trabalhar com uma explosdo informacional, € preciso ter um profissional
que sirva de ponte entre a informacdo e as pessoas, um especialista em busca das melhores
fontes de informacdo e de canais eficazes de comunicacdo com seus usuarios ou clientes. Le
Coadic (2004, p. 106), define profissional da informacdo como pessoas que “adquirem

informacdo registrada em qualquer suporte, organizam, descrevem, indexam, armazenam,
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recuperam e distribuem essa informagdo em sua forma original ou como produtos elaborados
a partir dela”.

Dudziak (2001, p. 143) traz a definicdo de competéncia informacional como sendo “o
processo continuo de internalizacdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades
necessarias a compreensdo e interacdo permanente com o universo informacional e sua
dindmica, de modo a proporcionar um aprendizado ao longo da vida”.

Nos estudos de MATA (2009, p. 23) “a educagdo de usuarios pode ser considerada
percursora da competéncia informacional”. Isto porque os bibliotecarios comecaram a
perceber que a educacdo bésica “nao propiciava uma formagdo adequada para a realizagdo de
pesquisas bibliograficas” (BELLUZZO, 1989, apud MATA, 2009, p. 23).

A educacdo de usuarios, segundo Dudziak (2001, p. 58) “tem, efetivamente, sua
origem e énfase na biblioteca. E produto de bibliotecarios que, preocupados com seus
usudrios, procuram formas de auxilia-los em sua busca pela informacéo”.

Indo além dos limites e dos recursos de uma biblioteca, a Information Literacy,
expressao criada pelo bibliotecario norte-americano Paul Zurkowski em 1974 em um relatério
intitulado The information service: environment relationships and priorities, (DUDZIAK,
2001, p. 21), traduzido para o portugués como competéncia informacional, assume contornos
diferentes. Para Mata (2009, p. 25), ela “abrange as fontes de informagdo disponiveis em
diversos suportes e armazenadas em variados ambientes, e leva em conta habilidades e
atitudes que os individuos possam passar a ter no uso da informagdo”. Refere-se, também, ao
aprendizado ao longo da vida, assumindo que 0s processos investigativos e de construcdo de
conhecimento permeiam todas as a¢Oes, sdo aplicaveis a qualquer situacdo, seja junto a
sistemas formais, seja junto a sistemas informais (DUDZIAK, 2001, p. 58-59).

Para Dudziak (2001, p. 61), os componentes que sustentam o conceito de Information

Literacy séo:

e O processo investigativo (ou de pesquisa)
e O aprendizado ativo

e O aprendizado independente

e O pensamento critico

e O aprender ao aprender

e O aprendizado ao longo da vida
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As autoras Orelo e Cunha (2013, p. 30) concluem que

0 bibliotecério deve ter além de conhecimentos de processamento técnico e de
mediacdo da informacdo, um perfil dindmico, com dominio das tecnologias,
habilidades de gestdo da informacdo e preocupar-se com a educacdo continuada, o
gue remete a competéncia informacional. Esta competéncia caracteriza-se pelo uso
eficiente da informacdo (identificacdo das necessidades, localizacdo, recuperacéo e
uso da informacdo) pelo desenvolvimento cognitivo, isto é, pela compreensdo da
informacdo, e pelo aprendizado ao longo da vida. Portanto, uma pessoa competente
em informagcdo estard constantemente buscando adquirir novos conhecimentos, por
meio de formag&o.

Pensando dialeticamente sobre a competéncia informacional, afirma-se que a realidade
social material foi e é determinante para que ela surgisse e pudesse se desenvolver. A préatica
dos bibliotecarios, na gestdo e no contato cotidiano com 0s usuarios levou-os a perceber que a
escola ndo dava base para a pesquisa.

Tendo a sensibilidade de constatar que as tecnologias de comunicacgdo levaram ao um
aumento no nimero de documentos, informacGes e conhecimento, a teoria biblioteconémica
tem mostrado que o bibliotecario deve transmutar-se no profissional da informacdo, aquele
que sempre esta disposto a aprender para que a mediacao feita por ele seja mais efetiva.

A mudanca dialética mostra-se no ponto de contradicdo entre o variado numero de
informacg6es em Varios suportes, e a confusdo do usuario sobre onde comecar a pesquisar.

A acdo reciproca evidencia 0s processos que levaram até a criagdo do conceito de
competéncia informacional. A biblioteca como deposito de livros e o bibliotecario como
guardifo ndo cabem mais na sociedade de informaco. E preciso de ambos uma atitude ativa,
um pensamento critico frente ao novo cenério.

A interpenetragdo dos contrarios manifesta-se na medida em que os bibliotecérios vdo
percebendo que certas praticas ja ndo servem mais para disseminar a informacdo para a
comunidade. Por isso, houve uma passagem quantitativa, quando era percebida a inadequacéo
de certas praticas, para a qualitativa, quando o conceito de competéncia informacional
mostrou qual era a maneira de proceder do bibliotecério frente & nova configuracéo social.

A tese da competéncia informacional é utilizar todas as teorias e técnicas da
Biblioteconomia para incentivar o continuo aprendizado, tanto de bibliotecarios quanto de
usuarios.

A antitese é que o conhecimento aumenta significativamente todos os dias, e é
impossivel acompanhar tudo que surge. O aprendizado também ndo toca todas as pessoas. Ha
usuarios que ndo querem saber 0s meandros da pesquisa, querem apenas 0s resultados, e 0

mais breve possivel.
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A sintese é fazer do aprendizado um instrumento corriqueiro da biblioteca,
incentivando bibliotecarios e usuarios para sempre melhorar a forma de pesquisar e o jeito de

construir conhecimentos, para dissemina-los.

5.6 PANORAMA CRITICO DA BIBLIOTECONOMIA CONTEMPORANEA

Esta parte da pesquisa tem o intuito de apresentar o que a literatura fala sobre a
contemporaneidade da Biblioteconomia, destacando sempre aspectos contraditérios da
reflexdo atual. Mostafa (1981, p. 47) adverte que “ndo S40 poucos 0s problemas e
contradi¢des passiveis de analise na Biblioteconomia”. Cabe aqui um esforgo de
compreenséo.

Assim como acontece quando se pesquisa sobre o profissional bibliotecario, ocorre na
pesquisa sobre bibliotecas e a Biblioteconomia, seja em livros, artigos, dissertacdes ou teses:
inevitavelmente encontra-se o paradigma da tecnologia. As transformacgfes advindas do

aperfeicoamento cientifico significaram uma nova etapa na histdria da biblioteca:

Diante do progresso da tecnologia, evoluem as formas de comunicagdo, a
construcdo, a classificacdo e o compartilhamento do conhecimento e da informacéo
gue respaldam novas maneiras de categorizar o mundo, apresentando novas etapas
cognitivas do conhecimento humano. Ao utilizar e incorporar em suas préaticas
cotidianas as tecnologias de informacgdo e comunicagdo, as bibliotecas alteram as
formas de sociabilidade, implicando o redimensionamento do papel social dos atores
gue nela atuam (REIS, 2008, p. 64).

Miranda, j& em 1980 (p.20) entusiasmava-se: “a informatizagdo na biblioteca, se ndo
tiver outros meéritos, ja vale apenas pela libertacdo do bibliotecario das tarefas burocréticas e
rotineiras e para que desenvolva seu potencial como agente disseminador da informacao”. Ao
refletir sobre esta passagem, é possivel afirmar que o bibliotecario dispendia muito mais
esforcos em alimentar a burocracia do que avancar com os servic¢os da biblioteca.

A respeito de alguns elementos que vém estimulando reflexdes sobre bibliotecas,
Olinto e Medeiros (2013, p. 236-256), elencaram alguns fatores consideraveis: as dificuldades
por que passam as bibliotecas publicas por causa do uso das TICs; a atencdo disponibilizada
as comunidades e a influéncia das redes sociais on-line; a percep¢do da realidade multicultural
e a valorizagdo da tolerancia e da diversidade, a inclusdo social de grupos com diversos perfis
sociais, além daqueles excluidos ou colocados de lado pela sociedade.

E possivel afirmar que a biblioteca, especialmente a brasileira, foi e é pensada com os

aspectos acima mencionados através da lei dialética da interpenetracdo dos contrarios. O
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perfil da biblioteca e do bibliotecario mudou. H& um vir-a-ser perpétuo que coloca a unidade
de informacdo em uma contradicdo perene, que a faz acompanhar as mudancas sociais, uma
vez que ela tem o papel de servir a sociedade. E hoje, a sociedade usa massivamente a
tecnologia, as redes sociais, tem mais contato com diferentes culturas e discute mais 0s
paradigmas morais de sexo, raga, classe social e religido.

A tese é de que a funcdo das bibliotecas é ser espago de difusdo do conhecimento.
Pode-se apontar como antiteses os empecilhos técnicos e sociais dessa disseminacao.

Trés sdo os principais fatores que podem ser apontados sobre o estado da biblioteca
hoje: a falta de recursos/investimentos, a falta de uso e a falta de tecnologias. Mas € preciso
enxergar 0 macroprocesso onde a biblioteca esté inserida. Nesse sentido, Medeiros (2015, p.
29) afirma:

As questdes sobre bibliotecas plblicas, hoje, na literatura internacional, refletem
temas variados como 0s aspectos espaciais, a advocacy, a criacdo de capital cultural,
humano e social, o papel institucional frente a economia mundial, e o impacto das
TIC, entre outros temas. Tais temas surgiram ou se fortaleceram em funcdo do
momento de mudanga que atinge a sociedade, decorrente das crises provenientes da
economia, do uso intensificado da tecnologia e da crise institucional. A biblioteca
publica ameacada precisou fazer alguns ajustes para adaptar-se a uma nova realidade
(grifo do autor).

A realidade das bibliotecas, principalmente as publicas, perpassa pela falta de
valorizagéo e de investimentos. Por isso, aponta-se, hoje em dia, que uma biblioteca deva ser
mais entremeada com a comunidade, mais participativa, mais representativa, prestando
informac@es utilitarias, comunicando fatos e eventos relevantes aos usuérios. N&o basta
apenas que ela exista, é preciso ir além da préatica cotidiana, da imagem cristalizada no senso
comum, onde a biblioteca é apenas um lugar onde ha livros que ndo podem ser manuseados. E
esta cobranca ndo é recente; ela ja é pensada e discutida ha pelo menos quarenta anos:

[...] nas tendéncias atuais na biblioteconomia, ha a consciéncia crescente de que a
biblioteca, especialmente a publica, tem a obrigacdo de ser relevante para as
necessidades sociais de hoje, utilizando-se do jargdo dos jovens ativistas, e estender

seus servicos para os mais desfavorecidos e para as minorias rejeitadas. (SHERA,
1973, apud MEDEIROS, 2015, p. 26).

Uma das expressdes materiais para disseminacao da informacdo, formas de tentativa de
evoluir os servicos bibliotecondmicos, refere-se a Web 2.0. Garcia (2012, p. 44) traz os
estudos de Chowdhury, Poulter e McMenemy, autores americanos que afirmam que a biblioteca
tem que “agir ndo apenas como uma porta de entrada para o conhecimento, mas também como

uma plataforma para facilitar a criacdo de, e 0 acesso da comunidade local ao conhecimento”.
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Mais do que simplesmente possuir um papel social relevante, pensar a Biblioteconomia
hoje significa dialogar com as mais diversas areas da ciéncia, é ter uma visao interdisciplinar.
Por muito tempo, a biblioteca sempre foi um elefante branco, tendo o propdsito de ser veiculo
de prestigio, de status. A impressdo percebida era de que a biblioteca era o templo dos
eruditos. Para mostrar um outro lado, a literatura atual criou o termo “unidade de
informag¢do”, lugar onde a dissemina¢do do conhecimento transcende a técnica alienadora. E 0
“profissional da informag¢ao” deve utilizar de modo abrangente 0s novos suportes.

A medida em que vai encadeando processos de mudanca, a biblioteca vai aprimorando
sua relacdo com a comunidade onde esta inserida. Nesse contexto, Medeiros (2015, p. 38)
trouxe o pensamento de Betancur, que assim preconiza:

Os servicos bibliotecarios ptiblicos devem transcender esse mero ‘existir’ em uma
comunidade e ndo apenas ‘abrir’ suas portas a uns usudrios acidentais. E somente
mediante a capacidade de ser uma interlocutora da comunidade - a partir da analise
do seu contexto; da interpretagdo e do reconhecimento das necessidades de
informacdo de seu publico objeto; da intervencdo com programas e servicos de
maneira consciente e sistematica — que a biblioteca podera contribuir de maneira
substancial ao processo de fortalecimento das identidades, ao estimulo a
participacdo cidadd e comunitaria, a formacdo de redes sociais. Assim, dard a sua

cota de contribuicdo enfim, ao fortalecimento de uma democracia ativa
(BETANCUR, 2002, p.4).

Uma das faces atribuidas a biblioteconomia é a cultural. Voelcker (2013) chama a
atencdo para a relacdo cultura, comunidade e informacdo, intrinsecas as bibliotecas
contemporaneas:

As bibliotecas brasileiras ndo desenvolvem acfes sistematicas para identificar e
suprir as necessidades de informagdo das comunidades locais. A atuacdo das
bibliotecas publicas é de forma geral, mais forte na promog¢do da cultura e menos
significativa no que se refere a disponibilizar e estimular o uso de informag&o.
(Voelcker, IDEM, p.56).

Alguns autores exaltam o profissional bibliotecario, seu espaco de trabalho e a
importancia dos servicos através do paradigma da tecnologia, pois homem e maquina devem
ser parceiros: “E bem verdade que tecnologia alguma podera substituir habilidades altamente
desenvolvidas pelo bibliotecario [...] Nao ha por que se ter medo da desinstitucionalizacdo da
profissdo, bem como ndo se pode ignorar a dimensdo humana da biblioteconomia”
(DRABENSTOTT, BURMAN e MACEDO, 1997).

E possivel inferir, de tudo o que foi exposto até agora, que o paradigma das bibliotecas
atuais € conciliar cultura, cidadania e informacédo, sempre com o auxilio das TIC. Mas que

cultura é essa, quais as informacOes a serem disseminadas, uma vez que a l6gica do capital
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também entranha-se na biblioteca? A informacgdo a ser distribuida ao usuério, segundo tal
pensamento, tem que ter valor de uso, de forma a reverter em algum beneficio econdmico,
para s6 depois apontar para algum interesse coletivo. A pratica, neste quadro, € meio de
obtencao de lucro e ascensdo social, e s6 depois vai ao encontro aos anseios da populacéo.

A biblioteca pode ser entendida como um espelho da sociedade, mas nem por isso
deve se conformar com o papel de simples reprodutora das praticas culturais e sociais. Como
afirma Nogueira (1985, p. 22), “decorrente da desarticulagdo entre a teoria e a pratica —
sustentaculo da estrutura de classe — a consciéncia passa a ser dominada pela ideologia da
classe dirigente”. Perpetuar essa doutrina sem abrir espaco para a reflexdo é negar o0s
conhecimentos maltiplos produzidos ao longo da historia, é a incapacidade de ver a realidade
como resultado de agdes reciprocas histéricas. “A estrutura age como uma camisa-de-forca e
a biblioteca acaba sendo apenas um reflexo da sociedade (ou do modo de producéo) onde esta
inserida” (MOSTAFA, 1981, p. 50).

A mudanga é inerente ao real, mas uma vez que as mesmas ideias permanecem como
verdades absolutas, privilegiando um pequeno grupo em detrimento da maioria, a biblioteca

deixa de ser espago propagador de cultura e cidadania.

A ideologia que motiva as nossas bibliotecas é tipicamente de classe média — a
mesma dos nossos bibliotecarios. [...] A biblioteca parece querer, muitas vezes,
impor um modelo de cultura estranho ao préprio habitat (portanto, alienadamente),
em vez de hastear-se na dindmica mesma dos valores culturais em germinacéo na
comunidade. Talvez por esta razdo a biblioteca ainda tem pouco peso e importancia
na vida cultural de nossos municipios (MIRANDA, 1978, p. 70)

Disseminar as informagdes que competem apenas a conveniéncia de um reduzido
namero de pessoas ndo é o que se espera de um centro de informacdo como a biblioteca
contemporanea. E paradoxal ter ao alcance multiplas plataformas da informacéo para abalizar
préticas ja garantidas, que ndo so criticas ou apenas reafirmam o obvio. E a lei da mudanca
dialética: tudo o que existe contém inerente a si sua contradicdo. E cabe a biblioteca ser o
agente de confronto do senso comum, de incentivo as novas formas de pensar, de combate ao
sagrado. Como diz Bretas (2010, p. 118):

A biblioteca puablica pode legitimar um sistema politico dominante, quando
disponibiliza um acervo constituido em acordo com interesses de determinados
grupos sociais que se mantém no poder; por outro lado, proporciona — através das
atividades que incentivam a leitura, o estudo, a pesquisa e a producdo de trabalhos e
obras literérias, e por meio da preservacdo da memdria e identidade locais — uma
relevante contribui¢do cultural e educacional para a comunidade ou cidade onde
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atua. Assim, cria possibilidades de mudanca para uma nova ordem social, mais justa
e inclusiva para todos 0s membros.

A tese de uma biblioteca para todos esbarra na antitese de um local que dissemina
apenas a conformidade com a realidade. A sintese é a mudanca, seja ela social ou econémica,
permitindo que a unidade de informacao possa, livremente, ser efetivo espaco de propagacéo
do saber.

Partindo para uma andlise dialética da biblioteca de hoje, € possivel inferir que ha mais
valorizacédo do que uso efetivo por parte da comunidade. Por mais propagada que seja a ideia
de que a biblioteca € um local de estudo, de cultura, de efetivacdo da cidadania, as pessoas
ndo vao e ndo utilizam os servicos disponiveis como poderiam.

Deixando de ser um depdsito de materiais informacionais, como a acep¢do da palavra
remete, essa unidade de informacdo passou por transformagcbes, mas nédo atingiu a
comunidade como deveria.

As tecnologias, tais como 0 uso do computador, 0 acesso a internet, foram elementos
agregados as bibliotecas para popularizar a disseminacdo da informacgdo. H4 muito da lei
dialética da passagem quantitativa para qualitativa, ja que outros materiais que nao o livro —
periddicos, revistas cientificas — tém a chance de alcancar um publico mais amplo,
contribuindo efetivamente para a construcdo de novos conhecimentos.

Persiste, entretanto, a falta de investimentos. Computadores, acesso a portais de
periddicos, a infraestrutura fisica da biblioteca, profissionais bibliotecarios sdo partes
fundamentais para o funcionamento e evolucédo das bibliotecas contemporaneas.

E possivel afirmar que ainda ha muito o que se conquistar para as bibliotecas
brasileiras. A lei que trata da mudanca dialética parece encontrar resisténcia por parte da
sociedade e do Estado. Infere-se que, com essa falta de alocacdo de recursos, a biblioteca néo
seja elemento importante indispensavel para uma comunidade.

O Mito da Caverna criado por Platdo ajusta-se perfeitamente a esta analise. Ha pessoas
que parecem confortaveis com as informacOes que chegam a elas, sem que haja
questionamentos. A possibilidade de descobrir o novo assusta uma parcela dita conservadora
da sociedade, e a biblioteca, segundo este ponto de vista, deve contribuir para que a nao-
reflexdo persista.

Como demonstrado por Hegel, a Historia é dialética, e traz consigo a mudanca

inerente aos seres e as coisas. E, de acordo com Marx, a realidade social molda o pensamento
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e a producdo humana. A configuracdo da sociedade contemporanea clama por mudancas, por
transformacdes, que ja deveriam ter acontecido, mas que por inimeras causas nao ocorreram.

A acdo reciproca dialética ocorre na biblioteca por ela ser parte integrante do corpus
social. Ela é influenciada por essas comutacfes, e deveria influenciar a sociedade, como
espaco privilegiado que é. A sintese pode ser descrita através da biblioteca tendo a
valorizagdo que merece e sendo utilizada para a cultura, a educagéo e o lazer de uma
comunidade.

Outra tese que pode ser apontada diz respeito ao advento da tecnologia nas praticas
das bibliotecas. A facilidade de processos, a economia de tempo em atividades que antes
demandavam muitos esforgos traz a impressédo de que todos os problemas serdo resolvidos se
houver um computador com acesso a Internet. Ela pode sim ser um elemento favoravel ao
desenvolvimento de outras atividades, uma vez que o computador tem a capacidade de
executar tarefas rotineiras, liberando o bibliotecario. No contexto capitalista, a busca pela
competitividade, pelo lucro rapido e pela vantagem encontra no aparato tecnoldgico um canal
para alcancar eficacia e eficiéncia incessantes. A biblioteca pode ser uma aliada, pois trabalha
com informacdes que podem ser o diferencial na obtencdo de beneficios.

A antitese estd na pretensdo de buscar sempre mais, sem refletir ponderadamente sobre
as informacdes disponiveis. H4 um movimento conservador que deseja manter as relagdes
politicas, econdmicas e sociais como estdo, e 0 conhecimento ndo se presta a este papel.
Entretanto, para que esse conhecimento atinja seu potencial de mudanca, é preciso pensar e
refletir a todo instante, considerando o contexto, as consequéncias, as variaveis dos fatos e
acontecimentos do mundo. A tecnologia da informacéo tanto pode ser um instrumento que
veicula informag@es prontas, neutras, acriticas, que reproduzem padrdes injustos, quanto pode
ser mecanismo de discernimento critico, ponderado.

A sintese desse panorama critico da Biblioteconomia € ver a informacdo e o
conhecimento como dispositivo Util ao engrandecimento intelectual e social da comunidade,
fazendo com que se use tecnologia de modo criativo e construtivo, criando serventias e
beneficios para o maior nimero de pessoas, fazendo com que a biblioteca possa ser usada

como efetiva agente de transformacao.
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6. NOVOS HORIZONTES PARA A BIBLIOTECONOMIA

Mais do que comentar sobre como a Biblioteconomia encontra-se hoje, € preciso
verificar como a area € pensada pelos estudiosos e especialistas e como se delineiam suas
transformacOes. Por esta razdo, a pesquisa volta-se agora para algumas tendéncias

apresentadas na literatura a Biblioteconomia.

6.1 A BIBLIOTECONOMIA EM 2018

Em um artigo de cunho exploratério, Costa (2012) propds-se a conjecturar, fazendo
uso da Técnica de Delfos, como estaria a Biblioteconomia brasileira em 2018. A dois anos da
data escolhida pela autora, é pertinente comparar os resultados do estudo com a realidade
atual.

No entender de Baptista e Cunha (2007, p.178-179), a Técnica de Delfos € um tipo de
questionario de cunho qualitativo enderecado a especialistas do assunto abordado, de modo a
“identificar tendéncias”. A consulta ¢ feita, analisada, estudada estatisticamente e depurada.
Depois, ela é remetida novamente aos participantes e 0 mesmo procedimento é adotado, tantas
vezes quantas forem necessarias, até que seja possivel “conseguir uma lista que represente o
consenso sobre as provaveis tendéncias”.

Depois de duas rodadas de perguntas com autoridades e peritos, a autora chegou a uma
lista com quatorze afirmativas, e questionava os participantes se eles concordavam, tendiam a
concordar ou ndo concordavam.

Ela iniciou a analise de dados com as sentencas que obtiveram aprovacdo dos

especialistas. S&o elas (Costa, 2012, p. 82):

e As bibliotecas brasileiras, em 2018, oferecerdo aos usuarios acesso remoto,
diminuindo (mas ndo eliminando) o atendimento presencial;

e Em 2018, servigos de informacdo serdo projetados e concebidos, pelas bibliotecas
brasileiras, para ir ao encontro do usuario, suprimindo a necessidade de
deslocamento & biblioteca fisica;

e Mesmo com a consolidacdo do atendimento remoto, a figura do bibliotecario, em
2018, continuard a existir para atender o usuario;

e Para estreitar o relacionamento com consumidores de informacdo (usuérios), as
bibliotecas brasileiras, incorporardo, em 2018, as novas tecnologias de informacédo
advindas com a web 2.0;

e Em 2018, a integracdo dos sistemas de gerenciamento de acervo de bibliotecas se
voltara para a integracdo com os demais sistemas organizacionais;

e Em 2018, as bases de dados de texto integral estardo amplamente consolidadas,
diferenciando-se por servigos adicionais;
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e Em 2018, a web-semantica terd pressionado os bibliotecarios a reverem suas
atividades profissionais para absorcao de novas tarefas.

Todas as premissas relacionam-se com o impacto da tecnologia no ambiente das
unidades de informagéo. E possivel afirmar que algumas acdes ja sdo corriqueiras, tais como
0 uso da Web 2.0, o acesso remoto e a disponibilidade de base de dados sdo exemplos
ilustrativos de mudancas. Apesar de muito discutida, a web semantica permanece ainda uma
meta a ser alcancada. E a integracdo dos sistemas de bibliotecas ainda ndo conseguiu atingir
todo seu potencial, seja por razdes técnicas ou tecnoldgicas, seja pelo custo elevado.

Prosseguindo, Costa (2012, p. 85) elenca as afirmativas que ela denominou “tendéncia
a concordancia”, podendo ser definida como frases que ndo obtiveram consensO, mMas

pendiam para a concordancia do que a discordancia, quais sejam:

e As bibliotecas brasileiras, em 2018, terdo a infraestrutura fisica e tecnoldgica de
acordo com os critérios de acessibilidade;

e As bibliotecas brasileiras, em 2018, oferecerdo o atendimento remoto por meio de
dispositivos méveis, além da internet;

e Em 2018, as redes sem fio serdo um servico obrigatério ao usuario, oferecido pelas
bibliotecas brasileiras;

e As bibliotecas brasileiras, em 2018, oferecerdo predominantemente acesso a bases
de dados (textual, numérica, visual etc.) de contetdo integral;

e Em 2018, os sistemas de busca de bibliotecas se apoiardo em sistemas especialistas
com alta capacidade de aprendizagem.

Estas premissas revelam dois lados: um, o investimento em aparato tecnoldgico para
colocar as bibliotecas (e por consequéncia o pais) equiparadas com outras nacdes; 0 outro
mostra que ainda hd muito que se melhorar e fazer para chegar ao estado desejado. As
afirmacg0es acima transparecem as esperancas dos peritos no futuro das bibliotecas.

Por fim, a autora apresenta as afirmativas que ndo encontraram respaldo na opinido
das autoridades consultadas. Ela nomeou-as como “afirmativas com auséncia de consenso”
(COSTA, 2012, p. 88-89). Aqui estao:

e Tecnologias de realidade virtual serdo utilizadas pelas bibliotecas brasileiras, em
2018, para propiciar atendimento remoto/virtual aos consumidores de informacéo
(usudrios);

e Em 2018, a funcdo das centrais de atendimento (balcdo de referéncia) ao usuério
estara comprometida, pois o usuario vai atuar de forma cada vez mais autbnoma
(autosservico);

As duas assertivas mencionadas sdo contraditorias: uma diz que haveréa tecnologia que

possibilitard atendimento remoto por realidade virtual, ou seja, o usuério sera atendido; a
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outra diz que o usuario ndo sera atendido, pois o “balc@o de referéncia estara comprometido”.
Conclui-se que a realidade virtual é uma possibilidade, mas o servico de referéncia ndo esta
em vias de extingdo. Os especialistas, acertadamente, negaram as afirmativas, pois conhecem
0 cenario das bibliotecas brasileiras, e sabem que ha muito a ser feito ainda para que as
unidades de informagdo possam oferecer um servigo tal como o atendimento por realidade
virtual, por exemplo.

De maneira geral, a inser¢do da tecnologia na pratica bibliotecaria apresenta variados
graus de penetracdo e muda de pais para pais. Mais do que a pratica, 0 que esta em questdo
nas assertivas apresentadas pelos especialistas é a realidade politica e econémica das nacdes
em investir nessas tendéncias, avaliando sua viabilidade.

As ideias expostas indicam que as contradi¢Ges proprias do fazer bibliotecario serdo
estudadas atraves do impacto da tecnologia. A passagem quantitativa para qualitativa,
segundo os resultados da pesquisa, impactara profundamente nas relacbes entre o0s
profissionais, 0s usuarios e a informagao.

O contexto das bibliotecas, em especial as brasileiras aponta para outras premissas. A
tese de que a tecnologia tera papel cada vez mais fundamental nas praticas bibliotecondmicas
esbarra na antitese da falta de investimento em equipamentos e treinamentos. Uma possivel
sintese € a adequacdo das tecnologias para os diferentes contextos em que as unidades de

informagdo estéo inseridas.

6.2 INTERNET DAS COISAS (loT)

O termo Internet das coisas foi criado pelo pesquisador britanico Kevin Ashton, do
Massachussets Institute of Tecnology (MIT), em 1999. A Internet das coisas denomina
inlmeras possibilidades de conexdo entre objetos comuns do cotidiano e a internet,
permitindo a comunicacdo de dados através de dispositivos externos e representa a evolucéao
tecnoldgica a partir do uso de sensores, wireless e nanotecnologia (CARVALHO; SOUZA,
2015, p. 265).

De acordo com Dutra e Toriani (2016, p. 86), “esta interconexdo possibilitaria que os
objetos ‘conversassem’ entre si e ‘tomassem decisdes’ sem a intervengdo humana”.

O uso da Internet das Coisas numa unidade de informacdo pode ser um instrumento de

evolucéo dos servicos oferecidos. Conforme Moraes (2014):
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Imagine estar numa biblioteca onde um sensor corre por um friso apontando a
localizagdo de seu livro na estante? Sensores que indicam se o livro esta no lugar
correto de classificacdo ou ndo? Sensor que indica se um livro estd perdido num
prédio? Sensor que indica a georreferéncia de uma obra? Indicacdo de
disponibilidade de um livro na estante sem necessidade de consultar empréstimos? E
mais: calculo de peso de uma carga de obras em doacdo, célculo de volume, vida
atil, danos ambientais... Isso tudo, sem falar na propria mudanca na forma do como
0 usuério procura suas informagfes. Nas mudancas culturais provocadas por esta
nova onda.

Pensando no impacto que a Internet das Coisas pode alcancar, Dutra e Toriani (2016,
p. 90) conjecturam que as relagdes sociais poderiam sofrer “uma desconexdo entre pessoas,
sentimentos, emogdes, nogdes de comunidade, entre outros”, revelando que o fator humano ¢
muito importante quando se trata de bibliotecas e centros de informagéo.

A tese proposta pela Internet das coisas, de prover Internet a objetos comuns da
biblioteca, oferece a possibilidade de facilitar a disseminacdo de informagfes em qualquer
lugar, e os modernos profissionais da informacgdo podem auxiliar com suas habilidades em
trabalhar com informacdes em novos suportes.

A antitese pode ser apontada ao deixar o trabalho intelectual apenas com as méaquinas,
fazendo com que as pessoas deixem de refletir, sem contar a grande dependéncia dos aparatos
eletrénicos. HA uma vontade de se modernizar o acesso a informacdo, mas sem estudos e
testes tudo tende a se tornar irrefletido.

E possivel pensar numa sintese que abranja a Internet em objetos comuns, mas que
nao facam todo o trabalho de “pensar”, exigindo dos individuos que eles possam raciocinar, e

de modo critico, sem ficarem tdo submissos a apetrechos eletronicos.

6.3 CURADORIA DIGITAL

Com o imenso numero de informacdes disponiveis na Internet, é preciso que se
gerencie de forma eficaz para se recuperar documentos na web. De acordo com Santos, T.
(2014, p. 134), a expressdo curadoria digital surgiu por volta do ano 2000, em um periodo em
que “a Internet ja estava estabelecida como canal mundial para criacdo e disseminacdo da
informacdo e a preservacao digital ja imperava na comunidade cientifica como necessidade
inerente ao meio eletrénico”.

Para Saydo e Salles (2012, p. 184), a curadoria digital perpassa pela gestdo de
conjuntos de dados de uso continuo amplos, garantindo a pesquisa e a viabilidade de acesso,
de modo a serem consultados e interpretados sempre que 0 usuario necessitar. Os autores

também afirmam que se verifica
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um deslocamento no padrdo de arquivamento estatico e inacessivel promovido pelos
dark archives, repositorios de acesso restrito voltados para garantir integridade e
autenticidade. O foco da curadoria digital esta na gestdo por todo o ciclo de vida do
material digital, de forma que ela permanega continuamente acessivel e possa ser
recuperado por quem dele precise (Sayéo e Salles, 2012, p. 184, grifo do autor).

A curadoria digital pode ser conceituada como metodologias de maneira a estabelecer
e manter a informacéo digital em repositorios, com vistas a preservacdo de longo prazo, para
que pesquisadores, cientistas, historiadores ou qualquer interessado possa fazer uso.
“Especificamente, a curadoria digital é definida com a selegdo preservacdo, manutencéo,
colecgéo e arquivamento de ativos digitais”. (SANTQOS, 2014, p. 105).

A especializacdo de bibliotecarios nesta area do conhecimento vai ganhando mais
relevancia com o passar do tempo. A curadoria digital vem para concretizar a lei dialética da
interpenetracdo dos contrarios, que junto com a biblioteca digital e a Internet criou a
contradicdo de disponibilizar todo conhecimento em uma rede de computadores, mas nao
garantir que tudo sera recuperado. A curadoria digital, através da passagem quantitativa em
qualitativa, vai criando mecanismos para que tudo o que esteja na rede mundial de
computadores possa encontrar seu usuario, concretizando uma das leis da Biblioteconomia (a
cada livro, o seu leitor), ou seja, que a informacdo requerida v ao encontro daquele que
necessita dela.

A tese de se organizar os documentos digitais, area de atuacdo para os bibliotecarios,
tem na antitese do aumento exponencial do ndmero de obras e as varias maneiras de
organizacgédo, de acordo com os objetivos das instituicdes a que pertencem, podem encontrar
uma sintese nas bases de dados, que podem ser a porta de entrada para achar o documento

digital atil.

6.4 NOVAS TENDENCIAS PARA AS BIBLIOTECAS: TOP TRENDS 2016

Este é o titulo de uma reportagem de Fausto e Dudziak (2016) para o Sistema de
Bibliotecas da Universidade de S&o Paulo — USP. Os autores procederam a analise da
Associacao de Bibliotecas Universitarias e de Pesquisa (Association of College & Research
Libraries — ACRL), um dos departamentos da Associacdo Americana de Bibliotecas

(American Library Association — ALA). O relatério de 2016 trata sobre:
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e Gerenciamento de dados de pesquisa (Research Data Services — RDS): consulta e
uso de dados de pesquisa armazenados em meios digitais;

e Pesquisa académica digital (Digital Scholarship): centro de pesquisa digital de
apoio ao ensino, que abrange a comunicacdo digital e também pesquisas em
“Humanidade Digital”;

e Avaliagdo de colegdes (Collection Assessment Trends): um novo cargo,
denominado “analista de aquisi¢cdes” tem o papel de achar novas formas de adaptar
colecdes aos recursos fisicos e financeiros das instituicGes através de ferramentas
inovadoras, como a analise preditiva;

e FusBes de provedores de conteudo para sistemas de bibliotecas (ILS and content
provider/fulfillment mergers);

o Evidéncia de aprendizagem (Evidence of learning: Student success, learning
analytics, credentialing): incentivo as novas formas de ensinar e aprender;

e Competéncia Informacional no Ensino Superior (New directions with the
Framework for Information Literacy for Higher Education): capacidade de
reconhecimento e uso efetivo da informacdo util; fluéncia digital, novas
perspectivas na producédo e disseminacao de informagéo;

e Meétricas alternativas (Altmetrics): analise da producdo académica praticamente em
tempo real;

e Cargos emergentes (Emergent Staff Positions): os profissionais mais requisitados
pelas instituicbes tem habilidade com a tecnologia e suporte técnico, pensa suas
acOes direcionando-0s na experiéncia do usuario, ddo suporte para Servicos
virtuais, humanidades digitais e gestdo do conhecimento;

e Recursos Educacionais Abertos — REA (Open Educational Resources — OER):

materiais de dominio publico que d&o suporte & educacéo.

Algumas ideias acima apresentadas, tais como Gerenciamento de dados de pesquisa e
Cargos emergentes sdo decorrentes da acdo reciproca dialética, que evidencia 0s processos
contraditorios de disponibilizacdo indeterminada de documentos em meios digitais sem a
devida preocupacdo com a sua recuperacdo. A maioria das premissas ddo conta de servigos
que eram feitos de uma forma na biblioteca tradicional, mas que precisam ser adaptadas para

lidar com novas informaces e conhecimentos no meio digital.
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Muitas das teses apresentadas pela ALA s&o conjecturas do futuro biblioteconémico. E
um exercicio necessario prever o que pode vir pela frente, mas encontra na antitese dessas
abstracdes, tempo e estudos perdidos, a apontar que tal ideia ndo vingara. A sintese nao pode
ser outra, pois a tentativa e erro fazem parte das ciéncias, e é possivel aprender bastante com
esta técnica, mesmo que ela ndo seja a mais eficiente. O futuro da Biblioteconomia passa pela

analise do que se tem hoje, e 0 que seria vantajoso ter amanha.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A tese. Conhecer uma area profissional € de suma importancia para perceber quais sao
suas possibilidades de atuacdo. A analise dialética de campos relevantes da Biblioteconomia é
uma das maneiras de tentar compreender 0 que se vai encontrar e o que esperar do futuro.

A situacdo das bibliotecas e dos bibliotecéarios hoje, como preceitua a dialética, é de
mudanca constante. Nada permanece, pois as pessoas estdo sempre criando e descobrindo
novos saberes, e estes impactam na sociedade. Por trabalharem com informagdes e
conhecimentos, o bibliotecario tem um papel privilegiado, pois ao mesmo tempo em que eles
aprendem com as novas revelagfes, podem difundi-las para a comunidade em que estdo
incorporados.

O conhecimento tem um carater revolucionario, ja que transforma o mundo e as
relacBes sociais. A discussdo provocada pelas descobertas, sejam elas cientificas ou da
sociedade civil, abre a cada dia um novo leque de reflexdes e de debates. Este é a faceta mais
instigante de trabalhar em bibliotecas: a oportunidade de ter ao alcance livros, artigos,
periddicos e documentos que tratam dos mais variados assuntos, e com a tecnologia podem
ser acessados nos mais variados suportes. Ter contato com temas e assuntos ja conhecidos ou
0s quais nunca se ouviu falar amplia a capacidade de conhecer 0 mundo e se sensibilizar com
seus fendmenos.

Como o sistema politico e econdémico predominante € o capitalista, a informacéo é
utilizada com propésitos diferentes pelas diferentes classes sociais. Inimeros livros ajudam a
compreender essa dindmica, e muitos deles propdem novas formas de pensar este sistema. Ha
interesses que ndo contemplam a populacéo, e ha, também, vontade de propagar informac6es
gue permitam as pessoas formarem seus pontos de vista, suas ponderacdes e seus
entendimentos. Isso € refletir criticamente.

Pensar em transformacgfes sociais € um jeito de incentivar que os bibliotecéarios ndo
demandem esforcos apenas para as técnicas componentes da Biblioteconomia. Elas sdo
relevantes e concentram esforcos para melhor organizar as informacdes. Mas € preciso
ampliar os horizontes, e pensar as técnicas junto com teorias e principios maiores, tentando
abranger varias suposicdes para que a discussdo diga respeito entre o que é o melhor e 0
menos vantajoso, o que vai beneficiar mais ou menos pessoas.

Nesse contexto, pensar dialeticamente sobre a imagem e as préaticas do bibliotecério,
seus processos técnicos de tratamento da informacdo, a competéncia informacional — o

aprendizado continuo — e sobre as bibliotecas digitais, torna-se proveitoso, pois mostram que
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as bibliotecas estdo acompanhando as variagdes existentes na sociedade. H& muito que se
estudar e discutir para a melhoria das bibliotecas, e um dos passos € comecar a apontar as
contradicGes existentes.

O estudo de pontos consideraveis da Biblioteconomia contemporanea revela que a
sociedade é espelho e referéncia para as bibliotecas. Um exemplo é o uso de computadores
nas unidades de informacdo. Varios servicos sofreram alteragdes notaveis porque Vvarios
setores sociais perceberam que o computador e a Internet facilitavam o trabalho, e isso
poderia ser empregado nas bibliotecas.

As bibliotecas digitais s&o um reflexo desta mudanga. Os documentos puderam ser
inseridos em rede no meio digital, e com os procedimentos estudados pelos profissionais da
informacao, foram organizados para serem melhor recuperados e disponibilizados.

Pode-se afirmar, entdo, que a tecnologia € o paradigma da Biblioteconomia
contemporanea. Hoje ela molda e guia o trabalho e o pensar bibliotecon6mico. Nao é possivel
imaginar uma biblioteca sem computador, sem acesso a Internet e rede sem fio. A pesquisa, as
fontes de informacéo, o atendimento ao usuério, a constru¢do de conhecimentos conta com o
computador para continuar a progredir com o0s servicos prestados. Os estudos sobre o futuro
das praticas das bibliotecas estdo em busca de ofertar cada vez mais possibilidades uteis no
meio eletronico.

A quinta lei de Ranganathan diz que a biblioteca é um organismo em crescimento.
Este crescimento, hoje, esta atrelado ao desenvolvimento de novas tecnologias. Com isso, a
classificacdo, a catalogacdo, a indexacdo, o servico de referéncia e outras atividades véo
sendo estudadas para atender essa nova configuragdo. Como exemplo, estuda-se na Internet
das coisas um meio de colocar acesso a rede mundial em objetos cotidianos: geladeiras,
carros, canetas. Isso requer um aprendizado constante de como as coisas funcionam, e muitas
informacdes podem ser encontradas em obras fisicas ou digitais, organizadas segundo as
técnicas criadas pela Biblioteconomia.

A importancia das bibliotecas no mundo contemporaneo reside no fato de que elas sdo
um espaco de auxilio para a concep¢do e criagdo de conhecimentos importantes para a
sociedade. Independentemente de interesses restritos de certos grupos sociais, é fundamental
continuar a estudar e aprender coisas novas, de modo a tentar mudar o que é injusto e nocivo.
Em que pese a falta de investimentos em sua estrutura fisica e recursos humanos, a biblioteca
é revolucionaria por oferecer a populacao informagfes multiplas, e em variados suportes, para
gue um dos aspectos da cidadania seja efetivamente posto em pratica, estimulando a

participacdo do povo no quadro de mudanga social proporcionada pela informacao.
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A antitese. De acordo com os fil6sofos que estudaram a dialética, tudo encerra em si
sua contradicdo. Tudo o que existe € provisorio, pois as mudangas sao inevitaveis gracas aos
paradoxos que formam o real.

Séo inimeras as contradi¢des da Biblioteconomia, mas elas ddo a chance de pensar e
refletir o motivo da sua existéncia. E refletir ajuda a entender, de maneira que o entendimento
sO vem através do estudo. Este gesto que precisa de conhecimentos que estdo nos livros, nos
documentos, e hoje em dia encontram-se em suportes fisicos e eletrénicos. Tudo isso existe
em uma biblioteca.

A organizacdo da informacdo € um dado contraditdrio. Por onde comecar a organizar?
Que critérios utilizar? E necessario organizar? Questionamentos como esses pdem a prova a
validade da Biblioteconomia e suas possiveis respostas sdo validas como elemento de analise
dialética.

Como no inicio, a biblioteca era apenas um local de guarda de obras, a primeira
percepcdo era de que o conhecimento era apenas para poucos. Aponta-se também que a
imensa maioria da populagdo mundial ndo sabia ler nem escrever, e por isso as obras eram
mais valorizadas por seu status do que por sua utilidade. A imagem do bibliotecario sério,
pouco afeito a auxiliar o usuario tem aqui um embasamento.

Mas o mundo foi mudando, as rela¢fes entre os individuos demandaram uma nova
estratégia. Ainda assim, inimeros conhecimentos ndo eram disponibilizados a populagéo via
livros, vide o periodo histérico denominado Idade Média, em que a tradicdo oral prevalecia. A
imensa maioria das bibliotecas estava em mosteiros e colégios, e a informacgdo era
rigorosamente vigiada. Um dos Unicos livros permitidos era a Biblia, mas nem toda
interpretacdo do livro sagrado era autorizada. Por este pequeno traco historico é possivel
perceber que, mesmo com o conhecimento em maos, a reflexdo néo era o objetivo principal.

Com o Renascimento, depois o lluminismo e a Revolugdo Industrial, trés marcos
historicos ocidentais, as bibliotecas se expandiram, mas sempre acompanhadas das demandas
sociais. Isto quer dizer que por maior desenvolvimento alcangado pelas ciéncias ou alteragéo
das dinamicas entre pessoas, muitas informac@es deveriam obedecer ao codigo moral vigente.
E esta situacdo privava varios grupos sociais de incrementar sua educacéo.

No escopo dessa situacdo, minorias politicas sempre foram alvo do ddio da classe
dominante estabelecida de dada época, e ndo € diferente hoje. A informacdo, neste contexto,
ndo cumpre seu papel de mudar e transformar ideias e preconceitos.

Uma passagem quantitativa para qualitativa ocorreu quando o modo de producédo

capitalista imp6s seu modelo. As bibliotecas, como reflexo da sociedade, acompanharam esta
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transicdo. Hoje, com o estabelecimento do uso de tecnologias, muitos produtos e servigos que
poderiam ser ofertados de forma mais democrética ainda encontram resisténcias.

Um exemplo s@o os servigcos de referéncia virtuais. Eles poderiam ser prestados via
Internet, com vistas a ser um facilitador, mas as bibliotecas, principalmente as brasileiras, ndo
dispdem de computadores em numero suficiente para atender aos usuérios em rede. Outro
ponto que merece atencdo é a informacdo disponivel na Internet. Elas sdo inumeras, e muitas
vezes pouco confiaveis. A mediacdo de um bibliotecario é de grande valia neste caso, mas a
configuracdo atual dispensa este profissional. O usuario vai ele mesmo pesquisar, e tem
grandes chances de se deparar com informagdes erradas, desatualizadas, que podem levar a
solugdes e reflexdes distorcidas.

A competéncia informacional € um modo de sanar essas deficiéncias. Mas ela mesma
apresenta contradicdes, pois o estudo continuado demanda um esforco significativo, tanto na
busca por informacdes confidveis como na predisposicdo do individuo em estar aberto para
aprender sempre. Na atual circunstancia do modelo capitalista, a rapidez é um atributo muito
valorizado, fazendo com que, em alguns casos, o usuario fique satisfeito com a primeira
informacdo que encontra, sem pensar, sem refletir.

O bibliotecéario deve, entdo, encontrar um meio de se fazer presente, para contribuir
com suas técnicas. Porém, suas praticas sdo contraditorias: a classificagdo € complexa aos
ndo-usuarios; a catalogacao serve mais para os bibliotecarios que para o publico; a indexagao
é subjetiva, e ao mesmo livro podem ser atribuidos variados descritores.

Alem disso, as bibliotecas brasileiras sofrem com a falta de investimentos financeiros.
Muitas delas estdo localizadas em prédios antigos, a maioria das escolas nem tem este espaco,
e as bibliotecas publicas sdo em nimero reduzido em relagdo ao niumero de habitantes que ela
poderia atender. E a falta de bibliotecario é uma constante, pois é notorio que sempre ha falta
de profissionais em quantidade necessaria para ofertar todos os servicos. Nos paises
desenvolvidos, fala-se em eliminar a figura do bibliotecario, pois 0s novos equipamentos
tecnoldgicos oferecem os servigos feitos pelo profissional da informacdo. Ndo levam em
conta que o contato entre o bibliotecario e o usuario oferece vantagens em relacdo ao servico
automatizado.

A falta de valorizacdo das unidades de informacao é uma constante em sua histéria. A
biblioteca ainda persiste em permanecer um espago apartado da comunidade. A classe
dominante ndo d& a devida atencdo as bibliotecas, e a populacdo parece acompanhar este
desdém. E é por isso que os profissionais atuantes e os futuros ingressantes da area devem

compreender este fato para tentar muda-lo.
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A sintese. A Biblioteconomia contemporanea tem que conciliar tradicdo e
transformacdo. A tradicdo vem das teorias e técnicas criadas e que a torna uma ciéncia. A
transformacdo vem do uso de equipamentos eletrdnicos e tecnoldgicos, que induzem 0s
pensadores e profissionais da area a pensar profundamente sobre seus fundamentos e as
perspectivas para o futuro.

Todo esse processo demanda investimento. Seja através de recursos financeiros, seja
na capacitacdo de novos trabalhadores da informacéo, ou, ainda, em campanhas de divulgacéo
de bibliotecas, investir constantemente ¢ o0 modo de garantir a continuidade e a valorizacao
das unidades de informacé&o. Faltam investimentos nas bibliotecas brasileiras.

A valorizagdo é mais falada do que efetivada. A qualquer pessoa que for questionada a
respeito da importancia de uma biblioteca, com grande grau de certeza ela respondera que
uma biblioteca é importante. E com a mesma convicgao, afirma-se que ela ndo vai saber como
incrementé-la ou engrandecé-la em importancia. Diante disso, as unidades de informacao véo
voltando a ser um depoésito de obras, quando poderiam ser instrumentos chave na
configuracdo da sociedade.

Uma maneira que pode ser apontada para valorizar as bibliotecas é a atualizacdo de
suas técnicas. As bases tedricas construidas pela classificagdo, pela catalogacdo, pela
indexacdo precisam ser revisadas e modernizadas, com esforcos para a criacdo de novas
técnicas menos complexas, mais intuitivas, e feitas de um modo abrangente e integrador. A
aplicacdo de programas virtuais e de equipamentos tecnologicos ja esta demandando novas
formas de pensar e usar as técnicas biblioteconémicas. A criacdo de linguagens legiveis por
maquinas com vistas a recuperacao da informacdo é um reflexo disso.

Outra questdo passivel de debate tem a ver com uma mudanga na relacdo biblioteca-
comunidade. A biblioteca que atua junto com a sociedade cria e distribui beneficios para
todos os envolvidos. Por isso, a lei da biblioteca nas escolas — Lei n. 12.2444 — tem que deixar
de ser letra morta; as melhorias e criacdo de novas bibliotecas publicas nas cidades brasileiras
devem ser constantes no panorama contempordneo; as bibliotecas universitarias como
estrutura de ampliacdo da pesquisa cientifica. Todos esses aspectos vdo ao encontro de uma
Biblioteconomia cidada e participativa, presente no cotidiano da populacéo.

Através da formacdo de bibliotecarios sensiveis, criticos, que interagem com a
informac&o e por ela atuam na sociedade é que a disposicao entre a biblioteca e a comunidade
pode mudar. E preciso haver uma parceria, uma troca de experiéncias e um compartilhamento
de saberes para que informacdo, sociedade e cidadania possam efetivamente ser integradas e a

realidade social possa ser transformada.



70

E os grupos sociais, apesar de interesses distintos, tém nas bibliotecas um espaco de
acao competente e participativo. Por isso, a censura e a omissao de informacdes prejudicam a
ampliacdo do conhecimento. E preciso transcender classes, privilégios e poderes para tentar
chegar ao denominador comum da disseminacédo universal de saberes. Da mesma maneira que
a classe dominante se beneficia ao tomar contato com novas informagdes, a populacdo
também ¢ favorecida, e mais do que isso, pode usufruir integralmente do desenvolvimento
trazido pelo conhecimento.

As novas tecnologias ja sdo parte integrante da pratica bibliotecaria. Ela traz
facilidades e amplia o escopo de atuacdo do bibliotecario. H& que se pensar agora em usar a
tecnologia a favor da classe, e ndo para ser usada de modo a substituir o profissional da
informacdo. Toda a sociedade tem a perder ao privilegiar o automatico em vez do humano.
Maquinas nao tém a capacidade de refletir; uma ciéncia e um campo profissional que nao tém
abertura para a critica ndo pode evoluir.

Pensar dialeticamente é pensar na realidade e na pratica social, percebendo que
existem contradicbes e que elas levam & mudanca. O paradigma e o paradoxo da
Biblioteconomia contemporanea é a tecnologia. Como ela afeta e como ela vai moldar o
futuro da area. A tentativa de reflexdo proposta por este trabalho € um primeiro passo no
caminho de uma postura critica frente a uma ciéncia tdo complexa, tdo rica e com um poder
revolucionario quanto a Biblioteconomia.

As tecnologias presentes nas pesquisas e nas aplicacGes praticas das bibliotecas devem
servir a um sentido de evolucédo, de melhoria de vida e de efetiva cidadania. Evolui-se porque
a Ciéncia faz novas descobertas todos os dias, ampliando o conhecimento do universo. Isso
melhora a vida da populacao, pois se aplica na pratica tais descobertas. A cidadania acontece
quando ha reflexdo sobre essas novas experiéncias e como elas impactam no mundo. E a
biblioteca apresenta-se como ponto estratégico para conhecer o que tem sido descoberto,
como ele impacta a vida e como o cidad@o pode se posicionar perante as mudangas.

E preciso combater intencbes que venham a impedir a circulagdo de informagdes e
conhecimentos. Por mais que certa classe queira manter um status quo apelando para
estratagemas que atrapalhem ou impossibilitem a circulacdo do saber, a atitude de uma
sociedade que encontra na informacgéo tanto uma fonte de lucro quanto de reflexdo é a de
rechagar qualquer tipo de censura, de modo que as ideias possam ser propagadas livremente.

Prop0e-se, entdo, que novas pesquisas possam ampliar, debater, refletir e melhorar as
premissas aqui expostas, e que as ideias expressas possam chegar ao maior nimero de pessoas

para gque elas possam contribuir com suas experiéncias e saberes.
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