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RESUMO

Esta pesquisa verificou se as caracteristicassidd@s docentes de graduacdo em Ciéncias
Contabeis, na visdo dos discentes, sdo as que @sseEntes em seus professores de forma
geral. Para tal objetivo o estudo foi caracterizadmo do tipo bibliograficosurvey e
descritivo, com abordagem quantitativa quando deta@ andlise de dados. O levantamento
de dados foi feito através de aplicacao do questionle Gabrielli (1999), no qual utilizou-se
em integralidade das categorias propostas pelaigasipra, em que as questdes sdo formadas
por escalas de atitude. O questionario foi aplicdelormaonline, onde foram enviados para
os e-mails dos graduandos de Ciéncias Contabeisletave uma taxa de resposta de 14,93%.
Técnicas de estatistica descritiva foram adotadas yerificar se as caracteristicas ideais
estdo presentes nos professores do curso de Gi@beigabeis da Universidade Federal de
Goias. A andlise de dados foi dividida em duaseparsendo a primeira a demogréfica e
individual, e segunda sobre as caracteristicassigdeeeais. Os alunos de Ciéncias Contabeis
idealizam um professor cuja pratica didadico-pedagoe o conhecimento sejam dominados
pelos docentes, e interfere nesses dois itenagéreinterpessoal negativa entre graduando e
professor. Os respondentes indicaram que ha défesiente ao dominio do conhecimento na
area desejada, o que nao condiz com o desejaddealizado. Para as praticas didadico-
pedagogicas, grande parte destas caracteristi@aspesentes apenas em alguns professores.
Por fim, os resultados da pesquisa indicaram queaegcteristicas ideais quanto a relacao
interpessoal estdo presentes nos docentes de itidatidy exceto quanto a abertura as

sugestdes e criticas sob a forma de conduc¢éo dwens

Palavras-Chave: Caracteristicas ideais e reais professores. Avia@través do

universitario. Itens positivos e negativos.
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1. INTRODUCAO

As caracteristicas ou competéncias de profess@esliscutidas em pesquisas nas
diversas areas do conhecimento, como Gabrielli QL9Breire (2005), Schwartz (2007),
Masetto e Gaeta (2013), entre outros. Na area Giidtale tém-se estudos que buscam
identificar competéncias desejaveis do professorcatgabilidade, como as pesquisas de
Laffin (2002), Strassburg e Moreira (2004) e Grdd\{@009).

Se diz muito sobre competéncia, e na pesquisa dbad2004), ela é utilizada como
uma caracteristicas de um ideal socialmente sumgrithcipalmente pelas pessoas que
convivem no ambiente escolar, e ndo é considemata am modelo indiferente e completo.
N&o indiferente porque essas qualidades podenalter acordo com a cultura, politica e
economia de determinada populacdo e em determimadwento da histéria. E ndo completa
porque qualidades ditas em pesquisas no curso deg®gia e licenciatura em Educacao
Fisica nem sempre poderéo ser aplicadas na irgagfzontabilidade, por exemplo, por terem
suas especificidades ao conhecimento e ao perfibdainidade universitaria de cada curso.
Portanto, a ndo indiferenca e a ndo completudecs@plementares. E é esta referéncia ao

termo de competéncia ou caracteristicas dos dagente foram adotadas nesta pesquisa.

1.1. Problema e justificativas

Em relacdo a contabilidade ndo pode ser difereetjndo Maseto e Gaeta (2013), o
cenario de diversas mudancas na sociedade, em quosirm tem o objetivo primordial de
capacitar determinada area que exige cada ambiesttgico. Pode-se observar isso com a
vinda da Familia Real, quando foi necesséria aifgpagido da mao de obra na area do
Direito, Engenharia e Medicina. Na segunda metadgédulo XX, com as enormes reformas
na geragao e na interagdo com a sociedade do ¢ormeg através das novas tecnologias do
cenario digital. A partir de entdo tem-se caminhpal@ um desenvolvimento de profissionais
contemporaneos, tanto de alunos quanto de proésssirimportante revisar o papel do
docente e as caracteristicas que tém surgido hess¢ de diversas mudancas para o
desempenho da docéncia em pleno inicio do séculh petiodo de crises, de novos e

desconhecidos cenarios da sociedade.

Considera-se que a investigacado da avaliacdo derdessobre seus professores pode

ser elemento de verificacao e reflexdo em respsifgalidade dos docentes na execugéo do
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oficio ensinar, observando os atributos e singildale das graduacdes em Ciéncias Contabeis
e os professores deste ramo do saber, no caso@biidade. (STRASSBURG; MOREIRA,
2002).

Neste sentido de encontrar caracteristicas papradessores que facilitem o ensino-
aprendizagem se tem como problematica a seguirdstdu Quais sao as caracteristicas
ideais e reais dos professores de contabilidadepaneepcdo dos alunos do curso de
graduacdo de Ciéncias Contabeis da Universidaderélede Goias? E esta indagacéo que se
busca responder através da verificacdo das espeades do curso de Ciéncias Contabeis de
uma universidade publica, inserida em Goiania-Gaés pleno século XXI, com um perfil

académico universitario.

E tal problematica é feita, na justificativa de sggerir quais sdo as principais
caracteristicas ideais que compdem o perfil doegsafr. E isso tendera a proporcionar um
ensino eficiente, que facilite conhecimento proorado para o aluno e que ele torne um
verdadeiro profissional da contabilidade, diante uthe perfil de professor idealizado e

confrontado com o perfil real dito pelos discentes.

Conforme Strassburg e Moreira (2002), a contalldkdam sua vertente de ensino
carece de muito aperfeicoamento, debate de ideestuelos por estar estabelecida em um
quadro interativo, induzido pelas frequentes ajfé#a que sucedem no plano econdémico e
fiscal. Assim em um cenario de globalizacdo e epe@al pelo acelerado progresso da
economia digital, o ensino em contabilidade foidwondo para um atual pensamento, o de
indagar os principios contabeis e demais concepgpdesantes possuiamos como premissas
incontestaveis. O que torna importante a discussdie professores e alunos sobre esta
contabilidade renovadora, sendo o professor o nmdiador do conhecimento entre a

realidade da pratica e a teoria.

ludicibus (2012) em seu estudo sobre pesquisaane tda contabilidade, relata a
necessidade de adiantar os fatos que a sociedadispor como desafio para a contabilidade,
sendo este caso ocorrido, 0 sucesso de se tereama pode ser alcancado. O que pode ser
utilizado para o ensino em contabilidade tambéma uer que tanto o0 ensino e a teoria da
contabilidade compartiiham o mesmo ambiente dasdizié Contabeis. Ambientes de
mudancas que afetam indiretamente como no ramalsgeanto mais especificas e que
afetam diretamente como o sistema fiscal, sendoigwea preparacdo do docente diante
desses cenarios em relacdo ao seu conhecimentbitaninterdisciplinar. Preparacao feita

através do acompanhamento e estudo das novass@éergue ocorrem constantemente na
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contabilidade, sendo indicada a formac&o continudda professor, assim como do
profissional.

Entdo, observando as especificidades da contatidi@ados professores desta area,
admite-se que o estudo do recolhimento dos portassth dos alunos de Ciéncias Contabeis
em relacdo aos seus professores permitird tornamaotivo para observacdo e meditacao
sobre a qualidade dos docentes ao praticar 0 E@@ssino-aprendizagem. E quem sabe
tentar antecipar possiveis competéncias do prafessaontabilidade, a partir de alteracbes

no universo das Ciéncias Contabeis.

1.2. Objetivo Geral e Especificos

Entender a opinido do discente no sentido de eraoot que facilita o ensino-
aprendizagem nos modos de agir do docente atraviégtura da literatura no ramo do ensino

€ 0 norte desta pesquisa.

Portanto, o objetivo geral deste estudo é: Verifea as caracteristicas ideais dos
docentes de graduacdo em Ciéncias Contabeis na #izs discentes sdo as que estédo
presentes em seus professores de forma geral. & @ojetivos especificos tém-se:

a) Destacar quais caracteristicas que sdo considecatag positivas e negativas no

ponto de vista da maioria dos alunos como ideasidoentes;

b) Destacar quais caracteristicas sdo em maior e nmunamtidade encontradas em
maioria dos docentes reais — aqueles que dao asladiacentes de verdade — e quais

caracteristicas sdo em maior e menor quantidadm&adas em minoria dos docentes reais;

C) Comparar ambas as situacdes de ideal e real, e s®t@ preciso ou ndo sugerir

melhoras em alguns comportamentos dos docentasdmdos discentes.

Na primeira secdo, introducdo, foi apresentada abl@matica da pesquisa. Na
segunda, demonstrou-se o referencial tedrico adptagie permitiu a extracdo das
caracteristicas de um professor ideal. Na tercegedo, foi declarada a forma ou a
metodologia que foi utilizada para analisar os daddéa sequéncia, a quarta secao foi
retratado os resultados das andlises de dadosr Enpona quinta secéo, foi discutida a

conclusao obtida com a analise de dados.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta parte do estudo, discorre-se sobre a teasi@ampeténcias dos professores em
geral, constituida pela primeira parte do refe@ni@orico abordado por esta pesquisa. A
segunda parte € composta pelo assunto de pesquisasdicam as caracteristicas docentes
na contabilidade. E a Ultima e terceira parte én&mla pela juncdo das duas anteriores, cujo
resultado deu origem a criagdo de um quadro quaelesas principais caracteristicas ideais

dos professores.

2.1. Competéncias e caracteristicas dos professores

“Nao ha docéncia sem discéncia”, titulo de umtaépide Freire (2005) que chama
atencdo. Segundo o autor, a profissdo de ensiieiaéatraveés de gerar possibilidades para a
producao e construcdo do conhecimento. Pessoasrsaptessidade em aprender a cozinhar
Ou a construir uma casa, e a partir de entdo quetse a necessidade de ensinar a aprender,
ou seja, criar méetodos que facilitem a instigacé® a@prendizados a criarem seus caminhos
para o aprendizado e ndo meras transmissdes dectmamto ou formac¢édo de um modelo de

aprendizagem.

Para Freire (2005) as meras transmissoes de camdr@oi sGo denominadas como
uma educacdo “bancéaria”’, conceituada como simpledom engessados de repassar o
conhecimento. Tal termo € utilizado como motor paaizacdo da pesquisa de Gabrielli
(1999), pois afirma que deveria ter dialogo, peresdm critico e autoconhecimento nas

escolas, e ndo esse modo “bancario” presentesasses.

O instinto humano por saber, entender, aprendes élgdiscutido também por
Schwartz (2007), cuja pesquisa enfatiza a motivalgital instinto do aluno para o melhor
desenvolvimento do ensino-aprendizagem e assirsuta¥sso no desenvolvimento eficiente

do aluno, quanto a ser uma pessoa pensante a.critic

Masetto e Gaeta (2013) acrescentam que as Direttiagiculares Nacionais definem
um perfil de competénciasle um professor do ensino superior. Tais diretriz@uxeram um
avanco quanto a elaboracéo de qualidades paraafesgor universitario, pois instiga maior

participacdo do professor no processo de orgarozdég&eu papel, ndo sendo um manual a se

' Segundo Masetto e Gaeta (2013) Competéncias éntorje saberes, conhecimentos, valores, atitudes,
habilidades que nos tornam aptos a tomar decisgb&wha correta, pertinente e criativa em nossa pabssoal,
familiar, profissional, social e cidada
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seguir, e sim um caminho de buscas por competémspscificas. Entdo, as diretrizes
confirmam a ideia de compromisso dos docentes emseéem apenas transmissores de
informacdes e tornarem auto-avaliadores de comga®e habilidades adquiridas em sala de

aula.

Tavares (2004), através da revisdo do livro de B2094b), relata que os professores
gue publicam numa area definida, nem sempre samabsores docentes. Porém, pode
considerar melhores aqueles que extrapolam oswodrde suas especialidades e matérias, 0s
que possuem a habilidade de associar distintogesalgeinstigar os alunos ao de “pensar
metacognitivamente”, cujo conceito de acordo conm B2004), é a aptidao de pensar sobre o

seu préprio pensamento.

Assim o professor com atitude profissional de doegnconforme Masetto e Gaeta
(2013), deve possuir a consciéncia de se autoaavali refletir o aprimoramento de
caracteristicas especificas. Consciéncia que poee rslacionada com o termo
profissionalidade, cujo significado s&o as compe&&) conhecimentos e experiéncias que
determinada funcéo ou profissdo precisa possu# qgalizar suas atividades socialmente, ou

seja, no cotidiano.

O Parecer CNE/CES n° 67 de 2003 estabeleceu sabmpps para as Diretrizes
Curriculares Nacionais e quanto ao minimo que ursccde graduacdo deve oferecer aos
futuros profissionais, sendo um referencial parwarsidades e consequentemente para 0s
docentes também. Dos principios citados no parexergue podem ser utilizado pelos

professores sdo:

[.]

“4. Incentivar uma sélida formagdo geral, neceaspdra que o futuro graduado
possa vir a superar os desafios de renovadas @asdile exercicio profissional e de
producdo do conhecimento, permitindo variados tigesformacdo e habilitacGes
diferenciadas em um mesmo programa,;

“5. estimular préaticas de estudos independentsandb uma progressiva autonomia
profissional e intelectual do aluno;

“6. encorajar o reconhecimento de conhecimentobjlittades e competéncias
adquiridas fora do ambiente escolar, inclusive ae ge refiram a experiéncia
profissional julgada relevante para a area de fofimaonsiderada;

“7. fortalecer a articulacéo da teoria com a peati@lorizando a pesquisa individual
e coletiva, assim como os estagios e a participagii@tividades de extensao, as
guais poderao ser incluidas como parte da cargaiapr

“8. incluir orientagbes para a conducdo de avafiacferiddicas que utilizem
instrumentos variados e sirvam para informar a nlesee discentes a cerca do
desenvolvimento das atividades didaticas”.
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Nota-se nos principios citados anteriormente at§oede métodos pedagdgicos e
responsabilidade social presentes praticamenteoews teles, como base para atingir os
requisitos minimos em uma graduacédo no Brasil. Babedo com Masetto e Gaeta (2013),
projeto pedagdgico feito pela universidade para canso através das Diretrizes Curriculares
Nacionais, impulsionou os professores a participagivamente na troca de ideias e
construcdo do planejamento de aula juntamente cgmessoal que integra o quadro de
funcionarios de formacao do profissional, com ihagiplinaridade, discussdes entre teorias e

praticas conjuntamente e desenvolvimento de ppdgesquisa e extensao.

Ha também uma concepcao inovadora nas salas de wnileersitarias, descritas em
quatro caracteristicas, conforme Masetto (1992):

Quadro 1 - Concepcdes inovadoras de salas de aulas universitar

Caracteristicas Descricao
Espaco de CON; Relacionado ao ambiente que possui vida e, porteeatidade. A realidade situa conj a
VIVENCIA possibilidade e favorecimento de debate, estudequiea relacionando com o ser

humano e suas relagfes sociais transformadorasngo do tempo. Neste sentido, [os
alunos realizam uma relacgéo entre a realidadeianticcom os estudos em sala de aula,
condicdo que torna a sala de aula como facilitaderaprendizagem, uma vez que
desperta interesse nos alunos, motivando-os.

Espagco de vivéncia- Relacionando com um ambiente de integragdo do®sloom os professores, criando
COM estratégias de que cada um conhega o outro, gtasitid a integragdo do grupo. Desta
forma, a sala favorece o aprendizado. Também temivéncia dos alunos com
professor, normalmente conhecida como de deperajémais o professor tudo devye
fazer. Visdo antiga e ultrapassada. Este conviyia priar um espaco de aprendizagem,
indica métodos participativos em busca de matuedadogresso e independéncia dos
aprendizes.

Espaco dg Relacionado a dimensdo de capacitar profissionames universitarios, com as
Convivéncia Humang técnicas de cada profissdo, através de um locajuentorrobore com a preocupagéo,
area e oportunidade para a evolugdo e progressarfuanNotou-se, uma oportunidade
para a evolucdo e progresso humano. Assim, seogpana curiosidade em pesquisas
sobre professores universitarios, quando se pexgao¥ discentes as caracteristicas de
seus professores marcantes, e sdo estas: regpeiima, didlogo, oportunizar a critica,
instruiu a pensar, a procurar informagfes e a pemquTambém demonstraram
caracteristicas afetivas como paixdo pela atividdoeente, honestidade, amizade e
todas as dimens®es relevantes da vivéncia humana.

Espaco _ de Relacionado a um recinto de aprendizado dinamicioce real, desafiador e inovadar.
RELACOES E esta sala que ocorre uma parcela dos sucessgsatalizagem, e para aumentar este
PEDAGOGICAS panorama, a alteracdo da figura do docente de @mimra a atitude de troca do

conhecimento em grupo, ou seja, de “ensinante” festar com”. Ao prosseguir @
perspectiva de éxito no aprendizado através desagequais beneficiem a cooperagéo
no processo e criatividade, é preciso escolherdgspara o desenvolvimento do aluno,
como ser humano, individuo de iniciativa e com rgspéquipe integrada. E para ser
bem sucedido, o feed-back da sequencia da avaliegfoa associacdo ndo somente de
aspectos intelectuais, mas também aos propdésiteseidnais.

Fonte:Masetto, (1992).

Este ambiente de sala inovadora foi notado por t#a$£992) no resultado de suas
observacdes em sala ao procurar fatos facilitaddeesprendizagem, cuja detecgéao de tais
fatos por professores e alunos foi consideradoegtes como um espaco de sala de aula



15

interessante, satisfatoria, provocante, motivad@gi|, com efeitos positivos. Tal sala

inovadora foi descrita no quadro antecedente. @ab#ocente, trabalhar estes ambientes de
forma a potencializar o ensino-aprendizagem, paise® espacos criam habilidades e
sentimentos que se bem trabalhados em grupo gersuttados positivos no processo de

aprendizagem.

Pesquisa realizada com opinides de professoresnae universidade federal de
Medicina, concluiu que para facilitar o encontrondeas e melhores dire¢cdes da profissdo é
indispensavel, inicialmente, o aperfeicoamento oleédcia através do planejamento de sua
formacao pedagdgica que relacione o conhecimeatprdo ambiente ensino-aprendizagem
com analises em grupo de pessoas inseridas neste sabre principios da teoria da
educacao. Assim irdo comparar ideias e decidiraanpratica e na teoria, quais as formas
pedagogicas positivas para o perfil de educacaa deiinovacdo. Diante desta atitude, €
facilitado para o docente a auto-avaliacdo critieassuas condutas e experiéncias (COSTA,
2012).

Quanto o quesito pratica pedagodgica, Santos (2ifiia ocorrer uma divergéncia no
desempenho do professor universitario. A exigédeisgespecialidade em determinada area
ocorre tanto pelos profissionais quanto pelastingfies de ensino, porém ndo se é dado
importancia quanto a formacao pedagdgica e edutci® que pode gerar uma relacdo de
desigualdade entre o que o docente ensina e o diseante obtém de aprendizado. Entéo, é
compreendida a situacdo de ndo haver uma formagigeziéncia do professor no ramo
pedagogico, este docente, possivelmente tentarfpartithar de seu conhecimento, porém
sem possuir o conhecimento e métodos educacionaézlagdgicos. Bem provavel que os
alunos terdo dificuldade de terem uma aprendizabem sucedida, ou no minimo, se

conseguirem atingirem a aprendizagem, esta senéatde dificuldades.

Na visdo dos alunos quanto a preferéncia para ofegsor ideal entre caracteristicas
de relacionamento interpessoal professor-alunohemmento na matéria e caracteristicas
didatido-pedagodgicas dos docentes, Gabrielli (19@®)cluiu a necessidade de conhecer o
conteudo como principal competéncia para os dosef@eque foge da teoria da época e
inclusive da autora, de que a relacdo afetiva sermamaior quantidade, requisitada pelos
alunos. E ao somar a este dominio da relacdo afgiara que perpetue o0 processo ensino-
aprendizagem, o docente ideal pelos alunos présmisgominio da disciplina e controle em

estratégias didatico-pedagogicas para facilitaess@ no aprendizado dos alunos.
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Mas em relacdo aos aspectos negativos, como #ltaspeito e humilhagéo, ocorre
um destaque, pois notou que 0s alunos rejeitancdsécteristicas ao considerar um professor
memoravel e motivador (GABRIELLI, 1999).

Os melhores professores, tema discutido por Bdle4R sdo sim conhecedores de
suas disciplinas e académicos ativos e talentdSopara que os docentes auxiliem no
problema dos discentes que possuem dificuldadeogmiliar o conceito com a pratica ele
diz:

O que os melhores professores sabem que os aguzeear, pelo menos em parte,

as vezes, até totalmente esses problemas? Desosbdome eles sabem suas

disciplinas bem e sdo académicos ativos e talesit@stistas ou cientistas, mesmo

se eles nem sempre tiverem longos registros décpgbes. Mas esse conhecimento
necessario por si s6 ndo pode ser responsaveép@usesso no ensino. Se o fizesse
entdo, qualquer especialista na area se tornariadwrador excepcional, mas que

claramente ndo acontece. Também nao € o casopesaistas apenas precisam de
mais tempo para se tornarem melhores professdnadu¢io nossa).

Enfim, sdo especialistas em sua area, mas issasigaiica que terdo sucesso no
ensino. Se fosse assim, seja qual for a espegatizem determinada area do conhecimento
do professor seria um extraordinario educador nesitm de conseguir que os alunos
relacionem a teoria com o exercicio da profissawgmp Obvio que ndo acontece. SO é

possivel isso, apés um tempo de experiéncia e algthc

Schwartz e Bittencourt (2012) concluiu em sua arabi ideal de um “bom professor”
seria um alinhamento entre conhecimento técnicmcésdo a relacdo interpessoal de respeito
e reflexo da pessoa, da participacéo e partilhmadb@lho coletivo, afinidade, admitir que néo
se € completo, dar espaco para a critica e a refacdo de acdes e pensamentos, de ligacao

de valores adotados e as ac¢des estimuladas pualaiss.

E ainda, fechando quanto a conclusGes de pesqgofas este tema, a recensdo do
livro de Bain (2004b) feita por Tavares (2004),awofjue os professores entrevistados por
Bain, alimentam nas aulas um desafio intelectuajp planejamento do trabalho requer
dedicacdo para gerar nas aulas um espaco que agugesidade cognitiva. Local este que
requer a provocacao de perguntas e duvidas de @tmlgiético de aprendizagem, para formar

alunos criticos.

Esta secdo possibilitou conhecer sobre o que aguigas na area docente estdo

observando como caracteristicas de professoress idaa diversas areas, como médicas,
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pedagodgicas, no curso de Enfermagem entre outragec@o seguinte tem como tematica o
gue a literatura quanto ao ensino em contabiliwhediscutido em seus estudos.

2.2. Competéncias e caracteristicas dos professores amtabilidade

Inserida em um ambiente bem dinamizado, induzidogootinuas transformacdes
verificadas na politica fiscal e econdémica, comr@pra de unidade das normas Contabeis,
controlados pela globalizacdo e acelerada propagdadeconomia tecnologica e digital.
Conferindo a utilidade de debates, aperfeicoamerewploracdo do ensino na graduacao em
Ciéncias Contabeis. E neste espaco, € dirigidasaaomtemporanea concepc¢ao, a de indagar
0s principios contabeis e diversos conviccdes aqrietesn como verdades definitivas
(STRASSBURG; MOREIRA, 2002).

Laffin (2002) relaciona também a multidimensionatid humana com a realidade
social em que estéa inserida a contabilidade. Era agaes, o professor tem a obrigacdo de
extrapolar a limitacdo da transmissdo de nocOedélbeis e sua compatibilidade com
diferentes esferas do saber. O modo como interagéigacao no relacionamento com 0s
discentes no método ensino-aprendizagem e a opipi@cadotam diante da sociedade real
sdo formas de conservar em inquietude seu condeitmmundo e de individuo a que os
estudantes séo convidados a patrticipar, ultrapdssas limites da aula e estender para além

das convivéncias sociais.

O papel do docente é discutido também por Grad\a8l@l9), concordando com outros
autores anteriormente citados, quanto a transmiskfiocconhecimento. Este afirma a
responsabilidade de o professor instruir os al@naciocinar, a aprender e a potencializar o
conhecimento de si mesmo. E o saber retido pelfeggor relacionado ao tema estudado
favorece, nessa situagdo, 0 inicio para as reftexd@angentes sobre o assunto tedrico
exposto, entusiasmando a elaboracédo de textospeciprado ao discente um ponto de vista

critico.

O bom professor pode ser considerado como aquaBsgonal possuidor de
experiéncias de mercado no ramo dos negdécioscounjpeténcia pratica € um dos essenciais
atributos deste docente (GRADVOHL, 2009).

A relacdo entre ser contador e professor de cdulade, aliando a pratica com a
teoria, € abordado por Laffin (2002). O professor processo de formacgdo adquiriu
conhecimentos, estes Uteis para a docéncia, pdasithdo as mais adequadas formas de
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realizar a profissdo professor. Todavia, a desiatgyp entre o ramo contabil e o ramo
pedagodgico indica oportunizar uma repeticdo do ecintento dos contadores, no qual
transfigurado a professor, através de conviteandds de teia de relacionamentos cotidianos,

finda em uma utilizacéo pelas universidades deactmmés para a docéncia.

Porém h& necessidade de desenvolvimento de métfidentes de ensino, uma vez
gue é considerado por Strassburg e Moreira (20@2pama competéncia adquirida através

de auto-avaliacdo de suas experiéncias entreia tepratica.

Finalizando as atribuicGes ditas por pesquisasieensas areas do conhecimento e na
area da contabilidade, no proximo item sera elem@dumarizagdo das caracteristicas do
professor ideal, de acordo com o referencial alatrd@anto para as demais areas quanto para

as relacionadas com a contabilidade.

2.3. Caracteristicas do professor ~ ideal ~

A partir do estudo das pesquisas, em busca deagiibs de caracteristicas dos
professores foi possivel a retirada das caradter$stdos professores e seus respectivos
autores e a construgao de um quadro elencandolms@s encontrados na leitura dos textos.

Quadro 2 - Caracteristicas de um professor ideal

Caracteristicas Descricdo Fonte(s)

Abertura a criticas Busca-se, com a vivéncia em sala de aula,Stassburg e Moreira (2002);

dos alunos conscientizagdo de falhas e assim desenvgiMasetto (2013); Schwartz e
competéncias especificas através de sugestsesBigncourt  (2012);  Masettp

discentes e auto-critica do professor. E ass{r]nggz)
planejar hipéteses para o melhor desenvolviménto
do conhecimento dos alunos.

Didéatica pedagégica| Métodos didaticos que favoreaenprocessq Gradvohl (2009); Costa (2012
ensino-aprendizagem. Masetto (2013); Schwartz

Bittencourt (2012); Santos (2001
Cunha (2004); Freire (2005);
Masetto (1992); Schwartz (2007);
Laffin (2002);

D ==

~

Conhecimento na Conhecimentos especificos do ramo em queGradvohl (2009); Masetto (2013);
area professor ministra aulas. Schwartz e Bittencourt (2012
Cunha (2004); Masetto (1992
Freire (2005); Laffin (2002);

~

Experiéncia Professor também realiza atividades pratica§ Goadvohl (2009); Costa (2012);
profissional cotidiano, possibilitando a relagao teoria/ pratica Masetto (2013); Laffin (2002);
Relacdo Pessoal Bom relacionamento interpessoabsa@iunos. Gradvohl (2009); Costa (2012);

Santos (2001); Masetto (2013);
Cunha (2004); Masetto (1992);
Schwartz e Bittencourt (2012);

Interdisciplinaridade | Integracdo da area do comhecto com ag Masetto (2013); Bain (2004b
demais existentes na sociedade. Laffin (2002);
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Continuacao: Quadro 2 -Caracteristicas de um professor ideal

Trabalho em Equipe | Trabalho em grupo de alunos,fegsores, Santos (2001); Schwartz |e

funcionarios entre outros, em favorecimento |dittencourt  (2012); Masettp

desenvolvimento do ensino. (1992); Masetto (2013); Laffin

(2002);

Ensino Critico Ensinar a capacidade de reflexdoticarii Schwartz e Bittencourt (2012

incentivando os alunos a questdo indagadora| ddasetto (1992); Bain (2004al

fatos. Laffin (2002);

Exigéncia Rigor quanto a avaliacdes e cobrancgsaims € Gradvohl (2009); Cunha (2004);

tarefas.

Coeréncia As acBes condizem com valores e discdlisms| Schwartz e Bittencourt (2012

pelo professor. Masetto (1992); Laffin (2002);

Entusiasmo Interesse de preocupacdo com os aldadsgcil | Santos (2001); Cunha (2004);
dialogo, incentivador de discussfes e que gostaMasetto (1992); Laffin (2002);

pratica docente. 1

Fonte: Elaborada pela autora segundo o refereledeto.

Nota Nas pesquisas enumeradas, os autores indicantr@cdesda caracteristica de um professor ideakucion

ndo apresentando um nome para essa caracterAgtgien, como forma de possibilitar uma melhor vim#aldo

destas, optou-se por sua elaboracao.

Ao procurar sobre as pesquisas que indicam hatddglaqualidades, caracteristicas de
professores que deram certo em sua area, foramrmteadas algumas delas repetidas nos
diversos estudos. Assim, construir este quadrosilpbtou ver em resumo do perfil de

professores discutidos nas varias esferas do saber.

As caracteristicas anteriormente explicitadas ramgutrazem um panorama geral de
autores de diversas areas e das ciéncias contdistss caracteristicas serdo utilizadas

conforme detalhamento na metodologia.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Conforme Cervo et.al. (2007), método é a sequégeo® se institui aos variados
procedimentos, cujo objetivo € cumprir um determiinéechamento ou resultado almejado.
Compreende-se sobre meétodo, no ramo das cién@as om grupo de procedimentos

utilizados na verificacdo e na confirmacao do €atocreto.

Portanto, visando responder a problemética delmeserdo utilizados métodos que
busquem verificar se as caracteristicas ideais dim®entes de graduacdo em Ciéncias
Contabeis na visao dos discentes sdo as que eslsen{es em seus professores de forma

geral.

Para isso, este estudo € considerado do tipo suceeyorme Martins e Thedphilo
(2009) € um levantamento de informacdes em queuseabsolucionar as indagacfes a
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respeito das distribuicdes de certa variavel, aiadsociacdes entre aspectos peculiares das
pessoas ou do conjunto de individuos. Tambémippitdifica, uma vez que se tem a intengéo
de agregar as pesquisas académicas ja feitasoreddais com a tematica proposta neste
estudo e, assim, propiciar analisar o cenario deéque fundamenta a realizacdo desta
pesquisa. Além disso, por identificar as caradteais de professores ideais e reais pode ser
definida como descritiva, com abordagem quantéatjuando da coleta e analise dos dados
obtidos.

O levantamento de informacdes ou coleta de dadoamfofeitas através de
questionario, pois este método possibilitou a affende dados sobre a visdo dos alunos

guanto aos atributos dos professores ideais e reais

Conforme Martins e Thedphilo (2009) o question&ioum relevante e comum
instrumento de coleta de dados formado por um garganizado e ldgico de indagacoes
sobre variaveis e condigdes que se pretende avalidescrever. Esse questionéario é formado
por duas partes principais. A primeira parte ratrals caracteristicas individuais e
demograficas dos alunos. Ja a segunda parte évilibdiem quatro partes, sendo as duas
primeiras partes relacionadas com caracteristieaisddos professores e as duas ultimas

partes relacionadas com caracteristicas reaisrdfesspores em geral.

Ressalta-se, que o questionario aplicado foi eldrdd pesquisa de Gabrielli (1999),
em que utilizou-se em integralidade das categopiapostas. Portanto, trata-se de um
questionario ja validado. Destaca-se que a autoraizou a replicacdo do questionario,

conforme e-mail no anexo B.

Em seu questionario Gabrielli (1999) utilizou deatas de atitude. Na visdo de
Marconi e Lakatos (2012), a palavra atitude apasiiteacdo da mente, obtida e baseada na
vivéncia de cada pessoa, conduzindo a reacOes tdemiteada forma diante de qualquer
sujeito. Martins e Theodphilo (2009) acrescenta @sta escala modificam variaveis
qualitativas em quantitativas, possibilitando meagbes provaveis de variados episodios
apresentados via varidveis qualitativas atravéssdalas para a andlise de dados.

A aplicacdo do questionario foi realizada de foromiine, para isso, adotou-se o
formulario do Google, em que os e-mails foram edngano periodo de inicio de abril a inicio
de maio do ano de 2015. Os enderec¢os de e-madldongs do curso de Ciéncias Contabeis
da UFG foram obtidos por intermédio de contato résttecom a coordenagdo do curso.
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Assim, foi conseguida uma listagem com os nomesderecos eletronicos da totalidade de
alunos inscritos, 422.

No periodo de coleta obtiveram-se 63 respostasjeo ogprresponde a 14,93% da
populacdo. Portanto temos uma amostra que corrés@oguase 15% da populacdo. Martins
e Theodphilo (2009) indica que h& vantagens e désyens na aplicagcdo do questionario
eletrénico. Como desvantagem € comum ocorrer llakeade respostas, segundo Gongalves
(2008), € a principal desvantagem do questioramime. Porém considera-se a amostragem

representativa, ja que se tiveram respostas dessoiw periodos.

Para a analise dos resultados foi aplicada técdieastatistica descritiva. De acordo
com Cervo (2007) o estudo descritivo verifica, an@nalisa e compara as ocorréncias ou
eventos, ndo alterando os dados. Busca encontiravea do maximo de rigor, a frequéncia
que o evento acontece, reconhecendo semelhancEmgdels com os demais eventos,
compreendendo as peculiaridades dos fatos. Prdeteatar varias circunstancias e relacoes
gue acontecem no cotidiano politico, social, ecanére outras perspectivas da conduta do
individuo, sendo analisada a pessoa em grupos znhso Entdo, tal forma de observar os
dados facilita a identificacdo das caracteristicdeais e reais ditas pelos alunos de

contabilidade sobre professores no questionario.

Ao ajustar as caracteristicas encontradas na teonmas categorias do questionario
de Gabrielli (1999) foi possivel encaixar tais ctgesticas com as categorias. Entdo, as
categorias citadas por Gabrielli se enquadram anglem as caracteristicas encontradas na

teoria conforme pode-se observar no quadro a seguir

Quadro 3 - Categorias de Gabrielli (1991) e suas respecti@eacteristicas encontradas no referencial tedrico.
Categoria | - Atributos do Categoria 1l - Atributos dg Categoria Ill - Atributos que sg
professor relacionados aqrofessor relacionados aaeferem a dimenséo interpessoal
dominio que o mesmpdominio dos aspectos didaticpdo relacionamento professar-
demonstra acerca do conteldpedagdgicos do seu trabalho. | aluno, ao aspecto afetivo das

da disciplina. relacdes em sala de aula.
Conhecimento na area Ensino Critico Relacdo Pessoal
Experiéncia profissional Coeréncia Trabalho em fgui
Interdisciplinaridade Didética pedagdégica Entusiasm

- Exigéncia Abertura a criticas dos alunos

Fonte: Elaborada pela autora segundo o refereiedieto e questionario de Gabrielli (1991).

Este quadro sera utilizado quando da analise dodtados extraidos do questionario
aplicado aos alunos do matutino e noturno de Gaén€ontabeis da Universidade Federal de

Goias.
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4. ANALISE DOS DADOS

Em geral, os dados coletados com o questionaranfartilizados através de analises
das frequéncias tanto para a primeira parte, a getfica e individual, quanto para a segunda
parte, paras as caracteristicas ideais e reaisitQaas itens pertencentes as caracteristicas
ideais e reais foram agrupados nas trés categddaaautora Gabrielli (1999), sendo a
Categoria | os atributos do professor relacionadodominio que o0 mesmo demonstra acerca
do conteudo da disciplina Categoria Il os atributos do professor relaciosaab dominio
dos aspectos didatico-pedagogicos do seu trabalaoCategoria 1l os atributos que se
referem a dimenséao interpessoal do relacionameantfegsor-aluno, ao aspecto afetivo das
relagcdes em sala de aula.

4.1. Das caracteristicas demograficas

Como antes dito, a amostra é composta por 63 thaigi graduandos no curso de
Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de GDifrmnte o questionario conseguiu-se a
descricdo de caracteristicas que mostram o pezfialdnos e algumas peculiaridades. A

seguir, na tabela 1 € demonstrado a faixa etasaegpondentes:

Tabela 1 - Idade dos discentes pesquisados

Idade em ano:t Freauéncis Freauéncia Relative Frequéncia Acumulada

del7a?2 33 52,38% 52,38%
de 23 a 28 21 33,33% 85,71%
de29a3 7 11,11% 96,83¥%
de 35a40 0 0,00% 96,83%
ded4l a4 2 3,17% 100,00%

Total 63 100,00% -

Média 23,77 anos Desvio-padrao 5,48

Fonte: Elaborado pela autora
Nota: As medidas de média e desvio-padrédo foraoulzalos para os dados ndo agrupados em classes.
Nota-se que a maioria dos alunos esta concentratda £7 e 22 anos, sendo estes
alunos aproximadamente 52% do total de alunos. diarde idade dos alunos é cerca de 24
anos de idade. Houve um desvio-padrao de 5,48 asidades e a média, o que indica que a

idades dos alunos possuem valores afastados.

E possivel também identificar na tabela 2 o gépegdominante dos alunos:
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Tabela 2 - Género

Génerc Freauéncie Freauéncia Relative Freauéncia Acumulade
Femininc 32 50,79% 50,79
Masculinc 31 49,21 % 100,00%

Total 63 100,00 % -

Fonte: Elaborado pela autora

E observado que os alunos estido bem divididos, wenaque mais da metade da
amostra é do género feminino e 49,21 % dos dissesdie do sexo masculino. O que nao

difere da realidade populacional.

Na tabela 3 estdo apresentados os anos de ingrégsosalunos da Universidade

Federal de Goias no curso de Ciéncias Contabeis:

Tabela 3 - Ano de Ingresso
Ano Frequéncia Frequéncia Relativa Frequéncia Acurmilada
2009 4 6,35% 6,35%
2010 6 9,52% 15,87%
2011 10 15,87% 31,75%
2012 12 19,05% 50,79%
2013 10 15,87% 66,67%
2014 9 14,29% 80,95%
2015 12 19,05% 100,00%
Total 63 100,00% -

Fonte: Elaborado pela autora

Verificou-se a maior frequéncia de alunos da aradsgressantes no ano de 2012 e
2015, com 19,05% para ambos os dois anos. E mjtidms alunos de anos recentes e de anos

antigos responderam ao questionario da pesquisa.
Na tabela 4 foram expressas o turno que o aluniolast

Tabela 4 - Turno que o aluno cursa

Turno Frequéncia Frequéncia Relativa Frequéncia Acmulada
Manha 7 11,11% 11,11%
Noite 56 88,89% 100,00%
Total 63 100% -

Fonte: Elaborado pela autora

Teve-se a preocupacdo de analisar este item, umgueeno ano de 2014 foi criado
vagas deste curso no periodo matutino. Com a irfgéimde que o curso no periodo matutino
foi criado recentemente, foram obtidas 11,11% ldeos, em fungédo desta abertura de novas

turmas matinais. Os demais alunos estéo no peniawono, 88,89% deles.

A tabela 5 indica quanto ao aluno trabalhar receetee em alguma atividade:
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Tabela 5 - O aluno trabalha atualmente

Trabalha atualmente Frequéncia| Frequéncia Relativa| Frequéncia Acumulada

Nao 19 30,16% 30,16%

sim, dia todo 20 31,75% 61,90%

sim, faz trabalho ocasionais (“bicos”) 4 6,35% 692

sim, meio periodo (manha ou tarde) 20 31,75% 100,00
Total 63 100,00% -

Fonte: Elaborado pela autora

Em torno de 31,75%, foi a porcentagem entre osoalguie trabalham sim o dia todo
com os que trabalham meio periodo, que certam@uens estagios e iniciagdo cientifica.
Nota-se pela amostra, o curso de Ciéncias Contéhmiastituido por alunos trabalhadores.

Portanto, pode-se resumir as caracteristicas dpsmdentes como alunos jovens, bem
divididos entre o género feminino e masculino, geaparte ingressantes em 2012 e 2015. Os
discentes estdo em peso no turno noturno e hamieiode alunos que trabalham o dia todo

ou meio periodo.

4.2. Das caracteristicas ideais dos professores seguralpercepcao dos alunos

Neste topico serdo descritas as caracteristicassidéas pelos alunos em trés partes,
divididas nas categorias de Gabrielli (1999). Seadwimeira relativa primeira categoria, a
categoria |, referente ao dominio do conteudo. gusda relativa a categoria Il, sobre os
aspectos didadico-pedagodgicos do professor. A itarcelativa a categoria lll, indicada

guanto aos aspectos da relacéo afetiva entre pasfesaluno.

4.2.1. Categoria |

Apenas relembrando, esta categoria diz respeittbaonio que o professor possui do
conteudo da disciplina conforme Gabrielli (1999pshh categoria existem quatro itens que

pertencem a ela, conforme tabela 6:

Tabela 6 - Categoria | (ideais)

% Instrucbes das alternativas
n.° do o %
item Descri¢éo do Item %P+ | %P | (PH)+| %N- | %N % (N-)
P) +(N)
S 58,73 | 30,16 | 88,89

01 | Conhece profundamente a disciplina que lec ong, % % - - -
02 Demonstra falta de dominio da matéria gue i i 49,21 | 36,51 | 85,71

leciona % % %
03 Limita-se a repetir as ideias e as informagdes i i 25,40 | 42,86 | 68,25

contidas nos livros e textos indicados % % %
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Continuacdo: Tabela 6 - Categoria Il (ideais)

% Instrucdes das alternativas

n.° do Descri¢éo do Item % % (N-)
item & %P+ | %P | (P)+| %N- | %N |7
P) +(N)
Demonstra “estar por dentro” dos avancos dass0,79 | 38,10 | 88,89
37 . . - - -
pesquisas no seu campo do conhecimento % % %

Fonte: Elaborado pela autora

Nota: P+ refere-se a atribuicdo de “muito positjive” refere-se a atribuicdo de “positivo”; N- refeme a
atribuicédo de “muito negativo”; e N refese-a atribuicdo de “negativo”. O texto dos itenaiio reduzidos
para adequar melhor a apresentacao na tabela.destfdetos no anexo A.

A tabela 6 apresentam os itens que trazem argusgdts como positivos relativo ao
dominio de conhecimento dos professores, cujos ig@ 01 (Conhece profundamente a
disciplina que leciona: ao expor a matéria ndoeséringe a um so livro, a um soO autor,
estabelece relacionamentos entre diferentes aspdcttema em estudo, faz relagdes entre o
assunto em estudo e situacdes praticas ou acoetgosnatuais) e 37 (Demonstra “estar por
dentro” dos avancos das pesquisas no seu camponteaimento; refere-se a trabalhos
divulgados em Congressos, Seminarios, etc. ..megta as tendéncias, os desenvolvimentos
e as descobertas que estdo ocorrendo na sua @eidéns 02 (Demonstra falta de dominio
da matéria que leciona: ensina apenas o superfidal assegurando aos alunos um
conhecimento mais aprofundado dos conteudos funidamela sua disciplina.) e 03 (Limita-
se a repetir as idéias e as informagdes contidadivios e textos indicados. As vezes usa
parte da aula lendo para os alunos trechos deslioto de textos) representam pontos

negativos em relagéo do conhecimento do docente.

E possivel constatar que maior nimero de respoesie8s,89%, considerou ambos os
itens positivos para a caracteristica de um professmo ideal. Dessa forma, o item 01 e o
item 37 tiveram um somatério de positivas e magtivas iguais bem elevados. Diante dos
resultados estas caracteristicas sao tidas corats idm relagdo ao dominio de conteudo de

um professor.

Quanto as caracteristicas consideradas ruins gapaofessores em geral, o item 02
foi considerado como a caracteristica mais negg@@a um professor, com 85,71%. O item

03 também foi considerado negativo, porém em meraporcdo, com 68,25%.

Gabrielli (1999) ao investigar os alunos de Enfeyema de Ribeirdo Preto, verificou
que as caracteristicas positivas ideais de um ggofeguanto ao dominio de conteddo séao os
gue adquiriram conhecimento profundo na disciptina leciona e também que conhece o0s
avancos de pesquisas na sua area de conhecimemitngd com os resultados desta
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pesquisa, na qual os itens inerentes ao sabertdosaiore a matéria da disciplina orientada,

itens 01 e foram os que, similarmente, se destacaasavaliagdo dos graduandos.

Ao reparar os pontos negativos de Gabrielli (1988i)cidiram de ser também os 02 e

03 como caracteristicas indesejaveis do docente.

No mesmo sentido dos resultados encontrados pacategoria |, dominio de
conhecimento do docente, autores como Gradvohl9j20@asetto (2013), Schwartz e
Bittencourt (2012), Cunha (2004), Masetto (1992¢jre (2005), Laffin (2002), Bain (2004b)

e Costa (2012) enfatizam a importancia do profegsmsuir 0 conhecimento na area,
interdisciplinaridade e experiéncia profissional, seja, a pratica contabil durante as aulas,
assim como nas disciplinas. Nesse aspecto, obsengue a percepcao dos alunos de
Ciéncias Contabeis corrobora com os elementosteiatlira ao indicarem um percentual

acumulado de 88,89% como uma caracteristica pasitiv

4.2.2. Categoria ll

A categoria Il esta relacionada aos atributos qudataspecto didatico pedagdgico do
trabalho do professor. Assim, pode-se obervarleadaa’ sobre os itens deste grupo:

Tabela 7 - Categoria Il (ideais)

% InstrucBes das alternativas

n.° do .
. Descri¢do do ltem 0 o % (P+) | , 0 % (N-)
item % P+ % P + (P) Yo N- % N + (N)
04 Der_nonstra dificuldade para organizaro i i 47.62%)| 31,75%| 79.37%
ensino
o5 |Daaulas..em linguagem . . - | 36,51%| 44,44%| 80,95%
desnecessariamente complexa
06 Da aulas ...em linguagem facil, Clar%l,QO% 31,75%)| 93,65% i ) i
informal
09 Adota uma sistematica constante de _ i i 9.52% | 41,27% 50,79%
ensino, evitando inovacdes
10 Varia as formas de ensinar, utiliza-se %%,57% 50.79%| 79.37% i ) i

procedimentos diferenciados
Varia as formas de ensinar, utiliza-se| de
11 |procedimentos diferenciados, estimule®,05%| 58,73%| 77,78% - - -
participacéo
No decorrer das aulas chama a atencéo
14 |para os aspectos mais importantes| 88,68%| 53,97%| 93,65% - - -
assunto
Habitualmente faz retomadas c%’gg%
assuntos
Avalia o rendimento do aluno através|de
16 |Provas que  exigem do ) alupo i i 23.81%)| 25.40%)| 49,21%

memorizacdo e  reproducdo |de
informacgdes

15 52,38%| 85,71% - - -
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Continuacdo: Tabela 7 - Categoria Il (ideais)

% Instrucdes das alternativas

n.° do o
. Descrigéo do Item o o % (P+) | o L o % (N-)
item % P+ % P + (P) % N % N + (N)
Desenvolve o contelido da sua disciplina
17 de forma que nas provas o a_Iuno ten§§,22% 55.56%| 77.78% i ) i
que demonstrar a capacidade |d{é

organizar o seu conhecimento
18 Qt|llza—se de um ~ Unico  meio i i 31.75%| 46,03%| 77.78%

(instrumento) para avaliar o aluno
Utiliza-se de mais de um instrumento
19 |(provas, trabalhos, seminarios38,10%| 52,38%| 90,48% - - -
relatorios, exercicios, etc., etc...)
Inicia 0 seu curso explicando para S 2805
alunos os objetivos da sua disciplina '
Explica com clareza o que espera dga 79%
alunos na sua disciplina '

34 36,51%| 88,89% - - -

35 42,86%| 93,65% - - -

Fonte: Elaborado pela autora

Nota: P+ refere-se a atribuicdo de “muito positive” refere-se a atribuicdo de “positivo”; N- refsee a
atribuicdo de “muito negativo”; e N refere-se abaficdo de “negativo”. O texto dos itens foram radas para
adequar melhor a apresentacao na tabela. Estadetosmpo anexo A.

Segundo os resultados da tabela 7 os itens quentrargumentos tidos como
positivos relativo a didatica pedagogica dos d@zntujos itens sdo 06 (Da aulas -
exposicbes da matéria, orientacbes de atividadgdicacdes solicitadas - em linguagem
facil, clara, informal; em ritmo pausado e com blado) , 10 (Varia as formas de ensinar;
utiliza-se de procedimentos diferenciados paradites situacdes de ensino, estimulando no
aluno uma flexibilidade quanto as formas de estutaparticipar, de aprender), 11 (Utiliza-
se de um roteiro flexivel para orientar-se na cqQéduda sua aula e, sem excessiva
preocupa¢do com a cronometria do tempo, estimpkatecipacdo, a colocacdo de duvidas, a
discusséo de diferentes pontos de vistas aceraasimto exposto), 14 (No decorrer das aulas
chama a atencédo para os aspectos mais importamtassdnto em estudo, destacando as
idéias fundamentais a serem refletidas e assinsijad& (Habitualmente faz retomadas dos
assuntos que estdo sendo estudados e ao finalal@nidade faz uma sintese - ou organiza
atividades que levem os proprios alunos a fazerssa sintese - relacionando os diferentes
elementos estudados e proporcionando uma visdaalghd tema), 17 (Desenvolve o
contetdo da sua disciplina de forma que nas prdrasalhos e demais avaliacdes o aluno
tenha que demonstrar capacidade para organizar coshecimento e apresenta-lo de forma
pessoal e criativa, ndo se limitando a memorizacépeticdo dos conteudos), 19 (Utiliza-se
de mais de um instrumento - provas, trabalhos,rs@mos, relatorios, exercicios, etc., etc... -
para avaliar o aluno e atribuir-lhe uma nota), IBiia o seu curso explicando para os alunos
0s objetivos da sua disciplina e a relacédo dessdptina com a futura prética profissional dos



28

alunos em formacéo) e 35 (Explica com clareza oeppera dos alunos na sua disciplina,
bem como as formas de trabalho e de avaliacdoeyéie adotadas).

Os itens 04 (Demonstra dificuldade para organiza&nsino, ndo apresentando 0s
conteudos numa sequencia adequada para facilisgmremdizagem do aluno que se sente
“perdido” por ndo conseguir acompanhar o raciocffigrofessor no decorrer da exposi¢do
de um assunto, numa aula, ou por ndo conseguindarta sequéncia dos assuntos estudados
no curso), 05 (Da aulas - exposicdes da matériantacdes de atividades, explicacdes
solicitadas - em linguagem desnecessariamente eamplafetada, formal, académica,
assumindo atitudes de superioridade intelectuaktentacdo do saber), 09 (Adota uma
sistematica constante de ensino, evitando inovagdasodificacbes que alterem a rotina da
sua forma de conduzir as atividades de classe)Audia o rendimento do aluno através de
provas que exigem do aluno memorizacdo e reproddadanformacdes transmitidas nas
aulas, no livro-texto ou nas apostilas utilizadas)8 (Utiliza-se de um dnico meio -
instrumento - para avaliar o aluno e considerasolt@do dessa avaliagdo como definitivo
para atribuicdo de notas) evidenciam tematicas tvegaassociadas as praticas didatico-

pedagogicas.

Repara-se que os itens mais positivos na percedadamostra de alunos que
responderam ao questionario foram o 06, 14 e 3593365% do somatdrio da instrucdo mais
positivo e positivo, para estes itens. Entre estés itens, o item 06 obteve maior

porcentagem quanto a instru¢ao mais positiva, 64,90

Constata-se quanto aos ideais negativos de umsporfeque os itens 05 e 04,
apresentam um percentual de 80,95% e 79,37%, tespeente. Porém quando se olha o
item considerado mais negativo, o item 04 consggugagem com 47,62% contra 36,51% do
item 05.

O percentual em torno de 50% considera que carstctas negativas 09 e 16
basicamente néo interferem, ou seja, pode ndo tarposistematica do professor em relacao

a inovar o ensino como provas de memorizagao.

Deste modo, se tem como professores ideais quargcaticas didadico-pedagogicas
aquele que da aulas em uma linguagem féacil, dl@i@mal, pausadamente e com boa diccao
e aquele docente que explica com clareza o queaedps alunos na sua disciplina, as formas
de trabalho e de avaliagdo que serdo adotadasmbena da énfase a pontos importantes da

matéria.
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Quanto as caracteristicas didaticas que os proéssstdo devem possuir pelos
respondentes, foi considerado o professor que @& &m linguagem desnecessariamente
complexa, afetada, formal, académica, e que assuomepostura de superioridade intelectual
e ostenta o saber. Além desta, os discentes n&deoam ideais docentes que demonstram
dificuldade para organizar o ensino, ndo apresdntas conteudos numa sequéncia adequada
para facilitar a aprendizagem do aluno que se spetdido” por ndo conseguir acompanhar
o raciocinio do professor no decorrer da expos@#am assunto numa aula, ou por néo

conseguir entender a sequéncia dos assuntos essutadurso.

Na analise de Gabrielli (1999) concernente aosediss de uma éarea bioldgica do
interior de Sao Paulo, constatou-se que os itessiyaas ideais de um docente pertencente a
capacidade didatico-pedagogica sao o 06, 14 e QueGustenta o que foi encontrado nesta
pesquisa pertinente a categoria Il, em que tardotguna pesquisa de Gabrielli (1999) quanto
neste estudo, o item 06 e 14 sobressairam sobderais, porém o item 17 obteve uma

propor¢ao menor neste estudo se comparado comenssié e 14, de 77,78 %.

Ao comparar a indicacao de atributos indesejadeggdaduandos de Gabrielli (1999),

na perspectiva negativa, nota-se a igualdade dé#ads nesta pesquisa em consideracéo dos

itens 04 e 05, visto que estes itens foram exjpaaente considerados como condutas nao
esperadas do professor pelos alunos. Porém, hadiferanca relativa a ordem do mais
negativo, sendo que este estudo dos discentestdei& Contébeis, o item 05 foi declarado

ser inadequado em maior porcentagem.

Assim sendo, é perceptivel a opcdo dos alunosioglms os itens considerados
essenciais - com porcentual acima de 50% - por doétalidaticos que beneficiem o
procedimento ensino-aprendizagem, cujos autoreso cGmadvohl (2009), Costa (2012),
Masetto (2013), Schwartz e Bittencourt (2012), 8a1§2001), Cunha (2004), Freire (2005),
Masetto (1992), Schwartz (2007), Laffin (2002) ajpom tal método como importante para o
ensino. Principalmente quanto a Masetto (1992) e enfatiza a importancia de uma
linguagem clara e objetiva durante as aulas e rLg#002) que contempla a importancia de

um planejamento de aula para melhor organizac@amsioo.

Nos itens 04 € constatado a falta de entusiasmprafessor em planejar a aula,
comportamento apontado como negativo pelos disserte contrario com o que ocorre com
o item 35, cuja conceituacdo pelos alunos foi dmrada positiva. E nesse item é claro a

questao de o professor possuir vontade de dar, autes vez que o docente programa suas
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aulas explicando sobre o que aguarda de posicaaluluss e formas de trabalho e avaliagdes.
Assim sendo, a questéo de gostar da profissao wos@o elencadas por autores como Santos
(2001), Cunha (2004), Masetto (1992) e Laffin (20@2jos estudos apontam o0 entusiasmo

como preponderante para uma qualidade do ensino.

Quanto a coeréncia do professor em sala de aulexplecar as formas de ensino
como o que aguarda dos alunos e as formas de gi@léatrabalhos da matéria, a literatura
como Schwartz e Bittencourt (2012), Masetto (199Raffin (2002) afirmam que os docentes
precisam ter acdes que correspondem com seus ya@ahscursos que estdo constituidos no
item 35, sendo aqui o docente coerente ao revefarnaa da postura do aluno em sua

disciplina e os sistemas de trabalhos e provas.

Portanto, métodos pedagodgicos que facilitem o aeohgmento de raciocinio da
classe, através de planejamento de aulas clarbgetvas, com entusiasmo e coeréncia nas
atitudes por parte do docente, do mesmo modo datizzm pontos importantes da matéria
sao as caracteristicas consideradas como ideaiadi®@ opinido dos discentes respondentes

desta pesquisa.

4.2.3. Categoria lll

Neste grupo estdo os aspectos pertinentes a pevapaterpessoal do relacionamento
afetivo professor-aluno em sala de aula. Na taBetstdo elencados os resultados obtidos

com o questiondrio relacionado as caracteristi=es da categoria Ill:

Tabela 8 - Categoria lll (ideais)

n.°do % Instrucdes das alternativas
. Descricao do Item 0 0 % (P+) | 0 % (N-)
item % P+ % P + (P) % N- % N + (N)
07 Demon§tra seguranca e dominio de si Qg’%% 31.75%]| 87,30% i ) i
conducéo do ensino
Demonstra inseguranca, tensdo |ou
08 |temor diante da classe ao expor jum - - - 30,16%) 46,03%| 76,19%
assunto
Instala e mantém continuamente um
12 |clima de absoluta disciplina na classe; - - - 34,92%)| 38,10%| 73,02%
desencoraja troca de ideias
13 Qrganlga um roteiro Qa aula e 0 segue a_ ) i 22.22%| 58.73%)| 80.95%
risca ndo permitindo interrupgdes
20 Ut|||;a-s~e de provas e outras formas| de ) i 66.67%| 19,05%| 85,71%
avaliag&o para punir
Estabelece um elevado nivel [de
21 |exigéncia e demonstra que nunca esta- - - 47,62%| 33,33%| 80,95%
satisfeito com o rendimento da classe.
22 :Icl:ﬁéa dificuldades e limitacdes 1%6,03% 38.10%]| 84,13% i ) i
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Continuacdo: Tabela 8 - Categoria Il (ideais)

% InstrucBes das alternativas

n.° do item| Descri¢do do Item

] %P+ | %P |%(P+)+(P)] % N- %N |% (N-) +(N)
E au_tentlco e honesto no 5%14’92% 41.27%  76.19% i i i
relacionamento com os alungs

Assume uma atitude de frieza,
24 distanciamento ou hostilidade - - - 28,57% 46,03%| 74,60%
diante de situacbes
Faz discriminacdo entre 0s
25 alunos demonstrando - - - 61,909 26,98% 88,89%
preferéncia por alguns aluno$
Demonstra impaciéncia qu
os [desagrado diante de umfa) . . 63,49% 25,40  88,89%

aluno(a) cuja aparéncia pe
difere de padrdes
Age na sala de aula como sge a
27 sua Uunica funcdo fosse dar - - - 34,929 44,44%| 79,37%
aulas
E cordial e amistoso no seu
28 relacionamento com o0s alund33,33%| 49,21%| 82,54% - - -
na sala de aula
Estabelece com os alunos um
29 clima de intimidade €14,29%|30,16% 44,44% - - -
companheirismo
Apresenta dificuldade para
dominar a classe por néo tef a

23

30 . . - - - 31,7594 52,38% 84,13%
autoridade que se baseia |no
respeito
Revela “instabilidade

31 emocional’ alterando-se com - - - 46,03% 42,86%| 88,89%
facilidade

32 Dirige-se ao aluno de forma ) i 71.43% 22.22%  93,65%

grosseira ou agressiva
33 |Dirige-se ao aluno de forma . ; 76,19% 15,87%  92,06%

irbnica ou indelicada
Solicita a opinido dos alunos
36 acerca da sua forma @R0,63%|57,14%| 77,78% - - -

organizar e conduzir 0 ensing

Fonte: Elaborado pela autora

Nota: P+ refere-se a atribuicdo de “muito positive” refere-se a atribuicdo de “positivo”; N- refsee a
atribuicdo de “muito negativo”; e N refere-se abalicdo de “negativo”. O texto dos itens foramuzdos para
adequar melhor a apresentagdo na tabela. Estadatompo anexo A.

Na tabela 13 € descrito os itens que carregam ypesw®s tidos como positivos
relativos ao relacionamento afetivo entre discentiecente, dos quais pertencem os itens 07
(Demonstra seguranc¢a e dominio de si na conduc¢&osgioo - ao expor a matéria, ao orientar
atividades, ao responder questdes formuladas pdlosos), 22 (Aceita dificuldades e
limitacbes do aluno: é paciente quando solicitadia gexplicar novamente um assunto ou
mesmo diante de perguntas que lhe parecam dessabidaabsurdas; compreende um
insucesso do aluno sem recrimina-lo ou deixar dedéar nele por isso), 23 (E auténtico e
honesto no seu relacionamento com os alunos: egpliess com naturalidade seus pontos de

vistas e seus sentimentos em relacdo a situactensko ou conflito com a classe ou com
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grupos de alunos; ndo se vale da sua posicdo coofesgor para, autoritariamente, impor
decisBes ou exigir obediéncia), 28 (E cordial estwsb no seu relacionamento com os alunos
na sala de aula; mantém uma atmosfera informal igaael, dirige-se aos alunos como
pessoas e ndo como simples numeros da cadernethadeda), 29 (Estabelece com os
alunos um clima de intimidade e companheirismoy@com os alunos também fora da
sala de aula, interessando-se e participando deaivedades) e 36 (Solicita a opinido dos
alunos acerca da sua forma de organizar e condwisino, através de conversas informais
ou mesmo de formularios ou questionarios resposdmiios alunos ao final do periodo

letivo).

Os itens 08 (Demonstra inseguranca, tenséo ou tdraote da classe ao expor um
assunto, ao orientar atividades, ao responder p&guao chamar a atencédo os alunos), 12
(Instala e mantém continuamente um clima de alssdligciplina na classe; desencoraja
qualquer troca de ideias entre os alunos, qualaagifestacdo que possa interromper a sua
exposicao, qualquer forma de participagcdo que pgssdorar o siléncio e a disciplina,
perturbando o desenvolvimento da aula), 13 (Organin roteiro da aula e o0 segue a risca
nao permitindo interrupcdes para ndo perder a se@é& facilitar o desenvolvimento
completo do assunto dentro do tempo previsto; egnotervencdes do aluno feitas sob a
forma de perguntas e/ou citagBes de exemplos oekdds com 0 assunto que esta sendo
exposto), 20 (Utiliza-se de provas e outras fordmswvaliacdo para punir ou prejudicar um
aluno ou uma classe que lhe cause problemas),s2db@ece um elevado nivel de exigéncia
e demonstra que nunca esta satisfeito com o rentbnda classe. Exige sempre mais e mais,
nao admitindo falhas. Utiliza-se de formas de adatrgue obrigam o aluno a estudar
intensivamente, dedicando-se quase que exclusitandguela matéria), 24 (Assume uma
atitude de frieza, distanciamento ou hostilidadeni de situacdes de antagonismo ou
conflito com a classe ou grupo de alunos. Nao efpdeamente seus sentimentos acerca de
determinados comportamentos e reacdes dos alueosaguaprove), 25 (Faz discriminacéo
entre os alunos, demonstrando claramente sua @mefarpor alguns alunos ou grupos e sua
aversao por outros), 26 (Demonstra impaciénciaesagtado diante de um(a) aluno(a) cuja
aparéncia pessoal seja diferente dos padrbes hsbjtR7 (Age na sala de aula como se a sua
Unica fungdo fosse dar aulas: mantém-se distaimgessoal no seu relacionamento com os
alunos parecendo nao visualiza-los como pessdagfi@esenta dificuldade para dominar a
classe por nao ter a autoridade que se baseiaspeite dos alunos deixando que os alunos

facam o que querem na sala de aula), 31 (Revedtatitidade emocional” alterando-se com
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facilidade, “perdendo a cabeca”, ou impacientareloiante de qualquer imprevisto na sala
de aula), 32 (Dirige-se ao aluno de forma grosseiraagressiva: gritando, bronqueando,
ameacando) e 33 (Dirige-se ao aluno de forma igdnic indelicada, ridicularizando-o ou

humilhando-o) esclarecem a dimensdo negativa dacioramento afetivo em sala de aula

entre alunos e professores.

Percebe-se que nesta categoria, praticamente tadidsns positivos sao tidos como
relevante, apenas o item 29 obteve uma porcentagamo de 50%. Os itens 07, 22, 28, 36 e
23 obtiveram um percentual de 87,30%, 84,13%, 82%4 77,78% e 76,19%,

respectivamente.

Esses resultados expressam a opinido dos discentpege 0 docente precisam possuir
firmeza e controle da disciplina, da mesma mangua € interessante considerar a
dificuldade e limitacdo do aluno sendo pacientafiaate no sucesso do aprendizado dos
estudantes, cordial e amistoso. O docente tamlxenespaco para as criticas dos alunos

guanto as formas de elaborar o ensino.

Autores como Gradvohl (2009), Costa (2012), Sa(@661), Masetto (2013), Cunha
(2004), Masetto (1992), Schwartz e Bittencourt @0L1affin (2002) e Strassburg e Moreira
(2002) confirmam como sao expressivas para a dcanigoa relacdo pessoal entre aluno e
professor, o trabalho em equipe, o entusiasmo afegsor que propicia o do aluno também e

a abertura a sugestdes e criticas dos alunos.

S&o considerados como negativos, pelos discergeens: 32 com 93,65%, 33 com
92,06% e com 88,89% os itens 25, 26 e 31. Assim, @s itens negativos, atenta-se que
prevalece a questdo de relacdes afetivas desagradavuins entre alunos e professores,
como grosseria, agressividade, ironia, indelicadeapaciéncia e “instabilidade emocional”.
Essas caracteristicas sado contrarias aquelaszawlfasi pelos pesquisadores Gradvohl (2009),
Costa (2012), Santos (2001), Masetto (2013), Cy@aba4), Masetto (1992); Schwartz e
Bittencourt (2012), Laffin (2002). Estes incentivam bom relacionamento e o gostar de dar

aulas ou entusiasmo docente.

Gabrielli (1999) demonstrou que os itens positideEsais de um professor inerente a
relacéo interpessoal séo o 07, 36, 28 23 e 2ZaDesna, adimite-se o que foi descoberto
nesta andlise pertinente a categoria lll, em go® tquanto na pesquisa de Gabrielli (1999)
guanto neste estudo, os itens 07, 36, 28, 23 ar@Bém foram mais evidenciados sobre os
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demais, contudo somente os itens 07 e 28 estabngote dispostos naanking conforme a
porcentagem, se equiparados com esta observac@oadivmndos de Ciéncias Contabeis.

Analisando do ponto de vista dos aspectos negatigdSabrielli (1999), os itens 31,
32, 33, 13 e 30 foram os que obtiveram maior pdacgm de indicacdes negativas. O que
difere deste estudo pela ordem de mais negativabos iens 13 e 30, cujas porcentagens nao
foram tdo destacadas como os itens 32, 33 e 3&tudcedos graduandos de Enfermagem.

O item 29 obteve diversificadas alternativas - myibsitiva, positiva, indiferente,
negativa, muito negativa, sem opinidao formada - @aetorno. Fato também ocorrido na
pesquisa de Gabrielli (1999), e que a autora joatdstas multiplas repostas a possibilidade
de duas interpretagcfes relacionadas a este iteprindeira € o docente ser integrante do
grupo indo a festas e outras atividades, a segumdpje Gabrielli (1999) seguiu como
interpretacdo, é nao desprezar o discente foraldale aula, Ihe transferindo atencéo quando
procurado, com respeito durante os encontros faafatuldade, sendo amigo, mas

desnecessariamente “parceiro”.

Neste estudo alcancou uma porcentagem pouco repatge de 44,44% de
indicacbes muito positiva e positiva, assim osltadas indicam que essa caracteristica nao

apresenta uma importancia relativa para os resptesle

A vista do que foi dito nesta categoria, pode-sereter que em relacdo aos itens
positivos h& preocupagdo dos alunos inerente alpessoal, o trabalho em equipe,
entusiasmo e abertura a criticas de alunos. Jéaetmlo aos pontos negativos, a questado da
relacéo aluno e professor, e entusiasmo foramaaladicomo caracteristicas primordiais para
mostrar um professor nao ideal, uma vez que o degeovssuidor de relagdes ruins, néo

agradaveis e com atitudes nada entusiasmadasapgaotleenciar no aprendizado do aluno.

Junto com essas alegacdes, conclui-se uma pa@edagiinda parte, pertencente as
caracteristicas ideais da andlise de dados, oy eajacterizou-se o docente esperado,

idealizado pelos estudantes de Ciéncias Contabeis.

4.3. Das caracteristicas reais dos professores segundpeacepcao dos alunos

Nesta parte serdo especificados os atributos a@ssprofessores em geral e o
confronto com os ideais, ditos pelos alunos em piggtes, compostas pelas categorias de
Gabrielli (1999). Sendo a primeira relativa priraegategoria, a categoria |, referente ao

dominio do conteudo. A segunda relativa a categtriasobre os aspectos didadico-
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pedagogicos do professor. A terceira relativa agmata Ill, indicada quanto aos aspectos da

relacéo afetiva entre professor e aluno.

4.3.1. Categoria |

Para recordar, esta categoria esta relacionad@maii que o professor possui do
conteudo da disciplina conforme Gabrielli (1999fshh categoria existem quatro itens que

pertencem a ela, conforme tabela 9:

Tabela 9 - Categoria | (ideais e reais)

n.° do Descricio do Item % InstrugBes das alternativas

item & T. oT. A R. N.
01 gg:’:)rllzce profundamente a disciplina que 317% 31.75% 53.97% 11.11% 0,00%
02 llgiirgg;stra falta de dominio da matéria que0,00% 476% 6032% 31,75% 3.17%

Limita-se a repetir as idéias e as
03 informacgBes contidas nos livros e textos | 0,00%| 14,29%| 55,56% 31,75% 7,94%
indicados
Demonstra “estar por dentro” dos avancas
37 das pesquisas no seu campo do 6,35%| 31,75% 42,86% 17,46%| 1,59%
conhecimento

Fonte: Elaborado pela autora

Nota: T. refere-se a TODOS; Q.T. refere-se a QUABSIDOS; A. refere-se a ALGUNS; R. refere-se a RAROS;
e N. refere-se a NENHUM. O texto dos itens foradumédos para adequar melhor apresentacdo na t&istim
completos no anexo A.

A tabela 9 expbem itens tidos como positivos retatiao dominio de conhecimento
dos professores, cujos itens sdo 01 e 37. Ha tantbémque sdo negativos nesta categoria,

como itens 02 e 03.

Os itens positivos 01 (Conhece profundamente aiptlisg que leciona...) e 37
(Demonstra “estar por dentro” dos avancos das sEssjuno seu campo do conhecimento...)
foram considerados como desejados pelos alunascirgrontando com os professores reais,
aqueles que estdo nas salas do Curso de Ciénc8b€rs, estas caracteristicas estdo em
“alguns” dos docentes, 53,97% e 42,86%, na devideno. Pode-se ter este resultado, pois se
somando o total de “todos” e “quase todos” nacapdssam a porcentagem de demonstrada

por “alguns”.

Em relacdo aos itens considerados como indesejandnse o 02 (Demonstra falta de
dominio da matéria que leciona...) e o 03 (Limé@aasrepetir as idéias e as informacdes
contidas nos livros e textos indicados...), cujmidp dos alunos avaliou novamente que
“alguns” detém tais caracteristicas negativas, 38,2 55,56% respectivamente, isso ndo é
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um bom resultado, ja que as somas dos itens “rao§ienhum” estdo inferiores, com
34,92% e 39,69 %.

Enquanto que Gabrielli (1999) encontrou a somatd@os” e “quase todos” maiores
que “alguns” quanto aos itens positivos tidos caodeais neste estudo. E os negativos desta
pesquisa dos alunos de contabilidade estdo em nsilgorofessores nas observacdes da

autora.

O que indica que um pequeno numero de professoresrdo de Ciéncias Contabeis
possuem conhecimento na disciplina que lecionaneodstra ndo saber das evolucdes da
pesquisa em sua area. E que poucos docentes nadgotémio da matéria que leciona e
restringe-se a repetir assuntos de livros e tefotio, o ideal ndo esta presente na realidade

docente da contabilidade no ponto de vista dosalaanfrontando a categoria |.

4.3.2. Categoria ll

Na tabela 10 repara-se a categoria Il, inerenteaapectos didatico pedagodgico do

trabalho do professor.

Tabela 10 - Categoria Il (ideais e reais)

n.° do Descricio do ltem* % InstrucBes das alternativas
item ¢ T, Q.T. A. R. N.
04 Demonstra dificuldade para organizar o ) 17.46% | 39.68%| 34.929 7.94%

ensino
D4 aulas...em linguagem

05 desnecessariamente complexa 1,59% 19,05%| 23,81% 36,51%  19,05%
06 :?l?orr%lglas ...em linguagem facil, clara,G’?’,‘__ﬁy0 42,86%| 38,1004 12.70% )

09 Q\‘j?;ﬁ duomiﬁos\;ztgﬁrgi‘“ca constante de ensing, sqo, | 333306 412794 1587%  7.94%
10 Varia as formas de ensinar, utiliza-se de 1.59% 12.70%| 39.68%4  42.86% 3.17%

procedimentos diferenciados
Varia as formas de ensinar, utiliza-se|de
11 procedimentos diferenciados, estimulal,59% 33,33%| 42,86%  20,63% 1,59%
participacéo
No decorrer das aulas chama a atemcao
14 para 0s aspectos mais importantes| d@,94% 34,92%| 39,68%  17,46% -
assunto
15 Habitualmente faz retomadas dos assuntos 1,39%6,87% | 47,62%| 28,579 6,35%
Avalia o rendimento do aluno através |de
16 provas que exigem do aluno memorizagdd,94% 42,86%| 36,51% 11,11% 1,59%
e reproducdo de informacdes
Desenvolve o contelido da sua disciplina de
forma que nas provas o aluno tenha

17 . ha QU9 9406 | 20,63%| 47,6294 11,11%  3,17%
demonstrar a capacidade de organizar q seu
conhecimento

18 Utiliza-se de um Unico meio (instrumento) 1,50%| 22220 41.27%| 25,40% 9.52%

para avaliar o aluno
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Continuagéo: Tabela 10 - Categoria |l (ideais e rdg)

n.°do Descricio do Item®* % Instrucbes das alternativas
item & T. QT. A. R. N.

Utiliza-se de mais de um instrumento
19 (provas, trabalhos, seminarios, relatérjo4,2,70% | 34,92%| 38,10%  14,29% -
exercicios, etc., etc...)

Inicia 0 seu curso explicando para
alunos os objetivos da sua disciplina
Explica com cI_argzg 0 que espera d°f3,81%
alunos na sua disciplina

34 038,57% | 33,33%| 22,22% 15,87% -

35 38,10%| 33,33% 3,179 1,59%

Fonte: Elaborado pela autora
Nota: T. refere-se a TODOS; Q.T. refere-se a QUABIDOS; A. refere-se a ALGUNS; R. refere-se a RAROS;
e N. refere-se a NENHUM. O texto dos itens foranugdos para adequar melhor a apresentacédo na.tabel
Estdo completos no anexo A.

E expresso na tabela 10 os itens positivos peténandidatica pedagdgica dos
docentes, em que os itens séao 06, 10, 11, 14,,18134 e 35. Os contetudos negativos desta

categoria séo os itens 04, 05, 09, 16 e 18.

O ideal positivo desta categoria foi considerad@erss 06 (D& aulas... em linguagem
facil, clara, informal.), 14 (No decorrer das aulas chama a atencdo paagpestos mais
importantes do assunto...) 35 (Explica com clarezajue espera dos alunos na sua
disciplina...). Neste sentido os itens 06, 14 eoBBveram uma soma de “todos” e “quase
todos” de 49,21%, 42,86% e 61,91%, ordenadamentadiédo das instrucdes “todos” e
“quase todos” do item 14, ficaram bem préximasndhcacado “alguns”, 39,68%. Portanto o

ideal inerente ao lado positivo dos atributos dgesor esta bem proximo do real.

Enquanto o ideal negativo foi considerado os it@hs(Da aulas... em linguagem
desnecessariamente complexa...) e 04 (Demonstcaldédde para organizar o ensino...), 0
total de “raros” com “ nenhum” resultou em 55,56%2686%, respectivamente. Mas o item
04 dispbs de um percentual de 39,68% “alguns”, @ aproxima do somatério de “raros” e

“nenhum?”.

Os resultados deste estudo para a categoria ppregimam aos de Gabrielli (1999),
tendo em vista que das caracteristicas reais éos positivos 06 e 35 possuiram o total de
“todos” e “quase todos” maior que as demais indieagha andalise de dados da pesquisadora.
Apenas o item positivo 14 que obteve uma propostcgerior de “alguns” do que da adicao

de “todos” e “quase todos”.

Relacionado aos itens negativos do professor Gadrielli (1999) encontrou o total
de “raros” e “nenhum” como o mais significativo @ar item 05. Ja o item 04 (diferencia
desta pesquisa, porque adquiriu maior relevancigaroentual em “alguns”, porém bem

proximo da soma de “raros” e “nenhum?”.
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Um fato interessante que iguala com o0 que enceetraeste estudo, ocorreu nas
observactes de Gabrielli (1999). A autora repanoel @ caracteristicas negativas 16 e 18

estdo presentes em “todos” e “quase todos” os teken

Assim, se equipara o docente pretendido pelos ssecom 0 que estdo nas salas
deste curso se olhado os itens positivos e negatids professores possuem uma linguagem
facil e clara, mostra aos alunos de Ciéncias Ceigalis assuntos em destaque da matéria,
informa as atitudes que ele aguarda dos alunople&xomo serdo as avaliacdes e trabalhos,
bem como possui organizacdo no ensino que faali@prendizado. Vale destacar duas
caracteristicas que nao foi tida como ideal pestsdantes, porém que ha aspectos negativos.
Séo elas: Os docentes avaliam o aluno com provametaorizacdo e reprodugcdo de

informacdes, e utilizam de um Unico método de engara examinar os graduandos.

4.3.3. Categoria lll

Nesta esfera estdo os aspectos interpessoaisagd@mnaimento afetivo professor-aluno
em sala de aula. Na tabela 11 estdo listados ofta@ss alcancados com o questionario

pertencente as caracteristicas ideais e reaiseigoce |1l

Tabela 11 - Categoria lll (ideais e reais)

n.° do Descricio do Item % Instrucbes das alternativas
item ¢ T. Q.T. A R. N.
07 Demonstra seguranca e dominio de s ng,]_?% 60.32%| 31,75% 4.76% )

conducéo do ensino
08 Demonstra inseguranca, tenséo ou temor ) 26.98% | 58.73%| 14,29%

diante da classe ao expor um assunto
Instala e mantém continuamente um clima
12 de absoluta disciplina na classe; - 4,76% 25,40%| 47,62%  22,22%
desencoraja troca de ideias
13 Qrganlga um r_o_telro_da aula~e 0 segue a _ 6.35% 2063%| 42.86%  30.16%

risca ndo permitindo interrupgdes
20 Ut|||z_a-§e de provas e outras formas|de 6.35% 2540%| 41.27%  26.98%

avaliagdo para punir
Estabelece um elevado nivel de exigéngia e
21 demonstra que nunca esta satisfeito cam $17% 11,11%| 33,33% 38,10% 14,29%
rendimento da classe.

22 Aceita dificuldades e limitagces do alung 6,350028,57% | 46,03%| 14,299 4,76%

23 E gutentlco e honesto no seu3,17% 26.98%| 47.62% 22.22% i
relacionamento com os alunos
Assume uma atitude de frieza,

24 distanciamento ou hostilidade diante |de - 6,35% 31,75% 42,86% 19,05%

situacdes
Faz discriminacdo entre os alunos
25 demonstrando preferéncia por alguns$,17% 4,76% 19,059 41,27%  31,75%

alunos
Demonstra impaciéncia ou desagrado
26 diante de um(a) aluno(a) cuja aparéncia se - - 11,11% | 23,81%| 65,08%

difere de padrdes
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Continuacéo: Tabela 11 - Categoria lll (ideais e rais)

n.° do Descricio do Item % Instrucdes das alternativas
item & T. QT. A R. N.
27 anialafosii (?aer Zﬂ::scomo S¢ & sta dnica, 11,1194 30,16% 41,27% 17,46%
o8 E cordial e amistoso no seu reIamonamentng% 28.57% 47.629% 17.46% 1,59%
com os alunos na sala de aula
29 .Es.tapelece com o0s a_IL_mos um clima| de 7.94%| 22,229 57.14% 12,70%
intimidade e companheirismo
Apresenta dificuldade para dominar a clgsse
30 por ndo ter a autoridade que se baseia no- 1,59%| 19,05% 52,38% 26,98%
respeito
31 SRee\é(e)lrz:\1 fg;}%tgg(;ade emocional” alterando- 150% 19,05% 41,27% 38.10%
32 Eérrlggisvea ao aluno de forma grosseirajou 317% 12.70% 38,10% 46,03%
33 :?]zleg;l?(:—:gaao aluno de forma irbnica pu 476% 22,229 44,44%| 28.57%
36 Solicita a opini&o dos alunog acerca da su3,76% 7.04%| 33,33% 39,68% 14,29%
forma de organizar e conduzir 0 ensino

Fonte: Elaborado pela autora
Nota: T. refere-se a TODOS; Q.T. refere-se a QUABIDOS; A. refere-se a ALGUNS; R. refere-se a RAROS;
e N. refere-se a NENHUM. O texto dos itens foranumdos para adequar melhor a apresentacédo na.tabel
Estdo completos no anexo A.

A tabela 11 é descrito os itens positivos relaalosaao relacionamento afetivo entre
discente e docente, em que englobam os itens 023228, 29 e 36. Também ha a dimensao
negativa nesta categoria, cuja composicao é fesatdns 08, 12, 13, 20, 21, 24, 25, 26, 27,

30, 31, 32 e 33.

Aos itens positivos desta categoria tem-se comal iié (Demonstra seguranca e
dominio de si na conducéo do ensino...), 22 (Aadftauldades e limitacbes do aluno...), 28
(E cordial e amistoso no seu relacionamento comlwos na sala de aula...), 36 (Solicita a
opini&o dos alunos acerca da sua forma de orgamizanduzir o ensino) e 23 (E auténtico e
honesto no seu relacionamento com os alunos). ® 08 o mais ideal, notou-se a soma
“todos” e “quase todos” em 63,49%. Ja o item 22¢cqi@eu-se a propor¢cao mais elevada de
instrucao “alguns” com 46,03%, sendo a soma deo¥bd “quase todos” 34,92% e “raros” e
“nenhum” 19,05%. Relativo ao item 28 o0 “alguns”fessores com 47,62%, o item 36 obteve
a adicdo de “raros” e “nenhum” 53,97% e o 23 aloand7,62% inerente a “alguns”

professores possuirem esta caracteristica.

Itens tidos como inadequados ou negativos nossidga o 32 (Dirige-se ao aluno de
forma grosseira ou agressiva...), 33 (Dirige-s@lano de forma ir6nica ou indelicada...), 25
(Faz discriminagdo entre os alunos demonstrandéerpreia por alguns alunos...), 26
(Demonstra impaciéncia ou desagrado diante de uahfap(a) cuja aparéncia se difere de

padrdes...) e 31 (Revela “instabilidade emocioa#Brando-se com facilidade...). Reparando
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0s itens negativos do qual sdo considerados inadequcomo atributos ao docente, os
docentes de contabilidade estdo nas expectatigaalaioos, pois no total dos itens 32, 33, 25,
26 e 31 foram de destacados nas indicacdes “radsienhum”, por meio de 84,13%,
73,01%, 73,02%, 88,89% e 79,37%, na ordem dosué&isb

Gabrielli (1999) se deparou em seu estudo o messutado de maior proporcao dos
“raros” e “nenhum” professores com os itens 32igeise ao aluno de forma grosseira ou
agressiva...), 33 (Dirige-se ao aluno de formaig@mwu indelicada...), 25 (Faz discriminacao
entre os alunos demonstrando preferéncia por algum®s...), 26 (Demonstra impaciéncia
ou desagrado diante de um(a) aluno(a) cuja apar&ecdifere de padrdes...) e 31 (Revela
“instabilidade emocional” alterando-se com facitlda.), estes tidos como ideal negativo. Em
relacdo aos atributos positivos, igualaram as psas|o item 07 prevaleceu o “todos” e
“quase todos”, o 28 “alguns”, 36 “raros” e “nenhue23 “alguns”. O que difere € o ite28,
cuja maior porcentagem € presente na indicacdos'rasendo que neste estudo o “alguns”

obteve maioria.

E possivel analisar através dos dados que nematadieal vai ser o real quanto aos
itens positivos. O professor de contabilidade @iseg@ tem dominio no direcionamento do
ensino, alguns deles aceitam as dificuldades deaiges do aluno, alguns sao cordiais e
amistosos, e alguns sao honestos na relacdo caturmss. No entanto, na percepgao dos

alunos a maioria dos docentes nao solicitam a@pitds alunos quanto as formas de ensino.

O que difere em relacdo aos itens negativos idrainadequados no ponto de vista
dos graduandos, uma vez que estes itens foranuidivd como ndo estarem presentes no
professor em sala de aula. O perfil do docentea¢abilidade € ndo agressivo, grosseiro,
irbnico, indelicado, ndo faz preferéncias quantoraaluno ou a um grupo de alunos, nao é

impaciente, preconceituoso e emocionalmente instave

5. CONCLUSAO

O objetivo principal desta pesquisa foi 0 de vesifise as caracteristicas ideais dos
docentes de graduacdo em Ciéncias Contabeis, Aa diss discentes, sdo as que estao

presentes em seus professores de forma geral.
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Para isso aplicou-se o questionério de Gabried®99), no qual adquiriu-se 14,93% de
respostas em relacdo a populacdo estudada. Pamdliseadas respostas obtidas foram

utilizadas técnicas de estatistica descritiva, gpe@al a tabulacdo de frequéncias dos itens.

Para as caracteristicas ideais dos docentes, quantmwarados os resultados entre as
trés categorias analisadas, verificou-se que emdgamportancia a categoria Il (do dominio
da didatica- pedagdgica) prevalece sobre as deamaisegundo a categoria | (conhecimento
do professor) e em terceiro a categoria Il (redaigdierpessoal). Ao olhar para os atributos
negativos ideais verificou-se que a categoria kinapu em segundo, mas a primeira, com

propor¢cdes maiores, foi classificada a categorj& lém terceiro a categoria Il.

Deste modo, alunos observam como caracteristicsasidoositivas a questdo da
didatica pedagdgica e do conhecimento, porém quas@unos se focam nas caracteristicas
negativas dos professores o relacionamento pessped interfere nas demais categorias. Ou
seja, ndo basta o professor ter uma boa didatdagggica e bom conhecimento, ele precisa
ter caracteristicas de interacdo com seus alunedrigdi (1999) observou resultado
equivalente em seu estudo, pois os graduandos f@entagem ndo valorizam o0s aspectos
negativos afetivos dos docentes, podendo complmar impossibilitar o éxito na

aprendizagem.

Ao analisar as caracteristicas reais dos docentescantabilidade, alocadas na
categoria |, verificou-se que as ideais ndo comdizem as reais, pois poucos docentes do
curso de Ciéncias Contabeis possuem conhecimerdgsciglina que leciona e demonstram
nao saber das evolucdes da pesquisa em sua assv@bse ainda que alguns professores

nao tém dominio da matéria que lecionam e restmirge a repetir assuntos de livros e textos.

J& em relacdo a categoria Il, o professor realsepta as caracteristicas idealizadas
pelos graduandos. Essas caracteristicas incluenlinguagem facil e clara, exposicdes aos
alunos de Ciéncias Contabeis dos assuntos em desiagmatéria, comunicam as atitudes
que ele aguarda dos alunos e esclarecem como aeragaliacdes e trabalhos, bem como

contém organizacao no ensino que facilita 0 apraiaidi.

E por fim, a categoria lll, cuja confrontacdo entradeal e o real esta em parte
concordante. Isso ocorre porque em relacdo cornens positivos nem todos os ideais foram
0S gue estdo presentes na sala de aula de catddbilna Universidade Federal de Goiés.
Conclui-se a caracteristica dos docentes nestetasp@Emo seguros e apresentam controle no

direcionamento do ensino, alguns deles aceitanifiasldades de limitacdes do aluno, alguns
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sao cordiais e amistosos, e alguns sdo honestetagdo com os alunos. E lamentavelmente,

raros ou nenhum solicita a opinido dos alunos quasiformas de ensino.

Verificou-se as caracteristicas ideais dos docewkesgraduacdo em Ciéncias
Contabeis, na visdo dos discentes, sdo as que @sseEntes em seus professores de forma
geral, excetuando-se os resultados encontradooominio do conhecimento na area e ao
método de ensino dos docentes. Nestes observalesescalunos indicaram a falta de saber a
matéria lecionada e nédo conhecerem o0s avancosesasigas na contabilidade de forma
global. O que causa certa preocupacdo, uma vea guencia contabil possui um elevado
grau de atualizacdo constantemente. Ja em reladéatica, os estudantes apontam a nao
abertura a critica e sugestdes por parte dos pmtssno que diz respeito as formas de ensino
empregadas pelo docente. O que poderia se torniar goastrutivo, caso os professores
proporcionassem esta abertura para os universitdfiortanto, os docentes podem utilizar
este resultado como uma forma de aprimoramentoudadglatica-pedagogica e do seu

conhecimento.

As limitacbes da pesquisa foram trés. A primeiraiticdo foi a quantidade de
respondentes, uma vez que alguns respondentdg@rain que nao responderam totalmente
em funcdo do tamanho do questionério. A segundialifo foi a que os alunos podem néo
estar visualizando s6 os professores de contatbdidau seja, podem néo estar pensando
somente nos professores de contabilidade, issou@ogjformatacdo do curso abrange

professores de outras faculdades dentro da urdaeiesi

Destaca-se como limitacdo a composicdo da estrdinrante do curso de ciéncias
contabeis. Conforme informacgdes obtidas junto ecdiv do curso, no periodo de 2011 a 2014
uma grande parte do efetivo obteve licenca pateagdo de cursos de doutoramento, e com
isso, docentes ndo vinculados a carreira — prafessmubstitutos — foram contratados. O que

pode levar a uma alteracdo da perspectiva dossakmaelacdo ao ensino ofertado.

Como sugestdes para futuras pesquisas, o questiotiizado podera ser readaptado,
0 reduzindo e introduzindo novas didaticas queisangcom as inovacdes tecnoldgicas,
como uso de equipamentos eletrénicos e platafodeaprendizagem. Recomenda-se, ainda,
aplicar a pesquisa a alunos de outras institujgfieao também, reaplica-lo aos alunos para

gue identifiguem somente os professores de coitatdé na Universidade Federal de Goias.
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Quadro de itens descritivos de caracteristicas, cqrartamentos e atitudes de professores universitarso

Categorias

Itens

01. Conhece profundamente a disciplina que leciamaexpor a
matéria ndo se restringe a um so livro, a um soéraestabelece
relacionamentos entre diferentes aspectos do temastudo, faz
relacdes entre o assunto em estudo e situagGescaprabu
acontecimentos atuais.

| - Atributos do professor
relacionados ao dominio que ¢

02. Demonstra falta de dominio da matéria que mecicensina
apenas o superficial ndo assegurando aos alunosonhecimentg
mais aprofundado dos conteddos fundamentais ddistiplina.

mesmo demonstra acerca do
contelido da disciplina.

03. Limita-se a repetir as ideias e as informagiegidas nos livros
e textos indicados. As vezes usa parte da aula Ipach os aluno

trechos de livros ou de textos

37. Demonstra “estar por dentro” dos avancos dagyiEas no se
campo de conhecimento; refere-se a trabalhos didolyg em
Congressos, Seminarios, etc. ... e comenta astrieiad, OS
desenvolvimentos e as descobertas que estdo cdomarsua area.

04. Demonstra dificuldade para organizar o engiéo,apresentand
os contetidos numa seqiiéncia adequada para faziifgiendizagen
do aluno que se sente “perdido” por ndo consegromaanhar O
raciocinio do professor no decorrer da exposigdaumeassunto
numa aula, ou por ndo conseguir entender a se@iénsi assunto
estudados no curso.

05. D& aulas - exposi¢cdes da matéria, orientac@estididades
explicagbes solicitadas - em linguagem desnecessante
complexa, afetada, formal, académica, assumindtudas de
superioridade intelectual e ostentacdo do saber.

Uy

- O

[2)

06. D& aulas - exposi¢cdes da matéria, orientac@estididades
explicagBes solicitadas - em linguagem facil, glardormal; em
ritmo pausado e com boa dic¢ao.

09. Adota uma sistematica constante de ensincarelat inovagdes
ou modificagBes que alterem a rotina da sua fore@ahduzir as
atividades de classe.

[I- Atributos do professor
relacionados ao dominio dos

10. Varia as formas de ensinar; utiliza-se de plocentos
diferenciados para diferentes situacdes de engsiimulando ng
aluno uma flexibilidade quanto as formas de estutlaparticipar, de
aprender.

D

aspectos didatico-pedagdgicos
seu trabalho

dal. Utiliza-se de um roteiro flexivel para oriersarna conducéo d
sua aula e, sem excessiva preocupacao com a crisiod®tempo,
estimula a participacdo, a colocacdo de duvidadjsaussdo dé
diferentes pontos de vistas acerca do assunto ®xpos

14. No decorrer das aulas chama a atencdo parapestas mais

a serem refletidas e assimiladas.

importantes do assunto em estudo, destacandoias fdédamentais

D

15. Habitualmente faz retomadas dos assuntos gi#® egndg
estudados e ao final de uma unidade faz uma sifbeserganiza
atividades que levem os proprios alunos a fazerssa sintese
relacionando os diferentes elementos estudadosomongionando
uma viséo global do tema.

16. Avalia o rendimento do aluno através de prayss exigem dd
aluno memorizacdo e reprodugdo das informacdesntitidas nas
aulas, no livro-texto ou nas apostilas utilizadas.

17. Desenvolve o conteldo da sua disciplina de doque nas
provas, trabalhos e demais avaliagdes o aluno tgeabdalemonstra
capacidade para organizar o seu conhecimento esespéelo de
forma pessoal e criativa, ndo se limitando a meragéo e repetica

=

O

dos conteudos.




18. Utiliza-se de um Unico meio (instrumento) pavaliar o aluno €
considera o resultado dessa avaliacdo como defirptra atribuicag
de notas.

19. Utiliza-se de mais de um instrumento (provasbalhos,
seminarios, relatérios, exercicios, etc., etcajapavaliar o aluno
atribuir-lhe uma nota.

34. Inicia o0 seu curso explicando para os alunosbpastivos da sua
disciplina e a relacdo dessa disciplina com a d&utpratica
profissional dos alunos em formacao.

35. Explica com clareza o que espera dos alunauaalisciplina,
bem como as formas de trabalho e de avaliacaoegéie adotadas.

07. Demonstra seguranca e dominio de si na conaiag@&asino - ad
expor a matéria, ao orientar atividades, ao resgpomliestdes
formuladas pelos alunos.
08. Demonstra inseguranga, tensdo ou temor diamtelabse ag
expor um assunto, ao orientar atividades, ao regyquerguntas, al
chamar a atencao os alunos.

12. Instala e mantém continuamente um clima delatasdisciplina
na classe; desencoraja qualquer troca de idéias est alunos
qualquer manifestacdo que possa interromper a gpasiedo,
qualquer forma de participacdo que possa quebrsitéacio e a
disciplina, perturbando o desenvolvimento da aula.

13. Organiza um roteiro da aula e o segue a riscapermitindo
interrupcbes para nado perder a sequéncia e faciliba
desenvolvimento completo do assunto dentro do tepmewisto;
ignora intervencdes do aluno feitas sob a formaetguntas e/oll
citacdes de exemplos relacionados com o assuntoesjide send
exposto.

20. Utiliza-se de provas e outras formas de av@diggara punir ou
prejudicar um aluno ou uma classe gque lhe caudegmas.

[l - Atributos que se referem &
dimenséo interpessoal do

esta satisfeito com o rendimento da classe. Exagepee mais €
mais, ndo admitindo falhas. Utiliza-se de formascdatrole que

exclusivamente aquela matéria.

relacionamento professor-alung
ao aspecto afetivo das relacée
em sala de aula.

D,22. Aceita dificuldades e limitagbes do aluno: €igate quandd

ssolicitado para explicar novamente um assunto osmuediante de
perguntas que lhe parecam descabidas ou absuoiagreznde un
insucesso do aluno sem recrimina-lo ou deixar ded#ar nele por
isso.

23. E auténtico e honesto no seu relacionamento @®mlunos:
expressa-lhes com naturalidade seus pontos des vistaseus
sentimentos em relacdo a situacBes de tensdo diitcarom a
classe ou com grupos de alunos; ndo se vale daasigdo comag
professor para, autoritariamente, impor decisbes exigir
obediéncia.

24. Assume uma atitude de frieza, distanciamentchastilidade
diante de situagdes de antagonismo ou conflito eonlasse (ou

determinados comportamentos e reacfes dos alueasaguaprove.

preferéncia por alguns alunos ou grupos e sua&Ey@ outros.

26. Demonstra impaciéncia ou desagrado diante de)uafuno(a)
cuja aparéncia pessoal seja diferente dos padeaftsiais.

27. Age na sala de aula como se a sua Unica fuingée dar aulas:
mantém-se distante e impessoal no seu relacionamzn os
alunos parecendo ndo visualiza-los como pessoas.

de aula; mantém uma atmosfera informal e amigdligge-se aos

alunos como pessoas e ndo como simples nimeroadeéaneta de

11°

O

21. Estabelece um elevado nivel de exigéncia e dgimgoque nunca

obrigam o aluno a estudar intensivamente, dedicaadguase que

grupo de alunos). N&o expde francamente seus sattimacerca de

25. Faz discriminacéo entre os alunos, demonstraladamente sua

28. E cordial e amistoso no seu relacionamento@®alunos na salp
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chamada.

29. Estabelece com os alunos um clima de intimidade

companheirismo; convive com o0s alunos também farasala de
aula, interessando-se e participando de suas adietd

30. Apresenta dificuldade para dominar a classe W ter a
autoridade que se baseia no respeito dos aluneandi@i que oS
alunos fagcam o que querem na sala de aula.

31. Revela “instabilidade emocional” alterando-sencfacilidade,
“perdendo a cabeca”, ou impacientando-se dianteqdalquer
imprevisto na sala de aula.

32. Dirige-se ao aluno de forma grosseira ou ary@esgritando,
bronqueando, ameacando.

33. Dirige-se ao aluno de forma irbnica ou indelad
ridicularizando-o ou humilhando-o.

36. Solicita a opinido dos alunos acerca da suadate organizar
conduzir o ensino, através de conversas informaisnesmo de
formularios ou questionarios respondidos pelos aduao final do
periodo letivo.

1%

Fonte: Gabrielli (1999)
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Autorizo sim que vocé utilize o questiondrio que adaptei. Nao me lembro como consegui autorizacgao.

Acho que foi por telefone... Envio a dissertacdo em anexo. Abgs.

Atenciosamente,

Joyce Maria Worschech Gabrielli
Pré-Reitora de Pds Graduacgdo, Extensdo e Iniciagdo Cientifica
CBM - DIRETORIA DE ENSINO | (16) 3603-6602



