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Este trabalho de pesquisa objetiva analisar o uso da biblioteca escolar do Centro de
atividades Jodo Popinni Mascarenhas/Campinas, unidade do Servigco Social da
Industria-SEST/Goids, por parte dos estudantes do ensino médio, educagao de jovens
e adultos-EJA/Ensino Médio e dos colaboradores. A Revisdo de Literatura aborda os
seguintes temas: conceito de biblioteca escolar, dimensdes da biblioteca escolar,
funcdes e servigos da biblioteca escolar, Modelo SERVQUAL de Avaliacdo de
Servicos. Em termos de Metodologia, esta pesquisa € classificada como exploratdria
e quantitativa e utilizou como instrumento de coleta de dados, o questiondrio. A
amostra constituida e utilizada foi aleatéria. Teve os dados organizados por meio de
porcentuais, graficos e tabelas. De acordo com os dados analisados, a biblioteca
obteve uma avaliagcdo positiva por parte dos pesquisados, entretanto o uso efetivo da
biblioteca ficou demonstrado na pesquisa como reduzido, por parte dos mesmos
pesquisados. Assim esta pesquisa evidencia a necessidade de que a biblioteca escolar
do Centro de Atividades Jodo Poppini Mascarenhas/Campinas, unidade do Servigo
Social da Industria-SESI/Goiés participe ativamente do planejamento pedagdgico da
escola e que a biblioteca possa contar com a presenca de um profissional
bibliotecario em tempo integral.
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