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RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo investigar qual o papel das informagdes contabeis no processo
gerencial das cooperativas de materiais de reciclaveis de Goiania. O método utilizado na
pesquisa foi a estatistica descritiva, com uma populagdo de 65 cooperados de 7 cooperativas.
A coleta dos dados ocorreu através de entrevista com um roteiro estruturado, as entrevistas
foram realizadas através de visitas nas cooperativas. ldentificou-se que as informacdes
contabeis sdo pouco ou até mesmo ndo sdo utilizadas dentro das cooperativas estudadas.
Entretanto foi possivel observar nesta pesquisa que mesmo nao sendo utilizada com muita
frequéncia a contabilidade é vista como importante pela maioria dos respondentes. Quanto a
pratica gerencial verificou-se que nas cooperativas ndo existe planejamento, a pouco controle
e a tomada de decisdo é feita levando em consideracdo basicamente a experiéncia do
presidente e a intuicdo dos proprios cooperados, a baixa escolaridade dos e a grande
rotatividade desses associados pode estar relacionado aos resultados encontrados.

Palavras-chave: Praticas gerenciais; Cooperativismo; Informacdes contabeis.
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1.  INTRODUCAO

Com os efeitos da globalizacdo no mercado de trabalho os indices de desemprego e
desigualdade social vém aumentando, por isso, novas formas de organizacGes econémicas
constituidas por trabalhadores desempregados, surgem como alternativa de insercdo no
mercado de trabalho e no convivio social. Singer (2001) diz que esses empreendimentos que
surgem como reacao as caréncias advindas do capitalismo, se inserem na economia solidaria
no qual consiste em um novo modo de producao, comercializacao e distribuicdo constituidas
por grupos baseados na solidariedade e autogestéo.

Nesse sentido, a economia solidaria surge tendo como objetivo trazer mudanca social
para seus envolvidos, inclusdo e geracdo de trabalho e renda (LUCONI; KARLING, 2011).
As Cooperativas se inserem dentro deste contexto, pois sdo associacGes organizadas por
pessoas que tém interesses em comum, S0 organizadas economicamente e socialmente de
forma democratica (NASCIMENTO, 2016).

As cooperativas apesar de terem como principio a solidariedade tambeém estdo
submetidas as regras competitivas do mercado e, assim como as outras empresas ndo podem
depender apenas das experiéncias de seus gestores para tomar decisdo. SA0 necessarios
mecanismos que fornecam informacdes confidveis, fidedignas e oportunas, para auxiliar no
seu processo decisério. A contabilidade gerencial pode auxiliar nesse processo, e além de
gerar informacdes, pode ajudar a assegurar a continuidade da empresa (SANTOS, DOROW;
BEUREN, 2016).

A gestdo das cooperativas fica a cargo de seus associados, cada membro tem direito a
um voto, esse sistema é denominado de autogestdo e faz parte também do processo de tomada
de decisdo trazendo assim uma forma diferente de gestdo (CANCADO, 2004). Dessa forma
0s membros destes empreendimentos também sdo usuarios da contabilidade, necessitam das
informagdes contabeis para gerenciar sua organizagdo, a fim de auxiliar no processo de
planejamentos, execucdo, controle e tomada de decisdo (que é feito por todos). A
contabilidade precisa fornecer informacBes que sejam Uteis para 0S Seus USUArios
(NASCIMENTO, 2016).

Neste sentido o0 estudo tenta responder a seguinte questdo de pesquisa: Qual o papel

das informagdes contdbeis no processo gerencial das cooperativas de materiais de
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reciclaveis de Goiania?

1.1. OBJETIVO GERAL

Investigar qual o papel das informagdes contibeis no processo gerencial das
cooperativas de materiais de reciclaveis de Goiania.

1.2. JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa pode auxiliar os gestores a entenderem a necessidade que os artefatos
gerenciais tém para a continuidade desses empreendimentos solidarios. Também é importante
que seja ampliado o conhecimento da contabilidade em sociedades cooperativas, para que as
necessidades desses empreendimentos possam ser atendidas de forma mais adequada.

E em funcdo de entender como a contabilidade gerencial é usada no ambiente de uma
cooperativa popular que esse trabalho se estrutura, buscando compreender 0s sistemas de
controle gerencial. A utilizagdo de instrumentos de controle gerencial para a tomada de
decisdo no meio empresarial € importante, considerando que as informacdes geradas servirdo
de fundamento para determinar a escolha da melhor opcéo entre as existentes. Entretanto,
cada ferramenta precisa estar alinhada as estratégias organizacionais e a realidade de cada
empresa, sendo necessario ajustar os instrumentos gerenciais a realidade das cooperativas,
para assim ajuda-los de forma mais efetiva (SANTOS et al., 2014).

Vale ressaltar que, esta pesquisa tem relevancia tanto académica, visto que existem
poucas experiéncias no Brasil, no que tange o tratamento contabil, que possa ser aplicado em
empreendimentos solidarios, quanto para a sociedade como um todo, uma vez que a as
cooperativas sdo uma alternativa economicamente e socialmente vidvel para estruturacdo de

pequenos produtores.

1.3. CONTRIBUICOES

A realizagdo desta pesquisa tem a possibilidade de contribuir com o0s estudos em
Contabilidade Gerencial e o seu papel em cooperativas, ampliando o conhecimento para essa
area. Esta pesquisa pode contribuir também para que os gestores de cooperativas populares
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compreendam a necessidade que os artefatos gerenciais tém para a continuidade desses
empreendimentos solidarios, e na sua gestdo como um todo, chegando assim a um processo
de tomada de decisdao mais eficaz. Também sera Util para os profissionais de contabilidade,
visto que evidencia a importancia que a contabilidade tem em uma diversidade de
empreendimentos, podendo ser moldada para atender as necessidades especificas de seus
usuarios. Por fim, pode instigar a realizacdo de novos estudos que demonstrem papel que a

Contabilidade Gerencial exerce em outros setores populares da economia.
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2.  REFERENCIAL TEORICO

2.1. COOPERATIVISMO

O surgimento desses movimentos sociais que buscam a inser¢do de trabalhadores no
mercado de trabalho veio como consequéncia do avango do capitalismo, para diminuir os
problemas decorrentes da desigualdade social, e atender a necessidade do trabalhador pobre
(MORAIS et al, 2011). Esse pensamento apareceu durante o decorrer dos seculos XVIII e
XIX, nomeado como socialismo utépico. Mais ao final do século XX ocorreu crescimento
destas alternativas sociais, para tentar solucionar os problemas de miséria, a exclusdo, o
desemprego, baseando-se nas ideias de igualdade, cooperacdo e solidariedade, denominada
hoje de economia solidaria.

A economia solidaria € um modo de producdo que prioriza a igualdade. Seus
trabalhadores possuem direitos iguais e, os meios de producdo sio de posse de todos. E
autogestionaria, ou seja, sdo geridas pelos préprios trabalhadores de forma democratica (uma
cabeca, um voto). Todos tém que cumprir o que foi decidido pelo coletivo. E o inverso da
relacdo de empresas com fins lucrativos, em que os responsaveis tém autoridade sobre os
encarregados (SINGER, 2008). Segundo Franca Filho (2002), pode-se dizer que a economia
solidaria € um conjunto de iniciativas que, apoiadas pelas atividades econdmicas que realiza,
busca atender objetivos sociais, buscando -cidadania.

Em periodos em que ocorrem recessfes, estagnacdo na economia do pais e, por
conseguinte, aumento da taxa de desemprego e desigualdade social, a reacdo pode ser a
multiplicacdo de pequenas organizagdes solidarias. Em que o processo burocratico € menor,
assim aumenta a possibilidade da insercio destes trabalhadores no mercado de trabalho. E a
partir de uma forma de defesa contra a ameaca de pobreza que as empresas solidarias surgem
(SINGER, 2001).

O principal objetivo de um empreendimento regido pela economia solidéria é a geracdo
de trabalho e renda, através de organizacGes coletivas com finalidades socioeconémicas.
Essas OrganizacOes coletivas existem sem a presenca de um proprietario, todos séo
proprietarios e donos do meio de producdo (FIGUEIREDO NETO; BENINI; BENINI, 2010).

A economia solidaria abrange varios tipos de empreendimentos, que tem esse papel

social e econdmico citado acima, associacdes que tem com finalidade proporcionar aos seus
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associados bem-estar social e econémico, empresas que surgem como ja foi dito como reacao
a caréncia vinda de uma crise ou devido a desigualdade social (SINGER, 2001). Dentro dessa
abrangéncia temos as Cooperativas populares que iremos tratar neste trabalho, mais
especificamente as cooperativas de materiais reciclaveis.

As cooperativas surgiram junto com o movimento operario no periodo da Revolucédo
Industrial, devido as pessimas condi¢cBes de trabalho e de vida destes trabalhadores. As
cooperativas tiveram origem com os Pioneiros de Rochdale (Cidade da Inglaterra em 1844),
veio da necessidade de o homem unir-se para solucionar problemas que tinham em comum,
isto €, pessoas que passavam pela mesma dificuldade se uniam e criavam estruturalmente uma
associacdo para assim solucionar seus problemas em especifico com maior facilidade
(SANTOS, 2012).

Neste cenario surgiu também as cooperativas de trabalho, como forma de suprir uma
necessidade em comum entre seus cooperados, buscando trabalho e renda. As verdadeiras
cooperativas de trabalho se iniciaram pela livre vontade de trabalhadores sem chance de obter
emprego regular, ou ainda em perigo de perder o trabalho que tém. Dando como exemplo 0s
trabalhadores de empresas em crise, que organizam cooperativas para recuperar a mesma ou
para entrar novamente no mercado de trabalho. No caso das cooperativas de materiais
reciclaveis sua origem veio de trabalhadores pobre que tem como sobrevivéncia a venda de
seu trabalho de forma individual, entdo criam cooperativas para conseguir melhores ganhos e
condicdes de trabalho (Singer, 2004).

2.2. CONTABILIDADE GERENCIAL EM COOPERATIVAS

Os usuarios internos precisam de uma informacdo diferente das informacdes geradas
para 0s usuarios externos, suas necessidades sao bem especificas e a Contabilidade Gerencial
pode fazer esse papel, por ser flexivel (FREZATTI; AGUIAR; GUERREIRO, 2007). Sendo a
contabilidade gerencial definida como o “processo de identificar, mensurar, acumular,
analisar, interpretar e comunicar informag0es que auxiliem 0s gestores a atingir objetivos
organizacionais” (HORNGREN; SUNDEN; SRATTON, 2006).

A contabilidade gerencial ao contrario da financeira atua para fornecer informacdes para
0 uso dentro da prépria organizacao, seus usuarios sao: gestores, proprietarios e funcionarios

(em alguns casos), ela ajuda na elaboragdo do planejamento, para o controle e tomada de
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decisdo, seu foco principal esta nas decisdes futuras (GARRISON; NOREEN; BREWER,
2013).

Planejamento é uma técnica que analisa 0 ambiente de uma organizacdo, observa as
oportunidades e ameacas e entende seus pontos fortes e fracos para assim cumprir sua missao
com consciéncia, estabelece propdsitos que a empresa devera seguir para conseguir aproveitar
as oportunidades, e se afastar dos riscos. O planejamento pode ser: estratégico (externo da
empresa), administrativo (estruturando os recursos da empresa), operacional (estd ligado a
obtencéo dos indicadores desejados, com relacdo as atividades da empresa). E uma forma de
tomar decisbes antecipadas de forma a chegar ao objetivo desejado, através de acdes
(FREZATTI, 2009; PIVA, 2013 e GARRISON; NOREEN; BREWER, 2013).

O controle por sua vez tem como finalidade garantir que as acdes planejadas sejam
executadas, quando se utiliza métodos para verificar se as acdes planejadas foram executadas
em conformidade com o esperado. Se uma empresa nao tem controle ela ndo pode garantir o
resultado de suas acdes (FREZATTI, 2009). Dentro desse contexto classifica-se o controle
como um processo de coletar feedback garantindo que a empresa tenha seu plano
adequadamente executado e podendo modificar caso haja novas circunstancias (SANTOS et
al., 2013).

Sendo a funcdo principal da contabilidade gerencial a tomada de decisdo, define-se
como uma acdo fruto de um processo sistematizado que estuda o problema, faz um
levantamento de dados e informagdes, propGe solugdes, vindo assim decidir qual a melhor
resposta para o problema apresentado (GUIMARAES; EVORA, 2004). Pode dizer que a
tomar de decisdes inteligentes através de dados ¢ a habilidade mais basica de um gestor, tendo

que selecionar uma acédo dentre outras que Ihe sdo apresentadas (SANTOS et al., 2013).

Com o aumento da concorréncia no mercado econémico é preciso de mais artefatos
gerenciais para acompanhamento da empresa. O uso das informagfes gerenciais tem tido
expansdo dentro das empresas, como forma de controle. O controle gerencial ajuda a
programar estratégias, a guiar as organizacgdes para a implementacdo de atividades viaveis em
momentos de incertezas, para isso as empresas precisam utilizar sistemas de informagdes

gerenciais, sendo necessario para qualquer tipo de empresa (FAZOLIN, 2014).

A contabilidade gerencial foi desenvolvida para empresas manufatureiras. Hoje ela
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evolui e se aplica a todo o tipo de empresa, incluindo as que ndo tem fim lucrativo como as
cooperativas  (HORNGREN; SUNDEM; STRATTON, 2006). As cooperativas estéo
submetidas as regras do mercado e assim como as outras empresas ndo podem depender
apenas das experiéncias de seus gestores para tomar decisdo. S8o necessarios mecanismos que
fornecam informacdes confiaveis, fidedignas e oportunas, para auxiliar no processo decisorio.
A contabilidade Gerencial contribui, além de gerar informagdes, para assegurar a
continuidade da empresa (SANTOS; DOROW; BEUREN 2016).

No caso das cooperativas elas tem uma diferenca das empresas manufatureiras, séo
autogeridas, isto significa que seus cooperados tem o papel da geréncia. Eles devem em
conjunto tomar decisdes e estabelecer politicas, diretrizes e controlar a cooperativa como um
todo, tendo que conciliar todas essas tarefas com a parte operacional também. Sendo assim
todos os cooperados usuarios da informacdo contabil (CANCADO, 2004).

Apesar de serem todos 0s cooperados também gestores existe uma divisdo de trabalho
dentro das cooperativas, a Diretoria faz o papel de administrar de forma direta a cooperativa.
Dentro da Diretoria existem diversos cargos como: Presidente, que é o responsavel por
exemplo de conseguir representatividade da cooperativa dentro e fora do mercado e aumentar
o faturamento; Diretor Administrativo/ Financeiro responsavel por manter os pagamentos em
dia, minimizar custos, conseguir menores taxas e maiores prazos, proporcionar um
atendimento com qualidade; entre outros. Os cooperados de forma geral através das
Assembleias tomam decis6es, planejam e verificam o servico feito por seus companheiros na
administracdo e gestdo da cooperativa (CANAN; FEDATO; CAETANO, 2010).

A tomada de decisdo nas cooperativas diverge das demais empresas por serem
autogestionarias. O termo autogestdo esta relacionado com gerir a si mesmo, é a auséncia da
figura do chefe, é utilizado como forma de definir os grupos que se organizam sem ter uma
forma de hierarquia constituida. Em tese todos sdo igualmente donos do empreendimento
(LEACHAT; BARCELOS, 2008). Para compreender se um empreendimento se encaixa ou
ndo dentro da autogestdo, é preciso entendé-la como a gestdo pelos trabalhadores, verificando
o nivel de autonomia de seus associados, a forma de controle sobre a organizacao do trabalho,
0 acompanhamento do cotidiano e as formas de tomada de decis&o (SICOLLI, 2007).

Na Economia Solidaria existem duas perspectivas que se divergem: Economia X
Solidariedade. E preciso distinguir, ter comportamento adequado para cada uma das esferas

de atuacdo e, a0 mesmo tempo conseguir concilid-las. Uma tarefa nada facil para os membros
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de empreendimentos solidarios. Dentro de uma cooperativa 0s seus cooperados precisam ser
competitivos com relacdo ao mercado; ja no relacionamento entre os companheiros de
trabalho tem-se um comportamento fraternal ndo agressivo (VERARDO, 2003).

Para Kassai (1997) com informacbes mais simplificadas e claras os contadores
auxiliariam seus clientes de forma eficaz na tomada de decisdo. Desta forma todos o0s
cooperados precisam ter acesso a estas informacoes de forma simplificada. Desta forma, na
cooperativa para tomar decisbes em conjunto € preciso que as informacgdes sejam
transparentes, todos tendo acesso, e clara para o entendimento de todos. Assim atraves das
reunides com todos os cooperados, onde cada um tem voz ativa, as decisfes sdo tomadas.

Segundo Nascimento (2016), a gestdo da cooperativa é feita com ferramentas
contabeis que podem ser denominadas como controles administrativos e financeiros. Como o
Livro Caixa, a Folha de Pagamento, Livro Fundo e a Prestacdo de Conta. E sdo essas
ferramentas que possibilitam administrar a cooperativa, fazendo controle e auxiliando na
tomada de decisdo, podendo ser adaptada conforme as necessidades da cooperativa. Tendo

essas ferramentas mais exemplificados no Quadro 1:

Quadro 1 - Artefatos contabeis aplicados nas cooperativas

Livro em que é anotada a movimentacdo financeira diaria da cooperativa. O Livro
Livro Caixa Caixa € uma ferramenta fundamental para a contabilidade da cooperativa. S&o
anotadas todas as entradas e saidas de dinheiro da cooperativa. Desta forma sendo
realizada pelo regime de caixa.

Onde se calcula a remuneracéo dos cooperados. Dentro da folha de pagamento tem
Folha de Pagamento | todas as receitas e despesas do periodo, quanto (em horas, periodos ou dias) cada
cooperado trabalhou, fazendo assim o rateio do lucro obtido.

Algumas cooperativas separam dentro do lucro um valor para reserva/fundo, que
. pode ser usada para investimento, para assegurar o pagamento de despesas
Livro Fundo inesperadas ou fazer rateio no final do ano. N&o tem valor ou porcentagem fixa
obrigatoria, cada cooperativa decide em seu estatuto como acha melhor. O livro tem a
mesma funcionalidade do livro caixa.

A prestacdo de contas consiste em pegar os dois livros (caixa e de fundo) para
apresentar aos demais cooperados, expondo todos os gastos e como foi vendido o
Prestacdo de Contas | Material, demonstrando também os critérios utilizados para fazer o rateio do lucro
obtido no periodo. E nessa espécie de reunido que as informacfes gerenciais sdo
divididas com todos, para se possa obter clareza e sendo possivel que todos possam
tomar uma decisdo de forma mais confiante.

Fonte: Nascimento, Leticia Maria Faleiro (2016)

Sendo assim a contabilidade tradicional ndo consegue atender a todas as necessidades
das cooperativas, que por causa de suas peculiaridades tem necessidades diferentes das outras

empresas. E preciso que os gestores desses empreendimentos tenham acesso a informagoes
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gerenciais Uteis, e compreensiveis, para que as decisbes possam ser tomadas evitando
possiveis riscos futuros. Sendo o objetivo bésico da informacdo contébil ajudar na tomada de
decisdo, independente de quem seja 0 usudrio ela precisa proporcionar uma tomada de decisdo
melhor e bem fundamentada (HORNGREN; SUNDEN; STRATTON, 2006).
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3. METODOS E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

3.1. POPULACAO E AMOSTRA DO ESTUDO

A populagdo desta pesquisa foram empreendimentos solidarios classificados como
cooperativas populares, mais especificamente tratou-se nessa pesquisa de cooperativas de
materiais reciclaveis dentro do municipio de Goiania.

O acesso a estas cooperativas buscou-se através do projeto de extensdo Incubadora
Social da UFG. A Incubadora surgiu em 2007, com o intuito de sanar a necessidade de
assessoramento aos empreendimentos solidarios, e desde sua fundacdo tem trabalhado mais
especificamente com cooperativas de catadores de materiais reciclaveis. Dentro da Incubadora
sdo prestados varios servigos de assessoria, que para isso conta com varios grupos de trabalho
como: contabilidade, economia, juridico, ambiental, gestdo, entre outros. No periodo em que
essa pesquisa foi feita a Incubadora trabalhava com um total de 20 cooperativas, destas apenas
8 eram do municipio de Goiania, o restante das cidades do entorno de Goiania. A Incubadora
acompanha e avalia os processos de gestdo desses empreendimentos e fornece assisténcia,
para que possam ser inseridos no mercado.

Trabalhou-se com um total de 7 cooperativas que se disponibilizaram para responder o
questionario, tentando realizar a entrevista dirigida com todos os cooperados obtendo um total
de 65 respondentes. A média de cooperados por cooperativa foi de 9. Tendo dois extremos a
Cooper Rama com 20 cooperados e a Coocamare que apresentou somente 4 cooperados com
disponibilidade para responder no dia da aplicacdo do questionario, pois a maioria de seus

cooperados sdo refugiados haitianos e ndo compreendem bem a lingua portuguesa.

3.2. INSTRUMENTOS DA PESQUISA

A coleta de dados foi feita através de entrevista estruturada por um roteiro com 0s
cooperados, aplicado em visitas nas cooperativas que ocorreu no periodo de 13/10/2016 até
23/11/2016. Foi usado como roteiro de entrevista 0 modelo de questionario da pesquisa feita
por Santos, Dorow e Beuren (2016) em micro e pequenas empresas, adaptado e simplificado

para ser aplicado nas cooperativas estudadas. O roteiro de entrevista tem 21 perguntas
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dividido em 4 blocos, Perfil do Respondente, Perfil de Gestdo da Cooperativa, Tomada de
Deciséo e por fim Importancia da Informacdo Contabil. O roteiro foi dividido desta forma
para uma melhor divisdo de ideias para analisar os dados e responder a pergunta da pesquisa.

Foi feito um pré-teste com uma cooperativa, onde obteve-se 10 respondentes. Neste pre-
teste verificou-se que os cooperados tinham dificuldades para compreender alguns termos da
contabilidade e também foi detectada a existéncia de cooperados analfabetos, desta forma foi
decidido usar o questionario como um roteiro de entrevista e reformular algumas perguntas
para melhor compreensdo. A entrevista também possibilitou que informacgdes adicionais
fossem observadas, para assim descrever a experiéncia e expectativa dos respondentes quanto
a contabilidade na gestdo da cooperativa. Algumas das vantagens da entrevista € que ela pode
ser utilizada em todos 0s segmentos da populacdo como no caso a analfabetos e alfabetizados,
0 entrevistador pode repetir e esclarecer alguma pergunta, reformulando a mesma ou até
mesmo especificar algum significado tendo assim uma garantia maior de que o entrevistado
compreendeu a pergunta (MARCONI; LAKATQOS, 2002).

3.3. PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Na analise dos dados, serdo utilizadas técnicas de estatistica descritiva nos dados
demogréaficos das cooperativas e dos respondentes, nos procedimentos adotados na tomada de
decisdo e na utilizacdo dos instrumentos gerenciais. O método de estatistica descritiva é
utilizado para organizar, resumir e descrever aspectos importantes de alguma variavel, ou até
mesmo comparar caracteristicas de duas ou mais variaveis (REIS; REIS, 2001).

Primeiro foi feito a tabulacdo e resumo dos dados obtidos através da entrevista no
Excel, e também no Excel foram feitos os graficos, tabelas, e analises estatisticas. Uma das
formas de analise para ampliar a observagéo das variaveis foi fazer comparagdo da frequéncia
de duas varidveis diferentes. Foi usado como base para comparacdo entre outras variaveis
quando necessario, a cooperativa ou funcdo dos cooperados, sendo essa Ultima resumida e
dividida em dois grupos. O primeiro grupo esta presente os cooperados que disseram na
entrevista ter algum cargo na Diretoria da cooperativa, isto €, tem mais proximidade com a
gestdo e administracdo da cooperativa, desta forma espera-se que tenha também mais contato
com a contabilidade. J& o segundo grupo foram inseridos os outros cooperados que ndo

possuem cargo na Diretoria.
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4.  DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

4.1. CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES

Investigou-se na primeira parte do questionario o perfil dos respondentes, em
especifico, o género, tempo de trabalho na cooperativa, idade, escolaridade, frequéncia no
curso de gestdo e também o cargo gue estes cooperados ocupam na cooperativa.

Analisando de forma geral considerando o total de 65 entrevistados a maioria 60% é do
sexo feminino e os outros 40% s&o do sexo masculino. Com relagcdo ao tempo que estdo
trabalhando nas cooperativas a maioria trabalham a menos de 1 ano com 40%, 0s que estdo no
empreendimento entre 1 e 5 anos foram 35,38%, e apenas 23,08% trabalham a mais de 5
anos. Observou-se que a faixa etaria dos cooperados estd bem distribuida entre os intervalos
de dez anos propostos no roteiro de entrevista, estando a maioria 29, 23% entre 31 e 40 anos,
viu-se também que as cooperativas sdo uma alternativa para pessoas acima de 60 anos tendo
12,31% dos respondentes.

Com a entrevista constatou-se o que j& havia sido indicado no pré-teste, que uma parte
dos cooperados sdo analfabetos, chegou a 15,38% do total de entrevistados, porém grande
parte cooperados disseram ter apenas o ensino fundamental incompleto com 44,62%, foi
identificado trés cooperados quem tem mais do que o ensino médio 1 tém curso técnico em
Contabilidade, outro ensino superior em Gestdo e Administragdo incompleto, e por ultimo 1
com ensino superior completo em Direito.

Foi feita ainda uma pergunta para constatar o grau de frequéncia que estes cooperados
fazem curso na area de gestdo, o resultado foi que a maioria ndo fez nenhum tipo de curso
nesta area e apenas 8% disse fazer com frequéncia cursos de gestéo.

A divisdo de trabalho dentro de uma cooperativa é de extrema importancia para o seu
funcionamento como foi encontrado no estudo de caso de Canan et al (2010) em uma
cooperativa agropecuaria mista no norte mato-grossense. Na Tabela 1 esta simplificada as
diversas fungfes que os cooperados exercem nos empreendimentos estudados, sendo ainda
possivel dividir em dois grupos as fungdes que 0s cooperados exercem na cooperativa para as
proximas analises: Diretoria (Presidente, Diretor Administrativo, Diretor Financeiro e Diretor
Comercial) e os cooperados que atuam apenas na producdo (Delegado e Fiscal, Producdo e

Motoristas). Entende-se que os cooperados que possuem cargo na Diretoria tem mais acesso
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as informaces contabeis e possuem maior conhecimento sobre a &rea, 0 que pode diferir suas

respostas das dos outros cooperados.

Tabela 1 — Frequéncia da funcé@o na cooperativa

Qtd. %
Presidente 7 10,77%
Diretor Administrativo 3 4,62%
Diretor Financeiro 3 4,62%
Diretor Comercial 3 4,62%
Delegado e Fiscal 3 4,62%
Producéo 44 67,69%
Motorista 2 3,08%
Total Geral 65 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa

Investigou-se entdo a partir da diviséo de funcdo dentro da cooperativa em dois grupos o
perfil dos cooperados separadamente. A analise comparou as repostas desses dois grupos para
as perguntas feitas nessa primeira parte do roteiro de entrevista, sexo, faixa etaria, tempo de
trabalho na cooperativa, escolaridade e frequéncia no curso de gestéo.

Do total de 16 respondentes que disseram ter cargo na diretoria 68,75% séo do sexo
feminino e 31,25% do sexo masculino, ja dos 49 respondentes que dizem trabalhar apenas na
producdo essa diferenca é um pouco menor sendo as mulheres ainda a maioria com 57,14% e
0s homens com 42,86%. Na andlise da relacdo da faixa etaria com a funcdo na cooperativa
obteve-se que a maior parte dos componentes da diretoria estdo na faixa etaria entre 51 a 60
anos com 31,25% e dos de producdo a faixa etéria que consta a maior parte dos respondentes
é menor ficando entre 31 e 40 anos com 32,65%, esse resultado pode estar relacionado com o
que foi encontrada durante as entrevistas pelas respostas de alguns cooperados que disseram
gue os mais velhos tem papel importante na gestdo das cooperativas.

O Grafico 1 mostra a relagdo de frequéncia da funcao exercida pelos respondentes e o
seu temo de trabalho na cooperativa:
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Gréfico 1: Frequéncia do nivel de escolaridade de acordo com a fungdo na cooperativa
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Fonte: Dados da pesquisa

Com relacdo ao tempo de trabalho dos respondentes na cooperativa, a situagao
encontrada é que no caso dos diretores houve o mesmo nimero de respostas para até 1 ano e
de 5 até 10 anos com 25% para ambos, e para a producdo o tempo de trabalho até um ano
obteve a maior parte das respostas com 44,9 %. Observa-se aqui também que a rotatividade
dentro das cooperativas € muito grande e que apenas pequenos grupos permanecem por mais
tempo trabalhando nas cooperativas, e até mesmo a diretoria é afetada por essa rotatividade.

No Grafico 2 esta simplificado a relacdo entre as varidveis funcdo na cooperativa e
escolaridade. Observou-se que tanto para a Diretoria quanto para a producdo a maioria tem
apenas o ensino fundamental incompleto com 31,25% e 48,98%, sendo que na producdo esse
nivel de escolaridade é ainda maior. O indice de analfabetos é maior para os cooperados da
producdo e os Unicos 3 respondentes que nivel de escolaridade maior do que ensino médio
completo s&o membros da Diretoria. Apesar de a diferenca ser pequena entre os dois grupos
nota-se que os membros da diretoria possuem um nivel maior de conhecimento formal em

relacdo aos cooperados que trabalham apenas na producao.
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Gréfico 2 - Frequéncia do nivel de escolaridade de acordo com a funcéo na cooperativa
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Fonte: Dados da pesquisa

A baixa escolaridade dos cooperados é corroborada pelos estudos que apontam como
sendo o0 objetivo desses empreendimentos solidarios dar oportunidade de trabalho a essas
pessoas que por algum motivo ndo possuem o perfil que o mercado pede, e tendem a ficar
desempregadas e a margem da sociedade (MORAIS et al, 2011; SINGER, 2001). A
escolaridade também é m ponto que diferencia essas entidades das outras convencionais, seus
associados possuem baixo grau de conhecimento sobre a contabilidade e até mesmo o
conhecimento formal (NASCIMENTO, 2016).

No Grafico 3 identificou-se o nivel de frequéncia em cursos de gestdo dos cooperados

respondentes levando em consideragéo se tem cargo na diretoria ou nao:
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Gréfico 3: Frequéncia em que os cooperados realizam algum curso de gestdo de acordo
com a funcéo na cooperativa
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Fonte: Dados da pesquisa

A maior parte dos respondentes que possuem cargo na Diretoria disseram fazer curso de
gestdo com pouca frequéncia com 37,5% seguido pelos que disseram nunca ter feito com
31,25%, ja para os cooperados sem cargo na Diretoria quase todos 77,55% disseram nunca ter
feito cursos de gestdo. Observa-se mais uma vez que os individuos que fazem parte da
diretoria tm maior acesso a cursos de gestdo, isso pode acontecer por serem 0s que mais tem
conhecimento formal e também por estarem mais tempo trabalhando nas cooperativas, como
foi demonstrado nos dados anteriores.

Em seus estudos Nascimentos (2016) mostra que se considerar a grande rotatividade
que existe dentro das cooperativas, o nivel baixo de escolaridade e conhecimento sobre gestao
esses cursos deveriam ser ofertados com maior frequéncia nas cooperativas tanto para 0s
diretores quanto para os outros cooperados, de forma a atender as necessidades encontradas
nesses empreendimentos. Através do acesso a informacéo e o entendimento delas é possivel
existir uma maior interacdo entre todos os cooperados para a efetivacdo da autogestéo, e todos
serem capazes de tomar melhores decisdes para as cooperativas que trabalham. Rezende
(2009) em seu estudo sobre incubacdo também destaca como atividades que visam o

aperfeicoamento profissional e a educacdo fazem parte do processo autogestionario.
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4.2. CARACTERIZAC}AO DAS COOPERATIVAS
A segunda parte do questionario ficou responsavel por identificar e caracterizar as
cooperativas trabalhadas nesta pesquisa. Na Tabela 2 observa-se a quantidade de respondentes

de cada cooperativa:

Tabela 2 — Frequéncia de respondentes por cooperativas estudadas

Quantidade %
Cooper Rama 19 29,23%
Crescer 10 15,38%
Cooperfami 9 13,85%
Acop 8 12,31%
Cooprec 8 12,31%
Coopermas 7 10,77%
Coocamare 4 6,15%
Total Geral 65 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa

Do total de 65 respondentes, em média obteve-se 9 para cada cooperativa, tendo a
Cooper Rama com um numero bem maior do que a média de respondentes representando
29,23% do total de entrevistados, e a Coocamare que obteve um nimero de respondentes bem
menor do que a média apresentada tendo representatividade apenas de 6,15% do total.

Quando perguntados sobre a classificagdo do desempenho econémico da cooperativa
em que trabalha comparada com outras cooperativas que trabalham no mesmo ramo, a
maioria 43% dos cooperados respondentes ndo souberam informar, alegando desconhecer o
desempenho de outras cooperativas, 37% disse que esta dentro da média e 14% como abaixo
da média. Fazendo uma anélise separada de cada cooperativa obteve-se que a Cooprec, a
Coocamare e a Coopermas demonstraram maior porcentagem de respondentes que disseram
considerar o desempenho econémico delas na média comparando com outras cooperativas
foram. As que tiveram mais respostas dizendo estar abaixo da média foram a Crescer e a
Cooperfami. Na Acop e Cooper Rama a maioria dos entrevistados ndo souberam avaliar 0
desempenho da cooperativa por ndo conhecer ou desconhecer a situagdo de outros
empreendimentos. Poucos cooperados responderam que o desempenho econdmico da
cooperativa em que trabalha estd acima da média dentre as outras cooperativas que conhece.

A respeito de reunides feitas com o intuito de discutir sobre os resultados econdémicos
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das cooperativas constatou-se que para os respondentes essas discussdes séo realizadas com
frequéncia com 35% dos respondentes, as mesmas quantidades de respondentes disseram que
essas reunides nunca sao feitas nos empreendimentos que trabalham, seguido por com pouca
frequéncia 14% e raramente 12% do total de respondentes. Essas reunifes também séo
denominadas de prestacdo de contas onde as informacges gerenciais sdo divididas com todos,
de forma a obter clareza e auxiliar na tomada de decisdo (NASCIMENTO, 2016). Segundo
Michels (1995) € necessaria uma frequéncia pelo menos mensal de comunicacdo sobre 0s
resultados da cooperativa de forma que todos associados tenham acesso, 0 que ndo acontece
na maior parte das cooperativas estudadas.

Entretanto quando perguntados se tinham conhecimento do resultado mensal da
cooperativa a resposta obtida é que 61,54% disseram que tinham acesso a informacdo e
38,46% relataram nao ter conhecimento destes resultados. Analisando em comparacao com a
funcéo essas frequéncias mudam, Diretores 75% disseram conhecer e apenas 25% disseram
ndo conhecer os resultados obtidos pela cooperativa mensalmente, os cooperados sem cargo
na diretoria aumenta a frequéncia dos que disseram ndo ter conhecimento, indo para 42,8%.
Infere-se que apesar de ndo existir reunides com frequéncia mensal dentro das cooperativas 0s
seus resultados sdo de conhecimento da maioria, provavelmente através de relatorios que
ficam a disposicéo de todos. Nesse ponto viu-se mais uma vez que a diretoria tem mais acesso
as informacgdes do que os outros cooperados, alguns pontos como a diferenca no nivel de
conhecimento (apresentado no topico anterior) e até mesmo a interesse pelo assunto podem
fazer com que haja essa diferenca.

Procurou-se ainda identificar os responsaveis pela administracdo, pelo controle do setor
financeiro e pelo controle da producéo, sendo que os entrevistados poderiam marcar mais de
uma opcdo mostrando todos o0s responsaveis por essas areas perguntadas. Primeiramente
observou-se que tanto na parte administrativa quanto na financeira na maioria das respostas o
responsavel foi apontado como sendo o Presidente da cooperativa, 49% em ambos 0s casos.
No segundo lugar as duas areas também obtiveram o0 mesmo resultado apontando como
responsavel um diretor especifico da area (como diretor financeiro) tendo 40 % das respostas.
Por altimo neste topico, foi questionado quem seria o responsavel pelo controle da producédo
da cooperativa. Pelas repostas observou-se que a maioria 29% dos respondentes disseram nédo
existir controle de producdo. Seguido de algum tipo de Diretor 16% e por todos 0s cooperados
15%.
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Analisando agora pelas cooperativas separadamente viu-se que a funcdo de Diretor
Administrativo apresentado apareceu apenas na Cooper Rama com 26,23% das respostas
indicando esse cargo como responsavel pala administracdo da cooperativa. Em quase todas as
cooperativas as respostas demonstraram que o Presidente € um dos responsaveis por
administrar a cooperativa, com excecdo apenas da Cooperfami e da Cooprec. A Diretoria
como um todo também é muito citada como responsavel pela administragdo da cooperativa,
exceto para a Coopermas.

Na Cooperfami e na Cooprec a funcdo de Diretor Financeiro foi apontada pela maioria
dos seus respondentes com 88,89% e 100% respectivamente. Nas outras cooperativas o
Presidente mais uma vez foi apontado como um dos responsaveis por essa funcdo na maior
parte das respostas.

A maior parte dos respondentes quando perguntados sobre quem seria o responsavel
pelo controle da producdo da cooperativa disseram ndo ter este tipo de controle na
cooperativa, e iSSo ocorreu em quase todas as cooperativas exceto na Coopermas, na Crescer e
na Cooper Rama. Na Coopermas grande parte apontou o presidente com 42,86%, na Crescer a
maioria diz ser o Diretor Comercial o responsavel por controlar a producdo, e na Cooper
Rama as respostas foram bem distribuidas tendo a maior porcentagem indicando o Presidente
como o responsavel com apenas 21,05% das respostas.

Diferente do que foi apresentado na pesquisa de Cana et al. (2010) com relagédo a
responsabilidade do presidente de uma cooperativa e dos demais diretores, o que se observou-
se nesta pesquisa foi que o presidente destas cooperativas tem uma acumulo de funcdes,
ficando responsavel na maior parte pela producgdo, pelo financeiro e até mesmo pelo controle
da producdo quando ele existe. Isso ocorre, pelo o que foi visto no primeiro topico dessa
analise em que foi caracterizado os respondentes, devido a existéncia de poucos diretores, tem
cooperativas que nem mesmo existe diretoria formada tendo apenas o presidente para fazer
essas funcdes. Alem da falta de interesse dos individuos que pode ser observada durante as
entrevistas por ndo enxergarem a cooperativa como eles sendo donos e responsaveis pela sua
gestdo, 0 que pode responder esse acontecimento é a grande rotatividade dentro dessas
cooperativas que dificulta a propagacdo de conhecimento e interagéo desses cooperados com

a gestdo da entidade.
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4.3. PROCEDIMENTOS UTILIZADOS NA TOMADA DE DECISAO

O objetivo deste topico é verificar quais procedimentos sdo adotados no processo de
tomada de decisdo pelas cooperativas pesquisadas, foi perguntado os recursos utilizados, a
guem consultam, e como os relatorios sdo elaborados para a tomada de deciséo.

Analisando pelo total de respondentes observa-se que 0s recursos mais utilizados para a
tomada de decisdo € a experiéncia do Presidente e a intuicdo do cooperado ambos com 37%
cada. Seguido da opinido de todos os cooperados 14%. Sobre a quem consultam para tomar
decisdo evidenciou-se que uma grande parte 71% busca saber a opinido de todos os
cooperados, seguido de especialistas na area 17% que geralmente buscavam ser orientados
pelos profissionais da Incubadora Social da UFG, em terceiro lugar como resposta esta que o
cooperado ndo consultam ninguém 14% e 12% ndo souberam responder. Quanto ao
instrumento que utilizam para elaborar relatérios para a tomada de decisdo 43,08% disseram
utilizar papel com anotacOes, fazendo tudo de forma manual, seguido dos que disseram
utilizar planilha no excel com 26,15%, grande parte 50,77% disseram ndo ser elaborados
relatorios nas cooperativas em que trabalha ou entdo ndo souberam responder.

Outra anélise feita foi relacionando a funcdo que o cooperado respondente exerce na
cooperativa com 0s recursos que utiliza para tomar decisdo e a opinido de quem consultam

para tomar decisdo. Esses dados estdo apresentados nos Graficos 4 e 5 respectivamente:
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Gréfico 4: Recursos utilizados para tomada de decisdo de acordo com a funcéo na
cooperativa
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Fonte: Dados da pesquisa

Na andlise do Grafico 4 observa-se que tanto para os cooperados gque tem cargo na
cooperativa quanto para 0s que ndo tem a experiéncia do presidente é significativa para o
momento de tomar decisdo, 0 que faz sentido levando em consideracdo que eles
desempenham papel importante e quase que total na gestdo desses empreendimentos. Para 0s
diretores a opcdo outros, que na entrevista foi identificado como sendo a expectativa que o
grupo tem sobre a cooperativa, foi muito apontado com 37,50% de suas respostas, iSO
demonstra a busca coletiva pelos interesses em comum. Os membros da Diretoria utilizam
mais a informacédo fornecida pela contabilidade do que os outros cooperados, tendo a diretoria
apontado essa alternativa por 25% dos seus respondentes e 0s cooperados de producdo em
apenas 8,16%. Os cooperados que ndo possuem cargo na Diretoria utilizam muito a sua
propria intuicdo para tomar decisdo com 32,65%, esse resultado ressalta que a Diretoria tem
mais acesso as informagGes contabeis e que existe um déficit entre os outros cooperados
fazendo com que suas decisfes fiqguem focadas na sua intuicéo.

Apesar da baixa escolaridade e pouco conhecimento contabil, identificou-se que alguns
respondentes utilizam relatorios que sdo elaborados pela diretoria para tomar decisdo, como
mostrou o Grafico 4. Verificou-se ainda como séo elaborados esses relatorios, e do total de 7
cooperativas 4 disseram com mais frequéncia que fazem seus relatérios manualmente, 2

disseram com mais frequéncia utilizar o excel e 2 tiveram a maior parte dos seus respondentes
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dizendo que ndo € feito nenhum tipo de relatério na cooperativa. Assim como no resultado da
pesquisa de Santos, Dorow e Beuren (2016) com micro e pequenas empresas, as cooperativas
desta pesquisa tem o processo de tomada de decisdo muito centralizado na experiéncia de um
individuo, que neste caso é representado pela figura do presidente, e também levam muito em
consideracdo sua propria intuicdo. Sobre os relatdrios elaborados para tomada de deciséo o
resultado também foi parecido com a pesquisa em micro e pequenas empresas, sendo feito em
maior parte manual ou pelo excel.

No Gréafico 5 fica claro que ndo importa que funcdo ocupem na cooperativa, 0S
respondentes consultam mais para tomar as decisdes da cooperativa 0s seus companheiros de
trabalho sendo essa porcentagem ainda maior para os membros da Diretoria, seguido em
menor indice para especialistas na area de gestdo para ambos os grupos de funcdo. Falta

comunicacdo entre os contadores e 0s membros desses empreendimentos.

Gréfico 5 — A quem os respondentes se aconselham para tomada de decisédo
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Diretoria 75,00% 25,00% 18,75% 0,00% 6,25%
= Produc¢do 69,39% 14,29% 10,20% 16,33% 0,00%

Fonte: Dados da pesquisa

Com os resultados ficou evidenciado o que disse Sicolli (2007) e Singer (2008), sobre a
tomada de decisdo autogestionaria nas cooperativas, em que cada cooperado tem sua voz,
apesar de o presidente ter uma grande influéncia nesse processo, tudo é decidido pelo
coletivo. Martins (2011) também fala dessa especificidade das cooperativas em que nao existe
patrdo e funcionario, todos os cooperados participam da constru¢do dos objetivos e auxiliam

com a forca de trabalho, e desta forma estéo sujeitos a participacdo dos processos decisorios e



33

também aos riscos vindos com eles. Esse processo decisorio é uma habilidade basica que um
gestor precisa ter (SANTOS; GARRISON; NOREEN; BREWER, 2013).

Apesar das decisbes serem compartilhadas entre todos as informagdes ndo alcancam da
mesma forma. Almeida (2006) defende que para viabilizar a autogestdo, os empreendimentos
sociais devem aprimorar suas informagdes para o alcance de todos os associados, permitindo
que eles visualizem a real situacdo financeira e administrativa da entidade e assim tomem

decisdes de forma mais confiavel.

4.4. IMPORTANCIA DOS INSTRUMENTOS GERENCIAIS NA VISAO DOS
COOPERADOS

As informagGes contabeis para os cooperados sao importantes por ajudar principalmente
no acompanhamento do negdcio e entendimento da parte legal 29%, em segundo lugar com
17% do total de respondentes ficou evidenciado que as informacdes contabeis auxiliam a
cooperativa nas decisfes diarias, porém a maioria ndo soube responder se a contabilidade ¢é
importante para a continuidade da cooperativa com 38% do total dos respondentes.

Algumas informacdes que podem ser fornecidas através da contabilidade podem ser de
extrema importancia para a continuidade de uma entidade. Quando questionados sobre quais
seriam essas informacGes mais da metade 52% ndo souberam responder, 0 restante que
disseram que uma informacdo importante para a continuidade da cooperativa é conhecer 0
valor de mercado dos seus produtos com 35% do total de respondentes, seguido de conhecer o
mercado com 31%, possuir um bom planejamento também 29%, conhecer o custo dos
produtos 28%, conhecer a demanda do produto 22%, saber analisar balango patrimonial e
conhecer o fluxo de caixa futuro com 14%.

Foi perguntado para os cooperados se eles conseguem ver a contabilidade sendo usada
na gestdo da cooperativa, identificou-se que 48% responderam que utilizam a
contabilidade para gestdo e administracdo da cooperativa e 23% disseram que ndo usam.
Alguns cooperados ndo souberam dizer se a contabilidade é usada ou ndo para a gestdo e
administragdo da cooperativa 29%. Dos 31 que disseram ver a contabilidade sendo usado
na cooperativa foi questionado foi perguntado como e onde, 11 ndo conseguiram responder de
gue forma utilizam a contabilidade e dos 20 que responderam a maior parte disse que é usada

para fazer o pagamento, para trazer clareza de como anda as finangcas também aos outros
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cooperados que ndo tem cargo na Diretoria e que de certa forma ndo tem acesso direto a estas
informagdes. Os que responderam que a contabilidade ndo € utilizada na para gestdo e
administracdo da cooperativa foi perguntado o que estaria dificultando ou impedindo que ela
fosse utilizada, a maioria também nao soube responder, 0s que responderam disseram que
seria pela falta de conhecimento deles, a complexidade das informagGes fornecidas pela
contabilidade e a pouca comunicagdo com os profissionais desta area.

Neste bloco também foi feita uma analise para diferenciacdo das respostas entre
cooperados com cargo na Diretoria e cooperados que ndo possuem esses cargos. Como

resultado foram elaborados os Graficos 6, e 7:

Graéfico 6: Respostas obtidas sobre como as informacdes contabeis contribuem para a
continuidade das cooperativas
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‘ Produgcdo| 26,53% 14,29% 6,12% 8,16% 2,04% 46,94% 20,41%

Fonte: Dados da pesquisa

Na visdo dos integrantes da Diretoria a informacdo contabil é importante para o
acompanhamento dos negocios e atendimento da parte legal com 37,5%, seguido das decisdes
diarias, j& os cooperados sem cargo na diretoria a maioria 46,94% nao soube opinar
demonstrando novamente seu afastamento com a contabilidade, e dos que responderam a
maior parte disse ser importante para as decisdes de financiamento 26,53%. Uma boa parcela
respondeu algo diferente do que foi apresentado no roteiro, e durante a entrevista identificou-

se que a maioria que respondeu outros disse que as informagdes contabeis sdo importantes
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para trazer clareza dentro da cooperativa, do que 0s cooperados responsdveis mais
diretamente pela administracdo estdo fazendo e de como esté situacéo financeira da mesma.

Graéfico 7: Respostas obtidas de quais sdo as informacdes importantes para a
continuidade das cooperativas
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Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se observar também nesta pergunta como o0s cooperados sem cargo Diretoria estdo
afastados das informagOes geradas pela contabilidade e em sua maior parte ndo soube
responder com 57,14%. Para os diretores a informacéo com maior frequéncia de respostas foi
conhecer o valor de mercado dos produtos com 68,75%, possuir bom planejamento e
conhecer o mercado com 62,5% cada e conhecer os custos do produto, conhecer a demanda
do produto e conhecer o fluxo de caixa futuro com 56,25%. Aqui nota-se o interesse maior da
diretoria com as informacdes que a contabilidade pode fornecer, é possivel também explicar o
porqué a diretoria quando perguntados no primeiro bloco da entrevista souberam analisar
melhor o resultado da cooperativa em relagdo a outras, pois eles se interessam mais sobre o

mercado em que a cooperativa esta inserida.
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Gréfico 8: Visdo dos respondentes a respeito da utilizacao da contabilidade na gestao
das cooperativas
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Fonte: Dados da pesquisa

A frequéncia de entrevistados que ndo souberam responder se a contabilidade é usada
no processo de gestdo da cooperativa foi maior novamente para os cooperados sem cargo na
Diretoria. Entretanto a maior parte dos respondentes disseram ser utilizadas tanto no grupo
que possui cargo na Diretoria quanto no grupo dos que ndo possuem, uma resposta inesperada
ja que no decorrer de toda a pesquisa 0s cooperados sem cargo na diretoria demonstraram
menos interesse e conhecimento da contabilidade e sua utilizacdo na cooperativa do que 0s
diretores e presidente.

Foi perguntado para os cooperados que disseram utilizar a contabilidade na gestdo da
cooperativa onde exatamente ela era utilizada. As respostas obtidas foram: para o rateio das
vendas, prestacdo de contas e controle de caixa (do dinheiro que entra e sai da cooperativa). A
contabilidade gerencial tem como principal objetivo fornecer informacdes para 0os usuarios
internos, ajudando no planejamento, controle e por fim na tomada de decisdo (GARRISON,
NOREEN e BREWER, 2013). Nas cooperativas pesquisadas a contabilidade é utilizada no
controle, mas falta planejamento e também que ela sirva para 0s cooperados tomarem suas
decisdes sem depender unicamente da experiéncia do presidente e sua intuicao.

Para os que responderam que ndo utilizam a contabilidade na gestdo e administracéo da
cooperativa foi questionado o que faz com que isso aconteca. Observou-se que trés pontos
principais: falta de conhecimento formal, dificuldade de compreensdo dos instrumentos
contabeis, e a pouca comunicagdo com os profissionais da area. Singer (2000) afirma que

todas as informacgdes que sdo importantes para os empreendimentos solidarios devem ficar
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disponivel e com fécil acesso a todos os interessados, possibilitando que todos participem da
gestdo, a insercdo de todos os trabalhadores nesse processo traz a transparéncia e a

democracia.
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5.  CONCLUSAO

O estudo investigou qual o papel da contabilidade gerencial nas cooperativas de
materiais reciclaveis de Goiania atendidas pelo projeto de extensdo Incubadora Social UFG.
Os resultados da pesquisa mostraram que no processo de tomada de decisdo é feito atraves de
reunides em que cada um tem um voto, entretanto, os cooperados levam muito em
consideracdo a experiéncia do presidente e a sua intuicdo para votar, sendo os profissionais
especializados na area, como é o caso do contador, ndo sdo procurados com muita frequéncia.
Com relagdo aos instrumentos gerenciais observou-se que sdo utilizados controles
operacionais, porém na maioria das vezes apenas para prestacdo de contas nao sendo levado
em consideracao para tomar decisdes quanto a gestdao da cooperativa.

A informacdo contabil chega de forma diferente entre os cooperados, aqueles que
disseram ter cargo na diretoria da cooperativa em suas respostas demonstraram mais
conhecimento, tanto formal quanto o contabil, eles possuem em sua maioria escolaridade
superior a dos outros cooperados, fazem mais cursos de gestdo e tem acesso maior as
informacBes que a contabilidade oferece. Essa diferenca pode ser explicada pelo papel que
eles tm na cooperativa, 0 tempo de trabalho que em geral € maior do que os dos outros
integrantes e também pelo interesse desses individuos.

Outro ponto importante que foi verificado nesta pesquisa é que a gestdo das cooperativas
fica muito sobre a responsabilidade apenas do presidente, das trés funcGes que foram
abordadas na entrevista, que foram a administracdo, o financeiro e o controle de producéo, o
presidente apareceu com um numero significativo de respostas o indicando como responsavel
por estas areas. Ficou evidente na pesquisa que isso acontece por diversos motivos: ndo existir
diretoria completa em todas as cooperativas; falta de interesse dos outros cooperados que
pode acontecer por ndo compreenderem que também sdo donos da cooperativa, pela pouca
instrucéo ou pela grande rotatividade dentro desses empreendimentos.

Percebeu-se que sobre a utilizacdo da contabilidade nas cooperativas como instrumento de
auxilio a gestdo e administracdo a maior parte respondeu que utiliza para elaboragéo do rateio
e para evidenciar as receitas e as despesas para 0s cooperados que nao trabalham na Diretoria.
Sugere-se que esse uso seja ampliado, inclusive levando em consideragcdo as respostas que
deram quando perguntados sobre os tipos de informacdo que acham importante para a

continuidade da cooperativa, por exemplo o planejamento e o fluxo de caixa futuro, que pode
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ser adaptado para atender as suas necessidades. A funcdo principal da contabilidade gerencial
é servir de auxilio para a tomada de decisdo de forma mais eficaz e confidvel, e ela possui
uma flexibilidade que possibilita que as peculiaridades das cooperativas sejam atendidas. Ela
poderia ser utilizada de forma mais ampla nas cooperativas, até mesmo para levar aos
cooperados a clareza de que precisam para ter autonomia e obter assim maior participacdo do
grupo todo na gestdo da cooperativa, e que essas informagdes possam chegar de forma mais
homogénea entre 0s cooperados.

O que foi apontado pelos respondentes que disseram que a Contabilidade nédo é utilizada
nas cooperativas em que trabalham como instrumento de gestdo e administracdo como motivo
para isso, na maior parte dos casos € devido & falta de conhecimento dos mesmos, a
complexidade das informac6es contabeis e a falta de comunicacdo com os profissionais de
contabilidade. Nesses empreendimentos o contador precisa ter seu papel ampliado,
extrapolando o fornecimento de informagbes e tentando entender as necessidades desses
grupos, que precisam de informacdes sucintas e inteligiveis para todos. A diretoria deve
colocar a disposicdo do grupo as informacdes mais relevantes e que possibilitem que todos
possam ter consciéncia da situacdo da cooperativa.

Inferi-se que a Contabilidade Gerencial tem um papel baixo dentro das cooperativas
pesquisadas, que precisa ser ampliado e adaptado as especificidades que esse tipo de
empreendimento apresenta. Os cooperados também enxergam que a Contabilidade é
importante para que a cooperativa cresca e possa se fortalecer, mas devido a sua falta de
acesso as informaces e também a pouca compreensdo sobre o uso da Contabilidade ela acaba
ficando de lado na administracdo da cooperativa. Entretanto mesmo com essas limitagdes e
ainda que de forma ainda pequena a contabilidade é utilizada na gestdo dessas cooperativas.

Sugere-se que em outras pesquisas possa ser feito um estudo maior sobre o0s
instrumentos de Contabilidade Gerencial que possam ser usados nas cooperativas, e até

mesmo processos de tomada de decisdo que levem em consideracao a autogestao.
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APENDICE A) ROTEIRO DE ENTREVISTA

1.1) Género: () Masculino () Feminino
1.2) Qual a fungdo que vocé ocupa na cooperativa?

1.3) Quanto tempo trabalha na cooperativa?

1.4) Faixa de idade do entrevistado:

() Inferior a 20 anos () Entre 31 e 40 anos () Entre 50 e 60 anos
() Entre 21 e 30 anos () Entre 41 e 50 anos () Superior a 60 anos
1.5) Escolaridade:

() Ensino fundamental incompleto () Ensino fundamental completo

() Ensino médio incompleto () Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto () Ensino superior completo

() P6s-Graduagdo () Outro. Qual?

Se assinalado ensino superior, qual a sua formagao?
Se assinalado pos-graduagdo, qual sua area de especializagdo?

1.6) Com que frequéncia vocé costuma realizar cursos de gestao?
() Frequentemente

() Com pouca frequéncia

() Raramente
() Nunca

() Outra. Qual?

2.1) Em qual cooperativa trabalha?

2.2) Como vocé classifica o desempenho financeiro (retorno que a cooperativa tem sobre o material que separa
para venda ou sua remuneragdo final) da cooperativa em relagdo as outras que vocé conhece?

() Acima da média () Na média

() Abaixo da média () Nao sei informar

2.3) Atualmente, a administracdo da cooperativa ¢ exercida por quem?

() Presidente () Pela Diretoria

() Por todos os cooperados através de assembleia () Outro. Qual?

2.4) Quem ¢ o responsavel pela area financeira (contas a receber e contas a pagar)?
() Presidente () Outro cooperado sem cargo em diretoria
() Diretor Financeiro () Outro. Quem?

2.5) Quem ¢ o responsavel pelo controle da produgio da cooperativa?
() Presidente () Outro cooperado sem cargo em diretoria
() Diretor de Produgao () Outro. Quem?

2.6) Vocé tem conhecimento do resultado (o valor que é gerado pelo servigo que ¢ feito na cooperativa) mensal
da cooperativa? () Sim () Nao

2.7) Qual a frequéncia que o grupo discute sobre o resultado da cooperativa?

() Frequentemente

() Com pouca frequéncia

() Raramente
() Nunca

() Outro. Qual?
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3.1) Quais os recursos que sdo mais utilizados para a tomada de decis@o (para decidir qualquer assunto com
relacdo a parte administrativa da cooperativa)? (Marque todas que se aplicam).

() Experiéncia do presidente

() Informagdes fornecidas pela equipe de contabilidade da Incubadora.

() Relatorios elaborados pela diretoria

() Intuigdo

() Outro. Qual?

3.2) Qual sistema ¢ utilizado na elaboragdo de relatorios para decisdo na cooperativa? (Marque todas que se
aplicam)

() Manual (papel) () Planilha Excel () Nenhum

() Pacote multiusuario () ERP () Outro:

3.3) Quem vocés consultam para tomar decisdes financeiras? (Marque todas que se aplicam)
() Especialistas na area (Contadores, Economistas, Administradores)

() Familia

() Todos os cooperados

() Gerente do banco

() Ninguém, a decisao é tomada pelo presidente ou diretoria sozinhos

() Outro. Quem?

4.1) Informagdes contabeis contribuem para a continuidade da cooperativa? (Marque todas que se aplicam)
() Sim, nas decisdes diarias () Sim, nas decisoes estratégicas

() Sim, nas decisdes de financiamento () Sim, nas decisdes de investimento

() Sim, no acompanhamento dos negocios e atendimento da parte legal

() Nao quero opinar () Outro. Qual?

4.2) Quais informagdes a cooperativa em que vocé trabalha considera importantes para garantir a continuidade
do negocio? (Marque todas que se aplicam)

() Conhecer os custos do produto () Conhecer o fluxo de caixa futuro

() Conhecer o mercado () Saber analisar o Balango Patrimonial da empresa
() Conhecer o valor de mercados dos produtos () Conhecer a demanda do produto

() Possuir um bom planejamento () Outro. Qual?

4.3) A contabilidade da cooperativa ¢ utilizada como instrumento de apoio a gestdo/administragdo?

() Sim () Nao

4.4) Se a resposta anterior for sim, explique de que forma ¢é utilizado na sua cooperativa a contabilidade no
apoio a gestdo/administragdo?

4.5) Se a resposta para a pergunta 3.4 for ndo, quais os fatores que dificultam/impedem a utilizagdo da
contabilidade no apoio a gestdo/administracdo? (Marque todas que se aplicam)

() Desconhece as utilidades () Falta de comunicagdo com o contador

() Dificuldades para interpretar os relatorios () Desacredita na contabilidade

() A informagao contabil ndo reflete a real situagdo da empresa

() Outro. Qual?




