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RESUMO

O gerenciamento de comunicagdo em momento de crise € fundamental
para que as instituicdes que se envolvam em situacbes as quais provoquem
desgaste de imagem, consigam superar tal situagaéo e recuperar a credibilidade
ameacgada. A presente monografia analisara como é feita a administracdo de
crises dentro da assessoria de comunicacdo da Camara Municipal de Goiania,
mediante o estudo de caso do desvio de recursos destinados ao INSS,
denunciado no ano de 2003, que envolveu funcionarios e parlamentares da

Camara Municipal de Goiania.



INTRODUCAO

O relacionamento entre imprensa e parlamentares é fundamental para a
sociedade. Devemos também ressaltar a importancia desse relacionamento
midiatico para os parlamentares. A midia tornou-se um verdadeiro palco para
disputas politicas entre parlamentares e entre instituicbes partidarias. E por meio
da midia que os politicos transmitem “recados” aos seus adversarios. Por outro
lado, é por meio da divulgagdo dos diversos veiculos de comunicagdo que o
cidaddo toma conhecimento do que é realizado pelos politicos. Porém, nem
sempre o contato entre imprensa e politicos € harmonioso. Geralmente o
relacionamento entre parlamentares e jornalistas € de conflito, gerando crises

durante as legislaturas.

‘Como se vé, a imprensa vive do inusitado, da
diferenga, do conflito. Os meios de comunicagdo sé&o
extremamente competitivos. E uma crise ou o desencadear
dela é o cardapio ideal para o “furo” tdo desejado no
concorrente. A crise passa pelos meios de comunicagéao,
porque eles instalam-se “nas grandes encruzilhadas da
atualidade”, diz Mamou (MAMOUD apud FORNI,2003,
p.373).

Segundo a visdo de Momou pode-se se afirmar que a midia se alimenta
de situacdes conflituosas. A imprensa busca destrinchar as crises institucionais na
busca incessante pelo furo, e na luta para sair a frente dos veiculos de
comunicagao concorrentes. Os atritos politicos e partidarios sempre sdao bem
vindos pelos reporteres que fazem a cobertura politica. Assim torna-se importante
que as instituigdes politicas estejam preparadas para suportar e administrar os
conflitos provindos de disputas politicas, evitando a desestabilizacao
administrativa do Poder Legislativo.

Numa instituicio em que o0s membros possuem interesses
diversificados e opinides nem sempre convergentes, a utilizacdo de uma eficiente

assessoria de comunicagao é de extrema importancia para que a imagem da
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instituicdo ndo fique denegrida num momento de crise. E papel da assessoria de
comunicacao elaborar um plano de comunicagao e de prevencao de crises, para
que nos momentos em que o parlamento for alvo de ataques e acusacoes
motivadas pelo exercicio desvirtuado de uma minoria, a imagem da instituicdo
nado fique prejudicada. O estreito relacionamento entre parlamentares e
profissionais de imprensa exige do parlamento uma eficiente estrutura de
comunicagao que possa apresentar a midia e a sociedade os pontos positivos do
Legislativo, além de contribuir para o trabalho dos jornalistas, com a aplicagdo dos
produtos das assessorias de comunicacao.

A historia do Estado de Goias nos remete a um passado marcado pela
pratica da politica oligarquica. Por muitos anos nossos governantes exerciam o
poder ndo para representar o cidaddo, mas sim para satisfazer seus interesses
particulares. A marca do coronelismo e da politica fisiologista em nossa historia, é
um peso que os politicos contemporaneos carregam no exercicio dos seus
trabalhos. E evidente que muitos parlamentares ainda exercem politica @ moda
antiga, o que contribui para o desgaste da imagem do parlamento perante a
sociedade.

Todos os dias parlamentares s&o destaques nos principais jornais da
nossa cidade. A politica é tdo importante para a imprensa quanto a imprensa é
para os politicos. Existe uma relacdo de dependéncia entre a midia e o

parlamento.

“A midia transforma-se no grande arauto reverberador,
nao apenas dos fait divers, que s&o noticia, mas também dos
recados de politicos e homens de negdcios que sabem muito
bem utiliza-la como instrumento de poder, de coercédo e de
“fritura” dos desafetos ou inimigos politicos. Ao fazer mal uso
da imprensa, influenciando até o comportamento da
sociedade, aqueles que sabem melhor “manipular’ esse meio
acabam contribuindo para desestabilizar empresas e até
governos “, diz Joao José Forni (2003, p.373).

A legislatura da Camara Municipal de Goiania de 2001 a 2004 enfrentou
varios periodos de crise e embates com a imprensa. Varias denuncias foram
levantadas e vereadores foram acusados de corrupcéo. Ao final dos quatro anos

de legislatura, o parlamento ficou marcado por muitos fatos negativos, como
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disputas por privilégios, articulagdes politicas discutiveis, envolvimentos de
vereadores e servidores em suspeitas de irregularidades, e ingeréncia por parte
de seus diretores.

O maior desgaste a imagem da Casa deu-se quando um integrante do
parlamento levou ao conhecimento da imprensa denuncias de corrupcdo que
atingiam o Poder Legislativo municipal, e envolviam entidades como o Banco do
Brasil e o Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS).

Mesmo possuindo uma assessoria de imprensa, os vereadores sairam
desgastados e a imagem do parlamento desacreditada perante a sociedade
goiana. A crise gerada pelo desvio R$ 7 milhdes, referentes a contribuicdo dos
servidores ao INSS entre novembro de 2001 e maio de 2004, trouxe a tona o
despreparo de alguns parlamentares em lidar com momentos de crise. O episodio
envolvendo politicos do Legislativo e entidades federais como o INSS e o Banco
do Brasil, mostrou o quanto é necessario o auxilio de uma assessoria de
comunicagao para auxiliar num momento de crise.

Vamos, a partir deste caso, estudar a atuagcdo da assessoria de
comunicagao para reverter o desgaste provocado pela denuncia de uma agéo
corruptiva de um grupo isolado de parlamentares e funcionarios da Casa. O
trabalho tera foco em dois importantes momentos da crise : primeiro, buscara
estudar os passos tomados pelos representantes do Legislativo no momento em
que o escandalo tornou-se publico, e, num segundo momento, analisara as
medidas tomadas para reverter o desgaste provocado pela crise.

A proposta de estudar a atuacdo de uma assessoria de comunicagao
diante de um processo de crise se torna importante, pois, assim, verificaremos os
passos a serem seguidos diante de um momento de turbuléncia para uma
instituicdo. Poderemos com este estudo constatar a eficiéncia das assessorias de

comunicagao perante uma crise de grandes proporgdes.
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CAPITULO 1
CASO INSS: A DENUNCIA QUE FERIU O LEGISLATIVO

Em junho de 2004, iniciou-se uma acgao fiscal na Camara Municipal de
Goiania com a finalidade de detectar falhas ou brechas, que poderiam resultar em
fraudes contra o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). A iniciativa foi
resultado de uma forga tarefa que atuou em 18 Estados, incluindo Goias.

Ap0bs cinco meses de trabalho, a auditoria ja havia levantado indicios de
irregularidades. As inspe¢des apontavam para o desvio fraudulento de pelo
menos R$ 3 milhdes relativos ao pagamento das contribuicbes previdenciarias
dos servidores, incluindo vereadores. De acordo com os numeros levantados pela
auditoria, a Camara Municipal havia efetuado depdsitos no valor de total de R$
7.109.586 entre outubro de 2001 a junho de 2004, quando comegara a operagao
fiscal. Tendo por base o alto valor do montante, integrantes do INSS estimavam
que o valor da quantia desviada poderia chegar perto de R$ 6 milhdes.

No dia 23 de outubro de 2004, sexta-feira, o vereador Clécio Alves,
naquele ano filiado ao Partido dos Trabalhadores, hoje vereador do PMDB,
convocou uma entrevista coletiva em seu gabinete, e levou ao conhecimento da
imprensa goiana os resultados parciais dos auditores do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), que até entdo era guardado sob sigilo. A denuncia do
vereador revelava que a acgao fiscal da Previdéncia havia detectado indicios de
um grandioso esquema de corrupgdo, que desviava 0 pagamento das
contribuigdes previdenciarias dos servidores.

As informacgdes repassadas pelo vereador Clécio Alves (PT) era de que
a acdo ja havia desviado pelo menos R$ 3 milhdes em recursos da Camara
Municipal de Goiania. As acusacdes do parlamentar chamavam a ateng¢ao dos
jornalistas, pois além de se tratar de vultosas quantias, eram sustentadas pelo
gerente-executivo do INSS em Goiania, José Aparecido da Silva. O gerente
garantia a midia que, apesar da documentagado da Casa, como comprovantes de
depdsitos bancarios e copias dos cheques, apenas parte do valor total dos

cheques depositados constavam no saldo.
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Naquele momento dava-se inicio a uma crise que perseguiria o
Legislativo municipal por mais de um ano (até a concluséo deste trabalho o caso
Camara Municipal — INSS ocupava destaque na midia). A crise sob o parlamento
municipal, partia de duas importantes frentes que se complementavam e
denegriam a imagem do parlamento . A primeira conduzida por um integrante do
Legislativo municipal, um dos representantes dos cidadaos goianos. A outra frente
era conduzida por um orgao federal de credibilidade perante a sociedade, que
geralmente se apresenta como vitima de quadrilhas organizadas, em episédios
de corrupgdo, como por exemplo o caso da advogada Jorgina de Freitas,
responsavel pelo desvio de US$ 500 milhdes dos cofres da Previdéncia.

A conducao das denuncias por estas duas frentes se demonstrava
altamente corrosiva para imagem do Legislativo municipal, ja desgastada por
conta de outras manifestacbes que minaram a confianga da populagédo no
parlamento daquele quadriénio, tido por muitos analistas politicos como um dos
piores de todos os tempos, como podemos perceber em trechos do artigo de uma
respeitada colunista politica do Estado, Cileide Alves. “No caso da Cémara de
Goiania, € lugar-comum falar mal da atual legislatura. Até mesmo entre os
politicos a imagem do Legislativo goianiense vai de mal a pior. Alias, para ser

”

mais precisa, nem imagem a Camara tem mais.” “ O poder transformou-se na
casa-da-méae-joana, tanto do ponto de vista administrativo quanto da agéo
parlamentar. Administrativamente os exemplos sdo muitos: falta de critério na
contratagcdo de pessoal para os gabinetes, falta de controle dos gastos com
manutencio; aumento das despesas com compra de carros para os vereadores €
gastos com telefone celular, liberagcdo de cotas para promogéo de eventos, etc.”
(O Popular / Politica, 13 de dezembro de 2004)

Um dos exemplos claros da ingeréncia do Legislativo foi a reprovagao
das contas da Camara de Goiania pelo Tribunal de Contas do Municipio. Durante
a Legislatura, o Poder Executivo repassou R$ 2,6 milhdes, mensalmente, ao
Legislativo para pagamentos e manutengéo, porém, as contas da Casa no inicio
de novembro apresentaram um déficit de R$ 1,4 milhdo para se adequar a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF). Nao por menos, a Camara foi noticia nos jornais
de maior circulacdo da cidade, aparecendo sempre para esclarecer as

dificuldades financeiras e para apresentar alternativas para tentar sanar os
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prejuizos, que poderiam ser evitados com medidas de planejamento
administrativo. As medidas apresentadas para melhorar a situagao financeira da
Camara mostravam que os problemas estavam relacionados com ma utilizagao
da verba direcionada para o custeio das despesas da Casa. Como exemplo,
podemos citar o documento reprovado pelo Tribunal de Contas do Municipio
(TCM), em junho de 2003, no qual a Camara Municipal de Goiania apresenta um
aumento com relagcdo a verba destinada a compra de combustivel, que, se
aprovado, chegaria ao valor de R$ 1.332.790,20. Outro documento com o mesmo
teor apontava aumentos como relacédo aos vales refeicdo. Ambos os documentos
foram reprovados pelo TCM por primarem pela ilegalidade e imoralidade, além de
ferir a economicidade na administragcao publica.

Em dezembro de 2004 o entdo presidente da Camara anuncia medidas
para conter os gastos, para se adequar a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF).
Dentre as medidas corte na verba de gabinete, diminuindo R$ 2,9 mil dos R$ 15,1
mil, disponibilizados a cada gabinete para o custeio das despesas com
funcionarios. Reveladas as dificuldades econbmicas, os privilégios dos
vereadores ganharam destaque na midia, para prestar contas dos problemas
enfrentados. Em matéria publicada no dia 12 de novembro de 2004, no caderno
de politica, do jornal O Popular, o direcionamento mostra que, apesar de parte
dos recursos repassados pela prefeitura de Goiania, provindos dos 5% da Lei
Kandir (que desonera produtos para exportagdo) ndo terem sido langados no
orcamento da Camara Municipal de Goiania, parte da desorganizacao financeira
se devia a gastos com combustiveis para vereadores, contas de celulares,
compra de frota de veiculos, aumento salarial de funcionarios. Segundo relatério
da Casa, uma das principais causas do déficit foram relativos aos gastos
excessivos de telefone, durante o més de outubro de 2004. De acordo com
relatorio da presidéncia, o gasto médio com o servico de telefonia foi de R$ 50 mil
mensais. Em outubro, esse valor teria ultrapassado os R$ 200 mil. A justificativa
apresentada pela instituicdo € que, durante a campanha das elei¢des municipais
daquele ano, muitos gabinetes foram transformados em comités eleitorais.

A utilizacao de instrumentos publicos para finalidades particulares nao é
aceita pela sociedade, nem pelos veiculos de comunicagdo que prezam pelo

jornalismo ético e publico. A atitude de reconhecimento da instituicdo, admitindo
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uma pratica criminosa, fere a confianga nos governantes, diminuindo o crédito
depositado naqueles que fazem parte do organismo legislativo.

O fato de a mesa diretora apresentar a imprensa os documentos e as
copias dos cheques comprovando os depdsitos dos beneficios envolve outra
instituicdo na crise: o Banco do Brasil, que era a instituicido que captava os
recursos a serem transferidos ao INSS. Na matéria exclusiva do jornal O Popular,
na qual foi denunciado o esquema de corrupgao, o gerente-executivo colocou sob
suspeita a autenticidade dos pagamentos. Assim, foi solicitada junto a
superintendéncia do Banco do Brasil a certificacdo da autenticidade dos
pagamentos. O banco pediu prazo de 30 dias para se pronunciar a respeito da
autenticidade dos comprovantes de depoésitos. De acordo com o gerente-
executivo do INSS, a instituicdo acionaria o Ministério Publico e a Policia Federal,
assim que o Banco do Brasil comprovasse a falsidade dos documentos
comprovantes dos depodsitos.

Como a principal suspeita naquele momento era de que os
comprovantes dos pagamentos eram falsos, o Banco do Brasil se apresentava
como suspeito de participacdo na fraude ou como lesado pela quadrilha que fazia
os desvios. O envolvimento das instituicdes INSS, Banco do Brasil e Camara
Municipal de Goiania, fez com que a Camara, com menor credibilidade entre os
trés sofresse o maior numero de ataques, apresentada quase sempre como a
principal envolvida no esquema de corrupgao.

Até aquele momento, o Ministério Publico e a Policia Federal nao
haviam sido acionados para investigarem o caso. N&o havia suspeitos levantados
por 6rgados de competéncia investigadora. O que se tinha eram trés instituigdes,
com possibilidades de envolvimento num esquema de desvio de dinheiro publico.
A armacgao poderia ter ocorrido devido fraude interna no INSS, como poderia ter
sido cometida por funcionarios do Banco do Brasil, ou ocasionada por corrupgao
de membros da Camara Municipal de Goiania.

As denuncias que envolviam a Camara pesavam contra o ex-presidente
da Casa e naquele periodo secretario de Estado do Trabalho, Wladmir Garcéz,
que conduziu a mesa diretora entre 2001 a 2002, e contra o entédo presidente da
Camara, Francisco Oliveira, que esteve a frente da presidéncia de 2003 a 2004. O

periodo em que foi constada a possivel fraude abrangia as duas gestodes.
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Com o levantamento das denuncias os acusados partiram para o
ataque para se defenderem, e ndo s6 negaram, como devolveram as acusagdes.

Para rebater as suspeitas de fraudes em sua gestao, o ex-presidente da
Casa, Wladmir Garcéz (PSDB), disse acreditar que o erro ocorreu no préprio
INSS, pois o Legislativo estava rigorosamente em dia com o pagamento de suas
contas.

Mais contundente em suas respostas, o entdo presidente licenciado da
Camara de Goiania, Francisco de Oliveira (PFL), o Chiquinho, classificou as
denuncias de fraude no pagamento das contribuigbes previdenciarias do
Legislativo como eleitoreiras. O entdo vereador revidou ndo s6 as acusagdes do
INSS, como atacou o colega, Clécio Alves. Ao responder as acusagdes no jornal
O Popular do dia 23 de outubro de 2004, edicdo que publicou com exclusividade
as denuncias, Chiquinho menosprezou a decisao do vereador Clécio Alves (PT)
de revelar a existéncia da acéao fiscal do INSS na Camara de Goiania. Francisco
de Oliveira falou que as denuncias de Clécio Alves (PT) eram motivadas pela
ligac&o politica do vereador ao PMDB, partido do entdo candidato a prefeitura de
Goiania, Iris Rezende. Faltavam oito dias para a decisdo do segundo turno das
eleicdes majoritarias em Goiania, em que disputavam Pedro Wilson (PT) e Iris
Rezende (PMDB). Apesar de se reeleger vereador pelo Partido dos
Trabalhadores, o denunciante Clécio Alves declarou apoio a candidatura de Iris
Rezende, com quem sempre manteve lacos de amizade. Francisco Oliveira, o
Chiquinho, aliou-se a Pedro Wilson no segundo turno apds a derrota do seu
preterido, o deputado Sandes Junior (PP) no primeiro turno das eleigoes.

Francisco de Oliveira também criticou a postura do gerente-executivo,
José Aparecido, dizendo que ele nado poderia contestar a autenticidade dos
documentos e dos comprovantes do Banco do Brasil. O presidente da Camara
considerou a atitude do gerente de insana, por ter levantado suspeita sobre a
documentagéo que ele garantiu ser veridica. O presidente chegou a declarar que
a “Céamara estava em dia com o INSS e deveria ganhar um prémio do
superintendente e ndo uma ilagao”. O presidente da Camara afirmara também
que a postura do gerente também tinha carater “eleitoreiro”.

As afirmagdes de entdo vereador Chiquinho baseavam-se no fato de o

gerente-executivo do INSS ter sido indicado a geréncia do INSS em Goiania pelo
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deputado federal Leandro Vilela (PMDB), na quota de cargos destinados ao
partido de insercao do PMDB na base aliada do presidente Luiz Inacio Lula da
Silva.

No dia 25 de outubro de 2004, segunda-feira, o presidente licenciado da
Camara de Goiania, Francisco Oliveira, o Chiquinho, e o ex-presidente Wladmir
Garcéz (PSDB), encaminharam o pedido de investigagdo sobre as denuncias
feitas pelo gerente executivo do INSS em Goias, José Aparecido da Silva. A
atitude representava uma antecipacio o que seria a intencao do INSS, de pedir a
intervencao da Policia Federal e do Ministério Publico Federal na investigacéo.

Além de entrar com o pedido de investigagao, Francisco de Oliveira e
Wladmir Garcéz ameacaram entrar com acado por danos morais contra José
Aparecido.

Outra atitude tomada pelo presidente da Camara foi de entrar em
contato com a diregado nacional do Banco do Brasil para esclarecer o caso. O
presidente solicitou o envio da microfimagem dos cheques de pagamento das
parcelas e a documentacao relativa aos valores creditados na conta do INSS.
Mais uma vez o presidente atacava o INSS dizendo que a Casa havia pago o
INSS, mas a instituicdo nao teve competéncia para cuidar do dinheiro recebido.

Na segunda reportagem ao jornal O Popular sobre o desvio dos
depdsitos, no dia 26 de outubro de 2004, Francisco Oliveira mudou a linha do
discurso que imprimiu na matéria que revelou o escandalo e n&o relacionou o
momento das denuncias — disputa do segundo turno das eleigbées municipais — a
qualquer motivagao politica e poupou criticas ao vereador Clécio Alves.

Wladmir Garcéz também mudou a linha do seu discurso. Em vez de
responsabilizar o INSS pelo desvio do montante, passou a direcionar suas
criticas ao Banco do Brasil.

No dia 26 de novembro o Juiz da 52 Vara Federal, Alderico Rocha dos
Santos, decreta as primeiras prisbes preventivas de pessoas supostamente
envolvidas no caso do desvio que poderia chegar a R$ 7 milhdes.

Na primeira agdao da Policia Federal foram presos José Siekierski,
gerente de expediente da agéncia UFG/Campus do Banco do Brasil, Mauro dos
Santos, da agéncia do Jardim América; e Alvaro Vitorino Ferreira, ex- funcionario

da diretoria financeira da Camara. Os trés foram indiciados por crimes de
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estelionato, apropriacdo indébita e peculato, que prevéem penas de 1 a 12 anos
de prisao.

A Policia Federal ndo descartava naquele momento o envolvimento de
outros funcionarios da Camara Municipal de Goiania, nem mesmo de vereadores.
O delegado da Policia Federal Rander Gomes de Deus, deixava aberta a
possibilidade de investigar membros do parlamento.

Naquele momento nenhum dos presos acusados de envolvimento no
desvio dos depositos havia negado a participagdo no esquema fraudulento. As
investigacdes da Policia Federal mostravam que o modo de agir do grupo levou a
policia aos acusados. Os cheques da Camara de Goiania, em tese, s6 poderiam
ter sido descontados na agéncia da Avenida Goias, no Centro, onde a instituicao
tinha conta. Porém, as liquidagdes ocorriam na agéncia onde José Siekierski
atuava. Segundo o delegado, essas operagdes s6 podem ser realizadas com
autorizacao do gerente da agéncia.

Em resposta aos jornais sobre o envolvimento de funcionarios no
esquema de fraude, assessoria do Banco do Brasil informou que os funcionarios
ja estavam afastados de suas fungdes por conta das investigagdes — um ha 15
dias e outro ha cerca de 3 meses — e que a instituicdo, por tradigdo, é rigorosa
com funcionarios que se envolvem em irregularidades. Sobre a auditoria realizada
no banco a assessoria hdo quis dar maiores informagdes sob a alegagao de néo
atrapalhar as investigagdes da policia.

No dia 28 de novembro mais uma prisdo € realizada pela Policia
Federal. O contador Geraldo Miguel dos Santos & preso por participar do
esquema que teria desviado cerca de R$ 7 milhdes do INSS.

No dia 29 de novembro o ex-diretor financeiro da Camara de Goiania
Zander Fabio Alves da Costa, que ocupou o cargo de janeiro de 2003 a julho de
2004, foi detido pela Policia Federal (PF), apos prestar depoimento. A priséo
provisoria do ex-diretor foi decretada pelo juiz plantonista do Tribunal Regional
Federal, Anibal Magalhdes da Cruz Matos.

O ex-diretor foi acusado pelo contador Geraldo Miguel dos Santos de
participar do esquema de desvio dos depdsitos. Geraldo, que seria responsavel
por levar os cheques da Camara até a agéncia do Banco do Brasil no Jardim

Goias, acusou Zander de receber, em dinheiro vivo, os valores apurados por
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meio do desconto irregular, dos cheques. Zander também seria acusado de
repassar a Geraldo Miguel dos Santos, os cheques que deveriam ser depositados
na conta do INSS.

Em seu depoimento a Policia Federal, Zander Fabio acusa o ex-
presidente da Camara Wiladmir Garcéz e o vereador Amarildo Pereira de
envolvimento na fraude.

ApoOs as acusacboes, Wladmir Garcéz, que ocupava o cargo de
secretario de Estado do Trabalho, pede afastamento da pasta para se defender
das acusagdes como vereador.

No dia 2 de dezembro o vereador Amarildo Pereira € indiciado pela

Policia Federal e alega inocéncia em seu depoimento.

Nova Imagem

A nova legislatura da Camara Municipal de Goiania iniciou oficialmente
dia 15 de fevereiro de 2005 os trabalhos. Dos 34 vereadores, 20 nao participaram
do mandato anterior, marcado pelas denuncias do desvio dos R$ 7 milhdes do
INSS.

O presidente eleito para conduzir os trabalhos da Mesa Diretora, € o
vereador Claudio Meirelles, que havia participado da legislatura anterior.
Consciente do desgaste da Casa perante a sociedade, Claudio Meirelles assume
o comando da Camara com a missao de resgatar a imagem do Poder Legislativo
Municipal.

Para mudar a forma como a populagédo vé a Camara Municipal, a Mesa
Diretora se fixou duas idéias primordiais: a transparéncia em todos os atos e a
implantagéo do Cédigo de Etica.

Claudio apresenta como principal medida a reestruturacéo da pagina da
Camara na internet. O site foi escolhido como ferramenta para dar transparéncia
ao Legislativo Municipal. A Mesa Diretora anunciou junto a imprensa que seria
disponibilizado no site a lista de todos funcionarios da Casa, tanto comissionados
com efetivos com forma de evitar suspeita de nepotismo na Camara. Segundo o

novo presidente, seria disponibilizado o balango de todos os gastos da Camara
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Municipal de Goiania no site (www.camaragyn.go.gov.br) a partir de margco de
2005.

Ao assumir a Mesa Diretora reconhecia que era necessaria uma
mudancga interna na Casa para transformar a imagem que a Casa refletia para
seus funcionarios.

A outra medida anunciada para limpar a imagem da Camara Municipal
de Goiania foi a inclinagdo da presidéncia para a aprovagdo do Cédigo de Etica
da Casa.

No dia 23 fevereiro de 2005, a nova legislatura aprova por unanimidade
a instalacdo da Comissado Especial de Inquérito para apurar as denuncias de
irregularidades. No dia 30 margco comegam os trabalhos da CEIl, que investigou
toda a movimentagé&o financeira da Casa durante a 142 legislatura.

No dia 23 de agosto de 2005 a Justica acata denuncia apresentada
pelo Ministério Publico contra dez indiciados pela PF. Juiz marca depoimentos
para novembro de 2005.

Em 29 de agosto de 2005 a CEl entrega o relatério final, em que sugere
a cassacao de Amarildo Pereira por improbidade administrativa e aponta
envolvimento de Wladmir Garcéz.

No dia 30 de agosto de 2005 os vereadores de Goiania aprovam, por
unanimidade, o requerimento para constituir a comissdo para julgar o vereador
Clécio Alves por quebra de decoro parlamentar.

No dia 2 de setembro de 2005 é aprovado o Cédigo de Etica e Decoro

Parlamentar da Camara Municipal de Goiania.


http://www.camaragyn.go.gov.br/
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CAPITULO 2
METODOLOGIA EM QUESTAO

O tipo de delineamento utilizado nesta monografia foi o de estudo de
caso. Seguimos os procedimentos apresentados por Anténio Carlos Gil em seu
livro “Como elaborar projetos de pesquisa” (1946:121-125). A partir desta
metodologia, foram utilizados os procedimentos de delimitagdo da unidade-caso,

coleta de dados, analise e interpretacdo dos dados e a redacao do relatorio.

21 DELIMITAGAO DA UNIDADE-CASO

Neste trabalho a unidade-caso delimitada é o escandalo do desvio de R$ 7
milhdes na Camara Municipal de Goiania, referentes a contribuicbes dos
servidores ao INSS entre novembro de 2001 e maio de 2004.

O caso apresentou os elementos necessarios para que pudéssemos fazer
um estudo detalhado da atuacdo de uma assessoria de comunicagdo em um
momento de crise.

Além da grande repercussao que o tema teve na midia, outro fato que
levou a escolha do caso como objeto de estudo, foi o fato de a Casa propor
medidas para se reverter a imagem da instituicdo, denegrida por denuncias de

corrupgao, conforme descrevemos no 1° capitulo deste trabalho.

2.2 COLETA DE DADOS

Segundo Gil, a coleta de dados é feita mediante o concurso dos mais
diversos procedimentos. Os mais usuais sao: observagdo, analise de
documentos, a entrevista e a histéria de vida. Geralmente utiliza-se mais de um

procedimento.
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Na primeira fase deste trabalho utilizamos a analise documental para fazer a
analise descritiva do caso proposto. A analise documental foi feita a partir de um
estudo das publicagdes sobre o tema nos dois jornais de maior circulagao diaria
da capital, Diario da Manha e O Popular. Foram analisadas todas as publicacbes
a partir do dia 23 de outubro de 2004, periodo em que foi divulgada a primeira
matéria sobre o assunto, até o dia 28 de fevereiro. Justifica-se o periodo
escolhido pelo fato do trabalho propor analisar os procedimentos tomados pela
assessoria de comunicagdo no momento de deflagragcéo da crise, que se deu com
as publicagdes dos meses de outubro e novembro. Os meses de janeiro e
fevereiro foram delimitados pois condizem com o periodo em que assume a nova
diretoria da Camara Municipal de Goiania. Foram nos meses de janeiro e
fevereiro que a 14?2 Legislatura, posterior a legislatura em que foi deflagrada a
crise, anuncia as medidas para resgatar a imagem do Legislativo.

Outra forma utilizada para a coleta de dados foi a observagao do site da

Camara (www.camaragyn.go.gov.br) durante os meses de junho e julho de 2005,

para verificar a sua manutencgao e seus elementos.

Para concluir a coleta de dados foi realizada aplicagcdo de questionario com
os funcionarios envolvidos no trabalho de comunicacdo da Camara Municipal de
Goiania para se fazer um diagndstico da estrutura fisica da assessoria de
comunicagao e um estudo dos procedimentos rotineiros € em momentos de crise.
O questionario serviu para levantar também os procedimentos tomados pela
assessoria de comunicacdo durante a crise que envolveu funcionarios da

Camara no desvio dos R$ 7 milhdes do INSS.

2.3 QUESTIONARIO

O terceiro mecanismo utilizado para a coleta de dados foi a aplicacdo de
questionarios junto a equipe responsavel pela comunicagdo da Camara Municipal
de Goiania, sob a supervisdo do pesquisador.

Os questionarios foram divididos em 4 se¢des : dados pessoais, dados
profissionais, dados relativos a estrutura fisica da area de trabalho, e foram

aplicadas questbes de multipla escolha e abertas com relagdo a rotina de


http://www.camaragyn.go.gov.br/
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trabalho na assessoria de comunicagdo e a procedimentos tomados em

momentos de crise.

2.3.1 AMOSTRA

A pesquisa foi aplicada em 12 dos 23 que trabalham no setor de
comunicagao da Camara Municipal de Goiania. O pesquisador procurou todos os
nucleos envolvidos em comunicagao para se ter pelo menos um de cada setor
envolvido no levantamento. Apenas o departamento de fotografia se recusou a

responder o questionario.

2.3.2 APLICAGAO

A aplicacdo do questionario foi feita no periodo de 26/10/2005 a
01/11/2005.

2.4 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS

De acordo com Anténio Carlos Gil, € conveniente que o pesquisador defina

antecipadamente o seu plano de analise.

“‘Este plano deve considerar as limitagcdes dos dados
obtidos, sobretudo no referente a qualidade da mostra.
Sabendo que a sua mostra é boa, ele tem uma base
racional para fazer generalizagbes a partir dos dados.
Quando nao tem certeza dessa qualidade, sera razoavel
apresentar suas conclusdes em termos de probabilidade”.
(GIL, 2002, p. 123).

Os resultados obtidos por meio da coleta de dados serao apresentados no
cap. 3 desta monografia.
Nesta etapa do trabalho sera feitas a apresentacéo dos dados levantados e

a interpretagdo dos mesmos. A interpretagdo dos dados foi feita usando os
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procedimentos comparativos. Os dados levantados serdo contrapostos com as
técnicas de conducao de assessoria de comunicagao, bem como com 0s
procedimentos a serem tomados pelas assessorias de comunicagéo em

momentos de crise.

2.5 REDAGAO DO RELATORIO

Conforme defende Antbénio Carlos Gil, com relacdo ao que deve ou nao
deve ser incluido no relatério, cabe lembrar que € uma decisdo do pesquisador.
Vale ressaltar que Gil mostra que o relatério como regra geral deve ser conciso.
Assim sendo, a redagao do presente relatorio apresenta resultados que buscam
mostrar, de forma sintética, as falhas que comprometem o sucesso da assessoria
de comunicagcdo da Camara Municipal de Goiania levando a comprometer a

atuagao no momento da eclosao da crise do INSS.
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CAPITULO 3
AGOES E PLANEJAMENTO DA ASSESSORIA DE COMUNICAGAO
DA CAMARA MUNICIPAL DE GOIANIA

Reservamos este capitulo a apresentagcdo e analise dos resultados
levantados com a aplicagado dos questionarios junto aos funcionarios da Camara
Municipal de Goiania. O objetivo desta aplicagao foi de fazer um diagndstico dos
setores de comunicagdo da Camara para verificar se existe na Casa um aparato
tecnoldégico, humano e estratégico, suficiente para absorver possiveis impactos
gerados por crises. Os outros objetivos foram de estudar os procedimentos
tomados para amenizar o impacto causado pela crise do INSS e de analisar os
instrumentos e a politica de comunicagao adotada pela instituicdo para resgatar a
imagem do Legislativo.

Dividimos os questionarios em quatro etapas. Na primeira tragamos o perfil
dos funcionarios que trabalham nos nucleos envolvidos direta e indiretamente
com atividades de comunicagado da Camara Municipal de Goiania.

Na segunda etapa buscamos levantar a rotina de trabalho destes
funcionarios, analisando as principais tarefas desempenhadas, os instrumentos e
mecanismos utilizados para tais finalidades.

Na terceira fase procuramos dar foco a atuacdo da assessoria de
comunicagdo em momentos de crise. Resgatamos os procedimentos tomados no
momento da crise do INSS que desgastou a imagem do Legislativo. Nessa etapa
levantamos a politica de comunicagao utilizada para resgatar a imagem do
Legislativo, conforme demonstrou interesse a 142 Legislatura da Camara

Municipal de Goiania.
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3.1 RESULTADOS DA PESQUISA

Nos graficos a seguir temos os perfil dos profissionais que atuam nos
setores envolvidos com a comunicacdo da Camara Municipal de Goiania. Os
graficos foram divididos por sexo, grau de instrugcédo, tempo de profissdo, tempo
de trabalho na Camara, carga horaria de trabalho e divisao por cargos. A partir da
analise desse graficos podemos identificar o grau de qualificacdo dos

profissionais que lidam com a assessoria de comunicagao da Camara.

3.1.1 PERFIL DO PROFISSIONAL

Sexo

Masculino
42%
Feminino

58%

Grau de Instrucao

Médio Técnico
42%

Graduacgao
58%




Tempo de Profissao

Nao Respondeu
8% 17%

Entre 5 e 10 anos

(o}

75%
Mais de 10 anos

Tempo de Trabalho na Camara

Entre 5 e 10 anos Até 2 anos
17% 8%

75% Mais de 10 anos

Carga Horaria / Dia

8 hOI'aS 5 horas
7 horas 8% 8%

17%

67%

6 horas
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Cargos

. . . Diretor Assessoria de Imprensa
Diretor Cerimonial

1 1

4 Agente
Administrativo

) Cerimonial
Cinegrafistas TV

Camara

3

Assessores de Imprensa

A partir dos questionarios aplicados e das observagdes feitas durante as
visitas a Camara Municipal de Goiania, podemos tracar o perfil dos funcionarios
que trabalham frente a assessoria de comunicacdo da Casa. Vinte e quatro
funcionarios compdem o quadro de funcionarios da assessoria de comunicacéo,
de acordo com os diretores de cada departamento. O servigo de comunicagao da
Camara Municipal de Goiania tem como sustentagcdo quatro setores: Assessoria
de Imprensa, com 8 funcionarios; Departamento de Cerimonial, com 7
funcionarios; TV Cémara, com 7 funcionarios, e setor de Fotografia, com 2
funcionarios.

A pesquisa nos mostrou que 58% dos funcionarios pesquisados possuem
formagdo superior e 75% garantem ter mais de 10 anos de experiéncia
profissional, mas é importante ressaltar que dos 24 integrantes da equipe de
comunicagao da Camara Municipal, apenas 4 profissionais possuem formagao
superior em Comunicagao Social. Esses 4 profissionais que possuem habilitacao
em Jornalismo estdo concentrados na assessoria de imprensa e nhao
desempenham funcdes de diregcdo. Outro fato a ser observado é que nenhum
dos jornalistas que trabalham frente a assessoria de imprensa da Camara, possui
especializacdo em assessoria de comunicagao.

67% dos funcionarios da assessoria de comunicacao trabalham 6 horas por
dia. Levando-se em conta que a Camara Municipal de Goiania funciona em dois
periodos, fica nitido que o quadro de funcionarios € muito aquém do necessario

para se ter uma assessoria de comunicagao eficiente e operante, pois, com a
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divisdo dos turnos, teremos apenas a metade desses funcionarios
desempenhando sua fungdes, o que compromete o servigo prestado.

Um ponto positivo que podemos observar com esses resultados é a
experiéncia profissional do quadro de funcionarios. 75% do quadro de
funcionarios que trabalham com a comunicagdo da Camara possui mais de 10
anos de servico prestado na instituicdo, demonstrando ser um quadro experiente

e familiarizado com a rotina do Legislativo.

3.1.2 PLANO DE COMUNICAGAO

Plano de Comunicagao da Camara

Dizem conhecer o plano
8%

92% Desconhecem o plano

92% dos funcionarios pesquisados afirmaram, em questao aberta, que nao
conhecem o plano de comunicacdo da Camara Municipal. Dentre esses, boa
parte ndo sabia o significado de um plano de comunicagéo. Questionados sobre o
planejamento de comunicacdo da Céamara, todos eles afirmaram nao existir.
Alguns chegaram declarar em suas justificativas que n&o existe um plano porque
os vereadores nao tém interesse. Outros afirmaram que a equipe de comunicagao
se “planeja” de acordo com o surgimento das atividades.

De acordo com os questionarios respondidos, nunca houve uma politica de
comunicagdo pautada por um plano de comunicagdo. Dos funcionarios que
responderam o0s questionarios, apenas o atual diretor da assessoria de
comunicagdo da Camara Municipal de Goiania ndo participou da gestdo que
enfrentou as denuncias do INSS. Como as respostas tiveram como referéncia o

que se planejou durante 13 ? e a atual legislatura, podemos afirmar que a Céamara
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Municipal de Goiania ndo seguia um plano de comunicagdo durante 132
legislatura, a qual enfrentou as turbuléncias do escandalo do INSS, e ndo segue
um plano de comunicagao com a atual gestao.

O plano de comunicagao é fundamental para instituicdes que assumem o
compromisso de se estabelecer uma politica de comunicagcdo. Sem o plano de
comunicagao as metas e agoes estabelecidas pela instituigdo ficam prejudicadas,
dificultando que se chegue aos objetivos propostos no planejamento.

A Camara Municipal de Goiania, conforme identificamos no item anterior, é
formada por quatro setores que sustentam a comunicacdo da Casa. Para que
esses setores trabalhassem em harmonia, era fundamental que se estabelecesse
um plano de comunicagcdo. Hoje, na Céamara, existe um departamento de
Relagdes Publicas, porém encontra-se parcialmente desativado. O que se
presencia na Camara, € o nucleo de Cerimonial desempenhando funcgdes
cabiveis a outras ramificagdes do departamento de Relagdes Publicas. Caso
fosse implementado uma plano de comunicagao essa desarticulagao poderia ser

sanada como defende o autor Jorge Duarte.

“‘As organizagdes que possuam diferentes areas de
comunicagao precisam de um plano integrado e prospectivo
que ajude a viabilizar a articulagdo de equipes, profissionais
e unidades de trabalho, delimitar areas e definir conceitos e
acdes e atingir objetivos predeterminados” ( Duarte, 2003,
p.250).

Jorge Duarte defende ainda que € o plano de comunicagdo que define
acdes para a rotina e crises, prioridades, recursos humanos e materiais, sistema
de avaliagdo, orgamento, explicita estratégias e instrumentos, estabelecendo os

procedimentos de cada area.

3.1.3 PRIORIDADES DE AGOES NA ASSESSORIA DE COMUNICAGAO

As questdes que deram origem a esses graficos foram elaboradas com o
intuito de verificar os produtos e servigos fornecidos e geridos pela assessoria de

comunicagdo da Camara Municipal de Goiania. Procuram levantar a rotina de
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trabalho da Camara e conhecer os produtos prioritarios na rotina de trabalho dos

profissionais que trabalham a comunicag¢ao da Casa.

Acompanhamento da tramitacéo de projetos

= Prioridade maxima
Nao acompanham

17%
42% 8%  Acompanham

33%

Acompanham pouco

O primeiro grafico deste grupo de questionamentos diz respeito ao
acompanhamento de projetos de interesse publico no Legislativo, pelos membros
da assessoria de comunicacdo da Camara Municipal de Goiania.

Apenas 17% tém como prioridade em suas fungbes o acompanhamento
dos projetos de interesse publico. Alias, todos os projetos que tramitam no
Legislativo sdo de interesse do publico. Pois sdo elaborados e apresentados
pelos representantes dos cidaddos. 42% dos funcionarios entrevistados néao
acompanham a tramitagdo dos projetos em pauta. Apds analisarmos 0os numeros,
entendemos que a falta de rotina de acompanhamento desses projetos é muito
prejudicial ao andamento dos trabalhos da assessoria de comunicagao.

A importancia de se acompanhar os projetos em pauta esta ligada ao fato
de que as pautas que dao origem as noticias e reportagens, podem surgir de
projetos relevantes que tramitam pelo Legislativo Municipal. O rigoroso
acompanhamento dos projetos pela assessoria de comunicagédo, que entram nas
pautas de votagdao da Camara, poderia dar origem a releases, ou a sugestdes de
pautas jornalisticas. O trabalho continuo e de qualidade deste acompanhamento
estreitaria os lacos entre a assessoria da Camara e os veiculos de comunicagao

da capital. Esse processo estratégico diminuiria o surgimento de matérias que
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denigrem a imagem do Legislativo Municipal, abrindo possibilidades para o
surgimento de matérias de interesse do publico, dos parlamentares e dos veiculos

de comunicagao.

Segundo Gaye Tuchman para que o prazo de
produgao jornalistico seja cumprido, existe uma rede
noticiosa (news net) que cria um processo interativo onde
0s agentes sociais exercem um papel ativo no processo de
negociagdo constante, auxiliando os jornalistas a
capturarem os acontecimentos na luta pelo cumprimento do
tempo de produgao e o espago de cobertura. ( TUCHMAN,
apud TRAQUINA, p. 181)

Nessa rede noticiosa, os autores Molotch e Lester sugerem um quadro
com trés categorias de pessoas posicionadas de forma deferente perante a
organizacao do trabalho jornalistico. Dentro deste quadro apresentado encontra-
se o grupo dos promotores da noticia (new’s promoters), no caso em estudo o
parlamento, que exercem uma importante fungdo no processo de producao das
noticias, influenciando na agenda da imprensa. ( MOLOTCH, LESTER, apud
TRAQUINA, p. 184)

Entre os promotores das noticias, Molotch e Lester fazem a distingao entre
o executor e informador, em que o “executor” é esse que faz o acontecimento,
participa do acontecimento; no caso os parlamentares, e o “informador”, que é
esse que nao participou do acontecimento, mas assume o papel de informar os
media sobre a existéncia do acontecimento, aqui representado pela assessoria de

comunicagao da institui¢ao.

Trabalham para facilitar o acesso do publico as informagoes e
projetos

Prioridade Maxima

Nao facilitam o acesso .. .
8% 8 cfrlorlzam essa atividade
0

as informagdes e
projetos 42%

Indiferentes a

17% essa atividade

80
17% %
Ultima Prioridade

Priorizam Pouco
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No segundo grafico podemos notar que 8% dos questionados tém como
prioridade maxima facilitar o acesso do publico as informagdes e projetos. Fica
claro neste item que a politica de comunicagdo da Camara Municipal de Goiania
nao contempla de forma clara uma politica de atendimento aos cidadaos que
acompanham os trabalhos da instituicdo. Este grafico contempla o grafico
anterior, em que a maioria dos membros da assessoria afirmaram nao
acompanhar os tramites dos projetos em circulagdo na Camara Municipal de

Goiania.

Trabalham para facilitar o trabalho dos jornalistas

N&o priorizam essa atividade Prioridade Maxima
8% 8%

Priorizam 17%
Pouco

Priorizam essa

atividade
2%

25%
Indiferentes a essa atividade

Assessoramento a vereadores

N&o tem como prioridade
Priorizam 8%
Pouco 17%

Prioridade Maxima

o 50%
Prioridade

25%
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Procedimento para marcar entrevistas c/ vereadores

Encaminham ligagéo
p/ secretaria
8%

17%

Levanta o assunto

Nao existe .
procedimento e encaminha ao
padrdo chefe de gabinete

75%

Nos graficos acima podemos perceber as atividades prioritarias da
assessoria de comunicagdo da Camara Municipal de Goiania. 42% dos
entrevistados priorizam os atendimentos aos jornalistas. Esta pratica se apresenta
como um ponto positivo para assessoria de comunicagao, e mostra que a politica
de comunicagao da Camara preza pelo bom relacionamento entre as fontes e os
jornalistas. A politica de relacionamento com os jornalistas favorece o
fortalecimento da imagem da instituicdo e facilita o trabalho tanto dos jornalistas,
quanto dos assessores de imprensa em momentos de crise. Apesar mostrar que
existe uma pratica de relacionamento com os profissionais de imprensa, a
pesquisa nos revelou que 25% dos entrevistados s&o indiferentes a essa
atividade, 17% priorizam pouco e 8% nao priorizam essa atividade. Com esses
resultados chegamos a conclusdo que a politica de relacionamento com os
jornalista ndao € um exercicio praticado por boa parte dos funcionarios, o que
coloca a duvida a eficiéncia da politica de relacionamento do setor de
comunicagcao da Camara Municipal de Goiania, e a interagdo das equipes dos
setores de Comunicacido a Camara Municipal de Goiania.

“A pratica da assessoria de imprensa, historicamente,
poderia ser definida pela gestdo dos fluxos de informagéo e
relacionamento entre fontes e jornalistas... Lidar com a
midia implica responsabilidade de garantir um atendimento
adequado as caracteristicas do jornalismo e a manutengao
de uma convivéncia transparente, cordial e eficiente com
jornalistas Parte do pressuposto de que as atividades da
organizacdo tém interesse publico e que o bom
relacionamento nao apenas significa garantir o fluxo de
informagéo a sociedade, mas também gerar boa vontade e
melhor controle sobre a presenca nos meios de
comunicagao de massa.” (Duarte, 2003, p.236-240).
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50% dos funcionarios apontaram o assessoramento aos vereadores como
sendo o papel primordial da assessoria de comunicagao. Somando os 50% aos
25% que apontaram ter no assessoramento aos vereadores uma atividade
prioritaria, temos aqui a principal atividade desempenhada pelos funcionarios da
assessoria de comunicacao da Camara Municipal de Goiania.

Apesar de ter no assessoramento dos vereadores uma atividade primordial,
o grafico seguinte mostra que esse assessoramento ainda ndo possui critérios e
planejamento. 75% dos questionados afirmaram n&o existir um procedimento
padrao a ser seguido quando um jornalista busca uma entrevista com algum

vereador.

Apoio a eventos

Raramente prestam apoio

o,
8% 8% Nunca

Sempre prestam
apoio
51%

33%

Prestam apoio

51% dos questionados assinalaram o apoio aos eventos da Camara com
sendo uma das atividades mais desempenhadas pela assessoria de
comunicagdo. Apesar de participar da organizagdo, os diretores diretamente
envolvidos nessa atividade alegaram nao ter autonomia para organizar e criar
eventos. Os eventos sdo organizados a partir da determinagcdo da Mesa Diretora,
que define os eventos que serao realizados, sem consultas aos departamentos de
comunicagdo. Os eventos organizados geralmente sdo para celebrar datas

comemorativas, como o do Dia das Maes.
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Producao de noticias para o site

Prioridade maxima
8%

8% Priorizam essa

atividade

Indiferentes
17%

Nao produzem
59%

8% Priorizam Pouco

59% dos funcionarios afirmaram nao existir na rotina de trabalho um
sistema de producao de noticias para ser veiculado no site da Casa. A falta de
um funcionario exclusivo para atualizagado do site e de um grupo de profissionais
para elaboracdo das noticias, pode ser um dos motivos que resultam na
constante desatualizagdo do site da Cémara, que foi uma das ferramentas
apresentadas pela atual Mesa Diretora para restabelecer a imagem de

transparéncia da Camara Municipal de Goiania.

Clipagem de Jornais

Prioridade
17%

Indiferentes a
produgao
0,
N3o produzem 17%

66%

Produgao de Release

Prioridade Maxima
8%

Priorizam
17% essa
atividade
Nao
priorizam Priorizam

58% Pouco

17%
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Produgao de Comunicados Oficiais

N&o produzem 259  Prioridade

42%

Indiferentes a
producao

0
8%
Priorizam

17%
Ultima prioridade Pouco

Na sequéncia dos graficos acima percebemos que importantes produtos e
servicos de uma assessoria de comunicagao nao tém prioridade nas tarefas da
assessoria de comunicagao da Camara Municipal de Goiénia. Apenas 17% dos
pesquisados praticam o clipping, que é tida com uma das atividades mais tipicas
de uma assessoria de imprensa. O clipping, que consiste em identificar
rotineiramente na imprensa as citagbes sobre a instituicdo, € de grande valia
quando utilizado de maneira correta, tornando-se um bom instrumento para uma

politica de comunicagéao estratégica.

‘Além de fornecer referéncias sobre o trabalho da
assessoria de imprensa e como a empresa esta sendo
apresentada a sociedade, ajudam a caracterizagdo do
ambiente externo, na identificacdo e antecipagcdo por
demandas de informacdo e até no posicionamento e
estratégias da concorréncia, subsidiando o processo de
tomada de decisbes” (Duarte, 2003, p.243).

Apesar de termos visto que um dos pontos prioritarios da assessoria de
comunicagcdo da Camara Municipal é o relacionamento com os jornalistas, o
grafico acima mostra que a produgao de realeses ndo é uma atividade de grande
destaque dentro da assessoria de comunicagcdo da Camara. Apenas 8% dos
funcionarios da Camara Municipal de Goiania tém nos realeses uma atividade de
prioridade maxima. O release, material distribuido a imprensa para sugestao de

pauta ou veiculagdo gratuita, € o instrumento mais usual e tradicional em uma
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assessoria de imprensa para chamar a atengao de jornalistas para assuntos que
possam tornar-se noticia.

25% dos pesquisados véem nos comunicados oficiais, um instrumento de
consideravel utilizacdo dentro da assessoria de comunicagdo. Podemos concluir
gue esse numero € muito baixo levando-se em conta que estamos tratando de um
orgao publico, onde os comunicados oficiais sdo tidos como importantes

instrumentos de comunicacao.

Instrumentos para comunicagao interna

8% House Organ

92%
Desconhecem qualquer instrumento

92% dos questionados ndo conseguiram apontar nenhum instrumento de
assessoria de comunicagao para viabilizar a comunicacao interna da Camara
Municipal de Goiania. Dentre jornal mural, revista, intranet, newsletter, apenas 8%
apontaram como veiculo de comunicagao interna um house organ. Este grafico
demonstra que a politica de comunicagao sustentada pela Camara Municipal de

Goiania nao contempla uma comunicagao voltada para o publico interno.

Banco de Dados

Desconhecem
33%

67%

Afirmam existir
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Elementos do Banco de Dados

Afirmam ter Mailing de

Banco de Dados 8% jornalistas

Incompleto 25% ,, Afirmam ter Mailing
//—/; 17%  de vereadores

50% Afirmam ter Banco de dados
completo com arquivos e pesquisas

67% dos pesquisados afirmam existir na Camara um banco de dados.
Segundo os resultados revelados pelos questionarios 50% dos pesquisados
afirmaram existir na Camara um Banco de Dados completo, composto por fotos e
dados dos parlamentares, mailing de jornalistas, mainling de vereadores e
arquivos com pesquisas e publicacbes de interesse da Camara Municipal de
Goiania.

Pela observacao feita durante o periodo em que foram aplicados os
questionarios, podemos afirmar que o banco de dados da Camara Municipal de
Goiania se concentra no departamento de cerimonial. O banco de dados da
assessoria de imprensa, de acordo com o que nos foi apresentado, parece
deficitario, ndo contendo dados importantes como o mailing de vereadores e
dados relativos ao Legislativo, o0 que pode prejudicar o trabalho da assessoria de
imprensa, uma vez que um banco de dados bem organizado pode servir de

subsidio na rotina de trabalho, rendendo até pautas.

“‘Novidades sobre um grupo social, mercado ou setor,
podem ser muito interessantes para jornalistas e render
otimas pautas e citagdes. Também servem para aprofundar
0 conhecimento sobre a area em que a organizagao esta
inserida e orientar na identificacdo de demandas e
possibilidades de atuagdo...” (Duarte, 2003, p.242).

De acordo com o que defende Jorge Duarte, a Camara Municipal Goiania
pode ser uma importante fonte para os jornais, ocupando espagos com matérias

positivas, e que fortalecam a imagem do Legislativo. Projetos de Lei



40

interessantes e medidas administrativas inovadoras podem virar matérias sobre o

Legislativo, quando trabalhados pela assessoria de comunicagao.

3.1.4 ASSESSORIA DE COMUNICAGAO EM MOMENTOS DE CRISE

Plano de Gerenciamento de Crise

Acreditam que

17% .
existe

83%

Desconhecem

Principais pontos do plano de gerenciamento

8% Democratizagdo da informagéo

92% Desconhecem os principais
pontos do plano

83% dos funcionarios da assessoria de comunicagdo da Camara Municipal
de Goiania desconhecem a existéncia de um planto de gerenciamento de crise
para a instituicdo. Apenas 17% acreditam que exista um plano de gerenciamento
de crise. Logo no grafico seguinte, 92% dos profissionais que trabalham a
comunicagado da Camara Municipal de Goiania afirmam desconhecer os principais
pontos do plano de gerenciamento de crise.

Os numeros deixam claro que nao existe uma idéia dentro dos setores de

comunicacao de como lidar com situagbes de crise. Os graficos anteriores sao
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resultados de questdes abertas nas quais percebemos que nio existe uma linha
de pensamento que aproxima os quatro setores de comunicagao da Camara em
uma possivel situagao de crise, politica ou ndo. De acordo com os funcionarios,
nunca existiu um plano preventivo, para mapear os principais campos passiveis
de crises da Camara Municipal de Goiania. Alguns funcionarios chegaram a
afirmar que o que existe é o plano para apagar incéndio, ou seja, sdo adotadas

agdes improvisadas no momento em que as crises acontecem.

“Uma das primeiras fungcbdes do plano é mapear crises que
podem abater uma organizagao ou um lider. Ha pelo menos
dez tipos de crises: de origem criminosa, de natureza
econdmica, de informacao, desastres industriais, desastres
naturais, falhas em equipamentos e construgcbes, de
natureza legal, de relagdes humanas, de risco de vida e
regulatorias” (Rosa, 2004, p.72).

Com os resultados obtidos notamos que ndo existe na Camara Municipal
de Goiania um mapeamentos dos principais que podem abater a instituicio,
ocasionando uma crise. Nem as crises mais comuns que podem vir a tona, como
denuncias proferidas por vereadores, recebem um tratamento padrao para o sue
gerenciamento. A falta deste mapeamento expbée a Cémara a diversas

modalidades de crises que podem ocorrer em um 6rgao publico.

Procedimento no dia em que foi feita a dentincia do INSS

. municam resident
N&o trabalhava na Comunicamos o presidente

Cémara 8% 8%

Diwigamos 8%
informagdes gerais

Nenhuma
providéncia foi

76% tomada
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Apesar de 76% dos funcionarios afirmarem que nenhuma providéncia foi
tomada, temos o percentual de 8% que diz ter comunicado ao presidente da
Camara Municipal de Goiania, as denuncias proferidas pelo vereador Clécio
Alves, a respeito do desvio de valores relativos ao pagamento do INSS. Fica claro
nesse episodio que assessoria de comunicagao foi pega de surpresa, conforme
relatou a coordenadora da assessoria de imprensa na época. O fato de comunicar
ao presidente demonstra que nao existia nenhum mecanismo para absorcao do
impacto da crise. Segundo a assessoria de imprensa, o unico procedimento foi o

encaminhamento da denuncia do parlamentar ao presidente da Casa.

‘O plano de administracao de crises deve ser encarado
como um repertdrio de acdes que podem e devem ser
adotadas de acordo com a necessidade de cada situacgao.
Assim como as sete notas musicais, oferece variadas
possibilidades de combinacbes, para atender a diferentes
objetivos. Essa é a maneira mais valiosa de encarar um
plano de administragdo de crises: ndo como um livro
sagrado com regras imutaveis, mas como um cardapio de
opgdes.” (Rosa, 2001, p.116).

O fato de 76% dos pesquisados afirmarem que nenhuma providéncia foi
tomada leva a crer que a equipe de comunicagao n&o participa das estratégias de
defesa da Camara Municipal de Goiania, o que gera um grande desgaste da
imagem da instituicdo, pois os envolvidos, supostamente abalados pelas
denuncias, tomam posi¢des e atitudes de respostas politicas, deixando de lado os
instrumentos e posturas estratégicas de comunicagao para lidar com a midia e os

adversarios.
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Participagao nas estratégias de defesa

100% Aﬁrmguﬂnéo ter partic’ipgdo das
decisbes ou estratégias de
defesa

100% dos membros que trabalham com a comunicagdo da Camara
Municipal de Goiénia disseram nao ter participado das estratégias de defesa da
instituicdo no momento da crise. De acordo com o relato da equipe de assessoria
de imprensa, o trabalho da equipe se resumiu ao encaminhamento da denuncia
ao presidente da Casa e a sugestao de procurar o departamento juridico para
repassar todas as informacgdes com relagdo a Camara.

Apds analisarmos as publicacbes dos primeiros meses do escandalo do
INSS, podemos perceber que diretoria da Camara, apesar de nao utilizar o apoio
da equipe de comunicacdo da Camara, adotou uma postura positiva perante a
crise. A Mesa Diretora buscou a transparéncia aos buscar documentos que
comprovasse suas versdes dos fatos, ocupando de forma satisfatoria o espaco
que lhe foi concedido nos veiculos de comunicagdo. Porém, percebemos que o
presidente Francisco Oliveira adotou algumas estratégias ndo recomendaveis do
ponto de vista da comunicagdo em momentos de crise.

Convicto do nao envolvimento da Céamara Municipal de Goiania nos
desvios dos pagamentos destinados ao INSS, Francisco Oliveira partiu para o
ataque as demais instituicbes envolvidas no escandalo, conforme vimos no
primeiro capitulo desta monografia. Mesmo tomando a posi¢ao politica de buscar
a Policia Federal para assumir as investigagdes, Francisco Oliveira negou a todo
o momento a participagao de funcionarios do Legislativo Municipal. Com o
caminhar das investigagbes, membros do Legislativo, inclusive dois vereadores

sdo indiciados por suspeicao de terem participado do esquema. Os indiciamentos
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provocam um desgaste no Legislativo e um enfraquecimento do discurso do
presidente da Casa. Como ele nao tinha certeza do envolvimento de

participantes, nao deveria ter assumido essa convicgao.

“Um compromisso firme e irredutivel com a verdade € o
auténtico divisor de aguas na conducgao de qualquer plano
de gerenciamento de crise. E a decisdo estratégica crucial ,
por exceléncia. O marco divisério... A verdade esta acima
de qualquer questionamento” ( Rosa, 2001,p.116)

Caso fosse utilizado o apoio de profissionais da comunicagao, a postura
adotada poderia tomar alguns caminhos diferentes. Como n&o existia uma politica
de prevengao e um planejamento de comunicagdo, mesmo com O apoio dos
profissionais da area de comunicagao seria mais trabalhoso tragar uma estratégia
de defesa no improviso. Alguns procedimentos ja deveriam estar definidos para
serem utilizados neste momento.

Como a imagem do Legislativo ja vinha denegrida por outros tipos de
embates com a imprensa, a postura de ataque adota pelo presidente da Camara
nao seria as mais adequadas, de acordo com as teorias defendidas pelos
profissionais especialistas em gestdes de crises.

Segundo o autor Mario Rosa, um plano de comunicagdo deve buscar
responder a sete questdes centrais, que sdo: Qual a minha imagem perante o
publico? Qual a minha crise? Qual o meu comando? Qual € o meu rumo? Qual é
a minha face? Qual é a minha arma? Qual o meu alvo?

Se a Camara tivesse seguido esses critérios, a linha de defesa adotada
seria outra. A resposta da primeira das sete questdes visa mostrar a visao que a
sociedade e os veiculos tém de sua organizagdo. Se fosse adotado esse critério,
veriamos que a Camara ja vinha com a imagem denegrida, conforme mostramos
nos primeiros capitulos desta monografia. Assim, a postura deveria ser de defesa
e nao defender atacando.

Outro fator que percebemos nas estratégias adotadas foi a mudanga de
discurso durante o percurso das defesas. Vimos que, no inicio, o presidente disse
ter nas denuncias motivagdes politicas, posteriormente ele muda a linha do
discurso voltando atras no que disse, como vimos na analise dos jornais que

publicaram as reportagens sobre o assunto.



45

Poderiam ter sido usadas também estratégias baseadas nos critérios de
James Lukaszewski, um dos mais renomados especialistas em administracdo de
crises dos Estados Unidos. Seriam acgdes que significassem um pedido de
desculpas. Poder-se-ia adotar um discurso que passasse a sociedade uma
vontade sincera de solugdo do caso, demonstrando preocupacdes com 0s que
foram prejudicados com a fraude. Conforme vimos na analise descritiva,
Francisco Oliveira chega a dizer que o INSS devia dar um prémio para Camara
pelos pagamentos das contribuicdes. Essa estratégia poderia contribuir ainda
mais para o desgaste da instituicdo, uma vez que o pagamento das contribuigdes
nao € um favor prestado e sim uma obrigagdo da Camara Municipal de Goiania.

Outra falha que se percebe nas estratégias adotadas foi o posicionamento
de se fazer uma defesa conjunta da instituicdo. O ex-presidente Wladmir Garcéz e
o entdo presidente Francisco Oliveira se uniram para defender a instituicio,
porém adotaram discursos contraditorios, ndo existia harmonia nas respostas dos

dois defensores.

3.1.5 RESGATE DA IMAGEM DO LEGISLATIVO

Participa¢éo no plano de resgate da imagem do Legislativo

Tiveram

Nao opinou 259, 17%  participagéo

58%  Néo participou
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Medidas tomadas para resgatar a imagem

Rigoroso controle das atividades financeiras

8% 8% Maior transparéncia
gas atividades

Nao Respondeu

8%

0
68% Instalagéo da CEI

Nao conhecem

58% dos profissionais pesquisados afirmaram nao ter participado do plano
para resgatar a imagem do Legislativo, que foi proposto pela atual Mesa Diretora,
conforme mostramos na andlise descritiva desta monografia. 68% do que
responderam os questionarios disseram nao conhecer as medidas tomadas para
regatar a imagem do Legislativo. Dentre as medidas apontadas pelos
profissionais que disseram conhecé-las, ndo existe nenhuma medida condizente
com estratégias ou mecanismo de comunicacdo. Foram levantadas medidas
politicas e administrativas, como a criacdo da CEl (Comissdo Especial de
Inquérito da Camara) para investigar as denuncias, e a aprovagado do Codigo de

Etica, que é um instrumento legislativo e ndo de comunicacéo.

Avaliagao do Site da Camara

Nao conhece
25% Bom
41%

Ruim

17%

Péssimo
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Justificativa da avaliagao do site

Faltam tecnologias

9% 18% Nao

reponderam

N&o conhecem 18%

Satisfaz as
necessidades do

sri 9%
usuario 0 46% Desatualizagéo do

site

41% dos funcionarios da assessoria de comunicagdo assinalaram o site
como de boa qualidade. Porém, na justificativa das respostas apenas 9%
disseram estar satisfeitos com os servigos oferecidos pelo site. Para 46% dos
pesquisados a desatualizacao do site é o fator comprometedor para que se tenha
uma boa midia institucional.

Outro importante dado referente ao site foi alto indice de funcionarios que
desconhecem ou acham o site ruim ou péssimo. 25% dos funcionarios
desconhecem o site e 34% acham ruim ou péssimo o site. Com isso podemos
afirmar que o site ndo conquistou nem mesmo a confianga dos funcionarios que
trabalham nos setores de comunicagédo da Camara Municipal de Goiania.
Conforme apontamos no analise descritiva, o site foi anunciado junto a imprensa
como sendo o principal instrumento para o resgate da imagem do Legislativo
Municipal. Apos observarmos o site por dois meses e tendo por base as respostas
dos funcionarios da area de comunicagdo da Camara Municipal de Goiania, a
Mesa Diretora ainda nao conseguiu implantar um site para instituicdo que
satisfagca os objetivos de dar transparéncia as atividades do Legislativo,
disponibilizando a lista de todos os funcionarios da Casa, tanto comissionados
com efetivos com forma de evitar suspeita de nepotismo. Durante o periodo de
observacao do site, ndo foi encontrado nenhum balan¢o de gastos da Camara

Municipal de Goiania.
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Eficiéncia da TV Camara

Nao respondeu

8%

Super
25% eficiente

Boa — g79%
Eficiéncia

Justificativa do grau de eficiéncia da TV Camara

Boa estrutura ~
Nao

Falta de 8% 17%  respondeu
estrutura 17%

Dedicagcado e
forgca de

339, vontade dos
25% funcionarios

Desenvolve um bom trabalho

67% dos integrantes da equipe de comunicagdo da Camara afirmaram ver
o servigo prestado pela TV Camara como de bom grau de eficiéncia. De acordo
com os resultados, os funcionarios entendem que mesmo com a falta de
estrutura, a TV Camara consegue desenvolver um trabalho de qualidade dentro
dos recursos que lhe sao disponibilizados.

Ficou claro com os depoimentos que ndo existe uma inclinagao da Mesa
Diretora para utilizar esse instrumento como uma ferramenta para se resgatar a
imagem do Legislativo. 33% dos funcionarios acham boa a qualidade da TV
devido a forgca de vontade e dedicacdo dos funcionarios. 17% acreditam que a
falta de estrutura compromete o desempenho da TV.

Hoje, o trabalho da TV Camara se resume a transmissao ao vivo de todas
as sessodes e o0 arquivamento da mesma. Apesar de existir uma razoavel estrutura

fisica que permite a veiculagao diaria de um programa em estudio, a TV Camara
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nao possui um quadro de funcionarios, com diretor, produtores, apresentadores e

reporteres, limitando as possibilidades de trabalho da equipe da Televisao.

Pontos Positivos da Assessoria de Comunicagao

Unido da equj)pe Organizagdo da equipe e
Assessoramento das 89, 8% 17% assiduidade
sessoes

Programagéao TV
Cémara

Compromisso com a

informacdo 25%
34%

8%
Dominio das técnicas de comunicagéo

Pontos Negativos da Assessoria de Comunicagao

. Néo sabe Falta de autonomia de trabalho
PrograCrr]ag:éo daTV 8% 25%
amara 25%

42%
Falta de estrutura de trabalho

Nos graficos anteriores podemos perceber que a TV Camara se apresenta
para os funcionarios como um dos pontos fortes da assessoria de comunicagao
da Camara Municipal de Goiania. Para 34% dos que responderam o0s
questionarios, a TV Céamara €& o principal ponto positivo da assessoria de
comunicagado da Camara de Goiania. Ja para 42% dos entrevistados, a falta de
estrutura de trabalho se apresenta como o principal ponto negativo da assessoria
de comunicacido. Percebemos que o baixo numero de funcionarios é o fator que
mais determina as dificuldades dos trabalhos de comunicacdo da Camara
Municipal de Goiania.

Apesar de funcionarios da area de comunicagao colocarem como principal
problema a questdo da falta de estrutura de trabalho, podemos afirmar que a
estrutura fisica da Camara Municipal de Goiania porporciona sustentacdo para
que seja realizado o trabalho de assessoria. Com exce¢ao da TV Camara e do

departamento de fotografia, tanto a assessoria de imprensa quanto o
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departamento de cerimonial, de acordo com o relato dos respectivos diretores, a
principal deficiéncia estrutural esta nas linhas telefbnicas independentes para
ligacao para celular. De acordo com os diretores, os funcionarios tém a disposicao
computadores com boa velocidade e capacidade de memoria, conectado com
Internet 24 horas e com acesso aos principais sites de noticias, impressora
fotocopiadora, maquina digital, gravadores a disposicdo e assinaturas dos
principais jornais. Podemos entender esse ponto negativo como sendo a falta de
mao de obra qualificada.

Os principais problemas estruturais estdo centrados na TV Cémara, que
nao possui telefone com linhas independentes e enfrenta problemas com falta de
produtores e reporteres.

25% dos entrevistados alegam como ponto negativo a falta de autonomia
de trabalho. Podemos interpretar como sendo fruto da falta de harmonia entre os
setores de comunicacao e a submissao com relacdo a Mesa Diretora, que impde

decisdes arbitrarias aos departamentos de comunicacao.
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CAPITULO 4
CONCLUSAO

Confirmamos com esta pesquisa que a Camara Municipal de Goiania nao
estava preparada para suportar uma crise como a que foi deflagrada no dia 23 de
outubro de 2004, com as denuncias do vereador Clécio Alves, que revelaram um
suposto esquema de corrupgdo envolvendo vereadores e funcionarios do
Legislativo Municipal.

As entrevistas e observagdes demonstram que o0s posicionamentos e
decisbes daqueles que estiveram a frente da defesa dos interesses do Legislativo
foram tomadas sem a influéncia da assessoria de comunicagao da instituigao.
Portanto, foram atitudes improvisadas e sem orientagdo de profissionais de
comunicacao.

Com base nas falhas das decisdes tomadas e pela falta de conhecimento
daqueles que conduziram a crise do ponto de vista da comunicagdo, podemos
afirmar que se os critérios e posicionamentos fossem seguidos de acordo com os
principios das assessorias de comunicag¢ao o impacto das denuncias poderiam ter
sido amenizados.

Conforme mostramos no segundo capitulo desta monografia, a Mesa
Diretora da atual legislatura assumiu a gestdo com a missdo de resgatar a
imagem do Legislativo. Alguns objetivos foram tragados, mas conforme podemos
constatar, ndo houve um planejamento para que se chegasse aos objetivos.
Percebemos que as propostas apresentadas para resgatar a imagem do
Legislativo, ndo seguiram orientagbes dos profissionais da comunicagdo. As
medidas tomadas para resgatar a imagem do Legislativo tiveram mais critérios
politicos do que critérios de comunicagao.

Por fim, podemos concluir com esta pesquisa que nao existe no
organograma da Camara Municipal de Goiania uma assessoria de comunicagao
estruturada. O que podemos perceber foi a existéncia de setores que executam

atividades ligadas a comunicagao da Camara, de forma fragmentaria.
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Como mostramos, apenas quatro funcionarios possuem graduagdo em
Comunicacado Social. Outra falha notada foi que o departamento de Relacbes
Publicas encontra-se parcialmente desativado, mantendo-se apenas o setor de
cerimonial que executa tarefas que sao de competéncia de outras ramificagdes do
departamento de Relagdes Publicas. A parcial desativacdo do departamento de
Relagdes Publicas resulta numa comunicacdo interna deficitaria conforme
podemos acompanhar na analise dos dados.

Outra falha que comprovamos com esse trabalho foi a auséncia de um
departamento de publicidade e propaganda para planejar, coordenar e administrar
a publicidade, propaganda e campanhas institucionais; supervisionar e coordenar
0s servicos de agéncias contratadas; criar e executar pecas publicitarias e de
propaganda.

O principal problema identificado na equipe de profissionais que fazem a
gestdo e executam o servigo de comunicagao da Camara ¢é a falta de profissionais
qualificados e graduados em Comunicagdo. Percebemos que nenhum dos
diretores que fazem a gestdo dos departamentos de comunicagdo da Camara
Municipal de Goiania possui graduagdo em Comunicagao Social, o que dificulta a
conducgao de um trabalho profissional e qualificado.

Outro problema que prejudica o resgate da imagem do Legislativo e o
processo de comunicagao da Camara é a falta de um diretor de comunicacéo que
faca a gestdo e coordene as atividades de todos os departamentos de
comunicagcdo. Podemos concluir que nao existe uma harmonia e um trabalho
integrado entre os departamentos de comunicagdo devido a auséncia de uma
coordenacao geral de comunicagdo. Em suma, ndo existe na Camara Municipal

de Goiania uma rede organica de comunicagao.
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Universidade Federal de Goias

Faculdade de Comunicagao e Biblioteconomia

Outubro/
2005

APRESENTAGAO: Pesquisador : Fernando José do Prado

Pesquisa : Assessoria em momentos de crise / Camara

Municipal de Goiania

FORM.N°

NOME DO ENTREVISTADO:

Contatos

Tel. Tel. Comercial | E-mail
Residencial:

DATA: / /2005

1. SEXO DO ENTREVISTADO 1. Masculino 2. Feminino

g

FORMAGAO ACADEMICA / PROFISSIONAL

1. Nivel Médio/Técnico 4. Mestrado
2. Graduacao 5. Doutorado

3. Especializacao

3. TEMPO DE PROFISSAO

1. Até 2 anos 2. Entre 5e 10 anos 3. Mais de 10 anos

4, TEMPO DE TRABALHO NA CAMARA MUNICIPAL

1. Até 2 anos 2. Entre 5e 10 anos 3. Mais de 10 anos

5 JORNADA DIARIA DE TRABALHO

1. 4 HORAS /DIA 3. 7HORAS/DIA
2. 5HORAS/DIA 4. 8 HORAS /DIA

6 CARGO OU FUNGAO

% Instrugbes : Este questionario possui questées de multipla escolha (MU), resposta

unica (RU) e questdes abertas.
+ As questdes devem ser respondidas a caneta
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QUESTIONARIO PARA ASSESSORIA DE COMUNICACAO
CAMARA MUNICIPAL DE GOIANIA

1. Existe um Plano de Comunicagdao na Camara Municipal de Goiania?
Em sua opiniao, o que é um Plano de comunicagao e quais sao os

principais pontos deste Plano de Comunicagao?

2. Numa escala de 1 a 5, indique o grau de prioridade das assessoria de
comunicagdao da Camara Municipal de Goiania, sendo 1 a primeira
prioridade e 5 ultima prioridade.

( ) - Acompanhar a tramitagdo de projetos de interesse publico no Legislativo
( ) - Democratizar e facilitar o acesso do publico as informagdes e projetos do
Legislativo

( ) - Facilitar o trabalho dos jornalistas que fazem a cobertura do Legislativo

( ) - Assessoramento do presidente e da mesa diretora da Camara Municipal
de Goiania

( ) -Assessoramento dos vereadores da Camara Municipal de Goiania

3. Numa escala de 1 a 5, indique o grau de prioridade das atividades da
assessoria de comunicagdao da Camara Municipal de Goiania, sendo 1 a

primeira prioridade e 5 ultima prioridade.

( ) - Cobertura de sessdes e solenidades para a TV Camara
( ) - Producgéao de noticias para o site da Camara

( ) - Clipagem de jornais
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( ) - Producéo de Releases para imprensa

( ) -Producgéao de comunicados oficiais

4. Um jornalista liga pedindo uma entrevista com o presidente da Casa.
Qual o procedimento da assessoria de imprensa? Indique de 1 a 5 os
procedimentos tomados, sendo 1 primeira prioridade e 5 ultima

prioridade.
( ) - Encaminha a ligagédo para a secretaria do vereador

( ) - Anota o telefone do jornalista e diz que vai retornar a ligagdo assim que
encontrar o vereador

( ) - Levanta os dados sobre o assunto da entrevista, e encaminha ao chefe
de gabinete, deixando o jornalista na espera.

() - Levanta os dados sobre a entrevista e entra em contato com o vereador,
para marcar a entrevista

( ) - Osjornalistas ndo procuram a assessoria para marcar entrevistas com o

presidente da Camara.

5. Como ¢ feita a comunicagao interna da Camara Municipal de Goiania?
Indique o instrumentos prioritarios de 1 a 5, sendo 1 primeira prioridade e 5

ultima prioridade.

House Organ ( jornal institucional )

Jornal Mural

Revista

Intranet

e e e e
— N N ' —
1

- Newsletter

6. A Camara Municipal de Goiania possui um Banco de Dados ? (R U)

1. Sim 2. Nao

7 . Quais elementos compéem o banco de dados da Camara ? (M E)
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( ) - Arquivo de fotos com fotos de todos os parlamentares, e registro dos
principais eventos da instituicao

( ) - Mailing ou cadastro de jornalistas

( ) =-Mailing ou cadastro de vereadores

( ) - Arquivo com pesquisas e dados relativos ao Legislativo

ASSESSORIA EM MOMENTOS DE CRISE

8. Existe um plano de gerenciamento de crise na Camara Municipal de
Goiania? (RU)

1. Sim 2. Nao

9. Quais sao os principais pontos deste plano de gerenciamento de crise?

10 No dia 22 de outubro de 2004, o vereador Clécio Alves levou ao
conhecimento da imprensa os resultados parciais de uma auditoria do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), que até entao era guardado sob
sigilo. A denuncia do vereador revelava indicios de um esquema de
corrupgao, que desviava o pagamento das contribuigdes previdenciarias
dos servidores. Quais providéncias foram tomadas pela assessoria de

comunicacgao perante tal situagao?
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11. Na matéria em que foi publicada a dentincia do vereador Clécio Alves, a
Camara teve espacgo para emitir sua opiniao a respeito do assunto. Tanto o
ex-presidente Wladmir Garcéz, quanto o entdo presidente Francisco de
Oliveira foram ouvidos. Houve algum tipo de orientagao por parte da
assessoria de comunicagao nas resposta dos dois parlamentares? Se nao,

por qué?

12. O atual presidente da Camara Municipal de Goiania, Claudio Meireles,
assumiu a presidéncia com a missdo de resgatar a imagem da Camara,
denegrida por conta das denuncias de fraude no repasse dos depédsitos
feitos ao INSS e por causa de embates entre parlamentares e a midia. Foi
elaborado um plano de comunicagao para alcangar esses objetivos com a

participagdo da assessoria de comunicagao da Camara? (R U)
1. sim 2.nado

13. Quais medidas foram tomadas para resgatar a imagem do Legislativo?

Quais instrumentos e estratégias utilizados?
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14. Todo departamento de comunicagao possui pontos positivos e pontos
negativos. Aponte dois pontos positivos e dois pontos negativos da

assessoria de comunicagao da Camara.

Positivos

Negativos

15. Na sua opiniao qual o grau de eficiéncia do site da Camara Municipal de

Goiania? Justifique sua reposta. (RU)

1) Excelente eficiéncia 4) Ruim eficiéncia
2) Boa eficiéncia 5) Péssima eficéncia
3) Regular eficiéncia

Justificativa :
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16. Na sua opiniao qual o grau de eficiéncia da TV Camara ? Justifique sua

reposta. (RU)
1)Excelente eficiéncia 4) Ruim eficiéncia
2) Boa eficiéncia 5) Péssima eficiéncia

3) Regular eficiéncia

Justificativa :

PRODUTOS E SERVICOS

17. Numa escala de 1 a 5, indique o grau de utilizagao dos servigos pela
Assessoria de Comunicagao, sendo 1 pouco utilizado e 5 muito utilizado e

zero produto nao utilizado.

Acompanhamento de entrevistas

Apoio a eventos

Atendimento a imprensa

Organizagéao de coletivas

- Relatorios de resultados

e e e e
' N N ' '
1

18. Existe uma politica de relacionamento para o publico interesse da
Camara, como publico interno, publico externo, formadores de opiniao,

segmentos representativos da sociedade, aliados e adversarios?

1. Sim 2. Nao
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19. Destaque os dois principais publicos de interesse e aponte como é feito

o relacionamento com esses publicos.

20. Numa escala de 1 a 5, indique o grau de utilizagao dos mecanismos para
relacionamento com a imprensa , sendo 1 pouco utilizado e 5 muito utilizado

e zero para produto nao utilizado.

() Concursos de reportagem () Visitas as redagdes

( ) Releases () Telefone
21 Numa escala de 1 a 5, indique o grau de utilizagcido das midias
apresentadas, pela assessoria de comunica¢ao, sendo 1 pouco utilizado e 5

muito utilizado e zero para produto nao utilizado.

( )impressa ( ) radiofénica ( ) televisiva ( ) internet

INFRA-ESTRUTURA ASSESSORIA CAMARA MUNICIPAL DE GOIANIA

ESTRUTURA FiSICA

1. A assessoria possui sala equipada com um computador com boa velocidade e
capacidade de memoria, conectado com Internet 24 horas e com acesso aos
principais sites de noticias?

( )Sim ( ) Nao
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2. Possuiimpressora? () Sim ( ) Néo
3. Possui scanner ? () Sim ( ) Nao
4. Possui fotocopiadora? () Sim ( ) Néo

_5. Possui linhas telefénicas independentes, uma delas livre para um equipamento
de fax, telefone celular?
( ) Sim ( )Nao

6. Possui kit basico com telefone, video, DVD, radio e acesso as televisoes a
cabo?
( ) Sim ( ) Nao

7. Possui ambiente especifico (ante-sala) para reunir-se ou conversar com
convidados, visitantes ou funcionarios, para que tenha privacidade para receber

ligacdes do presidente as quais merecem sigilo?
() Sim ( )Nao
8. Possui maquina fotografica?

( ) Sim ( ) Sim, digital ( ) Nao

RECURSOS TECNOLOGICOS

9. Possui programas de computador como: editor de texto; editor de graficos; e
tabelas; editor de arquivos de fotos; editor de desenhos e figuras; programador
visual e diagramador?

( ) Sim ( ) Nao

10. O departamento de assessoria tem assinatura dos principais jornais da

capital?
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() Sim ( ) Nao

11. Existe uma sala de apoio para os jornalistas que fazem a cobertura da

Camara?

() Sim ( ) Ndo

MATERIAL DE CONSUMO

12. Possui gravador com pilhas e fitas a disposicdo em quantidade suficiente

para suprir a demanda?

() Sim ( ) Ndo

13. Possui material para escritério, como : cartucho de tinta para impressora,
bobina para fax, resmas de papel etc. em quantidade suficiente para suprir a

demanda?

() Sim ( ) Nao
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