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RESUMO

Esse trabalho tem como objetivo discutir os conceitos de autonomia e liberdade na
Anélise do Comportamento, ciéncia que traz conceitos como determinismo ambiental e
controle do comportamento como elementos chave para a visdo de mundo e de homem. Nesse
cenario, ocorreu o levantamento de textos relacionados a visdo de ciéncia pela Anélise do
Comportamento e aos conceitos de controle, autocontrole e contracontrole. Dessa forma, foi
importante salientar as definigdes de liberdade e cultura nos textos sociais dessa &rea do
conhecimento. Por fim, ao relacionar os diversos tipos de controles com a liberdade de acordo
com o Behaviorismo Radical, o autocontrole e o contracontrole foram as principais formas
encontradas de se promover uma autonomia e tornar o individuo livre em uma perspectiva
pautada no determinismo ambiental. Algumas questdes como os valores que permeiam 0
contracontrole e o planejamento da cultura sdo tdpicos importantes a serem melhor
desenvolvidos em proximos trabalhos, assim como a possibilidade de se estender essas
definicbes da ciéncia e a propria tecnologia do comportamento para um maior numero de

pessoas.

Palavras-chave: liberdade; controle; contracontrole; autonomia; autocontrole; analise do

comportamento.



ABSTRACT

This work aims to explore the possibility of talking about autonomy and freedom in
behavior analysis, a discipline that brings concepts such as environmental determinism and
behavior control as key elements for the vision of the world and of man. In this scenario, there
was a survey of texts related to the view of science through behavior analysis and the concepts
of control, self-control and counter-control. Thus, it was important to emphasize the definitions
of freedom and culture in social texts in this area of knowledge. Finally, when relating the
various controls with freedom according to radical behaviorism, self-control and counter-
control were the main ways found to promote autonomy and make the individual free from a
perspective based on environmental determinism. Some issues such as the values that permeate
counter-control and culture planning are important topics to be better developed in future works,
as well as the possibility of extending these definitions of science and the technology of

behavior itself to a greater number of people.

Keywords: liberty; control; counter-control; autonomy; self-control; behavior analysis.
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1 INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

Uma das discussdes presentes no campo da filosofia e nas diversas teorias da Psicologia
esta relacionada ao conceito de liberdade e autonomia do sujeito. H4 uma clara diferenca entre
as abordagens no que tange ao que determina que um individuo se comporte de determinada
maneira ou de outra. Temos teorias vistas como mais ou menos deterministas e este
determinismo pode vir do ambiente ou de forcas internas inerentes ao ser humano. Porém, ha
um ponto em que as diversas explicacdes tendem a convergir: o comportamento humano é
multideterminado e a melhora das relacdes e da sociedade é o objetivo a ser alcangado.

Nesse cenario, temos ideias errbneas ja pré-concebidas (seja historicamente, seja por
meio de senso comum) sobre o olhar da Anéalise do Comportamento quanto aos conceitos de
liberdade, autonomia, escolha e controle. Tais ideias sdo observadas seja em criticas que
afirmam que a tecnologia do comportamento trabalharia para as elites e para 0s grupos ja no
poder, seja em criticas quanto a capacidade do homem de ser modelador do seu proprio futuro.
O homem ¢é visto a mercé do ambiente e pouco senhor do proprio destino. Skinner (1971/1973)
versa sobre esses topicos em seu livro O Mito da Liberdade, mostrando como este assunto se
entrelaca a nossa visdo de mundo e de homem, e dos valores que queremos, como humanidade,
possulir.

O ponto de interesse aqui €, portanto, investigar como uma abordagem que valoriza e
reconhece o controle como sendo parte das nossas relacdes e da nossa cultura, e observando o
homem como determinado pelo ambiente, pode promover a autonomia do individuo. E possivel
pensar em autonomia em uma ciéncia do comportamento? E razodvel assumir que podemos
responsabilizar o individuo por suas proprias agdes? Em alguma medida é possivel ou ndo se
desvencilhar do ambiente?

Primeiramente, entdo, 0s preceitos e principios basicos da Analise do Comportamento
e do Behaviorismo Radical serdo trabalhados, para ndo perdermos de vista o referencial a que
partimos. Por isso € importante deixar claro os conceitos de determinismo ambiental, previséo
e controle dos objetos da ciéncia, os niveis de sele¢cdo dos comportamentos (ontogénese,
filogénese e cultura) e os processos de reforco e punicgdo, que estdo presentes nas relagoes.

No segundo capitulo, serdo apresentadas formas de controle que podem ajudar a
contribuir para a discussdo, como o autocontrole e o contracontrole. Além desses, um viés mais
social nos faz pensar no controle exercido pelas agéncias controladoras e formas de cooperar
ou ndo com seus projetos de controle. Por fim, a ideia de liberdade e de dignidade estéo ligadas

a criacdo de uma cultura melhor planejada e de individuos mais autbnomos. A autonomia dos



individuos pode ser pensada nos textos culturais de Skinner, que sera a base para a nossa
investigacao.

E importante investigar esses questionamentos e se possivel apontar meios de se chegar
a autonomia e a liberdade, de maneira que nao se perca de vista a esséncia do Behaviorismo
Radical. A razdo, portanto, de esse trabalho existir, ndo é somente responder a criticas, mas
prestar uma forma de contribuicdo que a ciéncia pode ter para a humanidade, buscando formas
produtivas de construir a vida e o cotidiano da cultura ao contribuir para a autonomia dos
individuos e quem sabe comportamentos que sejam tomados com consciéncia, no sentido de

saber sobre si mesmo, em uma ciéncia que j& provou ter muitas aplicagdes praticas.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo do presente trabalho € discutir os conceitos de autonomia e liberdade na

Analise do Comportamento. Como objetivos especificos podemos pensar em:

a) Apresentar as caracteristicas do Behaviorismo Radical como filosofia e da
Andlise do Comportamento como ciéncia, definindo os conceitos de controle e
determinismo ambiental;

b) Discutir as concepcdes de agéncias de controle, autocontrole, impulsividade e
contracontrole;

C) Compreender o conceito de liberdade para Skinner e relacionar com a concepcao

de autonomia.

1.2 METODOLOGIA

A pesquisa bibliografica foi a metodologia empregada, visando procurar autores da
Analise do Comportamento que seguiam como referencial filosofico o Behaviorismo Radical.
Os textos foram filtrados de acordo com o assunto tratado e os topicos procurados foram
relacionados ao tema, sendo usadas as seguintes palavras chaves: controle, autocontrole,
autoconhecimento, cultura, liberdade e autonomia. Foram incluidos livros e artigos que
tratassem sobre o controle ambiental, a cultura, a liberdade e fenébmenos relacionados que

pudessem ser Uteis a discussao.
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2 BEHAVIORISMO RADICAL E ANALISE DO COMPORTAMENTO

Enquanto a filosofia traca o caminho de premissas que geram uma conclusdo logica, a
ciéncia procura observacdes para chegar a unidades menores de analise. Dessa forma, as
verdades cientificas nunca séo absolutas, pois sempre sdo passiveis de serem colocadas a prova
por novas evidéncias. A partir do século XIX, comegou a surgir na Psicologia uma proposta de
psicologia objetiva, que visava sair da introspeccdo como forma de investigacdo cientifica,
sugerindo métodos mais objetivos e outros objetos de estudo, buscando sair de teorias muito
subjetivas e pouco confiaveis.

Para entendermos como funciona o paradigma do controle e da liberdade,
primeiramente precisamos entender um pouco sobre os conceitos basicos da Analise do
Comportamento (como ciéncia do comportamento) e do Behaviorismo Radical (como filosofia
norteadora desta ciéncia). Isto se d&, pois, qualquer pressuposto, conclusdo ou cadeia
argumentativa dada aqui sdo baseados nos principios basicos expostos nesse momento, que
visam propor uma visdo dos fendmenos que possam gerar fatos e conclusdes cientificas.

Um lugar interessante para explorar essa visao de mundo e de homem que no livro
Ciéncia e Comportamento Humano, de B. F. Skinner (1953/2003). A primeira coisa que
podemos pensar € que existe, como dito anteriormente, uma ciéncia do comportamento
chamada Analise do Comportamento, que tem como objetivo principal a previsdo e o controle
dos comportamentos. Quando falamos em previsdo, queremos dizer ter uma ideia das chances
de um determinado comportamento acontecer, por ja ter observado situac@es parecidas em que
tal comportamento ocorreu, ou seja, prever estd ligado a entender a probabilidade de algo
acontecer a partir da identificacdo de suas variaveis determinantes. O controle, por outro lado,
¢ poder manipular as variaveis que colaboram para a ocorréncia ou nao de determinado
fendmeno, no caso, o comportamento. Quando controlamos, alteramos certos estimulos ou
variaveis que podem aumentar ou diminuir as chances (a probabilidade) de algo acontecer.

Essa ciéncia faz parte do ramo das ciéncias naturais, sendo, segundo Skinner
(1953/2003), um ramo da biologia, tratando de fenémenos observaveis e que sdo produtos de
uma evolucdo (seja ela genetica, ontogenética ou cultural, como veremos). Como tal, busca a
objetividade, através de um metodo experimental que consiste na observacdo da relacédo
funcional entre varidveis e na manipulacdo das mesmas, para chegar em conclusdes sobre
causas e consequéncias do comportamento. Assim, se observa os efeitos que modificar as
variaveis independentes - fatores ambientais - pode causar nas variaveis dependentes - 0 proprio

comportamento.
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J& o Behaviorismo Radical traz consigo alguns pressupostos norteadores dessa ciéncia,
gque encara 0 comportamento como um processo, rejeitando propostas internalistas de
explicacdo dos fendmenos comportamentais e sendo pautada em um monismo materialista: o
mundo e 0 sujeito, processos comportamentais privados e publicos, como pensamentos,
sentimentos e o0 que podemos observar diretamente, possuem a mesma natureza, sendo passiveis
de investigacao pelos métodos de uma ciéncia natural. Além disso, tanto os fendmenos publicos
quanto os privados sdo explicados levando em consideracdo as causas externas, passiveis de
observacao.

Nesse cenario, se rejeitam explicaces que atribuem ao comportamento causas internas
e mentalistas como “Maria fez tal coisa porque é impulsiva”, “Jodo bateu nela pois nao tem
autocontrole”, “José¢ fez isso pois € ruim da cabega” ou “Isso aconteceu, pois uma for¢a interna
assim quis”. Tais conceitos abstratos, que sao muito utilizados para explicar o tema colocado
aqui em questdo, ndo sdo passiveis de serem testados e verificados e acabam em explicacGes
redundantes ou que levam em consideragdo um fendmeno de outra natureza (dualista), além de
serem antieconémicas e dificultarem a investigacdo (MOREIRA; MEDEIROS, 2018).

Além do mentalismo, temos outro tipo de internalismo, que reduz os fenébmenos
psicologicos em fendmenos bioldgicos, fisioldgicos ou até fisico-quimicos. Tal explicacéo
internalista € o reducionismo organicista, em que o0s sentimentos sdo considerados como
reacOes anatdémicas e fisiologicas que causam comportamento. Nesse sentido, a Andlise do
Comportamento nédo rejeita tais fendbmenos, mas assume que esses sdo insuficientes para a
explicacdo das relacdes comportamentais (TOURINHO, 2006).

Um importante marco para a ciéncia do comportamento foi o desenvolvimento da
psicologia comparativa. Os psicdlogos estavam sendo influenciados pela teoria da evolugéo e
reconhecendo a semelhanca humana com outros animais, ndo apenas no aspecto fisico e
anatdmico, mas também comportamental. Nessa perspectiva, as espécies se assemelham, pois
compartilham uma historia evolutiva. Esse fato permitiu o inicio da realizacdo de experimentos
utilizando animais como sujeitos experimentais, tendo como objetivo identificar algumas
variaveis de controle do comportamento em situa¢fes de laboratorio. Foi ai que surgiu o
primeiro behaviorista, John B. Watson, que descartou tanto a famosa introspec¢do quanto as
inferéncias de consciéncia em animais, que vieram junto com esses primeiros estudos
comparativos (BAUM, 2000/2019).

Apbs Watson, continuaram ocorrendo diversos debates sobre esse tema e o0
behaviorismo que tratamos aqui € o chamado Behaviorismo Radical, postulado por B. F.

Skinner, em oposicdo ao Behaviorismo Metodoldgico (existem varios behaviorismos,
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entretanto esses dois se destacam, sendo que o metodoldgico é realista e o radical é
pragmatista). O Behaviorismo Radical acredita que a ciéncia deve se basear pelo que € objetivo,
ao contrario da religido ou da poesia, e o critério de objetividade usado é o pragmatismo, que €
oposto ao conceito de realismo. Este ultimo esta ligado a premissa de que existe um mundo real
fora de nos, enquanto existe um mundo interno, sendo composto dos nossos pensamentos e
sentimentos, por exemplo. J& no pragmatismo, o ponto de partida ndo é descobrir uma verdade
encoberta sobre o funcionamento do universo, mas o que podemos fazer através de uma
investigacao cientifica.

Dessa forma, buscamos a previsao e o controle, 0 que acontece e essas previsées nos
sdo Uteis como sociedade. J& discussdes sobre se existe ou ndo um mundo real fora de nos,
independente e objetivo, € indtil e ndo muda o curso da ciéncia. Nesse sentido, o interesse de
um pragmatista € descrever fendbmenos e observacdes de forma que se tornem ferramentas para
mudanga ou aplicacéo pratica. Enquanto o realismo leva a uma visdo dualista do ser humano,
0 Behaviorismo Radical rejeita a ideia de um mundo interior e exterior com naturezas
divergentes (ao contrario do Behaviorismo Metodoldgico). A diferenca, portanto, entre eventos
privados e eventos publicos esta apenas no seu nivel de observacdo: o primeiro é passivel de
observacdo apenas pelo sujeito que os emite. Como j& vimos, a ciéncia rejeita explicacfes de
cunho mentalista, em que fendmenos mentais sdo considerados como causas dos fendmenos
comportamentais. De forma simplificada, os sentimentos, sensacfes e pensamentos nao séo
considerados como sendo produtos de um mundo mental inferido. Do ponto de vista do
Behaviorismo Radical, tais eventos sdo privados pois apenas quem os sente pode falar sobre
eles diretamente, ou seja, observa-los, apesar de outras pessoas estarem no mesmo espaco.
Porém, ambos 0s eventos, publicos e privados, sdo eventos naturais, ou seja, S80 0S
comportamentos de organismos vivos como um todo (BAUM, 2000/2019).

Isto posto, tanto os eventos publicos quanto privados vao passar por um processo de
selecdo pelo ambiente, conceito base para a Analise do Comportamento. Existem 3 niveis de
selecdo dos comportamentos: a ontogénese, a filogénese e a cultura. A filogénese faz parte da
selecdo natural, conceito de Charles Darwin em que ocorre uma variacdo aleatoria de
caracteristicas que sdo selecionadas por sua capacidade de adaptagdo ao ambiente. Nesse nivel,
estdo as caracteristicas genotipicas e fenotipicas da espécie, como a aparéncia (cor dos olhos,
duas pernas, tipo de cabelo, cor da pele, funcionamento dos 6rgdos) e o codigo genético. Para
ocorrer essa selecdo, primeiramente é preciso que ocorra mutacdo genética, e essa mutagado
ocorre aleatoriamente na natureza. Ap6s a mutagdo, haverd uma variedade de caracteristicas,

sendo que algumas caracteristicas novas podem ajudar a garantir a sobrevivéncia dos
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organismos e, consequentemente, a procriagdo da espécie, ou podem prejudicar a
sobrevivéncia. Aquelas caracteristicas genotipicas e fenotipicas que produzem consequéncias
importantes para a sobrevivéncia da espécie sdo selecionadas, enquanto as outras nao.

Um étimo exemplo para ilustrar a explicacdo acima € o classico caso dos pesco¢os das
girafas, muito popularizado nesse tema: uma mutacdo genética fez com que existisse girafas
com 0 pescogo pequeno e girafas com o pescoco grande. As Gltimas tinham mais acesso ao
alimento quando em um ambiente com arvores altas e, portanto, tinham mais chance de ter uma
nutricdo adequada e sobreviverem, passando seus genes para as geracGes seguintes. Ja a
populagéo de girafas com pescogo pequeno tinha maior taxa de mortalidade e, com o passar do
tempo, foram diminuindo até ndo terem mais genes do tipo a serem passados (ja que 0s
individuos foram morrendo sem deixar descendentes). Assim, uma caracteristica aleatoria pode
ou ndo se adaptar ao ambiente, e por isso dizemos que o ambiente fisico selecionou tais
caracteristicas O ambiente, portanto, pode ser mais propicio a sobrevivéncia de espécies com
certas caracteristicas, a depender de sua melhor adaptacéo ao clima, intempéries, predadores e
outros fatores que geram consequéncias positivas (SKINNER, 1953/2003).

A ontogénese trata-se da histéria de vida do organismo que, através de diversas
interacOes, adquire certos padrdes de comportamento. Na ontogénese, os individuos desde cedo
entram em contato com o ambiente e se comportam de diversas maneiras, seja respondendo a
ele, seja variando seu comportamento e lidando com as consequéncias ambientais (diz-se que
o bebé vai adquirindo um repertério comportamental através de diversos “testes” de
comportamentos, onde pratica acdes diferentes que podem ou ndo gerar estimulos agradaveis
ou desagradaveis). Por exemplo, o bebé chora quando quer comer ou quando quer colo, e se for
atendido com frequéncia, as chances de chorar quando na presenca de estimulos que sinalizam
fome ou desprotecdo aumentam muito. Com o passar do tempo, ele vai refinando seu repertorio,
observando que pode levar a mdo em direcdo a mamadeira e tomar o leite, ja que isso foi
recompensado anteriormente com o cessar da fome.

Para ficar ainda mais claro, podemos pensar em uma pessoa que se aproximou de um
cachorro (comportamento variado, antes nunca feito), esse cachorro latiu para ele
(consequéncia ambiental) e este se afastou (comportamento adaptativo). Em outro momento,
tentou novamente se aproximar e foi mordido (ambiente novamente). Essa pessoa agora evita
sempre cachorros e animais parecidos, pois esse repertorio comportamental foi estabelecido ao
entrar em contato com as consequéncias ambientais resultantes das interagdes desse individuo.

A ontogénese, histéria de vida do organismo, vai entdo selecionar comportamentos que
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chamamos de operante (exatamente por agirem no ambiente), aumentando ou diminuindo a
probabilidade de serem emitidos (MOREIRA; MEDEIRQOS, 2018)

A cultura aborda um nivel mais macro das relacdes, em que comportamentos sdo
reforcados ou ndo pelo grupo, a depender dos costumes e do ambiente contextual em que o
individuo esté inserido. E na cultura que temos presente a comunidade verbal e é nela que um
tipo de comportamento mais complexo e com muitas variaveis se estabelece. A cultura é,

segundo Skinner (1971/1973), a forma como as pessoas:

Criam seus filhos, como se agrupam ou cultivam alimentos, seus tipos de habitacéo,
como se governam, e assim por diante. S&o 0s costumes, 0s tipos de comportamento
habituais de um povo. Para explica-los, devemos apelar para as contingéncias que 0s
produzem (p. 103).

Nessa logica, a selecdo cultural depende dos comportamentos colocados como
adequados ou ndo a certo grupo social, e esses comportamentos podem ser transmitidos ou néo
para as geracOes seguintes. Isso quer dizer que a forma de criagdo de filhos, alimentacéo,
governo, economia, entre outras caracteristicas, que vao variar de cultura para cultura, podem
ser passadas ou ndo para frente a depender de sua adaptacdo ao ambiente. Esse ambiente pode
ser desde o ambiente fisico ao ambiente social (como quando uma cultura interage com a outra).
Por exemplo, a cultura egipcia de deuses relacionados a agua e préaticas que tornavam o rio Nilo
sagrado foram passadas para geracOes seguintes durante a existéncia daquela civilizacdo, pois
geravam comportamentos que mantinham a sociedade abastecida e os egipcios valorizavam o
rio, fazendo barragens e explorando ao maximo esse recurso. Por sua vez, 0s mitos e 0s
comportamentos relacionados ao rio foram reforcados pelo valor de sobrevivéncia da agua e
ajudaram a manter o mesmo valor reforcador.

Outra premissa importante do Behaviorismo Radical € o determinismo, segundo o qual
todo e qualquer comportamento é determinado por causas externas. Isso gera muitas discussdes
de pessoas que atribuem como causa e como responsavel pelo comportamento o proprio
individuo (aqui se estabelece nosso problema de pesquisa, que sera aprofundado
posteriormente). Nesse ponto, surge a ideia de liberdade e de livre arbitrio, em que o senso
comum e diversas teorias psicologicas teorizam que existe algo além do ambiente e da
hereditariedade, muitas vezes fenbmenos encobertos ou de outra natureza, guiando as a¢des dos
organismos, ou até mesmo uma forca interna que ajuda o individuo a tomar decisbes e
caracterizam a "personalidade” de alguém (SKINNER, 1953/2003).
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Tendo pontuado as principais questdes sobre o Behaviorismo Radical, aqui importantes
para a discussao, podemos pensar nos conceitos da ciéncia em questdo, a Andlise do
Comportamento. Duas definicdes importantes a serem feitas agora estdo relacionadas a
aprendizagem e historia de vida, que sdo 0s conceitos de condicionamento respondente e
operante. Para entender como funciona a aprendizagem, precisamos definir essas duas formas
de comportamento. Os primeiros estudos nessa area tiveram como objeto o comportamento
respondente, aquele em que ocorre a acdo reflexa: inicialmente um estimulo ambiental elicia
certa resposta bioldgica, que foi adquirida na filogénese (por exemplo, em contato com a luz
do sol - estimulo, as pupilas dilatam — resposta reflexa). Os reflexos sdo comportamentos
caracteristicos de uma espécie, presente no seu genétipo, isto é, quando um estimulo gera um
efeito corporal, chamado de resposta, como quando algo encosta no olho de uma pessoa, ela
pisca, quando a mao entra em contato com uma superficie muito quente, ela se retira
automaticamente. Tais reflexos sdo resultados da selecdo natural, sendo chamados de
comportamentos respondentes (SKINNER, 1953/2003).

A aprendizagem respondente nada mais é que a aquisicao de novas respostas atraves de
um processo de condicionamento. Esse condicionamento acontece pelo emparelhamento de
estimulos, como podemos observar no classico experimento de Ivan Pavlov, que inicialmente
estudava o sistema digestivo em cées. O pesquisador percebeu que, mesmo sem contato direto
com a comida, o cdo poderia secretar uma grande quantidade de saliva, o que era explicado em
termos internalistas como o “cdo estava pensando na comida” ou "o cdo percebeu que o
experimentador ia disponibilizar a comida". Porém, Pavlov isolou ao maximo o contato entre o
cdo, o experimentador e outros estimulos externos, e com as variaveis controladas, percebeu
que poderia inserir estimulos neutros concomitantes com a hora que o alimento fica disponivel
(ou seja, emparelhar um estimulo neutro com o estimulo alimento). No caso, Pavlov utilizou
um barulho de um sino antes de apresentar o prato com o alimento e, ap0s varias sessées com
a repeticdo desse emparelhamento, a salivagdo comeca a ocorrer com a auséncia total do
alimento, apenas na presenca do som, previamente neutro. Consequentemente, o estimulo que
foi emparelhado com a refeicdo, anteriormente neutro, assumia o papel de estimulo
condicionado, e é nesses termos que podemos pensar em um certo tipo de aprendizagem
chamada respondente (SKINNER, 1953/2003).

Porém, para além do comportamento respondente, temos uma classe de
comportamentos predominante em nosso repertdrio: 0 comportamento operante. Nesse caso, a
aprendizagem nao se da através do emparelhamento entre dois estimulos, mas sim através das

consequéncias produzidas por uma certa resposta. Dizemos, entéo, que, de forma simplificada,
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uma resposta do organismo provoca uma consequéncia no ambiente que, por sua vez, aumenta
ou ndo a probabilidade da mesma resposta ser emitida no futuro, a depender de determinado
contexto ou condicBes ambientais (outros elementos podem ser acrescentados no processo). E
assim que grande parte de nossos comportamentos complexos se estabelecem, através do
controle pelas consequéncias, sendo essa relagdo entre resposta e consequéncia chamada de
contingéncia. Podemos relacionar a aprendizagem operante com o conceito de ontogénese, que
nada mais é que uma selecdo de comportamentos operantes durante a historia de vida do
organismo. No exemplo da pessoa que entrou em contato com o cdo e foi mordida, o
comportamento de se aproximar, e depois de se afastar, séo ambos comportamentos operantes,
assim como a maioria do nosso repertorio: o comportamento verbal (de fala, escrita, etc.), o
comportamento social, nossos habitos (que sdo operantes realizados com frequéncia no dia a
dia), e todas as nossas a¢Oes que nao sao respostas inatas do organismo.

Se a consequéncia ambiental aumentar a probabilidade de resposta, temos um processo
chamado de reforcamento, que pode ser positivo (pelo acréscimo de um estimulo) ou negativo
(pela retirada de um estimulo). Ja se a diminuir a probabilidade de resposta, temos um processo
de punicdo, que podera também ser negativa ou positiva a depender do acréscimo ou retirada
de estimulos. Ou seja, ao se comportar, um organismo tem um feedback do ambiente, que pode
resultar em estimulos importantes do ponto de vista adaptativo, esses estimulos sdo chamados
de consequéncias ambientais, e por sua vez essas consequéncias selecionam o comportamento,
na medida que aumentam ou diminuem as chances do comportamento ocorrer hovamente
(MOREIRA; MEDEIROS, 2018).

Para ser mais claro, podemos pensar em nosso exemplo do individuo com encontros
sucessivos com cachorros. O comportamento de se aproximar do cdo gerou um estimulo
ambiental (o latir do cachorro), que diminuiu as chances do sujeito voltar a se aproximar do
cdo, pois o estimulo apresentado levou a reacdes corporais de medo que foram
filogeneticamente importantes. Nesse caso, se trata de uma puni¢cdo por diminuir a
probabilidade de um comportamento, e uma punigdo positiva por apresentar um estimulo no
ambiente. Por outro lado, se essa pessoa comegar a passar por uma rua X, e essa nao tiver
nenhum cachorro, ao contrario da que habitualmente passava, ela vai comecar a fazer o percurso
X com maior frequéncia, para evitar o estimulo cachorro ou latir. Nesse caso, estaremos diante
de um reforgo negativo, reforco pois ha um aumento da probabilidade do comportamento de
passar por uma rua que nao tenha nenhum cachorro, e negativo pois acontece a retirada de um

estimulo aversivo, o cachorro latindo.
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Se essa mesma pessoa sente fome e vai a lanchonete comer, e sai de |4 saciada, é
provavel que volte 14 e coma novamente quando estiver com fome perto da lanchonete. Nesse
cenario, o comportamento de ir a lanchonete foi reforcado positivamente (aumentou suas
chances de acontecer) ao ser recompensado com comida (estimulo). Se ao invés de se saciar,
esta pessoa fosse maltratada e xingada na lanchonete, poderia parar de ir 14 devido a uma
punicdo positiva — punicdo, pois diminuiu a probabilidade de ir & lanchonete, e positiva pois
ocorreu a presenca de um estimulo - gritos, xingamentos, etc. E dessa maneira que ocorre a
aprendizagem operante, ou seja, a aquisicdo ou extincdo de comportamentos mediante selecédo
por consequéncias ambientais.

E importante pontuar que ao chamar um fendmeno de consequéncia, estamos nos
referindo a uma relacdo de causalidade entre a resposta e a consequéncia, ndo sendo possivel
atribuir essa qualidade a dois fendmenos que apenas ocorreram concomitantemente no tempo,
apenas de forma casual. Dessa forma, nosso repertério comportamental aumenta muito devido
a processos de condicionamento, e quando isso ocorre, dizemos que estamos aprendendo.
(MOREIRA; MEDEIROS, 2018).

Dentro do campo das consequéncias, temos o que chamamos de controle aversivo, que
abarca a punicdo (positiva e negativa) e o reforcamento negativo. Ambos 0s processos geram
debates e sdo questionadveis segundo a sua eficacia pois geram subprodutos indesejaveis. A
punicdo é uma forma de controle do comportamento comumente usada em nossa sociedade,
tanto nas relacGes entre o0s individuos quanto em instituicGes como governo, terapia, escolas e
todos os tipos de instituicbes que podem exercer algum tipo de controle. A curto prazo, o
controle aversivo pode gerar uma diminui¢cdo da frequéncia do comportamento problema ou
aumento da frequéncia do comportamento desejavel (no caso do refor¢o negativo); porém
também pode ocasionar o contracontrole (quando o individuo consegue formas de escapar do
controle).

Além disso, o controle aversivo também pode gerar graves reacdes emocionais, pouca
variabilidade do comportamento e padrdes de fuga e esquiva graves, ndo sendo funcional para
ambos, controlador e controlado. As reagdes emocionais geradas pela puni¢cdo podem ser
reaces de medo e de ansiedade, que se revelam pela paralisacdo dos musculos e alteragdes
fisiolégicas como aumento da frequéncia cardiaca, entre outras reacfes (SKINNER,
1953/2003). Além disso, pode acontecer a fuga, quando um individuo age de forma a tentar se
afastar do estimulo aversivo, assim também como a esquiva, em que 0 objetivo é se evitar entrar
em contato com um estimulo aversivo, que ainda ndo esta vigente ou foi aplicado (muitas vezes

na esquiva ha primeiro a ameaca de punicdo). Em ambos os casos, o controle aversivo faz com
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que jovens fujam de um lar violento, a igreja perca fiéis, os pacientes parem de frequentar a
terapia e que os cidaddos deixem o pais caso consigam condi¢des melhores em outro lugar. Por
esses motivos, a punicdo e tratada como ineficaz a longo prazo, ja que como veremos no
Capitulo 2, o contracontrole € incentivado a ocorrer em determinados contextos Junto a isso,
quando as contingéncias que mantém o controle aversivo ndo sdo mais vigentes, a tendéncia é
que ocorra uma rapida recuperacao da frequéncia em que o comportamento punido ocorria
(SKINNER, 1953/2003).

No fim, o mais recomendado pelos estudiosos da area e pelo proprio Skinner
(1953/2003) sao formas alternativas de controle, como os diversos esquemas de reforcamento
positivo, que sdo baseados na disponibilizacdo de estimulos que fagam aumentar a frequéncia
dos comportamentos. Na escola, por exemplo, seria interessante estimular a producdo dos
alunos com recompensas ao invés de punir notas ruins com castigo; na familia, pode-se ensinar
que alguns comportamentos adequados e incompativeis com a birra levam a recompensas
maiores, ao invés da surra quando o comportamento € de birra ou choro, e a Idgica se aplica a
outros ambientes como o governo, terapia e economia.

Além das consequéncias que sdo disponibilizadas, um aspecto importante do
comportamento operante € a discriminacdo de estimulos: através de um processo de
reforcamento diferencial, algumas consequéncias s6 ocorrem a depender de certa apresentacdo
anterior de estimulos discriminativos. Isso quer dizer que algumas respostas sé sdo reforcadas
em determinados contextos, a depender de quais estimulos estdo presentes no momento da
resposta. Por exemplo, para sair da sala de aula, os alunos podem esperar um som que signifique
que estao liberados, ou para responder a chamada, deve esperar seu nome para dizer “presente”,
os estudantes contam piadas “inadequadas” na frente de seus pares mas ndo na frente dos
professores. Assim, alguns estimulos que aumentam a probabilidade de respostas especificas
com sua presenca por sinalizarem a disponibilidade de reforco sdo chamados de estimulos
discriminativos, como o sinal sonoro, 0 nome do aluno ou a presenca dos professores e dos
colegas, nos exemplos anteriores, enquanto outros estimulos que sinalizam a néo
disponibilidade do reforgo sdo chamadas de estimulos delta. No caso do dltimo exemplo, a
presenca dos amigos seria o estimulo discriminativo para as piadas, enquanto a presenca dos
professores um estimulo delta, que sinaliza uma contingéncia de extingéo.

Um comportamento operante, portanto, pode estar sob o controle de estimulos
antecedentes e de consequéncias também, aumentando ou diminuindo sua probabilidade de
resposta de acordo com esses dois fatores. 1sso ocorre quando temos um operante discriminado,

que passou por um processo de treino discriminativo, que consiste em reforcar o
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comportamento na presenca de estimulos discriminativos, e ndo reforcar na presenga de
estimulos delta.

Para entender como cada resposta estd sendo controlada pelos estimulos que vimos, é
necessario fazer uma analise funcional, também chamada de analise de contingéncias, que diz
respeito a buscar relagdes entre o organismo e o ambiente. E de interesse do analista do
comportamento, portanto, fazer uma analise funcional de um comportamento, o colocando
dentro de um contexto e observando as diversas variaveis (e suas funcbes) que alteram
probabilisticamente a emisséo de respostas, que se interligam em outras cadeias, a depender do
referencial. Para fazer uma andlise funcional, primeiro se identifica o comportamento que
deseja ser analisado e entdo procura-se saber como este se mantém, ou seja, 0 que determina
esse comportamento, e nesse caso, sempre serdo fatores ambientais. As variaveis entdo devem
ser buscadas nas trés esferas vistas: ontogénese, filogénese e cultura. Ao procurar qual a fungéo
desse comportamento, deve-se estabelecer os estimulos discriminativos e todo o contexto no
qual ele ocorre, ou seja, os antecedentes. Entdo, pode-se buscar quais os reforgadores ou
punices do comportamento em questdo, e quais 0s esquemas adotados (ou seja, 0S
consequentes), para entdo, ao identificar um padrdo de comportamento, ser possivel obter a
previsdo e controle tipicos da ciéncia. Para os comportamentos respondentes, o modelo
simplificado de analise funcional tem a estrutura S -> R (ou seja, um estimulo elicia uma
resposta); ja 0 modelo para o comportamento operante é S? - R -> S (sendo S um estimulo
antecedente, que significa o contexto/ocasido para a emissdo da resposta R, que produz a
consequéncia S) (MOREIRA; MEDEIRQOS, 2018).

Os conceitos expostos até aqui explicam bem uma variedade de fenbmenos que ocorrem
no nivel individual, porém, por muitas vezes pode ocorrer uma dificuldade inicial de observar
como os fenbmenos sociais e culturais podem ser discutidos, como 0s que acontecem na
comunicacdo e na linguagem. A fala € um tipo de comportamento operante que se classifica
como um operante verbal, e o Behaviorismo Radical bebe na fonte da teoria da evolucdo para
explicar suas espécies. Assim, para discutir comunicacao, por exemplo, rejeita a ideia do senso
comum que utiliza termos mentalistas, e adota o conceito de comportamento verbal, podendo
ser definido como "quando o comportamento de um organismo gera estimulos que afetam o
comportamento de outro organismo..." (BAUM, 2000/2019, p. 170). O falar, escrever,
descrever, entre outros, sdo reforcados pela comunidade verbal de alguém, através de
determinados contextos. Uma comunidade verbal é exatamente quem tem a disponibilidade dos
reforcadores, e através de reforcos e punicgdes, condicionam o0s repertérios considerados

desejaveis. No comportamento verbal, ocorre uma mediacdo de outro organismo na
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disponibilizacdo de consequéncias, por exemplo, o falante (quem emite o comportamento
verbal) pode pedir agua para alguém proximo (ouvinte) e ser recompensado com um copo de
agua. Como todo comportamento operante, o verbal ocorre em um determinado contexto (S?) e
gera determinadas consequéncias (S) que sdo intermediadas por outro organismo. Assim, SOmos
treinados para responder a determinados estimulos, como dizer "carro” na presenga de um carro
(e 1sso ocorre por modelagem quando um bebé comega a falar suas primeiras palavras para a
mée, que reforca os fonemas que se aproximam da descri¢cdo dos estimulos presentes no
ambiente, por exemplo). Uma vez que um falante aprende como responder, ele se torna um
ouvinte e reforca 0 comportamento de outros ao seu redor, se tornando parte da comunidade
verbal (BAUM, 2000/2019).

Além do comportamento verbal, Skinner trabalha com outros comportamentos sociais,
mas sempre pensando em explicacdes que remetem aos conceitos expostos, afirmando que o
“comportamento do individuo explica o fenomeno do grupo” (SKINNER, 1953/2003, p. 326),
e isso é uma boa forma de pensar nos fenémenos sociais. Ao pensar em comportamento social
em seu livro Ciéncia e Comportamento Humano, ele o define como “o comportamento de duas
ou mais pessoas em relagdo a uma outra, ou em conjunto em relacdo ao ambiente comum”
(SKINNER, 1953/2003 p. 325). Continua pontuando que, com o tempo, foram sendo criadas
disciplinas a parte para investigar fendmenos sociais, devido a uma possivel diferenca entre os
fendmenos, que teriam naturezas diferentes (como a ciéncia social, sociologia e as psicologias
sociais). Porém, para o Behaviorismo Radical, esses eventos podem ser explicados através dos
comportamentos individuais, se a ciéncia do comportamento estiver bem embasada e adequada.

Isso quer dizer que comportamentos sociais sdo realizados por individuos, mas com
valores culturais, como veremos nos proximos capitulos. Quando a comunidade verbal
comunica que € importante reciclar e ndo jogar lixo na rua, sdo os individuos que véo coletar
0s materiais ou deixar de jogar fora o lixo na cal¢ada. Portanto, apesar da cria¢do das disciplinas
que muitas vezes observam os fenomenos sociais como “mais que a soma das partes” ou uma
“manifestacdo de espirito grupal”, no fim, os operantes sdo reforcados ou nao em certos
ambientes, e assim se define o comportamento social. A analise do comportamento social é
primeiro uma analise do ambiente social (visto que se trata da relagcdo do organismo com o
ambiente) e esse ambiente € fonte de diversos refor¢os sociais variados.

Alguns reforgcos sociais comuns sdo atencdo, aprovacao, afeicdo e submissdo. Todos
esses sdo considerados reforgadores sociais generalizados, pois por meio deles se consegue
acesso a outros reforcos (como quando alguém demonstra aprovagdo, também costuma

disponibilizar recursos importantes) e sdo sociais pois requerem a mediacdo de outro
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organismo. Um 6timo exemplo de reforgador social generalizado é o dinheiro, pois através dele
0 homem pode conseguir comprar e fazer uma diversidade de outras coisas; ja com afeicéo,
uma pessoa pode conseguir de outra favores, prestigios e presentes, por exemplo. A comunidade
também administra reforcos negativos/punicOes atraves de desaprovacao, desprezo, ridiculo,
insulto, entre outros. H& uma dificuldade na defini¢do e padronizacdo dos estimulos sociais e
seus "significados”, que podem ser reforgadores ou ndo a depender de fatores muitas vezes tidos
como subjetivos. O exemplo trazido por Skinner (1953/2003) em seu livro € o do sorriso: um
cientista pode definir com precisao o estimulo triangulo; porém, quando se trata de um estimulo
social, como por exemplo, um sorriso, € muito mais complicado, pois pode variar a depender
da cultura e percepg¢ao individual. Isso ¢ uma discussao grande, pois termos como “agressivo”
ou “amavel” e outros adjetivos entram em pauta.

E desse modo que, diferente de diversas teorias psicoldgicas, e das chamadas disciplinas
sociais que citamos, sob a perspectiva da Analise do Comportamento, o grupo ndo tem uma
identidade propriamente dita, ou uma "vida" que ultrapasse seus individuos (uma for¢a motora
do grupo, uma alma grupal e coisas do género), mas ele € uma grande fonte de reforcadores, ja
gue € mais provavel para um individuo conseguir reforco, no geral, quando hd muitas pessoas
trabalhando em prol dele ou disponibilizando o refor¢o. Além disso, essas consequéncias
(reforco ou punicdo) sdo com frequéncia mais fortes que as geradas pelos individuos
separadamente, ja que vem em maior niumero de pessoas, ou seja, um aplauso tem um efeito
sobre alguém, mas uma plateia aplaudindo tem um poder de aprovacdo bem maior, 0 que sera

mais explorado no capitulo a seguir.
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3 SOBRE OS DIVERSOS TIPOS DE CONTROLE

A concepcdo de controle para a Analise do Comportamento tem conotacdo totalmente
diferente do controle para o senso comum e para boa parte das pessoas na academia. 1sso
acontece por dois motivos principais: alguns acreditam que controle e controle aversivo sdo a
mesma coisa e acreditam que controle é algo para aceitar ou ndo, exercer ou ndao. Porém, para
a Anélise do Comportamento, o controle é um fato, uma propriedade do mundo, uma verdade
a ser investigada, que esta presente em nossas a¢es. Quando pressionamos o interruptor e
obtemos luz como consequéncia, podemos dizer que o comportamento de apertar o interruptor
esta sendo controlado pela luz produzida. Ou quando lemos um artigo e obtemos informacGes
e o “prazer da leitura”, que sdo consequéncias que controlam o comportamento de ler,
aumentando ou diminuindo sua frequéncia (SIDMAN, 1989/2009).

Portanto, o controle é um objeto de investigacdo da ciéncia e que ocorre naturalmente
em nossas relacdes. Ao contrario do ponto de vista muito comum que vé o controle como uma
filosofia ou um valor, atribuindo um tom pejorativo ao termo, que é relacionado ao controle
aversivo simplesmente, pois este € o mais generalizado em nossa cultura, sendo entdo
reconhecido como a Unica forma de exercer controle. Quando o controle é dado como aversivo,
significa que o organismo esta sob controle de um esquema de punic¢éo ou de refor¢o negativo,
ou seja, de acordo com Sidman (1989/2009), “...quando nos livramos, diminuimos, fugimos,
ou esquivamos de eventos perturbadores, perigosos ou ameacadores, reforcadores negativos
estdao no controle” (p. 56).

Skinner (1953/2003), em seu livro Ciéncia e Comportamento Humano, comenta que
para os estudiosos do comportamento, “a codificagdo dos procedimentos e controle é deixada
aos Maquiaveéis e aos Lords Chesterfields. Psicdlogos, socidlogos, e antrop6logos geralmente
preferem teorias do comportamento nas quais a relevancia do controle serd diminuida ou
negada...” (p. 251). Isso se da pois ocorre com frequéncia a aplicacdo de estratégias de controle
aversivas, de forma consciente ou ndo, pelos individuos e instituicdes. Nesse contexto, se
observa como um conceito tdo importante para a Analise do Comportamento se transformou
em um "tabu intelectual” ou um assunto pejorativo. Porém, é aqui que surge a possibilidade de
contracontrole e de mudanca social, base do que sera tratado neste trabalho. Portanto, nédo
devemos deixar de estudar esse topico, visto que a ciéncia busca previsao, que sé é possivel
através do estudo de variaveis e seus fatores de controle.

A partir do conceito de controle, é possivel observar que ha diversas formas do chamado

controle pessoal, quando uma pessoa (detentora dos reforgos positivos ou negativos) controla
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0 comportamento de outra, estando ou nédo ciente das causas e consequéncias desse controle.
Como exemplos de controle pessoal, podemos citar quando um bebé para de chorar quando a
mé&e 0 amamenta ou quando varias pessoas estdo olhando em uma direcéo e alguém que passa
por perto comeca a olhar também. Todos nds controlamos certa gama de varidveis que séo
importantes para 0 comportamento das pessoas ao redor e podemos usar isso a nosso favor ou
a favor do outro.

Existem diversas estratégias disponiveis para o controle do comportamento pessoal,
como forca fisica (em todos 0s niveis) que possui muitas desvantagens, como ndo produzir
comportamentos novos, mas apenas inibir alguns. Além disso, a forca fisica se restringe apenas
ao nivel fisico de controle, ndo alterando outras possiveis variaveis de controle do
comportamento, podendo ser alvo de contracontrole no futuro e exigindo constante observacéo
para se manter. A manipulacdo de estimulos antecedentes ou consequentes é outra forma de
controle, em que se estabelecem diferentes situacdes com estimulos antecedentes (como quando
uma pessoa usa um lembrete na agenda para ndo se esquecer de um compromisso), além da
apresentacdo de consequéncias reforcadoras (que podem ser mais ou menos eficazes, como
dinheiro, elogios e sexo) ou aversivas (criticas, choro, repreensdo verbal) (SKINNER,
1953/2003).

Outros exemplos de controle pessoal podem envolver operagdes de privacédo e saciacgao,
que tem relacdo com a disponibilidade de certos reforgadores ao longo do tempo. Quando
precisamos aumentar o valor de um reforcador para ensinarmos algum comportamento,
podemos usar uma operacao de privacao e saciacdo, como quando depois de ficar um longo
periodo sem comer (privacdo de alimento), a comida serd muito mais reforcadora para um
ratinho em um laboratério, e qualquer comportamento a ser ensinado que o colocara em contato
com o alimento, serd reforcado e podera aumentar sua frequéncia. Na sacia¢do ocorre o
contrario, o organismo fica “satisfeito”, ou seja, ja obteve o suficiente daquele reforcador, e,
portanto, este serd mais fraco em controlar o comportamento (SIDMAN, 1989/2009). O uso de
drogas também pode ser uma forma de controle do comportamento através da mudanca de
eventos internos organicos (como no controle de comportamentos psicoticos ou o alcool na
reducdo da ansiedade). Para ocorrer o controle, ressaltando, ndo é necessario que algum dos
envolvidos esteja ciente (saiba descrever ou fazer uma analise funcional) das contingéncias
vigentes.

Observamos o controle do comportamento feito por um individuo, porém, quando sao
envolvidas duas ou mais pessoas, a possibilidade de controle é ampliada. Na medida em que

um comportamento € visto como "bom" ou "mau” ou como "certo™ ou "errado" para alguns (por



24

trazer consequéncias positivas ou negativas), o grupo interfere com estratégias controladoras
(que podem ou néo ser aversivas). Como quando por meio de lei, um grupo tenta instituir uma
penalidade para um comportamento visto como “errado”, ou quando uma crianga ¢
recompensada pela familia com reconhecimento e aprovacdo quando ajuda outra crianga
(comportamento visto como “bom”). Nesses dois cendrios, os elogios € a pena sao instrumentos
de controle para os comportamentos bons e ruins e sdo realizados por diversas pessoas
envolvidas na contingéncia, se tratando de um controle grupal (SKINNER, 1953/2003).

E interessante perceber que existem diversas justificativas para esse controle grupal,
como a ética e a moral das acles, ou seja, quando o grupo justifica seus atos e a aplicacdo de
sangdes e recompensas afirmando que determinada conduta é ética e por isso deve ser seguida;
em contrapartida, agir de maneira que gere uma penalidade é imoral e ilicito. Entretanto, na
ciéncia, ndo temos valores pré determinados que guiam nossas agdes; pelo contrério, a ideia do
que € certo ou errado, socialmente aceito ou ndo, moralmente adequado ou ndo, foi mudando
progressivamente conforme as interagdes sociais entre 0s membros do grupo véo acontecendo
ao longo do tempo. Houve uma época em que as grandes mentes acreditavam que a terra era
disposta como o centro do mundo e isso levou a certa crenca filosofica e a uma determinada
postura grupal. Tempo depois, a ciéncia é utilizada como bode expiatorio das guerras e
realidades distopicas propostas em ficcBes. Entretanto, adotar uma postura cientifica é admitir
que existe um desconhecido e que é importante ndo apenas observar, mas prever 0s eventos
para que possamos controlar um futuro diferente do atual.

Infelizmente, a nocéo de controle é aversiva a muitos que pregam uma filosofia de livre
arbitrio puro, em que temos uma for¢a interna de vontade, gerando comportamentos
independente dos fatores ambientais, ou parcialmente se apoiando neles, sendo, portanto,
impossivel alcancar esse controle. Contudo, assim como discutido por Skinner (1953/2003),
"Sugerir que abandonemos esta no¢do é ameacar muitas crencas acalentadas e destruir o que

parece ser uma concepc¢éo produtiva e estimulante da natureza humana.” (p. 7).

3.1 AGENCIAS CONTROLADORAS E O CONTRACONTROLE

Sabemos que o ser humano é em grande parte social, o que significa dizer que as pessoas
interagem constantemente entre si, estabelecendo consequéncias reforcadoras e aversivas para
0s comportamentos uns dos outros. Para a Analise do Comportamento, a diferenca entre o

comportamento social e 0 ndo social estda na complexidade das relacBes funcionais e na
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quantidade de elementos em uma cadeia explicativa dos mesmos (s&o muitos fatores
interligados, assim como muitos antecedentes e consequentes), e ndo em uma natureza
diferente. Por exemplo, pode ocorrer uma cadeia de eventos em que uma pessoa esta privada
de agua e, diante da geladeira (estimulo discriminativo), pega uma &agua e a bebe
(comportamentos), gerando a saciagdo ou auséncia da sede (reforco positivo e negativo).

Esse comportamento é diferente de sentir vontade de comer uma pizza, pois viu uma
propaganda na televisao (estimulo discriminativo que foi socialmente estabelecido), pedir uma
pizza em um restaurante, receber a pizza e pagar, e por fim, comer. No caso, tanto os estimulos
antecedentes quanto as consequéncias podem ser mediados por outras pessoas, quanto
estabelecidos por elas. E 0 mesmo evento pode ser a resposta de um organismo e o estimulo
para o agir de outro, assim como o refor¢o de um pode ser o estimulo discriminativo de outro,
e assim por diante (SKINNER, 1953/2003).

Dentre as diversas interac0es sociais existentes, temos a cooperagdo social, em que 0s
comportamentos de todos os individuos envolvidos poderdo ser reforcados, em oposicdo a
competicdo, quando existe refor¢o disponivel para o comportamento de apenas um individuo
ou para um numero limitado de individuos. Ou seja, para um ganhar, 0 outro precisa perder.
Em diversas situaces, os individuos vao ter que escolher entre cooperar, competir ou trabalhar
sozinhos, e aqui entra em jogo diversas varidveis que vdo alterar a probabilidade de escolha
entre essas op¢des: a magnitude do reforco, a histdria de reforcamento, a possibilidade de tirar
pontos do parceiro, 0 sucesso ou fracasso em competicdo, o custo da resposta, as instrucées e a
iniquidade entre reforcos (DE FARIAS, 2005).

De acordo com Skinner (1953/2003), o grupo social exerce um controle sobre o
comportamento dos individuos, punindo e reforcando comportamentos de acordo com o que é
conveniente. Porém, o grupo ndo € tdo bem organizado e essas relacbes de competicdo e
cooperac¢do ndo sdo controladas da melhor maneira possivel quando realizadas pelos individuos
de forma isolada. E nesse cenario que as agéncias de controle surgem, como uma forma de
melhor organizar e controlar o comportamento dos individuos em grupos. As agéncias
manipulam um certo conjunto de variaveis e assim controlam os comportamentos dos
individuos de maneira mais eficiente, atraves da disponibilizacdo de consequéncias para 0s
comportamentos classificados como adequados e inadequados.

Dessa forma, existem algumas relagfes sociais que se estabelecem através do que
Skinner (1953/2003) definiu como agéncias controladoras (as agéncias sdao mais bem

organizadas que os grupos € manipulam variaveis importantes na vida dos individuos - ou seja,
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tem o poder de punir e reforgar). Essas agéncias séo: governo, religido, psicoterapia, economia
e educacao.

A agéncia de controle governo, por exemplo, estabelece contingéncias para o
comportamento dos individuos geralmente empregando a punicdo, sendo que isso se aplica
tanto para o governo no sentido de estado moderno, com as forgcas militares e a policia, quanto
para o governo de agéncias criminosas ou outros grupos do tipo. O governo obtém poder, na
maioria das vezes, através do consentimento dos governados e utiliza estratégias de controle a
partir da classificagdo dos comportamentos como “certos” ou “errados” que, no caso do
governo, sdo chamados de “legais” ou “ilegais”. Quando comportamentos considerados ilegais
ocorrem, estes sdo alvo de puni¢cdes como aplicacdo de multas e a privacdo de liberdade,
propriedades ou locomocdo fisica, podendo chegar no nivel de castigos fisicos e ameacas a
integridade fisica ou morte.

Por outro lado, ocorre o reforco dos comportamentos legais pelo grupo, através da
construcdo da imagem de um cidaddo de bem que cumpre seus deveres, da reputacdo de um
nome “limpo” em questdes de crédito, e da aprovacdo social geral para as pessoas que seguem
a lei. Independentemente de seu tipo, existe uma codificacdo dos comportamentos adequados e
inadequados através das leis, que podem ser consideradas como uma forma de descrever uma
contingéncia de reforgo / punicdo que é exercida pela agéncia governamental, sendo que outros
grupos sociais como os amigos, a familia e a escola podem ajudar a ensinar e manter 0s
comportamentos adequados e legais.

O controle punitivo exercido pelo governo é bastante questiondvel em matéria de
eficcia e subprodutos, como quando a prisdo acaba por se tornar um meio de vinganca e
formacao criminal para o detento, ao invés de cumprir com a proposta moderna de reeducacao.
Existem, portanto, outras estratégias que nao usam punicdo e, apesar de poucas e dificeis de
serem aplicadas (pois requerem mais conhecimento e recursos), ndo sdo inexistentes. As
estratégias menos coercitivas do governo estdo diretamente relacionadas a economia, como
apontado por Skinner (1953/2003):

Os governos modernos, tem o poder de usar outras técnicas e o fazem extensamente.
Se se acumulam riquezas - através da taxacao, por exemplo -, dispde-se do controle
econdmico. Este é também usado como uma forma de reforco positivo como nos
subsidios e bonus. O cidaddo sera entdo induzido a agir legalmente em vez de ser
desencorajado a agir ilegalmente (p. 377).

Os governos séo avaliados e sustentados pela promocgéo de certos principios, como a

ideia de justica, igualdade, liberdade e seguranca. O desenvolvimento desses principios € que
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valida o controle exercido pelo poder governamental. J& que a justificativa da aplicacdo de
penas e de punicBes é o bem comum, os principios citados sdo usados como discurso para a
coercdo e as puni¢cdes: quando alguém € preso preventivamente, a justificativa é a seguranca
das outras pessoas que podem ser afetadas.

Uma outra agéncia de controle importante € a religido. No caso das agéncias religiosas,
as estratégias de controle fazem um paralelo com as agéncias governamentais, pois classificam
0s comportamentos como “morais” ou “imorais” e "pecaminosos", ao invés de legais ou ilegais,
sendo que 0s mesmos sao punidos ou reforcados de acordo com sua classificagéo.

O céu e o inferno sdo formas de estabelecer reforcadores e consequéncias aversivas,
respectivamente, que podem ser mais poderosos que os do grupo ético ou 0s do governo ou de
outras agéncias de controle. Um exemplo de pratica de controle aversivo que pode ser usado
nesse contexto é ameacar sempre perder o céu e ir para o inferno, enquanto o reforcador seria
0 seu oposto. A religido pode utilizar também de técnicas éticas, governamentais, educacionais,
econdmicas e até as de autocontrole (que s@o ensinadas). 1sso quer dizer que essas agéncias
agem em conjunto com as outras, visto que pode ser ensinado valores religiosos na educacéo e
na familia, além de pautar muitas propostas governamentais e politicas do governo, mesmo néao
diretamente. Eticamente, se ensina o certo e o errado que pode estar baseado em principios
religiosos e no geral, os valores dessa agéncia acabam sendo propagados no controle das outras
(SKINNER, 1953/2003).

A terapia como agéncia controladora é menos organizada do que as outras, ja que é
constituida de profissionais que, com conhecimento cientifico, buscam diminuir a condicdo
aversiva em que o individuo se encontra, seja em casos em que existem problemas com as
outras agéncias, em que o controle aversivo traga sintomas (desemprego, abusos de todo tipo,
repertorios de fuga e esquiva, por exemplo), seja por motivos individuais, como o luto, baixa
autoestima e muitos outros cenarios possiveis. A melhora do paciente € o principal reforco para
0 psicoterapeuta e € através dessa promessa de melhora que o poder da psicoterapia se constitui.
Porém, o controle aqui nem sempre se da de forma reforcadora, também podendo ocorrer
controle aversivo, que afastard o paciente das sesses ou serdo fonte de estimulacdo aversiva
em sua vida.

O chamado controle econdmico pode ser definido como aquele pautado em uma troca
entre individuos ou entre grupos, que gera bens como alimentos, prote¢éo, diversos objetos ou
até reforcadores condicionados generalizados (como o dinheiro). E uma agéncia que utiliza
estratégias de controle a partir de reforgos generalizados, atuando nas relac@es de trabalho das

mais diversas formas. Nesse controle, o poder € de quem possui 0s recursos e o dinheiro em
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questdo, e a natureza da agéncia varia muito com relagéo aos objetivos de quem detém o poder,
podendo estar voltada para caridade, agéncias religiosas, pesquisas cientificas e outras infinitas
possibilidades. O controle econémico é muito utilizado nas outras agéncias por ser bastante
generalizado. Isso quer dizer que as outras agéncias podem usar de estratégias de compra e
venda para controlar o comportamento dos individuos do grupo. Por exemplo, quando o
governo utiliza de incentivos fiscais para uma classe, ou aplica multas, ou indenizagdes, ou
quando o dinheiro é usado como suborno em qualquer outra agéncia.

Na educacao, o objetivo € ensinar o individuo a se comportar em determinadas situagdes
futuras e isso ocorre reforgcando o comportamento do mesmo com reforgadores muitas vezes
arbitrarios. Quando um individuo ndo sabe matematica e deseja se preparar para responder de
maneira adequada ao dar o troco no supermercado, ou planejar 0s gastos e 0os ganhos de sua
vida no trabalho, se ensina um repertério que serd utilizado no futuro, em determinadas
situacdes. Esse repertdrio é reforcado através do desempenho em provas e avaliacdes e através
de reforcadores arbitrarios como notas e avaliagdo de desempenhos escolares, por exemplo.
Esses reforcadores geralmente ndo sdo encontrados nos ambientes em que este individuo vai
colocar em préatica os comportamentos aprendidos, ja que o gque ele ganharia seria ndo ter
prejuizo financeiro no mercado e conseguir acumular riqueza, tomando por base 0s exemplos
anteriores (SKINNER, 1953/2003).

Um exemplo de agéncia educacional é a familia, que pode usar tanto de varios
reforcadores naturais disponiveis (como agua, alimento, protecdo) quanto de reforcadores
condicionados (como aprovacdo, afeto e atencdo). Os reforcadores das instituicdes
educacionais podem ser frequentes em nossas interagdes cotidianas e podem estar relacionados
a atencdo e aprovacdo, como notas, diplomas e medalhas. Da mesma forma que nas outras
agéncias, aqui também é possivel o controle aversivo, atraves da reprovacdo na escola, das
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ameagas e de desafeto, como quando pais comentam coisas como “fulano € burro”, “se ndo tirar
boas notas fica sem o celular”, “seu irmao ¢ mais inteligente que voce” e outras consequéncias
que verbais ou ndo, podem ser aversivas.

Para partirmos mais especificamente para o conceito de contracontrole, é importante
perceber que esse ocorre tanto nas relagdes entre individuos quanto por parte das agéncias
controladoras anteriormente colocadas. O contracontrole pode ser visto como uma forma de
reacao ao controle aversivo ou as manipulacdes do comportamento, feito tanto pelas agéncias
de controle quanto no controle pessoal. Essa reacdo pode se dar através de comportamentos de
fuga e esquiva, como vimos, ou da manipulacdo das variaveis utilizadas no controle, por

exemplo. Nesse caso, o contracontrole se da quando o individuo que tem seu comportamento
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controlado ou que sofre uma tentativa de controle, modifica as varidveis importantes da relagéo,
controlando seu controlador.

A reacdo do contracontrole se da em situacdes que possuem algum nivel de coercéo ou
adversidade e o controlado deseja escapar daquela situacdo. Sidman (1989/2009) destaca varios
casos que ilustram essa situagdo: um aluno punido por ndo aprender ou tirar boas notas pode
colar nos exames, fingir alguma doenca para faltar aulas e provas, “jogar charme” para o
professor reconsiderar a situacdo e até mesmo levar outros alunos ao mal comportamento,
diminuindo a atencdo de si. Isso ocorre pois, na medida em que o controlador deseja algo do
controlado, este pode reagir modificando essa variavel ou interferindo no ambiente de maneira
a obter alguma vantagem. As revolugdes e revoltas sdo uma forma de contracontrole para com
0 governo como agéncia, sonegar imposto é uma forma de evitar o controle econémico
realizado também pela agéncia governamental, faltar a psicoterapia ou fazer relatos falsos para
enganar um terapeuta coercitivo também é contracontrole. O tempo e os fatos sdo importantes
para o terapeuta controlar o comportamento do paciente, assim como o dinheiro e a submisséo
das pessoas é importante para 0 governo, e um bom parametro de avaliacdo é importante para
a escola. O contracontrole ocorre quando esses fatores sdo percebidos pelo controlado e
modificados, de maneira a diminuir ou extinguir o controle. Na familia, adolescentes podem
fugir de casa, recorrer ao uso de drogas, criancas podem comecar a chorar e fazer birra e traicoes
podem ocorrer no contexto conjugal. Nos hospitais psiquiatricos, 0s pacientes podem cuspir a
medicacdo ou podem simular reacdes e, nas prisdes, frequentemente os detentos se envolvem
em esquema de chantagem com guardas, ameacando sua seguranca fisica e dos familiares de
fora por drogas ou telefones (SIDMAN, 1989/2009).

Holland (1974/2016) pontua que existem autores que colocam como um problema a
questdo do controle e do planejamento social, proposto pela Analise do Comportamento,
argumentando que a auséncia de controle pelas instituicdes, por exemplo, promove a liberdade
e o livre arbitrio (o que podemos relacionar com uma possivel definicdo de autonomia). Por
outro lado, a ciéncia do comportamento propde a previsao e o controle, ou seja, identificacdo e
a manipulacdo das varidveis determinantes dos comportamentos dos individuos, tendo como
objetivo importante o planejamento de contingéncias capazes de promover um maior acesso a
consequéncias reforcadoras positivas. Tal planejamento nos assuntos humanos é considerado,
pelos analistas do comportamento, como algo positivo, uma vez que o0 controle sempre existe
e, ao discuti-lo, a sociedade apenas tomaria conhecimento sobre ele. A partir disso, seria
possivel a manipulagdo/mudanca nas varidveis de controle, de maneira a ndo deixar 0s

comportamentos sob o controle de contingéncias acidentais.
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Por essa visdo, muitos criticos colocam o Behaviorismo Radical como trabalhando a
favor das elites econdmicas e das instituicdes e grupos politicos detentores do poder, ja que o
controle com frequéncia esta nas méos desses grupos. A critica é que o Behaviorismo Radical
e a Analise do Comportamento aprimoram técnicas e saberes para serem usados para aumentar
o controle, e quem faria esse controle mais eficaz € exatamente 0s grupos que praticam o
controle aversivo de forma majoritéria, e estdo no poder, favorecendo, portanto, a manutengéo
do status quo. O contracontrole é exatamente uma forma de fugir desse cenario, ja que a sua
pratica por parte dos envolvidos e controlados poderia aumentar o poder de reacdo dos grupos
submetidos ao controle aversivo.

Holland (1974/2016), nesse cenario, propde a ideia de uma sociedade revolucionéria,
em que as estratégias de modificacdo do comportamento possam ser usadas por todos e
generalizadas. Partindo para uma reflexdo um pouco mais cultural e politica, ele apresenta a
sociedade como dividida em classes e as instituigdes controladas por uma elite econémica, que
acaba definindo o rumo politico e comportamental de grande parte da populagdo. Nas
instituicGes, 0 comum é existir uma espécie de hierarquia, que define as pessoas com mais poder
reforcador (dinheiro, status social e prestigio, por exemplo) e as com menos (alunos,
trabalhadores na base do organograma organizacional, entre outros). Nesse contexto, a
esperanga para estes passa a ser conseguir “subir de nivel” na hierarquia, para conseguir atingir
mais reforgadores, mesmo o controle estando nas mé&os de poucos.

A partir desse contexto social, o psicologo (e até mesmo outros cientistas) se encaixaria
como um profissional que trabalharia nessas institui¢cbes controladas, gerando conhecimento
que seria usado para manter a elite em sua posi¢ao como controlador, além de poderem formular
técnicas que podem ser utilizadas por outra mao de obra treinada para aplica-las. Contudo, o
fato do poder estar nas maos de poucos ndo quer dizer necessariamente que estes utilizardo
sempre de controle aversivo, uma vez que podem tomar ciéncia de seus efeitos negativos e
passarem a substituir por reforcamento positivo, apesar da l6gica atual ser majoritariamente
punitiva, como veremos adiante.

Um dos problemas enfrentados pelo Behaviorismo Radical e pela Analise do
Comportamento esta relacionado ao que ja estad sendo feito de negativo na sociedade, em
questdes politicas, econbémicas e em diversas outras areas, que, a partir do conhecimento
comportamental, mantem o sistema como esta e, € claro, para onde estamos indo como
sociedade. Tal problema, entretanto, ndo esta na filosofia e na ciéncia da Andlise do
Comportamento em si, mas sim em como tais aspectos séo utilizados e implementados pelos

agentes controladores.
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Muitas agéncias ja perceberam os efeitos colaterais de se utilizar controle aversivo e
comecaram a implementar estratégias para modificar o comportamento dos controlados através
de reforcamento. Porém, é importante pensar que essas estratégias podem manter um controle
coercitivo a longo prazo ou até mesmo manter o status quo. Para apoiar essa ideia, Holland
(1974/2016) utiliza exemplos em que a economia de fichas ou a importancia de reforcadores €
utilizada na educacdo ou no exército. O autor cita dois coronéis que adotaram o sistema de
economia de fichas, recompensando um bom desempenho nos testes, treinamento militar e de
tiro e inspecéo de quartéis com pontos que podiam ser trocados por privilégios, como dispensa
nos fins de semana e possibilidade de ver um filme, por exemplo. Para Holland, essa medida
foi um exemplo da utilizacdo da modificacdo do comportamento para o poder dominante e
apesar de parecer mais humanitario, o fim seria expandir o exército norte-americano e, no fim,
beneficiar a elite.

Em contrapartida, o autor expGe cenarios em que, em seu ponto de vista, o controle e a
tecnologia do comportamento poderiam ser usados para fins de uma sociedade revolucionéria.
Um exemplo é o sistema de Keller (1968 apud HOLLAND, 1974/2016), usado para tornar a
sala de aula um ambiente menos elitista, através da conducdo em um curso de Psicologia na
faculdade em que os materiais sdo preparados para 0s estudantes e depois discutidos com 0s
estudantes que terminaram a matéria anteriormente, de forma que as atividades principais do
curso ficam nas méos dos estudantes na maioria do tempo. Outro exemplo foi a economia de
fichas de Miller e Miller (1969 apud HOLLAND, 1974/2016), em que os beneficiarios da
previdéncia social foram reforcados por comparecer as reunides e defender os direitos ao
beneficio. Por dltimo, podemos pensar no Rozynko, Swift, Swift e Boggs (1971 apud
HOLLAND, 1974/2016) que colocaram em pratica um ambiente terapéutico para pacientes
alcoolistas em que os proprios pacientes desenvolveram procedimentos de dessensibilizacédo
sistematica e aumentaram seu repertorio com relacdo a autoestima e o manejo de situacées
sociais. Esse foi 0 exemplo mais importante na perspectiva de Holland (1974/2016), que conta

que:

Os “pacientes” transformaram-se em “estudantes”, que, por meio do estudo da
psicologia comportamental, desenvolveram a visdo de que seus problemas poderiam
ser enfrentados, alterando as condi¢fes determinantes, e trabalhando os diferentes
problemas que o beber havia Ihes causado (p.116).

Como discutido anteriormente, a ciéncia do comportamento preza pela neutralidade e

objetividade em termos de métodos e observacdo do comportamento. Porém, a mesma
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neutralidade do cientista ndo é possivel ou até mesmo desejavel em um contexto de aplicacéo
do conhecimento, que seré usado para determinados fins de acordo com aqueles que possuem
o0 poder de reforcar. Dessa forma, muitas vezes € dificil que o conhecimento e as estratégias de
controle sejam utilizados pelos individuos mais pobres ou sem poder de influéncia.

Dessa maneira, é de grande importancia que o conhecimento cientifico a respeito de
comportamento humano possa ser acessivel ao maior nimero de individuos possiveis. Todavia,
além de isso ser muito necessario, é também preciso que os analistas do comportamento
comuniquem a forma com que tem se dado a identificacdo e a manipulacdo das variaveis de
controle, para que possa existir a possibilidade de um contracontrole por parte da populagdo em
geral. Essas informagdes ainda podem ser complementadas com uma proposta de
contracontrole e  seus efeitos, desenvolvendo  estratégias  especificas de
resisténcia/contracontrole. Esse contracontrole esta intimamente ligado com os valores que
estéo vigentes nos sistemas de reforcamento atuais, levando em consideracdo que o controle se
da pelos valores e interesses de grupos que estdo no poder. Da mesma forma, a modificacdo do
controle depende dos interesses e valores das pessoas que estardo dispostas a aplicar o
contracontrole, que sdo guiados por alguns valores. A proposta de Holland (1974/2016) nesse

€aso seria:

parar com o trabalho que tenha maior probabilidade de servir a riqueza e ao poder.
Em segundo lugar, deveriamos adaptar nosso trabalho mais as necessidades diretas
das pessoas que lutam para se livrar do controle e da exploracdo da elite que se
encontra no poder. Isso inclui tanto a andlise das formas de controle usadas na
sociedade, quanto o desenvolvimento de meios de contracontrole que possam ser
usados pelos individuos com recursos muito limitados. E, em terceiro lugar,
deveriamos explorar formas de modificacdo do comportamento compativeis com
um sistema de valores igualitario, ndo materialista e nao elitista, que poderia ao menos
ser construtivo para desenvolver o0s meios para a necessaria mudanga
revolucionaria no homem (p. 116).

Com o objetivo de orientar as pessoas para pratica do autocontrole, S& (1985/2016)
formulou uma cartilha do contracontrole social, em que ficou definido o controle social como

ja proposto por Skinner, como:

qualquer classe de respostas emitidas por individuos (isolados ou em grupo) que
tenham o efeito de prevenir, eliminar ou atenuar as consequéncias aversivas e/ou
exploratorias (a curto, médio ou longo prazo) produzidas para tais individuos por
qualquer dada instdncia de controle social institucionalizada (legal ou
consuetudinariamente) ou em vias de institucionalizagéo (pp. 55 - 56).
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O ponto de interesse trabalhado por S& (1985/2016) de sua cartilha é o capitulo 4, em
que ele levanta as possibilidades do contracontrole social. Como o proprio nome ja sugere, €
assim como ja discutido anteriormente, o contracontrole é um tipo de controle que tem como
alvo as estratégias de controle consideradas exploratorias e aversivas, podendo ser usado para
prevenir ou combater tais estratégias. Em um contexto social, suas principais manifestaces séo
a fuga, o contra-ataque, a resisténcia passiva e o protesto. As estratégias de controle aversivo a
serem combatidas podem vir na forma de privagdo, punicdo e refor¢o negativo, enquanto as
estratégias exploratorias podem até utilizar de reforcamento positivo, mas a longo prazo geram
uma discrepancia de reforcadores para as partes, resultando em uma situagdo aversiva geral
para o explorado.

S4(1985/2016) trata o contracontrole social como algo que deve acontecer em absoluto,
mesmo existindo excegdes € casos em que os controladores ndo sao “tao ruins” ou praticam o
controle de forma sensata. No cenério ideal, a prevencdo e até mesmo a eliminacdo das
estratégias de controle aversivas e exploratdrias seria o objetivo do contracontrole. No lugar
das estratégias de controle aversivo, uma sociedade deveria priorizar como forma de controle o
reforcamento positivo, sem consequéncias aversivas a longo prazo ou a qualgquer momento.
Esse cenario € que proporcionaria o sentimento de “liberdade” e que tornaria o contracontrole
pouco provavel ou até mesmo desnecessario.

Para aumentar a probabilidade do contracontrole em contextos sociais, € importante que
os individuos controlados consigam descrever/identificar as contingéncias aversivas as quais
estdo sendo expostos. No caso de contingéncias aversivas, é mais facil de ocorrer contracontrole
e dos individuos estarem cientes da necessidade do mesmo, ja que as consequéncias negativas
ocorrem a curto prazo. Porém, no caso da exploracao, é necessario que, primeiro, os individuos
saibam descrever a contingéncia vigente, ficando conscientes da relacdo entre 0 comportamento
explorado, o reforcador imediato e a condicdo aversiva a longo prazo. Isso € mais facil de
ocorrer quando sdo organizadas associa¢fes e/ou quando alguém guia os individuos nesse
processo.

A fuga é o tipo mais comum de contracontrole. Em contextos sociais, o controlado passa
a ndo estar mais disponivel fisicamente ou legalmente com relacdo ao explorador. No caso do
governo, a fuga pode ocorrer por exilio ou até mesmo mudanca de cidadania, por exemplo.
Porém, a fuga ndo é muito eficaz, uma vez que se ocorrerem modificacdes, as novas medidas
de controle serdo benéficas apenas para os que ficarem, enquanto os que fugirem podem nao
voltar a fazer parte de uma sociedade melhorada. J& o contra ataque pode ser expresso em meios

politicos como a revolta (quando se toma o poder e 0s instrumentos de poder atraves da forca e



34

se colocam outros controladores no lugar), na revolucéo social (onde hd uma reformulacéo dos
padr@es éticos e das normas), assim também como na disputa eleitoral (basicamente por meio
do voto) (SA, 1985/2016).

A resisténcia passiva é uma forma de contracontrole que consiste em deixar de se
comportar, deixar de prover os refor¢adores importantes para o controlador de forma que este
deixe de operar o controle ou mude a forma de o fazer. Por exemplo, a greve é uma forma de
resisténcia passiva que pode gerar consequéncias aversivas aos controlados a curto prazo, pois
podem ficar sem o refor¢o que acontece a partir da relacdo exploratdria, além de poder aumentar
o controle punitivo. Por outro lado, o reforgo importante do controlador é retirado, como a mao
de obra em uma greve, e isso pode deixar de gerar lucros significativos, além de incentivar
outros grupos a fazer o mesmo, o que pode fazer o controlador ceder, negociar ou até mesmo
punir ou envolvidos. O protesto como contracontrole é uma tentativa de modificar o que a
comunidade verbal estabeleceu como certo e errado, assim como suas normas e leis; € a
tentativa de fazer um acordo verbal pela ameaca de desobediéncia.

Se, para além de como utilizar os conhecimentos da Analise do Comportamento, nos
perguntarmos para que esses conhecimentos serdo utilizados, entraremos na questéo de valores
e do direcionamento do cientista, 0 que ndo pode ser discutido por um meio racional de
investigacdo. Dessa forma, os valores do cientista (assim também como os valores de qualquer
outro individuo) sdo determinados de acordo com a historia de interacbes de uma determinada
sociedade ou individuo. Se nos atermos a essa explicacao contingencial dos valores, é possivel
ter milhGes de posicionamentos de qual fim perseguir, em qual direcdo uma determinada
sociedade deveria ser construida ou qual controle seria 0 melhor. Porém, diante de tantas
possibilidades, a sobrevivéncia da espécie pode ser um guia em como agir e como o analista do
comportamento pode operar na cultura. De acordo com Carrara (2016), o analista do
comportamento que lida com o planejamento cultural deve ser guiado pelo interesse de
melhorar as relagGes interpessoais interculturais de maneira ética, e a ética para o autor estaria
relacionada com os valores que podem ser encontrados na literatura, nos deveres da profisséo
como os codigos profissionais, e na propria constituicdo do pais, um ordenamento juridico
importante para a democracia. E claro que, a depender do autor, essa concepgdo pode mudar,
mas € importante perceber que o planejamento cultural terd de seguir algum valor para se tornar
eficaz e direcionado.

Carrara (2016) ainda acrescenta que o cientista deve ser guiado pela justica social e pela
igualdade, estando comprometido com as mudancas e pensando ndo apenas em problemas

sociais pontuais de uma cultura, mas como o controle pode afetar as comunidades e culturas ao
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redor da proposta em questdo. Propde também um controle mais face-a-face que o controle
delegado a instituicGes e agéncias, sejam elas politicas ou econémicas. A possibilidade da
definicdo de caracteristicas mais objetivas dos valores ou possibilidades de mudanca e
posicionamento sdo assuntos para serem tratados em outro momento no presente trabalho.

As consideracdes feitas por Holland (1974/2016), juntamente com as discussdes de S&
(1985/2016) e Carrara (2016), sdo maneiras de responder as criticas feitas a Andlise do
Comportamento na esfera social, uma vez que a nogéo de controle € vista frequentemente como
forma de manipulacgéo e restricdo de liberdade que trabalha a favor da manutencédo do status
quo e das formas de dominacédo social. O argumento é que a tecnologia comportamental ndo
somente ficaria neutra no processo, mas ajudaria a manter a sociedade como esta. Ou seja, a
elite poderia utilizar tecnologia comportamental em beneficio proprio, levando algumas pessoas
a afirmarem que “... o comportamentalismo radical seria uma filosofia marcadamente
reacionaria e antidemocratica" (SANTOS; GARBELOTTI; LOPES, 2016).

Santos, Garbelotti e Lopes (2016) sugerem que o analista do comportamento que tenha
como objetivo promover praticas culturais e sociais mais justas e igualitarias deve abrir méo de
trabalhos para a elite e de formas de controle que mantenham o sistema, além de explicar e
explicitar para todos os envolvidos as formas de controle que estdo sendo feitas atualmente.
Além disso, também deve apresentar uma formulacéo de uma proposta de contracontrole ou o

ensino do contracontrole para os controlados.

3.2 AUTOCONHECIMENTO, AUTOCONTROLE E IMPULSIVIDADE

Autoconhecimento, para a Analise do Comportamento, estd ligado ao conceito de
consciéncia a respeito de si, ou melhor, comportamentos conscientes, que por sua vez dizem
respeito a um comportamento verbal descritivo. Dessa maneira, alguém que possui
autoconhecimento sabe descrever seus comportamentos e as variaveis que o controlam. Tal
descri¢do pode tornar o comportamento mais sensivel ao controle ambiental, sendo que 0s
eventos descritos podem ser tanto encobertos quanto publicos. Além disso, essa descri¢do €
aprendida na comunidade verbal, que organiza a forma de descrever algumas contingéncias.
No caso, o autoconhecimento é desenvolvido socialmente quando a comunidade reforca
diferencialmente diversas respostas, até que o comportamento descritivo esteja contingente ao

desejado.
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A importancia do autoconhecimento é a possibilidade do individuo modificar seus
proprios comportamentos a partir da identificacdo das suas causas, buscando estabelecer novos
repertorios e contornar dificuldades sozinho. Depois de se autoconhecer (identificar as variaveis
de controle do proprio comportamento), o individuo pode comecar a se autocontrolar
(manipular tais variaveis de controle) e também a substituir formas de controle aversivo em sua
vida por reforcamento positivo, ja que o autoconhecimento também permite identificar como
as agéncias de controle interferem na vida do sujeito (BRANDENBURG; WEBER, 2005).

O conceito de autocontrole na Analise do Comportamento se diferencia do conceito que
encontramos no senso comum. Enquanto se tem a ideia arraigada em nossa cultura de que
autocontrole € uma caracteristica interna individual, de alguém que sabe quando tomar decisdes,
ndo é impulsivo, tem forca de vontade e sabe resistir a tentacdes, o conceito na Andlise do
Comportamento remete as causas externas do comportamento. Um individuo que “possui” ou
pratica o autocontrole é aquele que consegue descrever as variaveis ambientais das quais o seu
comportamento é funcdo e manipular essas variaveis, alterando a probabilidade de ocorréncia
de uma resposta denominada de "controlada”. Ou seja, afirmamos que um individuo tem
autocontrole quando ele aprende a observar e fazer uma andlise funcional do que controla o seu
proprio comportamento, colocando o controle de varidveis em pratica.

Da mesma forma, portanto, que o analista do comportamento pode observar essas
variaveis, um individuo que passa todo o tempo de sua vida consigo mesmo tem mais
oportunidade de observar essas variaveis e fazer possiveis testes de validade nelas. Nos sabemos
que para a ciéncia do comportamento, o ambiente controla nossas acdes. Porém, o que muitos
pensam € que se trata de uma contradicdo alguém possuir controle de seus atos, ja que 0
ambiente ja tem essa funcao. Nesse caso, € importante observar que isso ndo € uma contradicéo,
ja que o organismo também interfere no ambiente, modificando variaveis. Portanto, ndo se
trata de um homem passivo, mas de um homem que age sobre o ambiente e, a0 mesmo tempo,
sofre as consequéncias de suas a¢des, ndo sendo necessario recorrer a qualquer conceito interno
abstrato para explicar suas acoes.

Uma outra definicdo de autocontrole na Anélise do Comportamento diz respeito a
situagdes de escolha. O comportamento de autocontrole esta diretamente relacionado a escolha
entre situacdes conflitantes, ou seja, escolher entre duas respostas diferentes, que variam em
suas consequéncias. A escolha pelo autocontrole esta relacionada com a opgéo de resposta que
tera um reforgador de maior magnitude liberado a longo prazo, enquanto a impulsividade é
relacionada a escolha pela resposta que produz um estimulo menos reforgador a curto prazo
(CRUZ, 2006).
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Nesse sentido, as respostas de autocontrole estéo ligadas a duas respostas principais: a
resposta controlada e a controladora. A primeira produz, a curto prazo, reforgadores positivos
de menor magnitude, além de evitar o contato com reforcadores negativos. Porém, a longo
prazo, tal resposta traz reforcadores negativos ou punicdes. Ja a resposta controladora diz
respeito a manipulacdo do ambiente pelo individuo, que modifica as contingéncias para tornar
a resposta controlada menos provavel, o que pode ocorrer de vérias formas. E interessante
perceber que, com frequéncia, a resposta controlada diz respeito a producédo de reforgcadores
que foram determinados pela filogénese, como 0 acesso a comida, 4gua, sexo, contato social,
atencdo, etc. Em paralelo, a resposta controladora, é aprendida durante a ontogénese e pela
cultura, sendo amplamente reforcada e modelada pela comunidade verbal.

Skinner (1953/2003) versa sobre o0 autocontrole em seu livro Ciéncia e Comportamento
Humano, inicialmente lembrando sobre um pilar da analise funcional: identificar variaveis que
serdo fonte de controle para diversas a¢fes do organismo. J& sabemos que o controle é algo
inevitavel e praticado em grupo pelas agéncias como governo, religido, psicoterapia, educagdo
e economia. Porém, devemos considerar o individuo como capaz de identificar as variaveis que
controlam o seu proprio comportamento através do que chamamos de autocontrole.

Skinner (1953/2003), entdo, coloca diversas formas de controle, sendo uma delas a
restricdo e ajuda fisica. Como exemplos de restricdo fisica, podemos citar quando tapamos
nossa propria boca para evitar tossir e incomodar as pessoas, quando alguém €é preso para evitar
um comportamento criminoso e quando saimos de um cémodo para ndo agredir um colega. A
ajuda fisica seria "uma técnica inversa, aumentamos a probabilidade de uma forma desejavel
de comportamento fornecendo ajuda fisica" (SKINNER, 1953/2003, p. 255).

Uma outra estratégia de autocontrole seria a chamada mudanca de estimulos, que
consiste em possibilitar ou impedir uma resposta através da apresentacdo ou remocao de
estimulos mais complexos que criam ocasido para 0 comportamento ou o impedem. Podemos,
por exemplo, remover um estimulo que impeca um estudante de ler um livro, afastando o celular
do comodo em que ele se encontra. Outra forma de mudar estimulos é apresentando os que
tornam mais provaveis algum comportamento, como no mesmo cenario colocando o livro
sempre perto de onde ele costuma passar, ou colocando lembretes nos lugares que ele costuma
desviar a atencéo.

A privacdo e a saciacdo também podem ser consideradas estratégias de autocontrole,
podendo ser usadas para controlar comportamentos, como quando deixamos de comer o dia

todo para ir a um rodizio. A manipulacdo de condi¢cBes emocionais, uso de estimulacdo
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aversiva, drogas e "fazer alguma outra coisa" também sdo formas de tornar o autocontrole
possivel. Segundo Skinner (1953/2003):

Parece, portanto, que a sociedade é responsavel pela maior parte do comportamento
de autocontrole. Se isto for correto, pouco controle final resta para o individuo.
Homem pode gastar grande parte do tempo planejando sua prépria vida - pode
escolher as circunstancias as quais deve evitar com cuidado, e pode manipular seu
ambiente cotidiano em extensa escala. Essa é a atividade que parece exemplificar uma
ordem elevada de autodeterminacdo. Mas também é comportamento, e o explicamos
em termos de outras variaveis no ambiente e na histéria do individuo. Sdo essas
variaveis que fornecem o controle final (p. 240).

Na anélise que Skinner (1953/2003) faz do autocontrole, podemos destacar aqui 0 ponto
de vista social. De acordo com ele, 0 comportamento de autocontrole afeta o grupo tanto quanto
aos préprios individuos, gerando muitas vezes um conflito entre consequéncias. Por exemplo,
em questdes ambientais, jogar uma embalagem na rua gera refor¢adores negativos ao longo
prazo para o grupo e reforgadores positivos para o individuo a curto prazo. A sociedade tenta,
entdo, punir o comportamento de jogar lixo nas ruas, de forma que ele diminua de frequéncia.
Nesse caso, 0 comportamento dito impulsivo é o que traz reforgadores positivos imediatamente,
enquanto o de autocontrole seria esperar para jogar em uma lixeira mais proxima. O individuo
entdo realiza esse "autogerenciamento” (exercendo o autocontrole, modificando variaveis) e
guando em oposicdo de consequéncias com a sociedade (o que o individuo deseja vs. 0 que a
sociedade diz ser correto), se transforma em um "autogerenciamento ético”, na medida que o
individuo escolhe como se comportar, de maneira certa ou errada.

O autocontrole, o contracontrole e 0 autoconhecimento séo conceitos importantes que
foram tratados para chegarmos, por fim, ao conceito de autonomia. A autonomia € tratada por
muitos como liberdade e serd desenvolvida com mais detalhes adiante. A liberdade, o
planejamento da cultura e o ambiente social estdo ligados as pautas sociais e culturais da
Anélise do Comportamento, que também tem seus ideais pautados nos mesmos principios

expostos, no determinismo ambiental e na evolugdo, como veremos a seguir .
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1 LIBERDADE E AUTONOMIA

Para compreender melhor os conceitos de autonomia e liberdade, e pensar se o individuo
¢ apenas um sujeito passivo e vitima das condi¢des que o cercam na discussdo sobre a
determinacdo ambiental defendida pelo Behaviorismo Radical e a Analise do Comportamento,
utilizaremos o livro de Skinner (1971/1973), O mito da liberdade, como principal referéncia,
tendo em vista que 0 mesmo proporciona uma reflexdo cultural tdo importante que se faz atual
nas discussdes pretendidas. O autor comeca expondo uma necessidade de alterar o
comportamento humano investindo em uma ciéncia do comportamento que, como area de
estudo, esta sendo pouco explorada com relagdo as ciéncias fisicas e bioldgicas. A explicacéo
dada por Skinner para essa falta de progresso proporcional das ciéncias humanas €é a atribuicéo
de causas nao cientificas, internas e mentalistas aos fen6menos comportamentais. 1sso porque,
por exemplo, na fisica e na biologia, as explica¢cdes que atribuiram vontade e caracteristicas
personalistas aos acontecimentos foram perdendo espago, com o0 progresso das descobertas e
inovacoes.

Por outro lado, a psicologia, a sociologia, a economia e a politica, dentre outros, utilizam
conceitos pré-cientificos em suas teorias, como a descri¢do das pessoas por meio de termos
como carater, personalidade, atitudes e habilidades, assim como “agentes internos de
motivacao”, “senso de objetivo” e outros que remetem a qualidades inatas. Nesse cenario, 0
homem € visto como um ser autdnomo, gque esta no centro de sua vida, e ndo sendo determinado
por sua historia passada (seja filogenética ou ontogenética). A autonomia do individuo é
considerada como um pressuposto e uma verdade indispensavel que ndo é passivel de discussdo
para diversos especialistas nas mais variadas areas do conhecimento (ciéncia politica, direito,
religido, economia, antropologia, sociologia, psicoterapia, filosofia, ética, historia, educacao,
pediatria, linguistica, arquitetura, planejamento urbano e vida familiar) (SKINNER,
1971/1973).

O homem autébnomo, na visdo tradicional, é descrito como livre, responsavel por suas
aces, sendo que seu comportamento ndo é controlado por fatores externos, pois sua maior forga
motora esta nos fatores internos, tendo vontade e motor proprios, fazendo o que deseja. Ja
qguando o controle passa a ser do ambiente, ndo apenas a origem dos comportamentos &
questionada, mas o valor e a dignidade também séo, na medida que a autonomia do individuo
o faz senhor do seu préprio destino e dono de suas agdes e, portanto, digno de mérito quanto a
elas. Dessa maneira, o individuo é digno de elogios e admiracdo quando age de certa forma e

digno de punig&o ou represalias quando se comporta de forma contraria. Por iSso esse assunto
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se torna uma discussdo sobre os valores (o individuo € bom quando age de forma positiva, e
ruim quando age de outra forma).

[3

Skinner (1971/1973) expode a definicdo de liberdade para alguns autores: “...para
Leibniz, a ‘liberdade consiste em poder fazer o que se deseja’ e, segundo Voltaire, ‘quando
posso fazer o que desejo, ai estd minha liberdade’...” (p. 33). Visto que o querer ou o desejar
ndo é um sentimento por si sO, e muito menos 0 motivo que leva as pessoas a agirem para
conseguir o desejado, essas explicacdes ndo sdo claras nem sdo descricOes fiéis da realidade.
Tendo em vista que 0 que a pessoa sente quando "quer comer™ é 0 estdmago vazio, e que isto a
leva a se comportar de maneira a conseguir comida como no passado, e levando em
consideracao que o que a pessoa sente quando "quer se aquecer" é o frio, entdo o desejo em si
depende das contingéncias de reforco e da modelacdo que a comunidade verbal fez das
sentencas “estou com frio” e “estou com fome”. Dessa forma, a visdo de Skinner (1971/1973)
¢ que “A liberdade é questdo de contingéncias de reforgo, e ndo de sentimentos que as
contingéncias geram” (p. 34).

Além disso, quando tentamos compreender o comportamento humano, o conceito de
liberdade é considerado por diversas teorias como sendo auséncia de determinacdo. Ou seja,
um comportamento livre é aquele que esta ocorrendo sem estar sendo controlado/determinado
por nenhum fator. Entretanto, podemos pensar em liberdade como um termo usado quando nos
referimos a comportamentos que ocorrem sob controle de contingéncias reforcadoras positivas.
Dessa maneira, 0 comportamento de um individuo que se comporta sob controle de
contingéncias aversivas (reforcamento negativo e punicdo) ndo seria considerado um
comportamento livre. Para Skinner (1971/1973), a "literatura da liberdade™® tem sido usada
para atacar ou fugir do controle aversivo em que as pessoas se encontram, e em muitas vezes
para as pessoas se livrarem de qualquer controle intencional. Assim, a concepcao de controle
do comportamento humano é discutida como sendo algo a ser eliminado, ao invés das leis do
controle serem compreendidas. Nessa logica, primeiramente se contrasta a condicdo de vida
atual do sujeito com a condicao ideal, aumentando o sentimento de insatisfacdo e adversidade,
depois se identifica com quem lutar (lideres de diversas instituicbes como ditadores,
capitalistas, professores aversivos e pais rigorosos), dai surge um cenario feito para a revolta

ou fuga.

! Essa literatura diz respeito ao grupo de autores que acreditam que o ser humano é autbnomo e livre de
determinismos, de acordo com Skinner (1971/1973).
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Por outro lado, os agentes que estavam controlando podem impedir a fuga ou até mesmo
mudar seu comportamento visando continuar com o controle. Isso é importante, pois na
literatura da liberdade, alguns autores tratam ser livre como a auséncia de um controle aversivo,
mas outras teorias definiram a liberdade como um sentimento ou um estado de espirito, que
acontece quando se pode "fazer o que se quer"”. No processo de tomada de liberdade, os agentes
controladores podem mudar a forma aversiva de se comportar, ou até mesmo com o passar do
tempo pode ser mais lucrativo ou eficaz a longo prazo, deixar de aplicar técnicas adversas e
comecar a utilizar do reforco positivo. No fim das contas, os agentes de controle continuarao
determinando o comportamento de seus controlados através da manipulacdo de contingéncias
de refor¢o e punicdo que ndo sdo identificadas por estes ultimos.

O problema vem quando as contingéncias estabelecidas pelos agentes de controle
produzem reforco apenas a curto prazo, retardando as consequéncias negativas, o que pode
manter uma relagdo em que o agente controlador sempre se beneficia as custas do controlado.
E claro que esse processo gera contracontrole, mas pode também passar despercebido. Um
exemplo dessa relacdo é quando o trabalhador ganha por tarefa, entdo aparentemente pode ser
uma relacéo justa em que o chefe e 0 empregado conseguem calcular seus gastos e ganhos.
Contudo, isso gera um trabalho cada vez mais rapido por parte do operario e, a partir dessa
observacao, o patrdo pode aumentar a quantidade de trabalho por pagamento, gerando por fim
muito trabalho e pouco salario. Apds um tempo, essa pratica acaba se mostrando totalmente
aversiva para o trabalhador (SKINNER, 1971/1973).

O problema estabelecido, entdo, é o fato das consequéncias aversivas chegarem em um
momento (ja tarde) em que ndo é vidvel a fuga ou o ataque. A solucdo para esse dilema seria 0
autocontrole em que a pessoa passa a mexer nas varidveis que controlam o proprio
comportamento. Na auséncia de uma possibilidade mais forte de contracontrole, portanto, se
recomendaria o autocontrole e resultado disso, é claro, seria também um outro contracontrole
por parte dos afetados.

A literatura da liberdade chegou a deixar o0 homem consciente do controle aversivo e
autores como Rousseau chegaram a defender fortemente um controle por refor¢o positivo.
Muitos outros autores, por outro lado, colocaram uma oposicéo radical entre a liberdade e
qualquer tipo de controle, generalizando: ja que alguns tipos de controle sdo negativos, todo o
resto também o é. A partir de entdo, a fuga e o ataque a todos os controles foi incentivada, e 0
controle virou o contréario da liberdade. Mas, para Skinner (1971/1973), o problema dos homens

livres ndo é o controle, mas certos tipos dele, pois somos dependentes do ambiente e do mundo
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ao nosso redor. O que deve ser modificado é a natureza de nossa dependéncia, ndo fugindo ou
atacando o ambiente, mas replanejando o mesmo.

Um merito da literatura da liberdade é chamar a atencao para a importancia de se reduzir
a quantidade de estimulos aversivos empregados no controle do comportamento. Mas ao tratar
da liberdade como um sentimento ou um estado mental, tal literatura falhou em identificar e
modificar situacOes de controle que ndo conseguem ser mudadas pela fuga e pela revolta, mas
que precisam ser alteradas pelo fato de produzirem consequéncias aversivas para os individuos.
Dessa forma, a prioridade € analisar como o controle esta acontecendo e modifica-lo de maneira
a produzir o méximo possivel de consequéncias reforcadoras positivas e diminuir o maximo
possivel o contato com contingéncias aversivas.

De acordo com Skinner (1971/1973), “A dignidade e o valor de uma pessoa parecem
ameacados ao surgirem indicios de que seu comportamento pode ser atribuido a circunstancias
externas. ” (p. 39). Essa frase evidencia o fato de que ndo temos o costume de reforgar
positivamente com elogios ou aprovagdo comportamentos que ndo podem ser controlados pelo
individuo, como comportamentos respondentes, por exemplo. Como esses comportamentos séo
reflexos, a identificacdo de suas causas ocorre mais facilmente. A tese é que a aprovacao social
é inversamente proporcional a visibilidade das causas. Assim, uma pessoa que faz o que faz por
ser mandada por alguém, mesmo sendo algo positivo, ndo é reforcado pela sociedade. Da
mesma forma, quando a pessoa esta sendo controlada por contingéncias aversivas, € comum
que ndo seja recompensada pelo esforco ou produto de seu comportamento.

Existe, portanto, uma relacdo inversa de louvores (aprovacdo) e a clareza das causas.
Quanto mais improvavel o comportamento de alguém ser positivo, mais ele sera louvado por
isso, como em situacdes em que reforgos pessoais entram em conflito com reforcos coletivo,
por exemplo quando o0 bem de um grupo de pessoas entra em conflito com um reforcador que
o0 individuo possa adquirir, podemos pensar em um caso em que para alguém ganhar certa
quantia, outras pessoas precisarao estar no prejuizo. Quando ndo se consegue ver as condi¢es
controladoras, a causa fica imputada ao individuo e a seu valor (dignidade, responsabilidade e
bondade). As puni¢des e recompensas pelas nossas a¢des sao usadas com muitos critérios e
excecOes, visto que podem ser consideradas justas ou injustas, mas todas pautadas no
merecimento ou dignidade de alguém (SKINNER, 1971/1973).

O homem s6 pode ter frutos e apreciar a recompensa se ocorreu esfor¢co ou mérito de
guem praticou o comportamento de uma determinada forma. Ndo é a toa que a palavra
“apreciar” tem o sentido ligado a “dar um pre¢o”. Esse mérito atribuido a caracteristicas

internas do individuo, como foi falado, é diminuido quando as causas ambientais sdo evidentes.
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Quando estas ndo podem ser identificadas, podemos colocar as causas no homem auténomo e
em suas caracteristicas de bondade e dignidade. A essa forma de dar justificativa e mérito das
acOes Skinner (1971/1973) chama de literatura da dignidade, que entra em conflito com a
literatura da liberdade anteriormente citada, quando essa Ultima diminui a necessidade dos
estimulos aversivos, e a primeira louva as pessoas, que apesar desses estimulos, acabam tendo

um comportamento desejavel.

1.1 LIBERDADE E CONTROLE AVERSIVO

Assim como discutido anteriormente, a literatura da liberdade muitas vezes define
liberdade como a auséncia de punicdo (uma das formas de controle aversivo). A forma mais
Obvia, geralmente, de se pensar em puni¢do € pensarmos na restricdo fisica, com o objetivo de
fazer a pessoa ndo se comportar de determinada maneira. Porém, a forma de controle através
de punicdo mais frequentemente usada no caso do comportamento humano é a ameaca de
punicdo. Dessa maneira, as diversas agéncias de controle estabelecem contingéncias de
reforcamento negativo ou de punicdo (os dois sdo diferentes pois a primeira forma de controle
tem como objetivo que o individuo se comporte de determinada forma, enquanto a segunda
quer evitar que o individuo tenha algum comportamento). O interesse dos controladores, entéo,
é que o0 comportamento inadequado cesse; porém, a qualquer momento em que as contingéncias
punitivas ndo estiverem presentes, o comportamento pode voltar.

Algumas formas de se evitar o controle aversivo podem ser a fuga de lugares e ocasides
que podem dar origem a comportamentos alvos de puni¢do, ou até mesmo a manipulacéo de
variaveis do ambiente como um todo que leve a reducdo da probabilidade de ocorréncia desses
comportamentos, mudando as contingéncias em questdo. Outra forma seria buscar se comportar
de formas incompativeis com o comportamento indesejado. Essas acdes podem ser praticadas
pela prépria pessoa (nesse caso podemos chamar de autocontrole) ou por outras pessoas, que
podem manipular contingéncias de forma que a probabilidade do comportamento indesejado
ocorra seja proximo de zero (SKINNER, 1971/1973).

O interessante para uma tecnologia do comportamento seria planejar uma sociedade de
maneira que as variaveis de controle do comportamento dos individuos pudessem ser
observadas e identificadas, tornando possivel a manipulacdo das contingéncias para se
estabelecer comportamentos que produzissem reforgos positivos, diminuindo, assim, o controle
aversivo. Porém, diante da possibilidade de um planejamento social, os defensores da liberdade

e da dignidade afirmam que isso limitaria o livre-arbitrio pessoal, ja que em uma sociedade
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onde fosse possivel controlar minuciosamente o comportamento, o individuo teria uma
"bondade forgada". Ou seja, as pessoas nao seriam boas por escolha ou por mérito proprio, mas
obrigadas a agirem de uma certa forma e automatizadas como robés. Dessa forma, o sujeito em
si ndo mereceria reconhecimento e louvor pelo seu bom comportamento, mas sim o ambiente e
seu planejamento é que seriam dignos de aprovacao e crédito. Como j& dito anteriormente, isso
vai contra os pressupostos da literatura da liberdade, que enxerga 0 homem como autdbnomo e
sua vontade como causa do comportamento, havendo resisténcia em enxergar o papel
determinante do ambiente.

Com o passar do tempo, tanto as formas de punir quanto de evitar a puni¢do ficam mais
sutis e menos evidentes, como quando 0s comportamentos inadequados ocorrem em sua
maioria na auséncia da agéncia ou do agente de controle, ou quando os meios de coercao
produzem consequéncias apenas a longo prazo. Isso pode trazer a ilusdo de uma diminuicdo da
punicdo e até mesmo de outras formas de controle. Para Skinner (1971/1973), porém, a questdo
primordial a ser discutida se trata do tipo de controle, ndo da existéncia do mesmo, ja que
guando alguém faz algo adequado na presenca da possibilidade de fazer algo inadequado, a
pessoa pode estar sob o controle das regras morais, dos ensinamentos da religido, familia ou
leis do estado, por exemplo. J& quando ndo € possivel praticar o comportamento inadequado,
ndo existe mais a bondade ou a liberdade, mas sim o uso de técnicas de controle.

O controle punitivo de certa forma, entdo, € justificado pelo conceito de
responsabilidade, em que se da mérito pelas pessoas que agem de forma adequada, porém, se
pune quem “escolhe agir mal”. Dessa forma a punicdo seria justa e adequada através da analise
dos meios e do contexto em que 0 comportamento ocorreu. Assim, podemos pensar em uma
sociedade em que o comportamento é controlado em tal nivel em que as pessoas sao boas pois
ndo tem outra opc¢do de escolha ambiental. Nessa sociedade ha uma ameaca também ao conceito
de responsabilidade no senso comum, ja que as pessoas ndo se responsabilizardo por fazer o
que fazem, mas seriam impelidas pelo controle.

Diante de um comportamento inadequado, € comum que as pessoas tentem
frequentemente mudar o interior dos individuos, os tornando mais responsaveis e bons. Porém,
a saida estd em mudar o ambiente, visto que esta nele a verdadeira causa do comportamento.
Assim sendo, a mudanca no ambiente e tornar as pessoas cientes do que esta controlando seus
comportamentos ndo acaba com a responsabilidade, mas nos d& uma nova viséo sobre ela. Sob
outro enfoque, quando as causas do comportamento sdo atribuidas a filogénese e a uma
predisposicdo a agir de determinada maneira, a responsabilidade do controlador parece

diminuir. O mesmo parece acontecer quando contingéncias de controle aversivo sdo usadas:
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apesar das pessoas se sentirem menos livres e respeitadas quando diante de ameaca de punigéo,
0s autores que fazem parte da literatura da liberdade e da dignidade preservam a necessidade
da mesma, ja que as pessoas podem aprender a evitar a punicéo e agir de outras formas, através
do livre arbitrio e de uma forca interna motora. Assim, sob contingéncias aversivas, a
responsabilidade da emissdo do comportamento parece recair sobre o individuo, e ndo sobre o
agente controlador. Por outro lado, ndo s&o aceitas as técnicas que diminuem as chances do
individuo se comportar de maneira que resulte em puni¢do, com o argumento de que se formaria
uma bondade automatica, controlada. Por fim, a proxima citacdo de Skinner (1971/1973)

resume bem a situacdo exposta:

Outras pessoas podem dar passos semelhantes para reduzir a probabilidade de uma
pessoa ser punida, mas as literaturas da liberdade e da dignidade fazem objec&o a isso,
alegando sé conduzirem & bondade automatica. Sob contingéncias punitivas, a pessoa
parece ser livre para proceder bem e merecer louvores quando age assim. As
contingéncias ndo-punitivas geram o mesmo comportamento, mas ai ndo se pode dizer
que uma pessoa seja livre, e as contingéncias merecem o crédito quando procede bem.
Pouco ou nada resta para 0 homem auténomo fazer, recebendo louvores por isso. Ele
ndo se engaja numa luta moral e, portanto, ndo tem a oportunidade de ser um herdi
moral ou de lhe serem atribuidas virtudes interiores (p.66).

Além das contingéncias aversivas, existem outras formas de controle do comportamento
utilizadas pelos teoricos da liberdade e da dignidade. Dentre elas, esta a permissividade, que
consiste em deixar o individuo autdénomo ir para o lado que quiser, negando o controle e,
consequentemente, a responsabilidade do controlador sobre as consequéncias ou acdes do
controlado. O que acontece aqui é que os pais, professores, 0 psicoterapeuta e qualquer outro
agente ndo podem exercer nenhum controle e todo o resultado que vier disso é de
responsabilidade do filho, aluno e paciente, por exemplo. Dessa forma, ao se comportar de
forma socialmente aceita, a pessoa é considerada como alguém bom ou com autocontrole; por
outro lado, caso ela emita comportamentos ndo valorizados socialmente, o individuo é avaliado
como alguém ruim e sem autocontrole. Nessa permissividade, ndo ha necessidade de supervisdo
nem de aplicagdo de sangdes e, consequentemente, ndo ha contracontrole. Levando isso em
consideracdo, logo se percebe que na verdade o que as praticas permissivas fazem é deixar o
controle para outros aspectos do ambiente, seja social ou ndo, ja que o comportamento de um
individuo ndo ocorre separado de seu proprio ambiente (SKINNER, 1971/1973).

Além da permissdo, temos a orientacdo, em que o controlador também se isenta de
responsabilidade, porém exerce certo direcionamento das acles, seja através da sugestdo e a
criacdo de oportunidades, seja atraves do bloqueio ou eliminacdo de um certo caminho possivel

de ser trilhado. Na orientacéo, existe sim o controle; porém ha uma ilusdo de quem controla de
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que ndo estd influenciando, exatamente por ser um controle muito sutil. Porém, ocorre a
formacdo de um curso de desenvolvimento, de aquisicdo de repertdrio do que foi orientado, e
por isso, existe um controle.

A manipulacdo para a mudanca de opinido € outro meio de controlar o comportamento
que é "perdoado” por parte da literatura da liberdade e da dignidade, A manipulacdo para a
mudanga de opinido tem como alvo estados internos relacionados a “acreditar” ou dar um valor
de verdade para alguns fatos. Nessa forma de controle, os envolvidos observam o controle como
algo negativo quando esse esta modificando o ambiente fisico, e ndo os estados internos. Na
mudanca de opinido, o controlador também se torna isento de acusagdo e perdura uma aparente
liberdade, apenas pelo fato dessas formas alternativas serem controles ndo perceptiveis tdo
claramente.

A persuasdo € outra forma de controle considerada pelos tedricos da liberdade e da
dignidade. A ideia € que, ao persuadir um individuo, estariamos alterando os fendmenos
chamados de "crencas, preferéncias, percepgdes, necessidades e propositos” (caracteristicas
atribuidas ao homem auténomo), e ndo a probabilidade de se agir de determinada maneira. Para
a Analise do Comportamento, uma crenca pode ser traduzida como uma regra, isto €, como
uma descricdo das contingéncias que controlam um dado comportamento. Sendo assim, para
que exista uma crenca/regra, € necessario que o individuo seja exposto a contingéncias de
reforco ou punicéo e, além disso, que ocorra a descri¢do de tais contingéncias. Considerando,
entdo, essas diferentes concepgdes sobre crencas e regras, uma pessoa pode compreender a
crenca/regra de alguém a partir das experiéncias/contingéncias e 0s outros podem considerar
que tais crencas/regras sdo resultadas de processos internos de um homem autbnomo
(SKINNER, 1971/1973).

Tendo em vista essas estratégias de controle, nesse cenario de ocultar causas e praticas,
é dificil ocorrer um contracontrole, por ndo saber quem deve ser o alvo do contra-ataque ou da
fuga. Através da punicdo ou de qualquer uma dessas formas alternativas de controle sutis (a
permissividade, a orientacdo e a modificacdo de opinido, por exemplo), que vem disfarcadas
para serem tratadas como a autonomia téo fortemente defendida, se dificulta a possibilidade de
acdo e de executar contracontrole, a chave para a verdadeira autonomia. Isso coloca a
humanidade e 0 conhecimento em uma posicao de escurecimento e os fatos ficam escondidos
ou distorcidos em conceitos pouco estudados ou apenas idealizados, o que se torna prejudicial
nas relagdes entre as pessoas e a cultura, além de diminuir a possibilidade de ac&o e verdadeira
autonomia, que pode vir através do conhecimento sobre uma tecnologia comportamental
(SKINNER, 1971/1973).
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Como vimos, o comportamento do individuo pode ser compreendido em funcéo da sua
prépria autonomia, ou como resultado de consequéncias ao longo de sua historia filogenética,
ontogenética e cultural. Ao propor a mudanca de visdo da primeira forma para a segunda, a
justificativa é estabelecer uma tecnologia do comportamento. Esse objetivo traz alguns
guestionamentos como: quem deve exercer essa ciéncia/tecnologia? Com que fins e com que
meios? O que é bom e ruim para guiar essas decisfes? O progresso deve guiar entdo a vida
humana? Se sim, 0 que € o progresso e como estabelecé-lo? Essas perguntas levam a
julgamentos de valor e a classificacdo das coisas como boas ou ruins.

Fisicamente ndo ha propriedades nos objetos, eventos e situacbes que os classifiquem
como bons e ruins. Geralmente, eles sdo rotulados assim na medida em que ocorrem
contingéncias sociais e verbais estabelecidas pela comunidade verbal, que ensina os individuos
a nomearem e descreverem tais objetos e eventos, assim como também ocorre com 0S
sentimentos que as pessoas tém ao entrar em contato com eles. Skinner (1971/1973), entéo, diz
que as coisas boas podem ser "elementos positivos de refor¢o™ enquanto as ruins séo "elementos
negativos de reforco™. As coisas boas e ruins seriam, portanto, relacionadas as "contingéncias
de sobrevivéncia" que ocorreram na evolucdo da espécie ou da cultura. Dessa forma, o mais
importante para compreender por que um dado comportamento é observado € a situacdo em si
e ndo o sentimento evocado por ela. 1sso é importante porque o que as pessoas realmente fazem
é tentar aumentar a quantidade de coisas agradaveis e fugir das desagradaveis, e ndo buscar o
"prazer" por si sO, ou evitar a "dor" por si mesma, como dizem que fazem.

Quando as variaveis de controle de um comportamento envolvem consequéncias sociais
a longo prazo, os agentes de controle encontram mais dificuldade para estabelecer um padrao
comportamental, uma vez que consequéncias atrasadas exercem pouco controle. Nesse
contexto, regras enquanto descri¢des de contingéncias se tornam particularmente importantes,
surgindo falas que empregam termos como "dever" e "deveria" visando colocar valor nos
comportamentos. Um exemplo disso é dizer "vocé deveria ir pelo caminho da direita para
chegar ao seu destino™. 1sso por si s6 ndo gera efeito valorativo, ja que sé constatou um fato (o
caminho mais rapido € o da direita). Porém, ao dizer "vocé deve dizer a verdade" ou “vocé nao
deve roubar”, se estabelece um julgamento de valor, que nada mais € que apontar uma direcao
de comportamento que pode ser punida ou reforgada.

Isso significa que, quando as pessoas aconselham a n&o roubar, estéo na verdade dizendo
que se roubarem, serdo punidas, entdo € melhor ndo o fazer. O que a comunidade verbal faz é
colocar valor em uma norma. Por exemplo, a norma "nédo roube" estabelece o julgamento de

que "roubar é ruim e errado”. Por esse raciocinio, as normas, leis e comandos séo descri¢es
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de contingéncias naturais e sociais. Em meio a essas normas, surge uma espécie de controle
visando o "bem dos outros”, estimulado pela igreja, governo, economia e educacao, ja que essas
agéncias tém o poder de punir e reforcar. Dessa forma, as leis descrevem comportamentos a se
evitar rotulando-os de legais e ilegais, a igreja 0s coloca como pecaminosos ou ndo, entre outros.
O “bem dos outros” ¢ um valor dado como positivo e incentivado pelas agéncias (SKINNER,
1971/1973).

Quando alguém tem algum conflito entre fé, patriotismo, um relacionamento amoroso,
etc, tem na verdade um conflito entre diferentes contingéncias de reforco, e ndo um conflito
moral puramente interno. Nesses momentos, as instituigdes costumam reforcar 0s
comportamentos que visem o0 "bem dos outros" em detrimento de reforgos pessoais. E nesse
contexto que muitas pessoas abandonam a igreja, renegam um governo ou saem do controle
econémico, podendo tentar convencer as outras pessoas de fazer o mesmo, ja que "ndo ha
motivos para pagar 0s impostos™ ou "ndo ha por que se reprimir e buscar admiracédo, fazendo
as coisas pelos outros". Esse conflito entre reforcos pessoais e a escolha pelos reforgos
individuais é colocado socialmente como auséncia de valores, falta de moral e vazio, como
estados de espirito que atribuem qualidades ao homem auténomo. Porém, o que realmente
acontece € a falta de reforcadores eficazes e a necessidade de se mudar as contingéncias, ndo
de acusar a moralidade de alguém.

Sendo assim, ocorre, nesse ponto, um desequilibrio entre consequéncias para o bem de
todos e consequéncias pessoais, e ao escolher as Gltimas, geralmente as agéncias de controle
aumentam o controle por consequéncias aversivas, ao invés de aumentar os reforcadores. E
necessario, para Skinner (1971/1973), restabelecer o equilibrio, estando o individualismo
completo em um extremo e a libertagdo de controle em outro, ambos em dire¢des erradas. No
lado do individualismo estdo os individuos escolhendo consequéncias pessoais positivas
sempre em detrimento do “bem de todos”. No lado da libertacao de todas as formas de controle
estdo os autores que além de irem contra o controle aversivo, consideram todas as formas de
controle possiveis como ruins ou prejudiciais a autonomia e a liberdade

Podemos seguir o caminho tomado pela fisica e pela biologia, voltando-nos diretamente
para as relagdes entre 0 comportamento e 0 ambiente e desprezando supostos estados de espirito
intermediarios. O objetivo, entdo, deve ser estabelecer um contexto social onde todos 0s
individuos tenham acesso ao maximo de reforgadores positivos possiveis. Para isso, precisamos
de uma tecnologia com o objetivo de diminuir as consequéncias negativas do comportamento,
sejam atrasadas ou imediatas, visando potencializar as realizagdes do ser humano e aumentar

0s ganhos quando se age pelo bem alheio, de forma que este se torne também um bem para o
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individuo. J& as perguntas sobre como deve ser essa tecnologia e quais 0s seus objetivos e
finalidades tem a ver com os reforcos empregados, que podem ser individuais e coletivos.

Para discutir as implicacdes do conflito entre consequéncias individuais e coletivas,
primeiro temos que fazer uma melhor explicacdo da cultura e das préaticas culturais. Quando
um individuo nasce, além de seus aspectos genéticos, ele comecga a adquirir um repertorio
passado pelas outras pessoas. Esse repertorio € um conjunto de comportamentos modelados por
contingéncias que variam de acordo com o meio social. Cada meio € uma cultura e tem uma
forma de viver, se relacionar, se vestir, se alimentar, divertir, etc. Esses padrfes de
comportamentos séo chamados de costumes e produzem reforcadores para determinada cultura,
que chamamos de valores (SKINNER, 1971/1973).

Nesse cenario, além de entrarem em contato com as contingéncias estabelecidas
socialmente, as proprias pessoas que aprenderam passam isso adiante, produzindo uma espécie
de autoperpetuacdo da cultura. Cada grupo, entdo, tem suas préprias classificacdes do que seria
bom ou ruim, ou seja, cada grupo estabelece contingéncias a partir dos reforcadores construidos
tanto pela heranca genética quanto pelas contingéncias sociais. Esse conjunto de
reforcadores/valores sdo transformados, por sua vez, mediante as mudancas fisicas, climaticas,
naturais, do mercado e da prdpria cultura. Quando isso acontece, 0s costumes e valores nao se
preservam e ndo séo passados para frente, e a sobrevivéncia da cultura entra em jogo, podendo
ser até um valor a ser defendido (SKINNER, 1971/1973).

Skinner (1971/1973) faz um paralelo das praticas culturais com a evolucgéo, sugerindo
uma espécie de evolucdo cultural, através da qual determinadas préaticas que sao adaptativas sao
transmitidas aos seus membros durante as geragdes seguintes. De acordo com a adaptacéo ao
meio, ocorre a selecdo das praticas culturais por meio do mesmo processo de sele¢do por
consequéncias que também é responsavel pela selecdo de caracteristicas biolégicas, ao longo
da histéria da espécie (filogénese). Além disso, as praticas culturais que surgem e sdo novidade
sdo comparaveis as mutacGes genéticas e, dependendo das consequéncias produzidas, tais
praticas podem ser mantidas ou extintas. Dessa forma, o costume que surge pode fortalecer ou
enfraquecer uma cultura, dependendo das consequéncias trazidas para o grupo.

Geralmente, pensamos em uma cultura apenas como um grupo de pessoas, mas é
importante considerar que uma cultura ndo se restringe a um isolamento geografico nem étnico,
mas se define por préticas religiosas, governamentais, éticas, econémicas e educacionais, por
exemplo. Tendo em vista essas diferengas e o paralelo com a evolugdo, algumas pessoas

justificam a competicéo entre as culturas, inclusive citando a "Doutrina do Darwinismo social”
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de forma a justificar guerra variadas, seja entre governos e sistemas, seja entre classes e etnias,
ja que sobrevivem os mais capazes e adaptados.

Mais importante do que a competicdo entre diferentes grupos € a sustentacdo e
seguranca de uma cultura. A sobrevivéncia da cultura, entdo, se torna um valor que pode
influenciar no uso da tecnologia do comportamento (junto com os beneficios pessoais e para 0
"bem dos outros"). Porém, ao pensarmos na sobrevivéncia da cultura como reforcador, é dificil
perceber como algum elemento de reforco pode vir de algo tdo vago e a longo prazo, que
provavelmente o individuo ndo teria um beneficio disso imediatamente ou em sua vida, ja que
gera os efeitos mais provaveis acontecerdo depois de sua morte (SKINNER, 1971/1973).

Dessa forma, a maneira que os individuos encaram a sobrevivéncia cultural depende de
como a cultura reforgou os participantes dela a se esforcar para isso acontecer. Para promover
a sobrevivéncia da cultura, portanto, podemos trata-la como um valor a ser desenvolvido no
planejamento cultural, e planejar a cultura é observar como o cenario atual pode melhorar
através da analise e manipulagdo das contingéncias. Essa manipulacdo das contingéncias nada
mais € que uma forma de modificar o comportamento alterando as variaveis das quais este é
funcdo. Nessa visdo, a tecnologia do comportamento seria neutra do ponto de vista ético,
podendo ser usada tanto para o "bem" quanto para o "mal”. Tudo depende da posi¢do do
planejador e dos valores adotados (a proposta, no caso, seria a sobrevivéncia da cultura como
um valor). Por um lado, se o planejador for individualista, provavelmente ira planejar uma
sociedade com o minimo de controle social e podera levar mais em consideracdo medidas que
o0 beneficie nesse processo. Por outro lado, se estiver sempre pensando no "bem para 0s outros”,
ele vai abrir mdo dos beneficios pessoais, e se for guiado pela sobrevivéncia cultural, ird se
preocupar em garantir o funcionamento social como um todo.

Para pensarmos na sobrevivéncia da cultura como um valor a longo prazo, € preciso
prever quais problemas poderiam acontecer no futuro. Para isso, ja temos indmeros
apontamentos: aumento populacional, polui¢do, armas nucleares, esgotamento dos recursos

naturais, entre outros. De acordo com Skinner (1971/1973):

Uma cultura precisa do apoio de seus membros e deve propiciar a busca e o alcance
da felicidade, se visa evitar as desavencas ou a deser¢do. Uma cultura deve ser
razoavelmente estavel, mas deve também mudar, e provavelmente sera mais forte se
puder evitar o respeito excessivo pela tradicdo e o temor a novidades, de um lado, e
as transformac@es excessivamente rapidas, de outro (p. 122-123).

Quanto a aprofundar as recomendacdes sobre planejamento cultural, € um tdpico para

ser desenvolvido em outro momento, o que foge ao escopo do presente trabalho. O importante
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é entender a proposta de uma mudanga gradativa na forma de olhar os problemas sociais, sem
enxerga-los por um viés internalista e pouco cientifico. Torna-se imperativo buscar a aplicacdo
da ciéncia do comportamento no planejamento cultural, estabelecendo contingéncias que
favorecam relacOes pautadas no reforco positivo e no incentivo a variabilidade comportamental,
além de superar as criticas de que esse planejamento e controle provocaria um comportamento
"engessado”, pouco criativo e pouco varidvel. Passando por cima de algumas criticas que usam
os estudos de laboratdrio para argumentar que sdo pouco complexos e ndo podem ser aplicados
em cenarios reais e com mais variaveis, temos que pensar na figura do planejador como alguém
que, pelo viés proprio de sua profissdo, tenta estar consciente de seu proprio comportamento o
bastante para afastar alguns reforgadores individuais que possam atrapalhar o objetivo da
sobrevivéncia cultural.

A vista disso, 0 planejamento cultural deve levar em consideracdo um agente ja
familiarizado com os conceitos da ciéncia do comportamento para proporcionar um ambiente
que pode ser positivo para a sobrevivéncia da cultura, o “bem dos outros” e os reforcadores
individuais, buscando sempre aumentar a probabilidade de reforco de curto e de longo prazo.
Para concluir o exposto por Skinner (1971/1973), € importante perceber que o homem
autdbnomo descrito pela literatura da liberdade e da dignidade é substituido pelo ambiente, no
sentido que suas contribui¢fes pautadas pela personalidade, forca interna ou virtudes inerentes
ao ser na verdade sdo constituidas por contingéncias de reforcamento e punicao, estabelecidas
ao longo da historia da espécie, do individuo e da cultura.

Ao perceber que o ambiente é que controla e determina o comportamento, € comum que
surjam questionamentos e sentimentos que coloquem o homem em uma posicao de passividade,
de simples controlado e, portanto, ndo sujeito a ser responsabilizado ou agir de maneira a mudar
sua situacdo atual, ndo podendo controlar seu destino ou ser totalmente livre ou autbnomo
(SKINNER, 1971/1973). Apesar do evidente controle ambiental sobre o individuo, esse
ambiente € estabelecido por ele. No fim, até a cultura € um produto humano, ou seja, as praticas
culturais foram produzidas por individuos e para individuos, de forma que 0 homem se torna
controlador e controlado, a depender sempre do ponto de vista. Ou seja, conscientes ou nao,
intencionalmente ou ndo, as pessoas podem agir no ambiente de forma a mudar as proximas
acOes a serem desempenhadas. Esse € o processo de evolucdo cultural, com ou sem
planejamento, e como foi bem colocado pelo autor, “Uma cultura ndo tem existéncia fora do
comportamento dos individuos que mantém suas praticas” (SKINNER, 1971/1973, p. 166).
Entdo, o comportamento de um individuo é modificado pelas suas proprias a¢ées, 0 que pode

acontecer através de uma resposta de autocontrole, de autoconhecimento e/ou de
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contracontrole, como vimos anteriormente. Assim como apontado pelo proprio Skinner “A
evolucdo de uma cultura é um gigantesco exercicio de autocontrole.” (SKINNER, 1971/1973,

p. 168).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A literatura da liberdade tradicional coloca 0 homem e seus comportamentos em uma
posicdo de indeterminacdo, desconsiderando que todo e qualquer comportamento é produto de
um determinismo ambiental, como defendido pela Analise do Comportamento. O resultado
disso é uma aversao ao controle como um todo, que acaba adquirindo uma conotacao negativa.
O erro € que negar o controle ndo o faz desaparecer das relacbes entre os individuos e da
interacdo destes com o ambiente, mas simplesmente o torna pouco perceptivel. Assim, as
pessoas a ele submetidas ficam a mercé de contingéncias acidentais ou totalmente no escuro
guanto a si mesmas, ou em melhores termos, desconhecem todos os fatos que as fazem
comportar da maneira que se comportam.

A melhor forma de ver a liberdade, autonomia e possibilidade de escolha de um membro
da cultura é perceber como as a¢Oes que ele pratica sdo os elementos que dao origem aos valores
e praticas desempenhadas pelas agéncias de controle. Ou seja, as préaticas culturais sao um
conjunto de comportamentos operantes que séo reforcados pela comunidade e pelas agéncias,
e isso tudo, no fim das contas, € realizado por individuos e reforcado por eles! Ndo ha espaco
para uma critica que acuse os métodos de controle de diminuir a autonomia do individuo, a ndo
ser que a critica seja direcionada ao controle aversivo.

A busca e a luta pela autonomia podem ser traduzidas na luta contra as praticas de
controle por coercdo, seja a curto ou a longo prazo, pois sdo estas praticas que podem limitar a
capacidade de acdo do individuo. Um bom caminho para enfrentar as praticas coercitivas pode
ser 0 do planejamento cultural e a substituicdo da coercdo por reforcamento positivo. O
problema que é visto pelos autores da literatura da liberdade e da dignidade - o controle - € visto
como a solucdo proposta pela Andlise do Comportamento para promover a autonomia. O
controle a ser desenvolvido e colocado em pratica pelo planejamento cultural ndo é qualquer
um nem por quaisquer meios, mas direcionado a diminuir 0s possiveis controles aversivos e a
colocar a sobrevivéncia da cultura como um valor a ser seguido e que ndo conflite com os

interesses individuais 0 maximo possivel.
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Quanto a cada individuo que pode ser responsavel por suas interagfes, a autonomia é
uma ferramenta a ser conquistada, ndo dada naturalmente por fatores internos como forga de
vontade ou livre arbitrio. A autonomia é adquirida e exercida através do autoconhecimento das
relacBes funcionais que cercam cada um de nos, além da préatica deliberada de autocontrole e

contracontrole.
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