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“Se a emogao € aprazivel, fruimo-la como um luxo;
se € dolorosa, sofremo-la como um intruso indese-
jado.” (Damasio, 1994)



Resumo

Este trabalho de conclusao de curso busca expandir o entendimento do design editorial
para além da andlise grafica, focando principalmente na teoria do design emocional de Donald
Norman, usando como referéncia os peridédicos do grupo Globo.

O trabalho adotard uma abordagem qualitativa e descritiva, a partir de referenciais tedricos

em comparac¢ao com o design editorial do grupo Globo.

Palavras-chave: Andlise Gréfica. Design Emocional. Design Editorial.



Abstract

This undergraduate thesis aims to expand the understanding of editorial design beyond
graphical analysis, focusing primarily on Donald Norman’s theory of emotional design, using
grupo Globo’s periodicals as a reference.

The study will adopt a qualitative and descriptive approach, based on theoretical frame-

works in comparison with grupo Globo’s editorial design.

Keywords: Graphical Analysis. Emotional Design. Editorial Design.
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1 Introducao
1.1 Contextualizacao do Tema

Nos dltimos anos, com a evolucao das técnicas produtivas, e por influéncia das outras
midias, o design de noticias viu crescer sua importancia no jornalismo. A inser¢ao do computador
nas artes graficas e a ameaca da internet como fonte de informacao, tem levado o design a ganhar
relevancia como estratégia de diferenciacao e forte instrumento para a “reinvengao” do fazer
jornalistico. (Freire, 2009)

O Grupo Globo, com seus principais titulos — Extra, Valor Econdmico e O Globo —
oferece um estudo de caso privilegiado dessa transicao. Enquanto no impresso o design prioriza
hierarquia rigida e identidade visual estavel, o ambiente digital exige layouts fluidos, elementos
interativos e adaptacdo constante a diferentes dispositivos.

Essa mudanca tecnoldgica altera profundamente a relacdo com o leitor: manchetes
precisam ser ‘“clicaveis”, infograficos ganham movimento, imagens em um papel agora podem
aparecer como videos, bem como a fragmentacdo da identidade visual em multiplas plataformas.
O desafio € equilibrar inovagao com credibilidade — especialmente quando o publico associa
certas convengOes graficas (como a tipografia cldssica do jornal O Globo) a confiabilidade
jornalistica. Este trabalho investiga como os Esttiidios Globo estdo navegando nessas contradi¢oes,
mantendo sua autoridade editorial enquanto abracam as possibilidades (e riscos) do jornalismo
digital.

1.2 Justificativa

Este estudo foca no Design Editorial dos jornais do Grupo Globo, em especifico os
jornais Extra, Valor Econdmico e O Globo, para analisar como suas solu¢des de design, como
diagramacao, tipografia e cores, contribuem para a experiéncia do leitor. A pesquisa visa comparar
publicac¢des diferentes, identificando aplicacdes de teorias do design como ferramenta para
alcancar audiéncias e propdsitos distintos.

O tema ¢é relevante para compreender as mudancgas no design editorial aplicado ao
jornalismo e como essas transformacdes impactam a comunicagdo visual. Este trabalho visa
aprofundar o conhecimento tedrico e pratico sobre design editorial, contribuindo com as demais

pesquisas que se debrugam sobre esse mesmo tema.

1.3 Objetivos

Este estudo tem como objetivo principal compreender os aspectos do design editorial
nas publicacdes do Grupo Globo, ndo apenas sob um viés objetivo, como na andlise gréfica
tradicional discutida por Villas-Boas (2009), mas também incorporando uma perspectiva mais

ampla e subjetiva. Essa abordagem considera aspectos emocionais do design, fundamentando-se
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na teoria do design emocional desenvolvida por Norman (2004), a fim de captar nuances que
passam muitas vezes despercebidas em andlises estritamente formais. Em suma, esse trabalho de
conclusdo de curso pretende entender nuancias que podem passar despercebidas pela andlise
gréifica convencional, por meio de uma andlise emocional do design editorial, tendo como base
0s mesmos parametros, sejam eles o layout, cores usadas, disposicdo dos elementos, modulagdo

de informacodes gréficas, grafismos e fontes de texto.

1.4 Metodologia

O trabalho adotard uma abordagem qualitativa e descritiva, a partir de referenciais teéricos
para subsidiar a anélise dos periddicos do Grupo Globo. O objetivo € entender como o design
contribui para a identidade visual, a experiéncia do leitor e a atragdo do publico-alvo considerando

os aspectos graficos e o viés emocional subentendido por meio das escolhas editoriais usadas.
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2 Fundamentacao Tedrica

Os principais contetdos abordados neste trabalho de conclusdo de curso sao a Anélise
Griéfica e os Aspectos Emocionais no Design. Como base para a exploragcdo dessas teorias,
foram usados livros de diversos autores. Os principais autores usados para a fundamentagao
da andlise grafica sdo: Samara (2007) em “Making and breaking the grid”, Joly (1996) em
“Introdugdo a Andlise da Imagem”, Farina, Perez e Bastos (2006) em “Psicodindmica das Cores
em Comunicacdo”, Lupton (2018) em “Thinking with type: a critical guide for designers, writers,
editors and students”, Gomes Filho (2008) em “Gestalt do objeto: sistema de leitura visual da
forma” e Villas-Boas (2009) em “Sobre Andlise Grdfica, ou Algumas estratégias didaticas para
a difusdao de um design critico”.

Samara (2007) tornou-se imperativo para a solidificacdo do entendimento de grids e
modulacdo de ideias. O livro foca fortemente no aspecto tedrico da percep¢ao humana sobre
obras de design, exemplificando diversos tipos de grid (hierdrquico, modular, de coluna, etc.).

A autora Joly (1996) propde um método de andlise da mensagem visual fixa, examinando
a imagem sob a perspectiva da semiologia e linguistica para questionar sua significagdo, natureza
de signo e a complementaridade entre imagem e palavra. Seu livro foi muito importante para a
andlise das imagens usadas nos periddicos separados para andlise.

Farina, Perez e Bastos (2006) explicam o processo de visdo e a influéncia fisioldgica,
psicoldgica e cultural das cores na percep¢do humana. Fundamenta o uso das cores na comunicagao,
publicidade e identidade visual. As ideias deste livro facilitaram, principalmente as andlises
emocionais discutidas no capitulo 4.

Lupton (2018) produziu um guia que aborda a tipografia de forma prética e tedrica. Cobre
os fundamentos da letra, do texto e do grid, ensinando o uso eficaz e criativo da tipografia no
design, seja impresso ou digital. Esse livro foi a base para a andlise tipografica do capitulo 4.

Gomes Filho (2008) apresenta a teoria da Gestalt (Psicologia da Forma) e suas leis de
organizagdo perceptiva. Detalha como a mente humana percebe e interpreta visualmente as
formas, a fim de aplicar esses principios no design de objetos e na comunicacao visual. Esse
livro, além de ser uma das bases para o artigo de peridédico de Villas-Boas (2009), fortaleceu o
entendimento de conceitos mais abstratos, como os “principios projetuais” Gomes Filho (2008),
posteriormente detalhados por Villas-Boas (2009).

Villas-Boas (2009) defende e explica, em seu artigo, a pratica da andlise grafica critica de
projetos de design. O foco € na identificag@o e avaliagdo dos elementos técnico-formais para a
formacao de um designer mais consciente e analitico, superando o critério subjetivo de “gosto”.

Ja a fundamentagdo dos Aspectos Emocionais no Design foi estabelecida a partir de
trés autores-chave. O primeiro, Damdsio (1994), em “O erro de Descartes: emog¢do, razdo e o
cérebro humano”, desafia a visdo cartesiana de que razdo e emocao sao entidades separadas.
Damasio (1994) demonstra, por estudos neurolégicos, que as emogdes € 0s sentimentos sao

elementos essenciais que influenciam as tomadas de decisdo e o comportamento racional, sendo
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a sua auséncia (em pacientes com lesdes especificas no cérebro) um impeditivo para uma decisdo
sensata.

Complementando essa perspectiva, Norman (2004), com “Emotional Design: Why We
Love (or Hate) Everyday Things”, aplica o entendimento das emog¢des humanas diretamente ao
desenvolvimento de produtos. Seu trabalho enfatiza que o design eficaz deve ir além da mera
funcionalidade, buscando criar uma conexdo emocional duradoura com o usudrio.

Por fim, Green e Jordan (1999), em “Human Factors in Product Design: From Conception
to Completion”, focam na incorporacao dos fatores humanos, incluindo os emocionais, no processo
de design. Green e Jordan (1999) aprofundam a discussao sobre como a experiéncia de consumo
¢é guiada pelo prazer, integrando-o aos conceitos de usabilidade e funcionalidade. Juntos, esses
autores fornecem a base tedrica para a andlise de como o design de periddicos pode evocar

respostas afetivas nos leitores.

2.1 Principios do Design Editorial

O professor Jorge Pedro Sousa destaca que, no contexto do design de imprensa, elementos
como titulos e imagens atuam como portais de acesso para o leitor nas piaginas de um jornal.
Eles representam o primeiro nivel de informagao, sendo cruciais para captar a atencdo do leitor.
Esses elementos influenciam diretamente a decisdo de compra e a leitura do material. (Sousa,
2001, 201)

Figura 1 — Pessoa lendo um periédico do jornal O Globo

O Globo (2018). Disponivel em: https://oglobo.globo.com/politica/o-globo-estreia-novo-desenho-dia-29-22907503

A seriedade e a profundidade sobre o design de imprensa ganharam destaque a partir dos
anos trinta, periodo em que Eugene de Lopatecki estabeleceu os principios fundamentais do
design: contraste, balango, proporg¢ao, ritmo e unidade. Essa evolu¢do no campo do design foi

um fendmeno de abrangéncia transnacional. (Sousa, 2001, 347)



Capitulo 2. Fundamentacao Teorica 14

Segundo (Freire, 2009), a visibilidade em projetos graficos € intrinsecamente ligada
ao principio da simplicidade na percepcao visual. Desse modo, elementos apresentados de
forma simples sdo mais facilmente identificados, assimilados e memorizados. Essa premissa de
simplicidade estd associada a um ordenamento eficaz, em oposicao a confusado e a desorganizacao,
valor amplamente aplicado no design jornalistico contemporaneo. Atualmente, a tendéncia € a
simplificagcdo e a organizacao clara das pdginas em jornais, utilizando diversos recursos visuais
para criar dreas de atracdo e pontos de entrada para o leitor. Além disso, os projetos graficos tém

dedicado maior atencdo a coordenacgdo e subordinacdo dos elementos visuais.

Figura 2 — Departamento de arte do jornal O Globo

O Globo (2020). Disponivel em: https://oglobo.globo.com/cultura/seis-profissionais-do-globo-falam-dos-desafios-d

e-fazer-jornalismo-diario-em-meio-pandemia-24776085

A transi¢do da montagem da pédgina da oficina grifica para o departamento de arte
promoveu uma maior integra¢ao do jornalista com a etapa final de sua producdo. Em veiculos
como o Jornal da Tarde, de Sao Paulo, os editores também se encarregavam do projeto visual
das pdginas, o que resultou em criacdes mais singulares que unificavam de forma eficaz o
conteudo verbal e ndo-verbal. Esse cendrio impulsionou a valoriza¢ao de principios do design,
como alinhamento, repeticao, proximidade, contraste e balanco. A aplicacao desses principios
culminou em jornais mais organizados, limpos e com maior arejamento visual, apresentando
uma hierarquia mais definida e melhor visibilidade, alinhando o design jornalistico brasileiro as

tendéncias globais (Freire, 2009)

2.2 A comunicacio visual na midia impressa

A midia impressa € fundamental atualmente, como foi na década de 90. A industria

editorial brasileira chegou ao fim do século XX como a maior da América Latina e a oitava em
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volume de producdo no mundo. O jornal O Globo foi coroado como o periédico mais vendido do

ano de 2022, levemente acima do concorrente Estaddo. (Fonte: Poder360)

Figura 3 — Jornais e periddicos brasileiros diversos.

Toda Matéria (2025). Disponivel em: https://www.todamateria.com.br/texto-jornalistico/

Neste topico serd explorada a comunicagdo visual dos jornais. Tomando como referéncia
Freire (2009), podemos obter uma visdo técnica e objetiva sobre os diversos médulos e nuances

contidas em pecas editoriais.

Freire (2009), citando Mouillaud (2002), destaca que “o contetido do jornal ndo esta
solto no espago”, mas envolvido em um dispositivo que, “por sua vez, ndo € uma simples
entidade técnica, estranha ao sentido”. Para o autor, o jornal, enquanto dispositivo, ndo
se limita ao conteido material (as noticias), mas também expressa valores simbdlicos,
identidade e a imagem que o préprio jornal constréi de si perante a sociedade, seus
leitores e ndo leitores. Ainda segundo Mouillaud (2002), “os dispositivos sdo os lugares
materiais ou imateriais nos quais se inscrevem os textos”’ (Freire, 2009, 292)

Para além de ser um mero suporte, o dispositivo se configura como uma matriz que
estrutura o espaco € o tempo, impondo formas aos textos. Os dispositivos se interligam e
se encaixam; nesse sentido, um jornal, por exemplo, se insere em um dispositivo geral de
comunicacdo, a0 mesmo tempo em que abriga outros dispositivos subordinados, como as
editorias.(Freire, 2009)

Em uma perspectiva baseada em Charaudeau (2010), os dispositivos da imprensa escrita
sao definidos por trés exigéncias primordiais: visibilidade, legibilidade e inteligibilidade. Isso
implica que o jornal precisa organizar suas paginas de modo que as noticias sejam facilmente

localizadas e compreendidas pelo leitor. A apresentacdo dos temas deve ser a mais clara e
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legivel possivel, e o conteddo deve auxiliar na compreensao do “porqué” e do “como’” dos fatos

noticiados, por meio de comentarios e desdobramentos.(Freire, 2009)

2.3 A anadlise grafica de André Villas-Boas

A presente secdo € dedicada a explorar os fundamentos tedricos e praticos que sustentam
a Andlise Gréfica como um método sistematico de avaliagdo. Para tanto, este trabalho se apoia
(neste momento) na fundamentacdo estabelecida por Villas-Boas (2009), um autor que oferece
uma base conceitual detalhada para a compreensao e aplicacdo desta técnica.

A pesquisa contida no artigo de Villas-Boas (2009) sugere algumas diretrizes e guias
para a compreensao e uso da andlise grafica. Tendo em vista essa abordagem técnica, o autor
disponibilizou uma tabela para melhor compreensao dos termos e seus respectivos modulos e

submodulos.

Figura 4 — Tabela explicando os elementos do layout

Unidade
Harmonia
Sintese
Balanceamento
Movimento
Elementos técnico-formais Hierarquia

Principios projetuais

Mancha grafica
Estrutura
Centramento
Eixo

Dispositivos de composigao

Antetitulos

Titulos

Subtitulos
Entretitulos

Massas de texto
Capitulares
Legendas

Olhos

Unidades recorrentes

Layout

Componentes textuais

Elementos estético-formais (etc.)

Grafismos
Fotografias
llustragtes
Tipos ilustrativos

Componentes nio textuais

Graficos

Tabelas ilustradas
infograficos

(etc.)

Componentes Mistos

VILLAS-BOAS (2009)

Elementos Técnico-Formais: Sao Geralmente referidos como elementos que o observador
comum ndo vé Villas-Boas (2009, 9). Os dois exemplos usados sao os principios projetuais e
os dispositivos de composicao. Esses elementos ndo necessariamente aparecem na composicao

final de forma explicita, mas sim como uma base tedrica de criagdo da composi¢ao.
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Os principios projetuais, por exemplo, contém a parte de fundamentos da projecao
geral (Unidade, Harmonia, Sintese, Balanceamento, Movimento e Hierarquia), ditando como os
elementos gréficos finais devem ser organizados e pensados, para criar um projeto harmonioso e
com hierarquia estabelecida (Villas-Boas, 2009, 10).

Em contrapartida, os dispositivos de composi¢cao (Mancha Graéfica, Estrutura, Centramento
e Eixo) sdo a base técnica instrumental e projetual, que tem o objetivo de localizar os elementos
estético-formais na superficie do projeto, delimitando coordenadas de cada um deles. (Villas-Boas,
2009, 10)

Elementos Estético-Formais: Sao divididos em trés partes, sendo essas 0s componentes
textuais, os componentes nao textuais € os componentes mistos. SA0 em sua maioria autoex-
plicativos, representam a parte visivel da arte, na percepcao do observador comum. Compdem
o texto (titulos, subtitulos, corpo do texto, etc), os grafismos (imagens, formas preenchidas,
ilustracdes, tipos ilustrativos) e componentes mistos (graficos, tabelas ilustradas, infograficos,
etc). (Villas-Boas, 2009, 10))

“Esta observacao € importante porque ela sinaliza o fato que os principios projetuais nao
sdo universais. Seu estabelecimento estd condicionado as concepcdes de quem projeta,
de quem leciona, de quem analisa. Nesta minha classificacdo, estabeleco alguns desses
principios que me parecem vélidos para nortear a andlise de boa parte da produgdo em
design grafico, mas este estabelecimento nao € absolutamente neutro. O principio da
sintese, por exemplo, € uma forte caracteristica do funcionalismo, mas ndo € restrito a
ele — inclusive historicamente, visto que surge bem antes de esta escola se consolidar.”

(Villas-Boas, 2009, 14)

Em suma, o artigo de Villas-Boas (2009) consegue teorizar, comprovar e solidificar o
entendimento sobre a andlise grafica puramente concebida, em sua forma literal e subjetiva.
Porém, mesmo com essa andlise meticulosa, direta e fortemente embasada, o autor admite que
esse tipo de andlise ndo € totalmente neutra, visto que ele mesmo se diz ser tendencioso com o
conceito de sintese (que tem fortes caracteristicas do funcionalismo, mesmo sendo concebido
muito antes de tal movimento).(Villas-Boas, 2009)

Da mesma forma com a qual Villas-Boas (2009) secciona o conceito de Layout em
diversas partes e médulos, Gomes Filho (2008) trata dos conceitos de gestalt de uma forma
parecida. As ideias exibidas se assemelham principalmente com os elementos estético-formais
de Villas-Boas (2009).

“A forma pode ser definida como a figura ou a imagem visivel do contetido. De um
modo mais prético, ela nos informa sobre a natureza da aparéncia externa de alguma
coisa. Tudo que se vé possui forma”.

(GOMES-FILHO, 2008)

De forma extremamente detalhada, Gomes Filho (2008) cita, exemplifica e explica

conceitos previamente mencionados por Villas-Boas (2009), como Harmonia, Unidade, etc. O
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livro serve como um manual de gestalt, para guiar qualquer tipo de andlise grafica.

Como guia, o autor Gomes Filho (2008) dita etapas para a andlise da estrutura perceptiva
do objeto, a fim de sintetizar os conceitos supracitados no livro e estruturar uma andlise concisa
e versitil. De forma resumida, seguem algumas das etapas:

1) Analisar a estrutura perceptiva do objeto em questdo, tendo em vista a boa organizagdo visual do
todo, bem como a articulacdo visual das formas que compdem tal objeto.

1) Listar quais categorias conceituais compdem o objeto de estudo, estejam elas evidentes ou
subentendidas no conglomerado das unidades que formam tal objeto.

2) Apontar e explicar cada uma das diversas categorias com a intencdo de fortalecer a
argumentacao descritivamente.

2) Interpretagdo conclusiva: nesta etapa final, o leitor deve analisar se os conceitos de pregnincia da
forma, como a harmonia e o equilibrio, foram atingidos. O contrario pode também ser verdade: o
leitor pode julgar que os elementos exibidos destoam das noc¢des de organizacdo grafica previamente
citadas. Por fim, o autor reitera que, mesmo se a andlise feita se mostrar perfeita, o leitor pode
chegar a conclusao de que o objeto apresenta uma “mistura” de acertos e erros. Essa interpretacdo
serve como um “indice de avaliacdo” em termos de qualidade formal apresentada pelo objeto.
(Gomes Filho, 2008, 105)

Gomes Filho (2008) mostra um grau de subjetividade ao desenvolver suas teorias: ele
incentiva o leitor do livro a colocar em pratica as ideias abordadas, mesmo alertando que a
andlise humana depende, em sua esséncia, de decisdes que ndo necessariamente sao percebidas
da mesma forma por todos.

Por outro lado, a autora Joly (1996) propde uma abordagem didética e sistemdtica para
a andlise, considerando a imagem nao como um elemento neutro, mas sim como um produto
cultural e comunicacional carregado de significados. Joly (1996) explora as diferentes naturezas
da imagem, sejam elas visuais, mentais, ou icOnicas; e a maneira como elas funcionam como
simbolos na sociedade.

A autora orienta o leitor a decompor a imagem em seus diversos niveis de sentido:
o plastico (cores, formas, composi¢c@o), o iconico (0s objetos e motivos representados) € o
linguistico (a relagdo com o texto de apoio, como legendas ou titulos). Este método integrado
revela como a imagem constroéi significado a partir de cédigos visuais e culturais, € como o
contexto de producdo e recepcao influencia a sua interpretacao.

Ao detalhar os mecanismos de construcdo e persuasao da imagem, Joly (1996) demonstra
que uma andlise aprofundada enriquece a leitura, estimula a interpretagdo criativa e transforma a

imagem de um objeto de passividade em uma garantia de autonomia intelectual.

2.4 Emocao e escolhas: uma visao diferente da analise grafica

O objetivo deste capitulo € aprofundar a no¢cdo de emocao e escolhas humanas, tendo
como base diversos autores diferentes, a fim de determinar se esses conceitos t€m espagco nao
somente na andlise grafica, mas no design gréfico e editorial em geral.

Naio se limitando somente a Andlise Grafica pura e simples, a pesquisa se propdoe também

em entender melhor questdes mais subjetivas e emocionais envolvidas na construcio do design
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editorial nos veiculos do grupo Globo. Enquanto a Anélise Gréfica diz respeito a aspectos mais
funcionais e objetivos, as questdes que envolvem a emocao e a subjetividade podem contribuir
para uma maior compreensao de como a experiéncia como um todo € construida. Como apontado
no livro “as vezes, o choque entre cores contrastantes pode ser uma coordenacao de valores que
atua de forma mais harmonica no conjunto do que o uso de cores realmente harmoniosas.”(Farina;
Perez; Bastos, 2006)

Um exemplo de como as cores e as formas atuam de forma mutua é o poster do férum de
cinema da cidade de Hong Kong. O designer Asling Julius propde um jogo cromético-tipografico

que evidencia unidade e coesdo mesmo empregando tantas cores variadas em um mesmo design.

Figura 5 — Poster de um férum de cinema na cidade de Hong Kong

A )

Asling Julius (2023). Disponivel em: https://www.twenty75.com/projects/movement_050/

Antes de entrar em uma andlise mais aprofundada dos conceitos de emocao e escolhas, o
livro “Psicodindmica das Cores em Comunicagdao” (Farina; Perez; Bastos, 2006) vem a tona ao
destrinchar uma série de fatores psicoldgicos, gerados pelas cores.

Os autores evidenciam, no comego do livro, como as cores influenciam o ser humano, e
quais efeitos procedem. A explicacdo revela que a sensa¢ao humana advinda das cores transcende
a psicologia, e se mostra presente fisiologicamente (no sentido de produzir impressoes, sensacoes

e reflexos sensoriais de suma importincia) por meio de vibragdes determinadas nos sentidos
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humanos, atuando como estimulagdes ou perturbagcdes na emog¢do, na consciéncia e nos impulsos
e desejos. (Farina; Perez; Bastos, 2006)

Uma nogdo exposta no livro é a de que o impacto emocional gerado pelas cores nao é
intrinseco para os humanos. Os autores exemplificam essa ideia ao citar a busca artistica por
tensdo visual, que geralmente resulta em forcas opostas conflitantes. Da mesma forma, outro
exemplo € citado: a busca por harmonia. No exemplo citado no livro, uma série de tons de uma
mesma cor dispostos juntamente em um plano bidimensional buscam essa sensacao de harmonia.
Entretanto, essa harmonia pode se mostrar como um tiro no pé, ao tirar a vivacidade da obra, e
fugir da ideia principal do artista: causar impacto e tensao.

Assim como os jornais do grupo Globo e seus concorrentes, New York Times e The
Guardian sao periédicos que ajudaram a construir tradicao e credibilidade entre os jornais
impressos no cendrio mundial. O design clédssico e informacional desses jornais se tornou

referéncia global para o design editorial.

Figura 6 — Imagem do jornal The New York Times e The Guardian em uma banca de jornais.
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The Guardian (2010). Disponivel em https://www.theguardian.com/world/richard-adams-blog/2010/jul/29/most-bor
ing-newspaper-article-kinsley

Em outra frente, Damadsio (1994) defende que as nossas escolhas ndo sdao meramente
racionais e estao diretamente ligadas as emocoes. A ideia de emocao se assemelha fortemente com
o conceito de intui¢do, onde o autor defende que a ela configura uma reagao nao necessariamente
racional, mas sim inconsciente e imediata. A finalidade € de entender e reagir a tal situagdo sem

precisar de um pensamento especifico e bem planejado.
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“Quando a emocao ndo figura de modo algum no quadro do raciocinio, como ocorre
em certas doengas neuroldgicas, a razao mostra-se ainda mais falha do que quando a
emocdo nos prega pegas na hora de decidir.” (Damadsio, 1994)

Em sintese, as experi€ncias anteriores, as reflexdes sobre acontecimentos, as emogdes
precedentes e consequentes fazem parte do entendimento e preparo proprio para a propria
intuicao.

Em uma visdo oposta a de Villas-Boas (2009), vém a noc¢do de maquinas inuteis, explorada
por Rocha e Rocha (2016) em “Mdquinas Inuteis: Design e Arte como Experiéncia”, que diz
respeito a anti-funcionalidade e fungdes sociais atreladas a elas. Ultrapassando as nogoes literais
de funcionamento de maquindrio, o artigo traz uma provocacao contrdria ao utilitarismo, presente
no periodo da revolugdo industrial, que zelava fortemente pela criagdo de maquinas e métodos a
fim de melhorar ou minimamente facilitar o trabalho do usudrio final.

Tendo em vista o conceito de funcionalismo, ndo seria um exagero contrapor as ideias
exibidas no artigo (Rocha; Rocha, 2016) com o funcionalismo exposto por Villas-Boas (2009).
Por mais que os dois autores escrevem fortemente sobre a funcionalidade de objetos e estruturas,
Rocha e Rocha (2016) enfatizam também a consequéncia da sensibilidade humana proporcionada

pela arte, como uma funcionalidade em si: provocar uma reacao subjetiva no observador.

“as separagdes que perturbam o pensamento atual: a divisdo de tudo em natureza e
experiéncia, a da experiéncia em prética e teoria, arte e ci€ncia, a da arte em util e
refinada, servil e livre”.

(Dewey, 2010, 11)

Por um lado mais filoséfico, € possivel citar Dewey (2010), que se mostra oposto as
constantes dualidades filosoficas identificadas em diversas literaturas, como o dualismo de
intelecto de Platdo, a razao e a emogao dos estdicos, o corpo e mente de Descartes, as qualidades

primdrias e secunddrias de Locke, etc. (Dewey, 2010, 12)

“A substancia estética € constituida pela forma de um objeto expressivo, ndo pelo estado
emocional do artista ou do respondente.”

(Dewey, 2010, 39)

Segundo Dewey (2010), essas diversas antiteses, quando vistas em conjunto, foram
sedimentadas como parte do dualismo cultural, que € uma das principais preocupacdes do autor.
Ele defende que, na verdade, essas separagdes nao fazem parte da natureza humana, e sim que as

instituicoes e praticas sdo varidveis de acordo com quais condi¢des sociais sdo aceitas.
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2.5 A teoria emocional de Donald Norman

Em uma visd@o majoritariamente oposta a de Villas-Boas (2009), mas semelhantes a
Damaisio (1994) e Rocha e Rocha (2016) vém as no¢des de Norman (2004) no que diz respeito
ao livro “Emotional Design: Why We Love (or Hate) Everyday Things” (Norman, 2004).

“The teapots also illustrate three different aspects of design: visceral, behavioral, and
reflective. Visceral design concerns itself with appearances. Here is where the Nanna
teapot excels — so I enjoy its appearance, especially when filled with the amber hues
of tea, lit from beneath by the flame of its warming candle. Behavioral design has
to do with the pleasure and effectiveness of use. Here both the tilting teapot and my
little metal ball are winners. Finally, reflective design considers the rationalization and
intellectualization of a product. Can I tell a story about it? Does it appeal to my self
image , to my pride?”

(Norman, 2004, 5)

Figura 7 — Three Teapots

Cargo Collective (2015). Disponivel em: https://cargocollective.com/winniegomez/Three-Teapots

De forma humorada, Norman (2004) brinca que na realidade, ele nao usa nenhuma dessas
chaleiras em seu dia-a-dia, por ndo terem uma funcionalidade prética bem definida. Mesmo
assim, o autor defende que o propdsito desses produtos ndo € necessariamente a sua usabilidade,

e sim os sentimentos que cada um deles evoca no usudrio. Conforme o autor:

1) A primeira chaleira €, intencionalmente, impossivel de ser operada, por ter o bico e a
alca posicionados no mesmo lado, apelidado de “chaleira para masoquistas” pelo préprio
criador. A ideia por trds desse produto € puramente estética, e de impacto visceral quando

proposta ao usudrio, visando uma reagdo de surpresa, ou confusao.

2) A segunda chaleira parece ser desajeitada, por ter um design bem fora do comum,

ndo sO por ser transparente, mas também tendo em vista o cabo, a base e o bico



Capitulo 2. Fundamentacao Teorica 23

diferentes do convencional. Mesmo assim, o autor ressalta que essa chaleira funciona
surpreendentemente bem. E um dos exemplos de que a reacdo visceral nem sempre é
totalmente efetiva. Nesse caso, a andlise comportamental do usudrio nio é o que seria

esperado, sem o uso propriamente dito.

3) A terceira chaleira é um caso a parte, segundo o autor. Ela representa o pilar reflexivo
ao intrigar o usudrio visceralmente, confundir um usudrio despreparado na fase compor-
tamental, mas satisfazer a etapa reflexiva, por fim. Isso se da pelo conceito embutido
nessa chaleira, onde a sua funcionalidade depende de estdgios relativamente cautelosos,
mas que reverberam uma experiéncia totalmente inica ndo sé no sabor, mas também em
sua usabilidade propriamente dita, mesmo nao sendo totalmente eficiente em todos os

aspectos.

Tendo como base o exemplo das trés chaleiras, Norman (2004) mostra como os pilares
do Design Emocional se mostram presentes ndao s6 em pecas gréficas, mas também nos mais

diversos produtos. De forma geral, o autor cita esses trés pilares como sendo:

Tabela 1 — Os trés pilares do design emocional

. Engloba as primeiras impressdes e reagdes instintivas do usudrio
Visceral _ o
quando exposto ao produto em questdo pela primeira vez.

Diz respeito a experiéncia de interacdo com o produto, a “segunda
Comportamental |impressdo” por assim dizer, onde o usudrio tem o desafio (ou facilidade)

de descobrir como usar o produto de forma eficiente.

) E a dltima avaliacdo do produto, onde o utilizador reflete sobre como foi
Reflexivo . L. . s
a experiéncia como usudrio, se o produto cumpriu seu propdsito, etc.

NORMAN (2004)

Mais a frente pretendo me aprofundar nesses conceitos, especialmente nos capitulos
4.2 e 4.3, onde as ideias de Norman (2004) fazem sentido dentro de um contexto de analise
dos periddicos, objeto de estudo deste trabalho de conclusdo de curso. Juntamente, as teorias
elaboradas por Green e Jordan (1999) servirdao para uma melhor compreensao da emogao dentro

do contexto aqui abordado de forma mais detalhada.
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3 Estudo dos Periédicos do Grupo Globo

O Grupo Globo € um dos maiores e mais influentes conglomerados de comunicacao da
América Latina, e sua origem estd intrinsecamente ligada ao design editorial e a producao gréfica
do inicio do século XX. A fundagdo do grupo ocorreu em 1925 com o langcamento do jornal O
Globo no Rio de Janeiro, por Irineu Marinho. No entanto, a semente da organizagado j4 havia sido
plantada em 1923, quando Marinho fundou o vespertino A Noite.

A criacdo desses jornais exigiu o estabelecimento de uma infraestrutura robusta de
impressao e, mais importante, o desenvolvimento de um design editorial que pudesse competir no
mercado da época. O design da primeira edi¢do de O Globo, por exemplo, estabeleceu padroes de
diagramacao e tipografia que eram cruciais para a identidade e a legibilidade do novo matutino.
A escolha da tipografia, o uso de fotografias, a disposicdo das colunas e a hierarquia visual das

noticias eram elementos de design que determinavam a comunicag¢do eficaz com o leitor.

Figura 8 —- Homem operando maquinario de impressio de jornais

Noroeste Online (2019). Disponivel em: https://www.noroesteonline.com/jornais-impressos-perdem-cada-vez-mais-

espaco-para-os-virtuais/

Apébs a morte de Irineu Marinho, seu filho, Roberto Marinho, assumiu a direcdo e iniciou

a expansao para outros meios (Radio Globo em 1944 e TV Globo em 1965). A area editorial
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e gréfica continuou a crescer. Em 1952, foi fundada a Rio Grafica Editora, que mais tarde se
tornaria a Editora Globo (apds a compra da gaticha Editora Globo, em 1986).

A criagdo da editora permitiu ao grupo expandir sua atuacao para além dos jornais didrios,
entrando no mercado de revistas e livros. Essa diversificacdo exigiu o dominio de diferentes
estilos de design grafico — do layout mais formal do jornal a diagramagdo vibrante e colorida
das revistas (como Epoca, Galileu, entre outras), além do design de capa e miolo para livros. O
design se tornou, e ainda €, uma ferramenta essencial para diferenciar os titulos em bancas e

livrarias.

Figura 9 — Escritério da Infoglobo

O Globo (2021). Disponivel em https://historia.globo.com/historia-grupo-globo/2015-2024/noticia/2017-inauguraca
o-da-nova-sede-da-infoglobo.ghtml

Hoje, o Grupo Globo opera a Infoglobo (responsavel pelos jornais, como O Globo) e a
Editora Globo, além de gerenciar a transi¢ao do contetido para o digital (G1, Globoplay, etc.).
Essa evolu¢ao demonstra como a fundagdo grafica e editorial do grupo se transformou para
adaptar o design da informacdo e o design da experiéncia do usudrio (UX/UI) aos novos formatos
de midia, mantendo-se fiel a sua heranga visual e de conteido.

Para exemplificar os conceitos que serdo abordados, foi separada uma imagem do jornal
O Globo, edi¢cdo comemorativa da copa do mundo de 2014. Segue uma breve explicacdo do que

é e o que serd analisado em cada componente.
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Figura 10 — Jornal O Globo - Edicao comemorativa da Copa do Mundo de 2014
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O Globo (2014). Disponivel em: https://oglobo.globo.com/acervo/

3.1 Cor

A cor é muito importante para a andlise grafica. Cor € a percep¢do visual provocada pela
luz, ou seja, o cérebro interpreta os sinais que os olhos captam quando a luz interage com objetos,
refletindo diferentes comprimentos de onda. Nao € uma propriedade fisica intrinseca do objeto,
mas uma sensagao subjetiva gerada pela interacao entre a luz, o olho e o cérebro. Cada cor é

associada a um comprimento de onda especifico no espectro visivel da luz.
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Figura 11 — Exemplo de cor analisada
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O Globo (2014). Manipulacdo de imagem propria

3.2 Tipografia

A Tipografia atua como imagem e signo visual que porta o estilo e a identidade cultural

do periddico. Fontes serifadas cldssicas, como as usadas no corpo de texto de jornais formais,

comunicam tradi¢do, confiabilidade e autoridade. J4 fontes sem serifa extremamente grossas e

condensadas criam uma imagem de grito, voz alta e comunicac¢io popular e imediata. A escolha

tipogréfica, portanto, vai além da legibilidade: ela € o reflexo visual do tom de voz do jornal e do

posicionamento editorial perante seu publico.
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Figura 12 — Exemplo de tipografia analisada
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O Globo (2014). Manipulacdo de imagem propria

3.3 Imagem

A imagem, conforme a andlise de Joly (1996), é fundamentalmente uma representacio

que comunica e constréi cultura. Em jornais econdmicos, as imagens aparecem frequentemente

como representacoes de autoridade e evidéncia, ancorando a informacao em figuras de poder e

dados. Em jornais populares, a imagem atua como simbolo iconico ou simbolo de drama humano,
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refor¢cando a narrativa emocional e os valores culturais populares. A forma como a imagem €&

enquadrada e manipulada € crucial para a legitimacgao e a for¢a do discurso.

Figura 13 — Exemplo de imagens analisadas
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O Globo (2014). Manipulagao de imagem prépria

3.4 Composicao

A composic¢ao refere-se a estrutura espacial da pagina, determinada principalmente pelo
grid, que pode ser rigido ou flexivel. Essa estrutura define o ritmo visual da leitura: um grid denso

e formal impde um ritmo lento e analitico, encorajando uma leitura profunda, enquanto um grid
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quebrado e cadtico impde um ritmo acelerado e dispersivo. A hierarquia visual € estabelecida
pelo tamanho de titulos, imagens e o uso do espago em branco (respiro), guiando o olhar do leitor
para a informagdo considerada mais importante pelo editor, seja ela uma manchete dramética ou

uma analise de mercado.

Figura 14 — Exemplo de grid analisado

O Globo (2014). Manipulacdo de imagem propria
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4 Design e Emoc¢ao na Experiéncia do Leitor

Tendo essa defini¢do em mente, surge uma pergunta: de que maneira a simples organizagdo
de ideias e elementos gréficos pode influenciar a experiéncia do leitor, e até mesmo suas emogdes?
Essa reflexdo ja foi abordada por diversos autores ao longo do tempo. Neste capitulo, o objetivo é
analisar essas contribui¢des tedricas e buscar evidéncias que ajudem a entender as sensagdes que
experimentamos ao ler um livro, por exemplo.

Esse processo pode ser direto e rapido, a depender da ideia sendo gerada pelo autor. Em
alguns casos, como o de livros ilustrados, a situagdo pode se tornar mais complexa, quando o
texto ndo € somente escrito, mas também conta com grafismos e imagens de apoio. A definicdo

de “grid” pelo autor € a seguinte:

“O grid divide o espago ou o tempo em unidades regulares. Uma grid pode ser simples
ou complexa, especifica ou genérica, rigidamente definida ou interpretada livremente.
As grids tipogréficas visam o controle. Elas estabelecem um sistema para organizar o
contetdo dentro do espaco de uma pégina, tela ou ambiente construido.”

(Lupton, 2018, 151)(tradugdo prépria)

Tendo essa definicdo em mente, € possivel germinar uma duvida: como uma mera
organizagdo de ideias e elementos graficos pode afetar a experiéncia do leitor, quicd suas
emocoes? Essa ideia passou pela cabeca de vérios autores anteriormente. A ideia desse capitulo é
explorar essas informacdes e tentar encontrar evidéncias que expliquem as sensagdes que temos

ao ler livros, por exemplo.

4.1 Os niveis visceral, comportamental e reflexivo nos periédicos

Nesse subcapitulo, abordamos um autor considerado referéncia nos principais cursos de
design no Brasil, quando se trata de falar sobre emogoes, o professor e psicélogo Norman (2004).
Ele ¢ uma importante fonte para compreendermos como o design emocional influencia ou é

influenciado pelo grid e seus respectivos elementos.

“Os beneficios de trabalhar com um grid sdo simples: clareza, eficiéncia, economia e
continuidade.”

(Samara, 2007)

No livro de Samara (2007), o autor explica que o grid serve como uma forma de organizar
varios tipos de ideias e guiar vdrios estilos diferentes, ao delimitar espacos, tipos de fonte,

tamanho de texto, espacamento, etc.
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“Entre outras finalidades, o grid € usado para ajudar a resolver problemas de comunica-
¢do altamente complexos®.

(Samara, 2007)

Dessa forma, os trés niveis emocionais descritos por Norman, no design emocional
podem ser sentidos em decorréncia da experi€ncia proporcionada por alguns tipos de grid, ou
da composi¢do da pdgina impressa. Um exemplo seria um livro com margens variadas e nao
necessariamente simétricas ou 6bvias. Como exemplo, podemos observar uma pagina do livro
“Grid Systems in Graphic Design” (Miiller-Brockmann, 2016, 31)

Figura 15 — Grid Systems in Graphic Design

Muller-Brockmann (2016)
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Na imagem 15, vemos diferentes formas de se estruturar a informacdo no mesmo grid,
criando composi¢oes diversas. Dependendo da forma que a grade for utilizada e a informacao
for organizada, ela pode despertar diferentes experiéncias e sensagdes - a depender do leitor.
Por exemplo, a primeira forma usada na imagem, de deixar o texto compor o espaco inteiro da
grade, pode sinalizar um texto de corpo, que precisa de mais espago da pagina, ndo somente para
melhorar a legibilidade geral de um bloco de texto denso, mas também para diferencid-lo de um
texto de apoio, como um titulo ou subtitulo.

Outro exemplo citado indiretamente na imagem 15, é o que sustenta o texto em apenas
uma grade menor. Esse texto pode ser usado para remeter a uma citagdo, ou uma informagao
extra no contexto geral da organizacdo de ideias (por exemplo).

Ao observarmos a imagem 15 € perceptivel que o primeiro nivel emocional descrito por
Norman, o nivel visceral pode gerar uma sensacao de desconforto no leitor, ao interagir com uma
organizacgao e escolhas de grafismos extremamente fora do convencional na pagina citada. Da
mesma forma, o nivel comportamental influencia a busca pelo entendimento do texto contido
nessa grade inusitada, sem ser limitado pela sua apresentacao nao-convencional. Finalmente, o
terceiro pilar (reflexivo) € o que mais se diferencia dos outros. Isso se d4 por causa das milhares
de formas de interpretacdo e gostos pessoais dos leitores em potencial.

No contexto visceral, a primeira impressao pode nao ser de intriga (que talvez fosse ideia
do autor original), mas sim de confusdo, comprometendo o resultado esperado nos outros dois
pilares. Tendo isso em mente, o terceiro nivel, tal qual uma progressao geométrica, pode revelar

ideias e exponencialmente diferentes do esperado pelo autor original.

4.2 Estética e afeto: como o design editorial desperta emocoes

As abordagens tedricas de Norman (2004) e Green e Jordan (1999) sobre a relagcao
emocional com o design se complementam e se conectam de maneiras intrigantes. Enquanto
Norman (2004) foca em trés niveis de design emocional (Visceral, Comportamental e Reflexivo),
Green e Jordan (1999) segmentam o prazer em quatro partes (Fisico, Psicolégico, Ideolégico e
Social), permitindo uma compreensao mais detalhada de como os produtos influenciam nossas
emocdes e comportamentos.

Para comecar esse capitulo, vamos falar sobre o livro “Human Factors in Product Design”
(Green; Jordan, 1999). Esse livro analisa a segmentagdo do “prazer” em 4 partes (Fisioldgico,
Psicolégico, Ideativo e Social), uma teoria originalmente criada por Tiger (1992) (antrop6logo

canadense-americano). A defini¢do bdsica de cada um € a que segue:
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Tabela 2 — Niveis do prazer

Prazer Fisico

Este tipo de prazer estd ligado diretamente aos nossos sentidos e as respostas
do nosso corpo. E a alegria que sentimos através do tato, olfato, paladar e
audicdo. Um exemplo cldssico € o aroma de café fresco que nos faz querer

sair da cama, proporcionando uma sensa¢do agraddvel e revigorante.

Prazer
Psicologico

O prazer psicoldgico vem da eficdcia e controle que sentimos ao usar um
produto. A satisfag@o € resultado de uma interacdo suave e sem frustragdes,
permitindo que a tarefa seja concluida com sucesso. Um bom exemplo € a
conveniéncia de usar um controle remoto para abaixar uma tela, em vez de

lidar com um sistema manual e complicado.

Prazer
Ideolégico

Este prazer é gerado quando os valores e a estética de um produto estdo em
sintonia com nossas proprias crengas e aspiracdes. A alegria aqui € pessoal e
subjetiva. A escolha de produtos feitos com materiais biodegradaveis, por
exemplo, gera prazer ideoldgico em pessoas que valorizam a

sustentabilidade, pois essa atitude reflete seus ideais.

Prazer Social

O prazer social é o que obtemos de interagdes com outras pessoas. Muitos
produtos, por design ou por acaso, servem como catalisadores para essas
interagdes. Pense em uma corda de pular que une criancas ou um filtro de
dgua no escritério que facilita conversas informais. Tecnologias de
comunicagdo, como celulares, sdo um exemplo perfeito de como o design

eficaz apoia e amplia nossas intera¢des sociais.

Reproducgdo prépria, com as ideias de Green e Jordan (1999) em "Human Factors in

Product Design"

Em resumo, a andlise de Green e Jordan (1999) sobre os quatro prazeres destaca que

o design vai muito além da estética ou da simples funcionalidade. Um bom design € aquele

que entende as complexas camadas de como os humanos interagem com os objetos, de nossas

respostas sensoriais € mentais as nossas aspiracoes e conexoes sociais. Compreender e aplicar

esses conceitos permite a criacdo de produtos que ndo apenas funcionam bem, mas que também

enriquecem a vida das pessoas de maneiras significativas.

Com essas defini¢des em mente, podemos tentar identificd-las em produtos e experi€ncias

do dia a dia. Um exemplo seria uma cadeira, que se enquadra principalmente no framework do

prazer fisico. Esse objeto age diretamente nos sentimentos da pessoa que teve contato com ele, e

comeca a se desencadear nas divisdes sensoriais previamente descritas. A experiéncia de cada

um diferird, até certo ponto.
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Figura 16 — Cadeira de plastico

Casa Freitas (2025). Disponivel em: https://www.casafreitas.com.br/cadeira-plastico-branco-sauipe-top-mil/p

Figura 17 — Cadeira de escritério ergondomica
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Amazon (2025). Disponivel em https://www.amazon.com.br/Cadeira-escrit%C3%B3rio-ergon%C3%B4mica-estofa
do-profundo/dp/BOFPAXDWHF
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Figura 18 — Poltrona estofada

Atacarejo dos Iméveis (2025). Disponivel em: https://www.atacarejodosmoveis.com.br/sala-de-estar/poltrona-estofa

da-diandra-courino-preto-cia-do-estofado

A cadeira de bar por exemplo, € um objeto de pléstico injetdvel e empilhdvel cuja a funcao
é ser armazenado depois do fechamento do bar e por isso € feito em uma peca unica, deixando
o conforto e a satisfagdo emocional em um segundo plano. J4 uma cadeira de escritdrio tem
como foco a ergonomia e o conforto para uso profissional de longa duracdo. Essa diferenciacao
permite a inclusdo de partes mdveis que personalizam a experiéncia do usudrio até certo ponto,
focando em acomoda-lo ao ponto de ndo atrapalhar no fluxo de trabalho. Por fim, uma poltrona
estofada serve o propdsito de relaxamento. Sua composi¢ao maledvel e suave foca diretamente
na satisfacao sensorial do usudrio, com a finalidade de oferecer o maximo de conforto, sem se
preocupar muito com ergonomia armazenamento, visto que serve como um objeto de relaxamento,
apenas.

Nos préximos capitulos este trabalho pretende aprofundar nas questdes que envolvem o
design emocional e sensorial, tendo em vista que esse aspecto também € crucial para a andlise

que pretendemos fazer e a sua importincia fundamental para o design grafico de periddicos.

4.3 Contraponto entre o design emocional e design multisensorial

Ambas as teorias, de Norman (2004) e de Green e Jordan (1999), exploram como as
pessoas se conectam emocionalmente com os produtos, mas usam estruturas diferentes que, no

entanto, se complementam. A relagdo entre elas pode ser explicada da seguinte forma:
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Tabela 3 — Contraponto entre o design emocional e design multisensorial

. . Design .
Design Emocional . . Correlaciao
Multisensorial

A resposta visceral de Norman (2004) e o prazer
fisico de Green e Jordan (1999) estdo diretamente
; ) . ligados. Ambos se concentram na reagdo inicial e
Nivel Visceral Prazer Fisico . _
sensorial a um produto: a beleza, a sensagdo ao
toque ou o som. E a experiéncia baseada no nosso

corpo, um reflexo instintivo que nos agrada.

O design comportamental de Norman (2004) se
alinha ao prazer psicolégico de Green e Jordan

) (1999). Ambos os conceitos se referem a satisfacao
Nivel Prazer . .
. que sentimos quando um produto funciona de
Comportamental |Psicoldogico . o
maneira eficaz e sem esfor¢o, permitindo-nos
realizar uma tarefa com sucesso. A satisfacdo vem

da eficiéncia e da sensacgdo de controle.

O design reflexivo de Norman (2004) se conecta
com os prazeres ideoldgico e social de Green e
Jordan (1999). Todos esses conceitos se aprofundam
Prazer no significado e no valor que um produto carrega.
Nivel Reflexivo Ideologico e Eles transcendem a funcionalidade e a aparéncia,
Prazer Social |explorando como a interagdo com o produto reforca
nossa identidade, valores, status social ou conexdes
culturais. O prazer, aqui, € subjetivo e pessoal,

influenciado por crengas e pela sociedade.

Reproducdo prépria, com as ideias de Green e Jordan (1999) e Norman (2004)

As teorias de Norman (2004), Green e Jordan (1999) sobre a relagdo emocional dos
usudrios com o design de produtos, apesar de usarem nomenclaturas diferentes, se complementam
de forma notdvel. Norman (2004) com sua abordagem de design emocional com trés niveis
(visceral, comportamental e reflexivo) e Green e Jordan (1999) com os quatro prazeres (fisico,
psicoldgico, ideoldgico e social). Juntas, essas estruturas demonstram que o design de um produto
vai muito além de sua fungdo basica, abrangendo aspectos que vao do sensorial ao simbdlico.

A compatibilidade entre os modelos fica clara quando se analisa cada ponto. O design
visceral de Norman, que trata da reacdo instintiva a aparéncia, som ou toque, corresponde
diretamente ao prazer fisico de Green e Jordan (1999). Um exemplo € a sensacdo agraddvel
ao segurar um smartphone com acabamento premium. A qualidade percebida ndo estd na
funcionalidade, mas na experiéncia sensorial imediata. J4 o design comportamental, que foca na
facilidade e eficiéncia do uso, se alinha ao prazer psicoldgico. A satisfacdo de usar um controle
remoto intuitivo, cujos botdes t€ém funcdes claras, € um exemplo de como a eficiéncia da interacdo

gera uma experiéncia positiva.
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Por fim, o nivel de design reflexivo de Norman se conecta com os prazeres ideoldgico e
social de Green e Jordan (1999). Essa camada mais profunda do design diz respeito ao significado
e ao valor que um produto tem para nés. A satisfacao aqui nao vem de quao bem ele funciona,
mas do que ele representa. Ter um relégio de uma marca que simboliza sucesso, por exemplo,
nao € apenas sobre ver as horas; € sobre como a posse desse objeto reforca nossa autoimagem
ou nosso status social. O design, nesse nivel, se torna uma forma de expressar nossos valores e

nossa identidade.

4.4 Comparacio entre a analise grafica convencional e as duas formas de analise emocional.

Finalmente, como citado no capitulo 3, serdo feitas as andlises dos periddicos do grupo
Globo. Foram separadas 3 pdginas de cada edicao, sendo 3 edi¢des por jornal.

A andlise aqui exposta tem como inten¢do ser totalmente neutra e direta, tendo em vista
0s aspectos graficos e suas consequéncias emocionais no leitor. Serd utilizada uma andlise grafica
e emocional com o intuito de entender as implicagdes diretas dos aspectos do design editorial de
trés jornais do grupo Globo. Serdo analisadas as cores, os layouts, a quantidade de texto, como as
manchetes sao expostas, € as imagens do jornal em questao.

A divisao serd feita da seguinte forma:

1) Primeiramente, as imagens-fonte usadas para a andlise.

2) Seguido das imagens, serd feita uma delimitacdo dos grids usados em cada composicao,

para facilitar o entendimento.

3) Em seguida, serd feita a andlise grafica delimitada anteriormente (capitulos 2 e 3), com o

intuito de sistematizar as ideias contidas em cada edicao.

4) Enfim, serdo feitas as andlises emocionais em base da andlise grédfica anterior, mas

explorando as implicagdes de cada um dos conceitos na percep¢ao do leitor.

As anélises emocionais tendem a ser subjetivas, por mais que tenham sido concebidas

com o intuito de neutralidade.
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44.1

Jornal O Globo - Edi¢ao 01/01/2014
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O Globo (2014). Disponivel em: https://oglobo.globo.com/acervo/
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Grids do Jornal O Globo (2014). Manipulagdo prépria.
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Tabela 4 — Analise Grafica - O Globo Edicao 01/01/2014

Analise Grafica

Cor

A cor serve como sinal de celebracgdo e credibilidade. O verde e o amarelo
no topo evocam valores nacionalistas e festivos (Réveillon, Brasil). O preto
do texto e o azul-escuro do cabecalho simbolizam seriedade, credibilidade e
formalidade, ancorando a identidade do jornal didrio. Os fogos de artificio

na capa trazem cores variadas, simbolizando alegria e espetaculo.

Tipografia

A tipografia € um signo de tradi¢@o e autoridade. Os titulos principais usam
uma fonte sem serifa forte em caixa alta, transmitindo uma imagem de
impacto imediato e contemporaneidade. O corpo do texto usa uma fonte
serifada, refor¢ando a identidade cultural de um jornal tradicional, confidvel

e, simultaneamente moderna, estabelecendo contraste de estilo.

Imagem

A foto dos fogos na capa € um simbolo da cultura brasileira de celebragao,
comunicando otimismo para o ano. O desenho do robd (pdg 1) e o cartum
“Chico” (pag 2) sdo signos iconicos que adicionam leveza. Na terceira pagina,
a foto do entrevistado em pose formal, com a bandeira, € uma imagem de

representacdo que confere legitimidade e autoridade ao tema politico.

Composicao

A composi¢ao usa um grid modular restrito, conferindo Unidade e
Harmonia. A foto principal na capa (fogos) estabelece a hierarquia visual de
impacto. O ritmo visual é variado: o topo é denso, a foto central € uma pausa
expansiva, e o rodapé € acelerado, dividido em médulos compactos para
chamadas, exigindo uma leitura rdpida do leitor. A segunda pdgina conta
com noticias menores, condensadas em um grid modular, com o intuito de
sintetizar vérias informacgdes, trazendo quebras de ritmo com imagens. A
terceira pagina segue a ideia de primeira, mas condensando um pouco a

imagem. O foco é na grande massa de texto cobrindo a pagina.

Andlise Grifica - O Globo - Edi¢do 01/01/2014
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Tabela 5 — Analise Emocional (segundo Norman, 2004) - O Globo Edi¢ao 01/01/2014

Analise Emocional de Norman

O design gera extasiamento e admiracdo pela grandiosidade da
Visceral foto de capa. A atragdo estética inicial, reforcada pelo cabegalho
elegante e pela qualidade de impressao, estabelece a expectativa
(Estética e Aparéncia) de que o contetido € igualmente valioso e bem-produzido,

comunicando urgéncia e relevancia.

O design € altamente competente e eficaz. O leitor sente
Comportamental controle e auséncia de frustracao ao navegar pela hierarquia
clara. A diagramacdo limpa facilita a compreensio e a absor¢do
(Funcionalidade e Uso) L. . - . - A .
rapida da informacdo, gerando satisfagcdo pela eficiéncia e pela

facilidade de uso do produto.

O design evoca a memoria de um momento culturalmente
. significativo (Réveillon, inicio de um novo ano). O prazer

Reflexivo

reflexivo € o de pertencimento e a autoafirmacdo de um leitor

Memoria e Significado P . .
( g ) que consome uma midia de autoridade, valorizando a

informacdo aprofundada sobre os eventos nacionais.

Andlise Emocional de Norman - O Globo edi¢do 01/01/2014

Tabela 6 — Analise Emocional (segundo Green e Jordan, 1999) - O Globo Edicao 01/01/2014

Analise Emocional de Jordan

. Evocado pela experiéncia tatil e visual de alta qualidade. O alto
Prazer Fisico . . . .
. contraste das fotos e a qualidade da impressdo proporcionam um
(Sensorial e . ) ] . L .
manuseio agraddvel e visualmente revigorante, distinguindo o jornal
Corporal) . .
das midias digitais.

. Gerado pela satisfacdo de controle. A Hierarquia e o grid eficiente
Prazer Psicolégico . . . . . .
. permitem ao leitor localizar rapidamente qualquer informacio
(Eficacia e . . .
(opinido, noticias, chamadas) sem esfor¢o, promovendo uma sensagio
Controle) . . -
de competéncia no consumo da informagao

. Reforcado pela identificacdo com a seriedade e o prestigio do jornal. O
Prazer Ideolégico ) . ] .
design formal e o tom do contetido ressoam com o leitor que valoriza a
(Valores e Crencas o ) ] .
. andlise aprofundada e a autoridade jornalistica, afirmando o valor de
Pessoais) . . .
consumir uma midia de referéncia.

. O design é um catalisador para interagcdes sociais. As manchetes e os
Prazer Social B ) . i
- temas complexos sdo pontos de partida para o debate e o jornal € um
(Interacao e . . .
~ objeto que pode ser compartilhado. O leitor se sente preparado e pode
Conexiao)

partir para uma conversa sobre os grandes eventos nacionais.

Andlise Emocional de Jordan - O Globo edi¢cdo 01/01/2014
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4.4.2 Jornal O Globo - Edicao 01/06/2014
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Tabela 7 — Andlise Grifica - O Globo Edicao 01/06/2014

Analise Grafica

Cor

A cor € o principal elemento de unidade e identidade. O verde e amarelo
(cores do Brasil) sdo onipresentes, utilizados nas legendas do cabecgalho, nas
chamadas de titulo e nos recursos graficos (como o lago tricolor no canto
superior esquerdo de todas as paginas). Isso cria uma unidade temdtica
imediata. O restante da paleta ¢ majoritariamente neutra (preto, branco e
cinza), garantindo harmonia e permitindo que as cores do design e das
fotografias (bandeiras, uniformes) se destaquem na hierarquia.

Tipografia

A unidade tipografica € mantida pelo uso de uma fonte serifada tradicional
para o corpo de texto, refor¢cando a seriedade e a legibilidade do jornal. A
hierarquia e o movimento sdo criados pela tipografia de exibicao: fontes sem
serifa em negrito e caixa alta sdo usadas para as manchetes principais
(“OLHAR PARA FRENTE”, “COMO EM 2013”), contrastando
drasticamente com o corpo da matéria e garantindo a sintese da mensagem.
O uso de diferentes pesos e tamanhos direciona o leitor do macro

(manchetes) para o micro (dados de escala¢do na pagina 2).

Imagem

O uso das imagens demonstra uma clara busca por pregnincia e movimento.
Na capa/pagina 1, a foto de Neymar de costas com a manchete “OLHAR
PARA FRENTE” é altamente sintética, usando um minimo de elementos
para transmitir uma ideia poderosa sobre o futuro. Na pédgina 2, a foto do
jogador brasileiro em agdo, com o corpo suspenso no ar, injeta movimento
no layout. As imagens sdo usadas ndo apenas como ilustra¢do, mas como
ancoras visuais que, pelo seu tamanho e contraste, estabelecem a hierarquia

e atraem o leitor para o conteido do texto.

Composicao

O balanceamento € rigoroso, utilizando um grid de colunas para organizar
tanto o texto quanto o espago publicitrio (pagina 1, inferior). H4 uma clara
hierarquia através da divisdo em blocos: titulos de impacto e imagens
principais, colunas de opinido e chamadas (ao centro) e contetido
estatistico/publicidade (parte inferior). A pagina 3 (matéria principal) utiliza
um grande “buraco” de imagem no topo para criar impacto e guiar o olhar
para o titulo “VELHOS CONHECIDOS COMO EM 2013”, onde a

tipografia grande e em negrito estabelece a hierarquia do conteido central.

Andlise Grifica - O Globo - Edi¢do 01/06/2014
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Tabela 8 — Analise Emocional (segundo Norman, 2004) - O Globo Edic¢iao 01/06/2014

Analise Emocional de Norman

Visceral

(Estética e Aparéncia)

A primeira reacdo € de impacto, urgéncia e patriotismo. A capa
utiliza uma foto de alto contraste de Neymar, molhado e de
costas, criando uma sensa¢do de mistério e seriedade. O uso
dominante das cores verde e amarelo (tanto no lago superior
quanto na camiseta dos jogadores) estimula a emogdo instintiva
de identificacdo nacional e celebracdo. A tipografia grande e em
negrito nos titulos principais confere uma sensacdo de poder e
atragdo imediata, fazendo o leitor parar e prestar atencdo. O
design comunica visualmente: “Esse é um evento grande e

importante.”

Comportamental

(Funcionalidade e Uso)

A emocao gerada pelo uso € de competéncia e confianca. O
layout € altamente funcional, seguindo o padrdo estabelecido de
um jornal tradicional de prestigio. A organiza¢do em grids, a
hierarquia clara dos titulos e o uso consistente de elementos
como a Tabela da Copa minimizam a frustracio e facilitam a
localizacdo rapida da informacdo. O leitor sente que o produto €
eficiente e confidvel para consumir a quantidade abundante de
dados da Copa. Ha satisfacdo na capacidade de navegar

facilmente por opinides, noticias e estatisticas.

Reflexivo

(Memoria e Significado)

Este design evoca emogdes de celebragdo, memoria
compartilhada e importancia histérica. O fato de o jornal
dedicar um caderno com essa identidade visual elaborada eleva
a percepg¢ao de relevancia cultural do evento. O leitor ndo estd
apenas lendo noticias; ele esta participando de um momento
coletivo (Copa no Brasil). O design se torna um artefato de
memoria; as fotos dos jogadores e as manchetes se tornarao
lembrangas do evento. O design reflexivamente comunica:
“Vocé estd vivendo um marco, e este jornal € um registro da sua

experiéncia.”

Andlise Emocional de Norman - O Globo edi¢do 01/06/2014
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Tabela 9 — Anédlise Emocional (segundo Green e Jordan, 1999) - O Globo Edicao 01/06/2014

Analise Emocional de Jordan

Prazer Fisico
(Sensorial e
Corporal)

Este prazer € evocado pela experiéncia tatil e visual de alta qualidade. A
qualidade da impressdo e o tipo de papel usado para a edi¢do especial
criam uma experiéncia de manuseio mais agraddvel (tato), em contraste
com o papel jornal padrao. Visualmente, o alto contraste das grandes
fotografias coloridas (como a de Neymar em close ou a foto do jogador
chutando uma bola na pagina 3) é revigorante. O cheiro da tinta de
impressdo e o som das paginas sendo folheadas também contribuem para
uma experiéncia fisica mais rica e revigorante, tirando o leitor de uma

rotina visual mondtona.

Prazer
Psicolégico
(Eficacia e

O design proporciona satisfacio através do controle e da eficiéncia na
recuperagdo da informagdo. A hierarquia tipografica e a organizagio em
grids bem definidos permitem ao leitor absorver rapidamente a manchete,
saber onde encontrar uma coluna opinativa, ou localizar o grupo do Brasil

na tabela da copa. A conveniéncia de ter multiplos tipos de informagao

Controle) (opinido, reportagem, estatistica) sintetizados em um formato familiar e
navegdvel gera satisfacdo e auséncia de frustragdo. O leitor se sente
competente ao usar o produto.

p O uso dominante das cores nacionais e o foco intenso na sele¢@o brasileira

razer . - . x
Ideoléei refletem o valor ideoldgico de patriotismo e unido em torno do esporte.
eoldgico . . . . . -
Para um leitor que valoriza a seriedade e a profundidade jornalistica, a
(Valores e o ) . . )
C presenca de colunas de opinido e a diagramacdo tradicional do jornal
rencas . . . . ~
. conferem um prazer ideolégico de consumir uma fonte de informacao
Pessoais)

prestigiada e de alta relevancia social.

Prazer Social
(Interacao e
Conexio)

O design atua como um catalisador para interagdes sociais. O jornal,
como midia impressa, é frequentemente um objeto compartilhado. A
tabela da copa (pagina 2) e as estatisticas dos jogadores (pagina 3)
tornam-se ferramentas de conversa em casa, no trabalho ou no bar. O
design permite que as pessoas apontem para a tabela, discutam a
manchete ou comparem a escalagdo. Ao consumir o contetido de um
veiculo de grande circulagdo, o leitor sente o prazer de fazer parte de uma
conversa nacional e de ter o vocabuldrio (nomes, placares, opinides)

necessdrio para interagir com o seu circulo social.

Andlise Emocional de Jordan - O Globo edi¢ao 01/06/2014
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4.4.3 Jornal O Globo - Edicao 05/10/2014
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Tabela 10 — Andlise Grafica - O Globo Edicao 05/10/2014

Analise Grafica

Cor

A paleta de cores € intencionalmente sébria e dramatica, dominada pelo
preto, branco e o contraste azul escuro do cabecalho, o que refor¢a o valor
cultural de seriedade e autoridade. O forte contraste das silhuetas dos
candidatos contra o fundo branco na capa cria uma atmosfera visual de
tensdo, mistério e decisdo, perfeitamente coerente com o momento crucial
de uma eleicao acirrada. As poucas cores nos graficos (vermelho, verde,
azul) sdo usadas de forma funcional e com alto impacto visual para destacar
cada candidato.

Tipografia

A tipografia atua como um signo visual de dualidade entre urgéncia e
credibilidade. Os titulos principais nas paginas 1 e 3 utilizam uma fonte sem
serifa forte em caixa alta, criando uma imagem de impacto imediato e
urgéncia, essencial para os destaques eleitorais. Em contraste, o uso da
tradicional fonte serifada no corpo do texto e nas colunas de opinido reforca
a identidade cultural de um jornalismo analitico e confidvel, estabelecendo
um equilibrio entre a necessidade de informar o acontecimento e a seriedade

da andlise.

Imagem

As imagens funcionam como representagdes simboélicas do discurso politico.

As silhuetas dos trés candidatos na capa sao signos iconicos que comunicam
visualmente a tensdo e a indecisdo da elei¢ao, sintetizando a disputa sem o
detalhe da cor. Os gréficos de linha na pdgina 3, com suas curvas, sao
representacdes visuais da volatilidade das pesquisas, tornando dados
complexos em informacdo acessivel. J4 as caricaturas e o cartum servem
como signos humoristicos e criticos para comentar as polémicas da

campanha.

Composicao

A composicdo € regida por um grid modular estrito que utiliza o contraste
entre cheios e vazios para hierarquizar a informacao. A hierarquia visual é
estabelecida de forma dramadtica na capa pelas silhuetas que ocupam o plano
principal, centralizando a atencdo do leitor na indefinicdo politica. O ritmo
visual € intencionalmente pausado e grave nas imagens e manchetes
principais, e torna-se acelerado e denso nas chamadas modulares e na base
da péagina, onde os blocos de texto e graficos reunidos sugerem uma leitura

rapida de assimilag@o.

Andlise Grifica - O Globo - Edi¢do 01/06/2014
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Tabela 11 — Analise Emocional (segundo Norman, 2004) - O Globo Edicao 05/10/2014

Analise Emocional de Norman

Visceral

(Estética e Aparéncia)

O design da capa, com silhuetas em alto contraste, gera uma
resposta instintiva de seriedade, tensdo e apreensdo, coerente
com a gravidade do momento eleitoral. O forte impacto visual e
a sobriedade das cores instigam a mente a focar imediatamente
na manchete principal. O leitor € atraido por uma estética que
comunica um evento dramadtico e de alto risco para o futuro do

pais, forcando a atencgdo.

Comportamental

(Funcionalidade e Uso)

O design é altamente funcional e eficaz, gerando o prazer da
auséncia de frustragcdo em um momento de sobrecarga
informativa. A hierarquia clara e a organizagdo modular das
“Frases das elei¢cdes” na pagina 2 permitem ao leitor localizar e
assimilar rapidamente os fatos mais relevantes e a posi¢ao de
cada candidato. Essa clareza na navegagdo e absor¢do da
informacdo complexa valida a eficiéncia e a usabilidade do

produto.

Reflexivo

(Memdria e Significado)

O design atua como a meméria de um momento civico crucial,
elevando o evento a um patamar de importancia histérica. O
leitor sente o prazer de engajamento civico e a autoafirmacdo de
quem valoriza o consumo de um jornalismo que ndo apenas
noticia, mas reflete sobre a democracia e a ética politica. O
periddico se torna um artefato que registra a participagao do

leitor em um debate de relevancia nacional.

Andlise Emocional de Norman - O Globo edicao 05/10/2014
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Tabela 12 — Analise Emocional (segundo Green e Jordan, 1999) - O Globo Edicao 05/10/2014

Analise Emocional de Jordan

Prazer Fisico
(Sensorial e

O prazer fisico € de contemplacdo e seriedade tatil. O alto contraste
dramatico e a diagramacao minimalista na capa convidam o leitor a
uma experiéncia visual focada, em vez de dispersa, o que €

sensorialmente instigante. O ato de manusear e absorver um produto

Corporal) . . . . )

fisico que comunica tanta gravidade e prestigio proporciona um

sentimento distinto de conexdo com o material informativo.

Gerado pela satisfacio intelectual e de controle. O formato de graficos
Prazer na pdgina 3 e a sintese das “Frases das elei¢cdes” permitem ao leitor
Psicolégico dominar e entender rapidamente a complexidade e a volatilidade da

(Eficacia e

campanha eleitoral. O leitor se sente competente ao desvendar o cendrio

Controle) politico, minimizando a ansiedade e a confusao tipicas de um dia de
votacao.

Prazer Reforcado pela identificacdo com a democracia e a fiscalizacdo. Na

Ideolégico capa, o foco nas “delagdes premiadas sobre desvios biliondrios na

(Valores e Petrobras” ressoa com o leitor que valoriza a transparéncia e o combate

Crencas a corrupcao. O consumo deste design e conteido afirma o valor ético e

Pessoais) a importancia do debate sério na esfera publica.

Prazer Social
(Interacao e
Conexio)

O design é um catalisador para a discussdo civica imediata. As
manchetes sobre o segundo turno acirrado, os escandalos e os graficos
de pesquisa tornam-se muni¢ao e ponto de partida para o debate social e
a conversa publica. O leitor adquire o vocabuldrio e os dados
necessdrios para se sentir preparado para interagir e expressar sua

opinido em seu circulo social.

Andlise Emocional de Jordan - O Globo edi¢ao 05/10/2014
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4.4.4 Jornal Extra - Edicao 01/02/2014
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Tabela 13 — Analise Grafica - Extra Edicao 01/02/2014

Analise Grafica

Cor

A paleta € dominada por cores de alto impacto, como vermelho, amarelo
vivo e verde esmeralda, o que é um signo cultural de informalidade, urgéncia
e apelo popular. A cor ndo busca a sobriedade, mas sim a visibilidade
maxima em bancas. O uso do verde e amarelo nas paginas internas,
especialmente na segunda pagina, evoca fortemente o nacionalismo festivo,
estabelecendo um didlogo cultural direto com a emocao popular. Além disso,
0 rosa na terceira pagina evidencia uma quebra no editorial forte e tenso
dominado pelo vermelho e preto, sinalizando uma secdo diferente do jornal,

mas ainda mantendo o apelo popular.

Tipografia

A tipografia ¢ um signo de imediatismo e comunicacdo direta. Predominam
fontes sem serifa grossas, condensadas e em caixa alta, que funcionam
visualmente como um chamariz visual. Essa escolha tipografica comunica
uma identidade cultural popular e acessivel, valorizando a forca do grito
sobre a sutileza da analise, em contraste direto com a formalidade de um

jornal de elite.

Imagem

As imagens s@o representacdes de situacdes cotidianas ou de icones
populares. A foto da primeira pagina (homem com celular e o Extra) € uma
imagem-simbolo da vida urbana e da tecnologia popular, comunicando a
acessibilidade do jornal. A bandeira do Brasil na segunda pagina atua como
signo icdnico de paixdo nacional. O uso do fotolito com borda rosa na
terceira pagina segmenta a audiéncia e usa a cor para sinalizar um assunto

mais leve ou feminino no contexto da cultura popular.

Composicao

O design opera com um grid menos formal e mais flexivel que o O Globo,
visando a maxima Sintese e impacto. A hierarquia visual é estabelecida pelo
tamanho colossal das manchetes e pelo uso de chamarizes visuais como
setas e caixas coloridas. O ritmo visual € intencionalmente acelerado, com
muitas manchetes, fotos e blocos de texto pequenos e variados, forcando o

leitor a escanear a pdgina de forma rdpida e dispersa.

Andlise Griéfica - Extra edicao 01/02/2014
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Tabela 14 — Analise Emocional (segundo Norman, 2004) - Extra Edicao 01/02/2014

Analise Emocional de Norman

Visceral

(Estética e Aparéncia)

O design gera uma resposta instintiva de curiosidade e urgéncia.
As cores fortes e o tamanho das manchetes causam um impacto
imediato e estimulante, atraindo a aten¢do na banca. A emocao
primdria € de seriedade nos temas (como a tragédia, se presente)
combinada com a atrag@o por temas de interesse imediato e

popular, prometendo uma leitura direta e sem rodeios.

Comportamental

(Funcionalidade e Uso)

O design € altamente funcional para o leitor de passagem. O
prazer psicolégico de controle é dado pela capacidade de filtrar
a informacao rapidamente: o leitor consegue saber os destaques
da noticia em segundos, lendo apenas a manchete gigante. A
diagramacao permite a leitura rdpida em ambientes urbanos,
como transporte publico, gerando satisfacio pela eficiéncia no

consumo de mdltiplos temas.

Reflexivo

(Memodria e Significado)

O design evoca a identidade cultural popular do leitor. O prazer
reflexivo € o de pertencimento a uma comunidade que
compartilha os mesmos temas e a mesma linguagem,
frequentemente associada ao Rio de Janeiro. A tipografia e o
tom informal refor¢am a autoafirmagdo do leitor que valoriza a

noticia prética, popular e direta, diferente do jornalismo formal.

Andlise Emocional de Norman - Extra edicao 01/02/2014
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Tabela 15 — Analise Emocional (segundo Green e Jordan, 1999) - Extra Edicao 01/02/2014

Analise Emocional de Jordan

Prazer Fisico
(Sensorial e
Corporal)

O prazer é de experiéncia tétil e visual intensa. O formato tabloide (se
aplicdvel) e as cores vibrantes proporcionam uma sensacao de
vivacidade. A leitura € uma experiéncia rdpida e energética, diferente da
contemplagdo calma, adequada ao consumo em movimento e gerando

satisfacdo pela dose rdpida de informacao sensorial.

Prazer Psicologico
(Eficacia e
Controle)

Gerado pela satisfacdo de estar por dentro dos assuntos do dia, de forma
imediata. O leitor sente-se competente ao absorver rapidamente a
esséncia das noticias mais importantes, desde tragédias até temas leves.
A segmentagdo dos cadernos (como a terceira pagina com borda rosa)
proporciona o prazer de navegar facilmente para o tipo de contetido
desejado.

Prazer Ideolégico
(Valores e Crencas
Pessoais)

Reforcado pela identificagdo com a voz popular. O design e a manchete
informal ressoam com o leitor que valoriza a linguagem direta, sem
floreios intelectuais, e a cobertura de temas que afetam diretamente o
cotidiano da populagdo de baixa e média renda. O jornal cumpre a
promessa de ser a extensao do didlogo popular.

Prazer Social
(Interacéo e
Conexao)

O design é um excelente catalisador social. As manchetes diretas e
bombidsticas sdo pontos de partida 6bvios para a conversa e a fofoca
social (e-mail), facilitando a interacdo. O periddico se torna um objeto
de interesse comum e imediato em Onibus, filas e ambientes de trabalho,
permitindo ao leitor se sentir engajado e conectado com os temas

discutidos na comunidade.

Andlise Emocional de Jordan - Extra edi¢do 01/02/2014
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4.4.5 Jornal Extra - Edicao 01/06/2014
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Tabela 16 — Analise Grafica - Extra Edicao 01/06/2014

Analise Grafica

Cor

A cor € utilizada como um signo de celebracdo intensa e calor popular, com
o uso agressivo do verde e amarelo nas chamadas e caixas de texto,
especialmente na capa (Neymar). Esta paleta evoca o patriotismo festivo da
Copa do Mundo, estabelecendo uma comunicagao cultural de entusiasmo e
participagdo. Em contraste, a pagina de reportagem social (pag. 3) adota
tons mais sébrios para transmitir a gravidade do tema (falta de registro),
equilibrando a identidade festiva com a fun¢do social.

Tipografia

A tipografia € um signo visual de voz alta e imediatismo, utilizando
massivamente fontes sem serifa pesadas e condensadas em titulos e
chamadas. Essa escolha tipografica cria uma imagem de comunicacio
popular, acessivel e assertiva, que reflete a identidade cultural de um veiculo
que fala diretamente com o leitor comum. O contraste € feito pelo uso de
serifadas em colunas de opinido, indicando credibilidade em meio a

informalidade geral.

Imagem

As imagens funcionam como representacdes simbdlicas e emocionais. A
foto de Neymar na capa € um signo iconico de paixao e irreveréncia,
representando o entusiasmo do brasileiro pela Copa, e ndo apenas o atleta. Ja
as fotos da reportagem social (pdg. 3) sdo representagdes de vulnerabilidade
e drama humano (criangas chorando, familias humildes), comunicando a

urgéncia da crise social e estimulando a empatia.

Composicao

A composi¢ado € regida por um grid altamente flexivel e caético, que visa a
méxima densidade informativa e atracdo. A hierarquia visual € estabelecida
pelo tamanho colossal da foto de Neymar e pelo uso de cores vibrantes nas
manchetes, priorizando a informacao que gera o maior apelo emocional
imediato. O ritmo visual € intencionalmente acelerado e dispersivo, com
miultiplos blocos de diferentes tamanhos e temas por pagina, forcando uma
leitura rapida, mas garantindo que o leitor encontre algo de interesse em

qualquer ponto da pdgina.

Andlise Griéfica - Extra edicao 01/06/2014
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Tabela 17 — Analise Emocional (segundo Norman, 2004) - Extra Edicao 01/06/2014

Analise Emocional de Norman

Visceral

(Estética e Aparéncia)

O design gera uma resposta instintiva de excitacdo e atracao,
especialmente na capa, com a grande foto colorida e o uso
agressivo do verde-amarelo. Essa estética vibrante atrai o olhar
e comunica uma promessa de entretenimento e noticias
impactantes. Em contraste, a sobriedade da pégina social gera
uma resposta visceral de tristeza e empatia, forcando o leitor a

reconhecer o drama humano.

Comportamental

(Funcionalidade e Uso)

O design € funcional para a leitura rdpida e seletiva, gerando o
prazer psicolégico de controle sobre a vasta informacdo. O
leitor consegue, em segundos, identificar a classificacdo do
Brasil na Copa, as noticias de utilidade publica e os temas
sociais. A eficiéncia com que o jornal entrega manchetes claras,
mesmo com um layout denso, minimiza a frustragdo e satisfaz o

desejo de se manter informado rapidamente.

Reflexivo

(Memodria e Significado)

O design evoca a identidade popular e o engajamento com o
cotidiano. O prazer reflexivo é o de pertencimento a um grupo
social que valoriza tanto a paixa@o pelo futebol quanto a
preocupacdo com as questdes da comunidade (criancas sem
registro). O jornalismo do Extra se torna um reflexo da realidade

complexa do seu publico, equilibrando diversdo e dever civico.

Andlise Emocional de Norman - Extra edi¢do 01/06/2014
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Tabela 18 — Analise Emocional (segundo Green e Jordan, 1999) - Extra Edicao 01/06/2014

Analise Emocional de Jordan

Prazer Fisico
(Sensorial e
Corporal)

O prazer € de experiéncia titil energética e estimulante. O uso de cores
vibrantes e o formato de manchetes gigantes proporcionam uma dose

rdpida de estimulo sensorial. A leitura é uma experiéncia rdpida, direta
e sem rodeios, ideal para o consumo em movimento, gerando satisfacdo

pela sua vivacidade visual.

Prazer Psicologico
(Eficacia e
Controle)

Gerado pela satisfacio de estar informado de forma imediata e eficaz. O
leitor sente-se competente ao absorver os multiplos temas em pouco
tempo, desde a noticia sobre o “Batalhdo da Copa” até a coluna de
utilidade publica. A clareza nas chamadas de servico (pag. 2) confere

controle e conveniéncia no acesso a informacao pratica.

Prazer Ideolégico
(Valores e Crencas
Pessoais)

Reforcado pela identificacdo com os temas do povo e a linguagem
direta. O design ressoa com o leitor que valoriza a cobertura social e as
causas urbanas (criancas sem registro), além da paixdo pelo esporte. O
jornal afirma o valor de ser um veiculo acessivel e engajado com os
problemas concretos da sua comunidade, atendendo a crenca na

importancia da justica social.

Prazer Social
(Interacéo e
Conexao)

O design € um catalisador social por exceléncia. Os temas de alto apelo
emocional (Neymar, Copa, drama social) sdo pontos de partida 6bvios
para a conversa e a partilha de opinides. O periddico € um objeto de

interesse comum que fornece os dados e a narrativa necessarios para o
leitor se sentir engajado e conectado com os debates na fila, no trabalho

ou no Onibus.

Andlise Emocional de Jordan - Extra edi¢do 01/06/2014
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4.4.6 Jornal Extra - Edicao 01/10/2014
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Tabela 19 — Analise Grafica - Extra Edicao 01/10/2014

Analise Grafica

Cor

A cor € um signo de alarme e urgéncia, com o vermelho e o amarelo
dominando a capa e as chamadas, especialmente na grande borda vermelha
que enquadra a manchete principal. O vermelho evoca a tensdo, o perigo e a
urgéncia da noticia, refor¢ando a comunicagdo cultural de um jornalismo
que atua como alerta social. O uso do rosa na terceira pagina segmenta o

conteddo para temas de lazer e entretenimento popular.

Tipografia

A tipografia € um signo visual de voz alta e imediatismo popular. O uso
predominante de fontes sem serifa extremamente grossas e condensadas nos
titulos cria uma imagem de grito e comunicacao frontal, coerente com a
identidade cultural de um veiculo que prioriza a noticia bombastica. O
contraste com a fonte serifada em colunas (pag. 2) € sutil, mas necessario

para manter um elo com a credibilidade jornalistica de andlise.

Imagem

As imagens agem como representagdes de confronto e segmentacdo. A foto
principal na capa (ou a que ilustra a noticia mais urgente) funciona como um
signo icdnico de drama, comunicando a tensdo da seguranga publica. As
charges na pagina 2 atuam como signos humoristicos e criticos, permitindo
que o jornal comente a politica de forma acessivel. O uso de fotos de
celebridades (pdg. 3) é uma representacio da cultura de consumo e lazer,

segmentando o discurso do cotidiano sério para o entretenimento.

Composicao

A composig¢do utiliza um grid altamente dindmico e quebrado, projetado
para o maximo apelo visual e a rdpida absor¢@o da informacgao. A hierarquia
visual € estabelecida pelo tamanho colossal da manchete principal e pelo uso
de grandes blocos de imagens e textos em alto contraste. O ritmo visual é
frenético e acelerado, com a pagina 2 misturando servigcos (Bom Dia Rio!),
previsdo do tempo e colunas de opinido, encorajando que o leitor salte

rapidamente de um bloco informativo para outro.

Andlise Gréfica - Extra edi¢do 01/10/2014
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Tabela 20 — Analise Emocional (segundo Norman, 2004) - Extra Edicao 01/10/2014

Analise Emocional de Norman

Visceral

(Estética e Aparéncia)

O design gera uma resposta instintiva de alerta e urgéncia,
impulsionada pelo uso massivo do vermelho na capa e pelas
manchetes em tamanho colossal. Essa estética vibrante atrai o
olhar e comunica uma promessa de noticia de vida ou morte e
de relevancia imediata para a seguranca. A emog¢ao primdria € a
apreensdo misturada a curiosidade pelo que a manchete

explosiva ird revelar.

Comportamental

(Funcionalidade e Uso)

O design € altamente funcional para o leitor que busca
informacdo répida e pratica, gerando o prazer psicolégico de
controle. A estrutura modular da pagina 2, com servicos,
horéscopo e previsdo do tempo, permite ao leitor obter dados
préticos para o seu dia rapidamente. A eficiéncia com que o
jornal entrega manchetes claras, mesmo com temas complexos,

minimiza a frustracdo.

Reflexivo

(Memdria e Significado)

O design evoca a identidade da comunidade urbana e suas
tensdes. O prazer reflexivo € o de pertencimento a um grupo
social que reconhece e discute abertamente os problemas de
seguranca publica e custo de vida. A leitura deste jornal € uma
autoafirmagdo daquele que estd “antenado” e que se identifica
com o jornalismo que dd voz aos assuntos de primeira méao da

populagdo comum.

Andlise Emocional de Norman - Extra edi¢do 01/10/2014
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Tabela 21 — Analise Emocional (segundo Green e Jordan, 1999) - Extra Edicao 01/10/2014

Analise Emocional de Jordan

Prazer Fisico
(Sensorial e

O prazer € de experiéncia tétil energética e estimulante. O alto uso de
cores de impacto e o formato tabloide proporcionam uma dose rdpida

de estimulo sensorial. A leitura € uma experiéncia rdpida e direta,

(Eficacia e

Corporal) gerando satisfag@o pela sua vivacidade visual e pela sensacdo de ter
absorvido a esséncia do dia em poucos minutos.
p Gerado pela satisfacdo de estar informado de forma imediata e
razer . .
. competente. O leitor sente-se controlado e eficiente ao usar a pagina 2,
Psicolégico

que concentra dados essenciais de utilidade publica (servigos, tempo,

horéscopo). A clareza de chamadas permite navegar com conveniéncia

Controle) ) .
entre a gravidade da noticia e o lazer.
p Reforcado pela identificagdo com os temas do cotidiano e a
razer i ) ) .
. transparéncia. O design ressoa com o leitor que valoriza a cobertura dos
Ideoldgico . . . .
problemas de seguranca e o cuidado com as informacdes praticas. O
(Valores e ) ) j .
C jornal afirma o valor de ser um veiculo acessivel e engajado com os
rencas i N . .
i desafios concretos da vida urbana, atendendo a crenga na importancia
Pessoais)

da informacao utilitdria.

Prazer Social
(Interacao e
Conexao)

O design € um catalisador social por exceléncia. As manchetes diretas e
a cobertura de escindalos e celebridades (pagina 3) sdo pontos de
partida ébvios para a conversa e o comentdrio social. O periédico
fornece o vocabuldrio e a narrativa para o leitor se sentir engajado e
conectado com os debates urgentes e os temas de lazer de sua

comunidade.

Andlise Emocional de Jordan - Extra edicao 01/10/2014
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4.477 Jornal Valor Econdmico - Edi¢ao 04/04/2023
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Tabela 22 — Analise Graifica - Valor Economico Edicao 04/04/2023

Analise Grafica

Cor

A paleta € dominada pelo preto e branco, ancorada no azul escuro/cinza da
identidade visual, funcionando como um signo de sobriedade, formalidade e
credibilidade no ambiente de negdcios. O uso de cores adicionais € restrito e
reservado para elementos funcionais como graficos ou destaques de titulos,
comunicando que a informacao € priorizada sobre a emogdo visual e
reforcando o valor cultural do rigor e da seriedade.

Tipografia

A tipografia € um signo visual de rigor técnico e longevidade. O corpo de
texto utiliza uma fonte serifada classica, comunicando confiabilidade e
autoridade, sendo a imagem de um veiculo premium e tradicionalmente
analitico. Os titulos principais usam sem serifa forte para clareza imediata,
refor¢ando a identidade de jornal de negdcios que equilibra seriedade na

analise com assertividade na manchete.

Imagem

As imagens (fotografias de entrevistados e infograficos) funcionam
primariamente como representacdes de autoridade e evidéncia. As fotos de
lideres politicos e executivos atuam como um signo de credibilidade,
ancorando a informacao técnica em figuras de poder e andlise. Os
infogréficos e graficos de mercado sdo representagdes de dados que guiam
decisdes estratégicas, comunicando a ideia de que a informagao € baseada

em fatos e rigor técnico.

Composicao

A composi¢do € regida por um grid altamente rigido, formal e denso, com
colunas bem delimitadas, refletindo a necessidade de acomodar uma alta
densidade de andlises e reportagens complexas. A hierarquia visual €
estabelecida pela clareza das secdes (manchete principal no topo) e pela
disposi¢do metddica de chamadas, graficos e tabelas. O ritmo visual é
intencionalmente lento e analitico, exigindo do leitor uma leitura
concentrada e profunda, coerente com o contetido especializado.

Andlise Gréfica - Extra edi¢do 01/10/2014



Capitulo 4. Design e Emogdo na Experiéncia do Leitor

71

Tabela 23 — Analise Emocional (segundo Norman, 2004) - Valor Econémico Edicao 04/04/2023

Analise Emocional de Norman

Visceral

(Estética e Aparéncia)

O design sébrio, formal e a organizag¢do impecdvel geram uma
resposta instintiva de respeito, confianga e calma,
distanciando-se da urgéncia e do sensacionalismo de outros
veiculos. A estética do periddico comunica maturidade e
confiabilidade na abordagem de temas complexos, como a
politica econdmica e o mercado financeiro, instigando o leitor a

uma atitude de analise fria dos fatos.

Comportamental

(Funcionalidade e Uso)

O design € funcional para o leitor que busca compreender a
complexidade do mercado. O prazer psicolégico é de dominio e
competéncia sobre a informacdo analitica e estratégica,
oferecido pela organiza¢do em colunas e se¢des temdticas. Essa
estrutura metddica facilita a eficiéncia na absor¢do de
conhecimento aprofundado, minimizando a frustrag@o ao lidar

com alta densidade de texto técnico.

Reflexivo

(Memodria e Significado)

O design evoca a identidade de elite profissional e influenciador.
O prazer reflexivo € o de pertencimento a um grupo que
consome informacdo estratégica e analitica, reforcando a
autoimagem de leitor informado, critico e tomador de decisdes
no ambiente de negdcios. O jornal atua como um simbolo de

engajamento com as questdes centrais da economia.

Andlise Emocional de Norman - Extra edi¢dao 01/10/2014
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Tabela 24 — Andlise Emocional (segundo Green e Jordan, 1999) - Valor Economico Edi¢ao 04/04/2023

Analise Emocional de Jordan

Prazer Fisico
(Sensorial e
Corporal)

O prazer € de imposi¢ao intelectual e contemplacdo analitica. A
experiéncia ndo € de leitura rdpida, mas de envolvimento profundo com
o material denso em texto e rico em dados. O design da experiéncia
convida a uma leitura calma e em ambiente adequado para a absor¢do
de conteiddo complexo, gerando uma satisfac@o relacionada ao esforco
intelectual.

Prazer Psicologico
(Eficacia e
Controle)

Gerado pela satisfacdo intelectual e de controle ao compreender temas
complexos e criticos para o sucesso financeiro. O leitor obtém controle
e conveniéncia ao receber andlises de alta qualidade que sdo insumos
diretos para decisdes importantes, sentindo-se competente e bem
equipado para o dia a dia do mercado.

Prazer Ideolégico
(Valores e Crencas
Pessoais)

Refor¢ado pela identificagdo com os valores de rigor fiscal, andlise
baseada em dados e boa governancga. O jornal afirma o valor da
informacao técnica e da discussao qualificada sobre a sustentabilidade
econdmica e a regulamentagcdo do mercado, espelhando o desejo do

leitor por um ambiente de negdcios estavel e transparente.

Prazer Social
(Interacao e
Conexao)

O periddico € um instrumento de distin¢do e networking. O leitor obtém
a narrativa e os dados técnicos mais relevantes para participar de
discussdes de alto nivel em reunides de negdcios e eventos. Isso pode
passar a ideia de qualificag@o profissional como alguém que detém
informacao estratégica e de alta relevancia.

Andlise Emocional de Jordan - Extra edi¢dao 01/10/2014
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4.4.8 Jornal Valor Econdmico - Edi¢dao 11/09/2024
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Grids do Jornal Valor Econdmico (2024). Manipulagao prépria.
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Tabela 25 — Analise Grafica - Valor Economico Edicao 11/09/2024

Analise Grafica

Cor

A paleta € dominada pelo preto e branco, mantendo o azul escuro/cinza na
marca e em elementos institucionais, atuando como um signo de sobriedade,
formalidade e credibilidade no mercado de negécios. O uso de cores
vibrantes € altamente restrito e reservado apenas para elementos funcionais
de gréficos ou chamadas. Culturalmente, reforca a valorizag@o da andlise fria

e técnica em detrimento da emogao.

Tipografia

A tipografia € um signo de rigor técnico e longevidade. O corpo de texto
utiliza uma fonte serifada classica, comunicando confiabilidade e autoridade,
sendo a imagem de um veiculo premium e tradicionalmente analitico. Os
titulos principais usam fonte sem serifa forte para clareza e assertividade,
refor¢ando a identidade de jornal especializado que se posiciona como fonte

final em assuntos complexos.

Imagem

As imagens (fotografias de figuras publicas e grificos) atuam como
representacdes de autoridade e evidéncia. As fotos de lideres politicos e
executivos funcionam como um signo de credibilidade, ancorando a
informacdo em figuras de poder e andlise. Os infograficos sdo representacdes
de dados que guiam decisdes estratégicas, comunicando a ideia de que a

informacao € objetiva e baseada em fatos.

Composicao

A composi¢ao é pautada por um grid rigido, formal e denso, com colunas
bem delimitadas, que reflete a necessidade de acomodar uma alta quantidade
de informacdo analitica e detalhada. A hierarquia visual € clara, com a
manchete principal no topo da capa, seguida por chamadas secunddrias e
pela organizacdo densa das pdginas internas (paginas 2 e 3). O ritmo visual é

intencionalmente lento e analitico, exigindo leitura focada.

Andlise Griéfica - Extra edicao 01/10/2014
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Tabela 26 — Analise Emocional (segundo Norman, 2004) - Valor Econémico Edicao 11/09/2024

Analise Emocional de Norman

Visceral

(Estética e Aparéncia)

O design s6brio e a organizagdo formal geram uma resposta
instintiva de respeito, confianca e calma, distanciando-se do
sensacionalismo e da urgéncia visual de veiculos populares. A
estética comunica maturidade e confiabilidade na abordagem de
temas complexos, como a politica e o mercado, instigando o

leitor a uma atitude de analise racional.

Comportamental

(Funcionalidade e Uso)

O design € altamente funcional para o leitor que busca
informacao estratégica e aprofundada. O prazer psicoldgico é
de dominio e competéncia sobre a informacao analitica, obtido
pela estrutura metédica em colunas e se¢des temadticas. Essa
organizacao facilita a eficiéncia na absor¢do do conhecimento
denso, minimizando a frustracdo e gera satisfacdo pelo controle.

Reflexivo

(Memédria e Significado)

O design evoca a identidade de elite profissional e influenciador.
O prazer reflexivo € o de pertencimento a um grupo que
consome informacao de alta qualidade, refor¢ando a
autoimagem de um leitor estratégico e engajado com as
questdes centrais da economia e politica fiscal. O jornal se torna

um simbolo de status social e conhecimento especializado.

Andlise Emocional de Norman - Extra edi¢ao 01/10/2014
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Tabela 27 — Andlise Emocional (segundo Green e Jordan, 1999) - Valor Economico Edi¢ao 11/09/2024

Analise Emocional de Jordan

Prazer Fisico
(Sensorial e

O prazer é de envolvimento intelectual e contemplac@o analitica. A
experiéncia exige foco e envolvimento com o material denso em
andlises e dados, ndo sendo uma leitura rdpida. A satisfacdo estd ligada

ao sentimento de ter decifrado e compreendido informagdes complexas,

Corporal) o )
um prazer decorrente do esforco cognitivo e da alta qualidade do
material impresso.
p Gerado pela satisfacdo intelectual e a sensacao de controle ao entender
razer
.. cendrios complexos do mercado e da politica. O leitor obtém
Psicolégico

(Eficacia e

conveniéncia ao ter andlises prontas que servem de insumo direto para

decisdes importantes, aumentando sua percep¢ao de competéncia e

Controle) . .

preparo no ambiente de negdcios.
Prazer Reforcado pela identificagdo com os valores de seriedade, rigor técnico
Ideolégico e andlise baseada em fatos. O jornal afirma o valor da informacdo
(Valores e técnica e da discussdo qualificada sobre a sustentabilidade econdmica,
Crencas espelhando a crenca do leitor na importancia do planejamento e da
Pessoais) estabilidade regulatdria e fiscal.

Prazer Social
(Interacao e
Conexao)

O periddico serve como um instrumento de distingdo social e filtro de
informacgdes irrelevantes para o pretexto profissional. O leitor obtém a
narrativa e os dados técnicos mais relevantes para participar de
discussdes de alto nivel em reunides de negdcios e eventos, reforcando
seu status social e profissional como alguém que detém informacao

estratégica e de alta relevancia.

Andlise Emocional de Jordan - Extra edicao 01/10/2014
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4.4.9 Jornal Valor Econdmico - Edigao 25/03/2023
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Tabela 29 — Analise Graifica - Valor Economico Edicao 25/03/2023

Analise Grafica

Cor

A paleta € estritamente baseada no preto e branco, com o azul escuro/cinza
na marca e em titulos institucionais, funcionando como um signo de
sobriedade, rigor e credibilidade no universo financeiro. O uso de cores
adicionais é extremamente limitado, reservado para elementos funcionais
em graficos ou chamadas. Culturalmente, essa escolha grafica comunica o
foco na informacao essencial e na andlise racional, distanciando-se do

sensacionalismo.

Tipografia

A tipografia € um signo de rigor e tradi¢do. O corpo de texto utiliza uma
fonte serifada cldssica, que comunica confiabilidade e autoridade,
consolidando a imagem de um veiculo premium e tecnicamente
aprofundado. Os titulos principais usam fontes sem serifa em caixa alta para
clareza e assertividade, reforcando a identidade de jornal especializado que

equilibra andlise complexa com comunicacao direta e formal.

Imagem

As imagens (fotografias de lideres e infograficos) atuam como
representacdes de autoridade e evidéncia. As fotos de figuras-chave da
politica e da economia funcionam como um signo de credibilidade,
ancorando a narrativa em protagonistas. Os infogréficos sao representacoes
de dados que guiam decisdes de investimento, comunicando a ideia de que a

informac@o € objetiva e suportada por andlises rigorosas.

Composicao

A composicdo € sustentada por um grid formal, denso e multipolar, com forte
segmentacdo das pdginas internas em blocos de texto e graficos, otimizada
para a mdxima densidade de informacdo. A hierarquia visual € estabelecida
pela posicdo de autoridade da manchete principal e pela segmentagdo clara
das sec¢des. O ritmo visual € lento e metddico, exigindo do leitor uma

abordagem analitica e focada para a leitura e digestdo do conteido complexo

Andlise Gréfica - Extra edi¢do 01/10/2014
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Tabela 30 — Analise Emocional (segundo Norman, 2004) - Valor Econémico Edicao 25/03/2023

Analise Emocional de Norman

Visceral

(Estética e Aparéncia)

O design formal e a organizacdo metddica geram uma resposta
instintiva de respeito, confianca e seriedade, distanciando o
veiculo da emocgdo do jornalismo popular. A estética comunica
maturidade e solidez na abordagem de temas cruciais,
instigando o leitor a uma atitude de anélise racional e
ponderada diante de informagdes de alto risco.

Comportamental

(Funcionalidade e Uso)

O design € altamente funcional para o profissional que busca
conhecimento estratégico. O prazer psicoldgico € de dominio e
competéncia sobre a informacdo analitica, facilitado pela
estrutura 16gica e densa em colunas e segdes. Essa organizacio
rigorosa aumenta a eficiéncia na absor¢ao do contetido denso,
gerando satisfacdo pelo controle do fluxo de informacao

relevante.

Reflexivo

(Memgdria e Significado)

O design evoca a identidade de elite profissional e decisiva. O

prazer reflexivo € o de pertencimento a um grupo que consome
informacao de alta qualidade, refor¢cando a autoimagem de um
leitor estratégico, informado e de sucesso no mundo dos

negocios. O jornal se torna um simbolo de capital intelectual.

Andlise Emocional de Norman - Extra edi¢ao 01/10/2014



Capitulo 4. Design e Emogdo na Experiéncia do Leitor 82

Tabela 31 — Andlise Emocional (segundo Green e Jordan, 1999) - Valor Economico Edi¢ao 25/03/2023

Analise Emocional de Jordan

O prazer é de envolvimento intelectual e contemplagdo analitica. A

. experiéncia exige foco e envolvimento com o material denso em
Prazer Fisico . . . . . . .
. andlises e dados, ndo sendo uma leitura rdpida. A satisfacdo estd ligada
(Sensorial e . . o N
ao sentimento de ter decifrado e compreendido informagdes complexas,
Corporal) o .
um prazer decorrente do esforco cognitivo e da alta qualidade do

material impresso.

Gerado pela satisfacdo intelectual e a sensacdo de controle ao entender
Prazer Psicolégico |cendrios complexos do mercado e da politica. O leitor obtém
(Eficacia e conveniéncia ao ter andlises prontas que servem de insumo direto para
Controle) decisdes importantes, aumentando sua percepcao de competéncia e
preparo no ambiente de negdcios.

Reforcado pela identificacdo com os valores de seriedade, rigor técnico
Prazer Ideolégico |e andlise baseada em fatos. O jornal afirma o valor da informag&o
(Valores e Crencas |técnica e da discussdo qualificada sobre a sustentabilidade econdmica,
Pessoais) espelhando a crencga do leitor na importancia do planejamento e da
estabilidade regulatoria e fiscal.

Prazer Social O periddico atua como um instrumento de inclusio social em ambientes
(Interacao e que exijam conhecimento técnico atualizado. A visdo econdmica e fiscal
Conexao) servem como uma autoafirmacéo de status social e preparo profissional.

Andlise Emocional de Jordan - Extra edi¢do 01/10/2014

A andlise gréifica demonstrou que a identidade visual dos veiculos citados € estabelecida
através do uso estratégico de cor, tipografia, imagem e composi¢do. O jornal O Globo utiliza a cor
como sinal de celebracdo e credibilidade. O uso do verde e amarelo € onipresente em momentos
especificos, evocando valores nacionalistas e festivos, garantindo unidade tematica imediata. Em
momentos cruciais, a paleta se torna intencionalmente sébria e dramédtica, dominada pelo preto,
branco e azul escuro, reforcando o valor cultural de seriedade e autoridade. A tipografia atua como
um signo de tradi¢do e autoridade. E estabelecido um contraste de estilo entre fontes serifadas
tradicionais para o corpo do texto, que refor¢cam a credibilidade e legibilidade, e fontes sem serifa
forte em caixa alta para os titulos principais, que transmitem impacto imediato e urgéncia. A
composi¢do é regida por um grid modular, que confere unidade e harmonia, estabelecendo a
hierarquia visual de impacto. O ritmo visual € variado, sendo acelerado nas chamadas modulares
e pausado e grave nas manchetes principais.

O jornal extra se diferencia ao empregar a cor como sinal de alarme e urgéncia, com o
vermelho dominando a capa e reforcando a comunicagao cultural de um jornalismo que atua
como alerta social. Sua tipografia € um simbolo visual de voz alta e imediatismo popular, com
fontes sem serifa extremamente grossas e condensadas que criam uma imagem de urgéncia. A

composic¢ao utiliza um grid altamente dinamico e quebrado, projetado para o maximo apelo
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visual e a rdpida absorcao da informacao.

Por sua vez, o jornal Valor Econdmico utiliza uma paleta dominada pelo preto e branco,
que atua com a ideia de sobriedade, formalidade e credibilidade. Neste veiculo, a informacao é
priorizada sobre a emocao visual, refor¢cando o valor cultural do rigor e da seriedade. Sua tipografia
€ um sinal de rigor técnico e longevidade, utilizando a fonte serifada cldssica para o corpo de
texto, comunicando confiabilidade e a imagem de um veiculo de qualidade e tradicionalmente
analitico. A composic¢ao € regida por um grid altamente rigido, formal e denso, com colunas
bem delimitadas, refletindo a necessidade de acomodar alta densidade de anélises e reportagens
complexas. O ritmo visual € intencionalmente lento e analitico, exigindo leitura concentrada e
profunda.

O modelo emocional de Norman (2004) demonstrou que o design editorial consegue
atuar nos niveis visceral, comportamental e reflexivo. A resposta visceral (estética e aparéncia) é
de impacto e atracdo estética inicial. Em O Globo, gera extasiamento, admirag¢do ou tensao e
apreensao , estimulando a identificacdo nacional e celebracao. No Valor Econdmico, a estética
sObria gera respeito, confianca e calma, instigando a andlise racional. O nivel comportamental
(funcionalidade e uso) revela que o design € altamente funcional e eficaz, gerando a emog¢ao
de competéncia e confianga. A organizacdo em grids e a hierarquia clara facilitam a absor¢ao
répida e a localizacdo rdpida da informacdo, gerando satisfacdo pela eficiéncia e auséncia de
frustracdo. Por fim, o nivel reflexivo (memdria e significado) evoca a memoria de um momento
culturalmente significativo , proporcionando o prazer de pertencimento e autoafirmacao. O leitor
se sente engajado no debate de relevancia nacional , e o design se torna um artefato de memoria
ou um simbolo de capital intelectual.

O modelo de Green e Jordan (1999) complementa a andlise ao detalhar os prazeres
emocionais. O prazer fisico (sensorial e corporal) € evocado pela experiéncia tatil e visual de
alta qualidade, proporcionando um manuseio agradavel. No Valor Econdmico, esse prazer € de
imposicao intelectual e contemplagdo analitica, exigindo envolvimento profundo com o material
denso em texto. O prazer psicoldgico (eficicia e controle) € gerado pela satisfagdao de controle e
a sensacdo de competéncia ao dominar e entender rapidamente a complexidade , sentindo-se
bem equipado para o dia a dia. O prazer ideoldgico (valores e crencgas pessoais) € reforcado
pela identificacdo com a seriedade e o prestigio do jornal, afirmando o valor de consumir uma
midia de referéncia. Essa dimensao também se manifesta na identificagcdo com o rigor fiscal e
andlise baseada em dados. Finalmente, o prazer social (interacdo e conexao) indica que o design
€ um catalisador para interagdes sociais , fornecendo vocabulério e dados para participar de
discussdes de alto nivel , atuando como um instrumento de distin¢do e networking. Em resumo,
os modelos de Norman (2004), Green e Jordan (1999) demonstram a correlacdo direta entre as
escolhas formais e a geracao intencional de respostas emocionais que reforcam o pertencimento

e a identidade cultural de cada veiculo.
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5 Consideracoes Finais

Este trabalho comegou a partir da leitura do livro “Emotional Design: Why We Love
(or Hate) Everyday Things” de Norman (2004), que despertou curiosidade sobre como as
emocoes influenciam o design. No inicio, existia um certo ceticismo, principalmente porque
essa abordagem parecia muito aberta e subjetiva. Em contraste, os métodos tradicionais de
andlise grafica pareciam mais faceis de entender, com regras claras e resultados mais diretos.
Essa diferenga foi importante, pois deixou evidente como trabalhar com aspectos emocionais no
design é mais complexo do que parece.

Ao longo da pesquisa, ficou claro que o jornal impresso nao € apenas um meio de
informacao. Ele € uma experiéncia completa: visual, tatil, cultural e até emocional. A escolha do
papel, da tipografia, do uso das imagens e da organizacdo das paginas vai além da estética: ela
comunica valores, intencoes e sentimentos. A andlise dos jornais Valor Econémico, Extra e O
Globo mostrou como cada um utiliza o design para conversar com publicos diferentes. Enquanto
um aposta na sobriedade e no texto denso, outro chama atencdo com manchetes fortes e imagens,
e outro mantém um equilibrio entre tradi¢do e modernidade. Cada escolha visual influencia como
o leitor percebe e se conecta com o conteddo.

Durante o processo, surgiram desafios importantes, especialmente ao tentar organizar e
entender teorias mais abstratas, como as de Damasio (1994) e Dewey (2010). Criar uma forma
clara de analisar o aspecto emocional no design mostrou-se dificil, j4 que emoc¢des nao sao
faceis de medir ou explicar. Apesar disso, essas dificuldades ajudaram a compreender melhor as
limitagGes e possibilidades desse tipo de estudo.

Também ficou evidente que a discuss@o “jornal impresso x digital” ndo deve ser vista
como uma disputa. Cada formato cumpre um papel diferente. O digital traz rapidez e acesso
imediato & informacao, enquanto o jornal impresso mantém rituais de leitura, valor cultural e
uma experiéncia fisica que o digital ndo substitui.

Para o futuro, uma sugestdo interessante seria aprofundar esse tema com uma perspectiva
mais voltada ao usudrio e um conhecimento prévio maior sobre ele, talvez com métodos
antropoldgicos ou etnograficos, observando como as pessoas realmente se relacionam com o
impresso e o digital. Isso poderia ajudar a entender mais a fundo as emog¢des envolvidas na

experiéncia com os jornais € como elas influenciam a percepcao e o uso desses meios.
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