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RESUMO

O presente trabalho de concluséo de curso teve por objetivo analisar a percepcéao dos
diretores de contabilidade e financas e dos contadores responsaveis das
universidades publicas federais sobre o uso das informagdes dos sistemas de custos
e sua contribuicdo no auxilio de tomada de decisédo gerencial. Esta pesquisa justifica-
se pela importancia e necessidade da gestao de custos em nivel federal que deve ser
vista para além de uma determinacdo sancionada em Lei, mas também como um
instrumento de controle e tomada de decisdo. No aspecto metodoldgico a pesquisa
se classifica quanto aos objetivos e procedimentos descritiva, e quantitativo-qualitativo
quanto & abordagem. A pesquisa foi realizada através de questionério submetido aos
gestores responsaveis pelo sistema de custo das 05 universidades publicas federais
do centro-oeste, 02 respondentes por instituicdo. A apuracdo contou com 08
respondentes, equivalente a 80% da populacdo da amostra. A analise foi feita por
meio de estatistica descritiva. A pesquisa evidenciou, inicialmente, que os sistemas
de custo sdo de extrema importancia para a tomada de deciséo gerencial e controle.
Como resultado do problema de pesquisa, mostrou-se que a maior parte dos
respondentes veem as informacdes gerenciais como um instrumento de controle ou
como um instrumento para tomada de decisdo. Desse modo, o abandono da visao
arcaica de custo como mero cumprimento da norma e o aumento de sua percepgao
como base de tomada de decisdo acabam por permitir o aprimoramento da apuracéo
e 0 uso cada vez mais difundido desse meio de gestéo.

Palavras-Chave: Custos; setor publico; implementacao; Universidades Federais.
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1. INTRODUCAO

A tematica de custos no servigo publico merece especial atengédo quando se
trata de custos no ambito das Universidades Federais de Ensino Superior (IFES).
Essas instituicdes tém como principais atividades o ensino superior, a pesquisa € a
extensdo. A adogao de um sistema de custo pelas instituicdes poderia mostrar como
os recursos destinados estao sendo aproveitados, contribuindo na tomada de deciséo
(SANTOS, 2018).

Para se manter um controle efetivo dos recursos financeiros, € necessario que
haja conhecimento das informacfes contabeis na empresa, envolvendo um
gerenciamento contabil, tecnoldgico, financeiro, de custos e outros. Inclui-se, nos
casos das universidades, a possibilidade de incentivar os alunos, garantir
transparéncia na divulgag&o dos custos e valorizar o investimento realizado, provendo
uma gestdo de melhor qualidade (SILVA et al., 2016).

Por se tratar de tema relevante no contexto do ensino, bem como da
administracao publica, a problematica da determinagéo de custos das Universidades
Federais brasileiras vem sendo discutida a cada novo governo. O grau de dificuldade
gue envolve o assunto é relevante em decorréncia das universidades publicas serem
organizacgdes significativamente complexas (MEDEIROS e DUARTE, 2018).

O Conselho Federal de Contabilidade, em 2011, publicou a Resolucéo n°1.366
aprovando a NBC T 16.11 — Sistema de Informacado de Custos do Setor Publico. Essa
norma apresentou o objetivo, o alcance, as definicbes e caracteristicas para
mensuracao e evidenciacdo de informacéo de custos no Brasil.

A Secretaria do Tesouro Nacional organizou o Sistema de Custos do Governo
Federal, através da Portaria n® 157, em marco de 2011, oferecendo subsidios para
gue os 6rgaos federais evidenciassem informacdes pertinentes aos custos do setor
publico.

Percebe-se que a gestao publica necessita de informacdes de custos para lhe
oferecer parametros e mecanismos que baseiam o planejamento e a mensuragao do
resultado das atividades publicas (MAUSS e SOUZA, 2008). Comprovam essa
afirmativa, os esforcos que tém sido realizados tanto por parte das proprias
instituicdes — através de seus pesquisadores — como do Ministério da Educagao —

através da Secretaria de Educacao Superior — no sentido de desenvolver um eficiente
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sistema de custos a ser utilizado pelas Universidades Federais Brasileiras (CREPALDI
e CREPALDI, 2018).

Assim como qualquer instituicdo ou unidade organizacional, as universidades
existem para viabilizar determinadas realizagdes (produtos/servigos) decorrentes de
sua missao, utilizando-se para isso de recursos (insumos). Medindo os insumos e o0s
produtos, poderao ser realizadas comparagoes e criadas medidas e padrdes uteis a
tomada de deciséo dentro do seu processo de gestdao (MARTINS, 2010).

Os sistemas estruturados de custos prestam informagdes sobre produtividade,
margens de contribuigdo, desperdicios, planejamento, entre outras; essenciais para a
gestao empresarial. “A contabilidade de custos fornece as informag¢des que permitem
0S gestores alocar recursos para as areas mais eficientes e rentaveis da operacao”
(VANDERBECK e NAGY, 2001).

Neste contexto, as universidades federais de ensino precisam de informacgdes
para conhecer seus custos e definir, entre outros pontos, as politicas de preco e
propaganda. Na visdo de Santos (2018), este mecanismo de controle, baseado na
informacBes de custos, esta diretamente associado a necessidade de enfrentar
desafios na gestédo das entidades e promover meios para um desenvolvimento eficaz,
com ferramentas que possibilitem melhor gerenciamento.

Dessa forma, o sistema de custos compreende o modelo e o tipo de processo
utilizado com a finalidade de organizar as informacdes, oriundas das diversas areas
da entidade: juridica, recursos humanos, logistica, econdmica, financeira, contabil,
operacional, entre outras. Permite apurar dados e informagdes necessarias para a
geragao de relatérios e demais informagdes que orientem o processo decisério (CRUZ
e PLATT NETO, 2007).

Diante deste panorama, emerge a seguinte questao problema do estudo: Qual
a percepcao dos profissionais que lidam com as informagfes de custo das
Universidades Federais?

O objetivo geral deste trabalho € analisar a percep¢do dos diretores de
contabilidade e financas e dos contadores responsaveis das universidades publicas
federais sobre o uso das informacdes de custos e suas contribuicdes no auxilio da
tomada de deciséo gerencial.

Como objetivos especificos, buscou-se: a) identificar qual o grau de

contribuicdo das informacdes de custos para as universidades publicas federais; b)
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verificar a percepcao dos diretores de contabilidade e finangas e dos contadores
responsaveis sobre a utilidade das informacdes geradas pelo sistema de custos.

A presente pesquisa justifica-se pela importdncia e necessidade de
compreender aspectos de implementacdo e uso de sistemas de custos em nivel
federal, além de ser uma determinacao sancionada em Lei.

A utilizacdo de um sistema de custos pode trazer diversas vantagens para a
administracdo publica, como a melhoria continua na reducéo dos custos. Entretanto,
isso sO é possivel se for usado como instrumento de controle e tomada de deciséo, e
nNao um mero cumprimento da lei.

Tratou-se assim de uma pesquisa quantitativo-qualitativo quanto a abordagem
e descritiva quanto aos seus objetivos e procedimentos. A aplicacdo de questionario
foi o meio utilizado para verificar a percepcdo dos gestores das Universidades
Federais.

Além desta introducéo, esse estudo é composto por mais quatro Secdes. Na
Secdao 2 é apresentado o referencial teérico normativo do estudo, expondo um estudo
sobre os sistemas de custos, seu tratamento legal e outros estudos praticos sobre
custo no sistema de ensino. O método de pesquisa utilizada no estudo é apresentado
na Secdo 3. Na Secédo 4, sdo elencadas as evidéncias levantadas pela pesquisa,
partindo para uma analise dos dados mostrados. As considerac¢des finais do estudo

sdo apresentadas na Secao 5, seguidas das referéncias utilizadas.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1 Custos no Servigo Publico

Para Slomski (2011), os gestores publicos no Brasil ndo baseiam suas decisées
nas informacfes de custos mesmo com a obrigatoriedade legal direcionando a
utilizacao desse tipo de informagao. No Brasil, a previsdo legal para apuracdo de
custos, surgi na década de 60. A Lei n° 4.320 de 1964, disciplinou as Normas Gerais
de Direito Financeiro para elaboracéo e controle dos orgamentos e balancos da Uniéo,
dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal. Tal ordenamento, por diversas
vezes, trazia em seu texto, como no artigo n® 22, artigo n° 85 e artigo n° 99, a
expressao “custo”, demostrando que a eficiéncia do gasto e sua transparéncia ja eram
preocupacdes na esfera publica. O Decreto n° 200, de 1967, determinou em seu artigo

n° 79 que a contabilidade deveria apurar os custos dos servi¢cos de forma a evidenciar
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os resultados da gestdo. J4 a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei n°® 101/2000)
estabeleceu que a administracdo publica mantivesse sistema de custos que
permitisse a avaliacdo e o acompanhamento da gestdo orcamentaria, financeira e
patrimonial. Esta lei implementou normas de finangas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestéo fiscal, além de expandir a determinag¢do dos custos para
todas as contas da administracao publica, permitindo-se, assim, acompanhar e avaliar
a gestao orcamentaria, financeira e patrimonial.

A Resolugdo CFC n° 1.366/11 aprovou a NBC T 16.11. Esta estabelece as
diretrizes para o tratamento dos custos do setor publico e preconiza que as
informagdes fornecidas pelo sistema devem ter como principais atributos: (a)
relevancia; (b) utilidade; (c) oportunidade; (d) valor social; (e) fidedignidade; (f)
especificidade; (g) comparabilidade; (h) adaptabilidade e (i) granularidade.

E oportuno ressaltar que algumas instituicbes nacionais ja possuem projetos
na érea de custos, como Comando da Aeronautica, Organizacbes Militares
Prestadoras de Servicos (OMPS) do Comando da Marinha, do Comando do Exército,
SESU-MEC, Banco Central, Inmetro e EMBRAPA. Destaca-se que o Banco Central é
a instituicdo mais avancada na area de custos, uma vez que tem a experiéncia mais
longa quanto a utilizacdo do sistema de custo. Este foi efetivamente implantado em
2003 e utiliza como método de custeio o ABC (DATTOLI, 2004.)

A implantacao de um sistema de custos no setor publico é fundamental para o
atendimento das necessidades de mudanga no orgamento e planejamento
governamental (REZENDE, CUNHA & CARDOSO, 2010). O sistema pode ser
construido em macrofases que permitam a mensuracdo e a disponibilizagcao de
informacgdes que influenciem no aperfeicoamento do gasto publico, desse modo,
sendo usadas no controle operacional e na determinacéo dos custos por produtos
(BIONDO, 2015).

Assim, é necessario um sistema de informagao de custos que seja capaz de
auxiliar as decisdes comuns a gestdo publica, além de permitir comparagdes dos
custos de atividades ou servicos entre diferentes unidades organizacionais,
possibilitando a melhoria de desempenho de seus dirigentes e servindo de base para
a formulacgao da proposta orgamentaria (MACHADO & HOLANDA, 2010).



2.2 O Sistema de Custos nas Universidade Brasileiras

Uma universidade pode ser considerada como geradora de trés linhas de
servigos distintos e unicos, sendo elas: pesquisa, ensino e extensédo. Neste caso, a
definicdo prévia do tipo de atividade a ser controlada pelo método de custeio é
essencial para se estabelecer critérios adequados de gerenciamento das informacdes
contabeis, tomando como base suas caracteristicas especificas. Trata-se, portanto,
do processo de escolha do tipo de custo a ser direcionado para objetos pré-
selecionados (SANTOS, 2018).

Primeiramente, deve-se definir qual seria o custo-objeto ou custos-objetos da
organizacgao, apos isso os custos devem ser mensurados para posterior avaliagao.
Alguns dos principais métodos de custeio sdo: Método de Custeio por Absorgao
(atende as necessidades societarias e gerenciais), Método de Custeio Variavel
(atende as necessidades gerenciais) e Método de Custeio ABC (Activity Based
Costing) - baseado na atividade — atende as necessidades gerenciais (MEGLIORINI,
2012).

O desenvolvimento de um trabalho de custos nas universidades publicas é
essencial, uma vez que visa identificar a viabilidade de cada area de ensino e projetos
desenvolvidos dentro dessas organizagdes. Nessas instituicbes de ensino, um
sistema de informagdes de custos se faz necessario, pois, atualmente, as estratégias
gerenciais contabeis e orcamentarias utilizadas, fornecem informagdes apenas para
o cumprimento da legislagdo e n&o atende quanto aos aspectos de desempenho e da
avaliacdo da gest&o e resultado (COSTA JUNIOR, 2016).

Alguns trabalhos produzidos por pesquisadores das Universidades publicas
tratam do assunto sem, entretanto, conseguirem institucionalizar uma metodologia
que atenda as peculiaridades dessas instituicdes. Para estabelecer uma tipologia de
custos para o ensino superior, € necessario classificar os custos diretos (correntes —
salario, material, transporte e alimentacdo, e capital — valor dos investimentos,
depreciagao e juros implicitos); e custos indiretos. Desse modo, é proposta uma
classificagdo quanto ao agente que paga efetivamente os custos, se o individuo —
custos individuais, ou a sociedade — custos sociais. Questiona-se, assim, sobre a
viabilidade de se incluir servigos como segurancga e atendimento meédico, no calculo
do custo de educagao (SANTOS, 2018).
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Para reforcar o questionamento, salienta-se que 0s custos desses servigos,
mencionados no final do ultimo paragrafo, ndo séo inerentes ao objetivo da Institui¢éo.
Porém, deveriam ser incluidos quando elevados, por se tratar de custos provenientes
da prépria Universidade, ainda que se diferenciem dos outros no que concerne a
outros meios (MARTIN, 2010).

Paul (1990), em uma pesquisa relacionada a aplicabilidade e utilizagdo da
contabilidade de custos em IES’s — custeio ABC, apresentou um estudo sobre os
custos do aluno nas Universidades Federais brasileiras, comparando-os com as
Universidades Nacionais americanas.

Na mesma linha de pesquisa permearam outros estudiosos, ao apresentarem
o conceito de ‘aluno-equivalente’ — o que resolveria em parte as preocupacgdes
relativas ao conjunto ‘docente-equivalente’ e técnico administrativo, para se criar
relagdes consistentes entre os referidos grupos. Sdo necessarias algumas exclusdes
no calculo dos custos, tais como: pensionistas e inativos; investimentos em area fisica
e hospitais universitarios. Sugere-se a constru¢ao de um ‘orgamento de ensino’, que
incluisse todas as despesas correntes, depois de excluidas as destinadas a pesquisa
€ aos servigos publicos, aos restaurantes, moradias universitarias e hospitais. Cada
IFES deveria manter um sistema de apropriacdo de custos, de forma a permitir uma
organizagao adequada das falhas (GAETANI & SCHWARTZMAN, 1991).

Pefazola (1999) apresenta uma classificacdo de custos semelhante a de
Gaetani e Schwartzman. Em seu estudo utiliza a fungdo trancedental logaritima
(translog) para a estimagdo dos custos, aplicando a Universidade de Sao Paulo.
Proposto por Christensen, Jorgeson e Lau (1973, apud Pefiazola, 1999), a funcéo
translog foi pensada para formas funcionais flexiveis. Desse modo, a funcéo
possibilitou o estudo de processos produtivos do tipo ‘multiproduto’ com a vantagem
de conter um menor numero de parametros, razdo pela qual vem sendo escolhida
pela maioria dos pesquisadores nos trabalhos de medicdo empirica de fungdes de
custos (PENAZOLA, 1999).

Outra pesquisa teve como objetivo determinar o custo por aluno na
Universidade Federal de Vigosa (UFV) (MORGAN, 2004) que contribui para o uso
eficiente dos recursos publicos pela Universidade, servindo, também, de subsidio para
avaliacdo de desempenho e para o planejamento orgamentario. Além disso, forneceu
uma orientagdo quanto ao modo como a Instituicdo pode expandir sem onerar o custo,

assim como a melhor forma de aproveitar a sua estrutura fisica.. Uma pesquisa mais
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recente teve a finalidade de apresentar um modelo de apurag¢ao do custo/aluno na
atividade de ensino por meio de um estudo exploratério em relatérios contabeis de
uma Instituicdo de Ensino Superior Publica (lesp), com a aplicagdo do método de
custeio ABC (PATON & SICARPIN, 2010).

Um estudo buscou comparar os custos de duas universidades federais
brasileiras — Universidade Federal do Parana (UFPR) e Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS). No artigo desenvolvido por Angélica Violeta Chiau e
Laurindo Panucci-Filho, entitulado de Custos nas instituicbes federais de ensino
superior: Analise comparativa entre duas Universidades Federais do Sul do Brasil,
foram consultados os relatérios de gestdo e de atividades das duas institui¢cdes,
empregando o teste de Wilcoxon e verificando a existéncia de diferencas significativas
no uso dos recursos pelas duas IFES. No calculo do custo/aluno, foi utilizado o
indicador do aluno equivalente, transformando o numero de estudantes da graduagao
em numero equivalente de estudantes de tempo integral. O resultado mostrou que,
embora ocorram variagdes nas despesas dessas instituicdes, elas ndao podem ser
consideradas estatisticamente significativas. Concluiu-se que tanto na UFPR como na
UFRGS o uso dos recursos é semelhante (CHIAU e PANUCCI-FILHO, 2010).

A tentativa de apurar o custo por aluno do ensino de graduacdo na
Universidade Federal de Vigcosa, no ano de 2004, com o intuito de determinar as
variaveis que compdem o custo do ensino e identificar as que explicam esse custo,
demonstrou que, apesar dos esforcos académicos empreendidos na tentativa de
solucionar o problema do custeamento nas universidades, dos quais alguns foram
citados a titulo de ilustragcdo, muitas questdes ainda continuam sem resposta, como
qgual a metologia melhor se aplica a essas instituicdes e sobre a dificuldade de se
comparar essas organizagoes, devido a especificadade de cada uma.

A busca por uma metodologia de facil compreensao e operacionalizagao, que
produza informagdes confiaveis e comparaveis ao longo do tempo e que ao mesmo
tempo seja uma ferramenta util para os gestores, ainda demandara muita dedicacao
dos estudiosos desta area (MAGALHAES et al., 2010).
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2.3 O Custeio Baseado em Atividades e Sua Utilizacdo nas Universidades

Publicas

A literatura apresenta diversos métodos de custeio que podem ser utilizados
tanto pelas organizacfes industriais quanto pelas comerciais e prestadoras de
servigos, sejam elas com ou sem fins lucrativos. Os referidos métodos podem ser
utilizados para diversas finalidades, como por exemplo, para gerar informacoes
contabeis, “determinar o valor dos objetos de custeio; reduzir custos, melhorar os
processos; eliminar desperdicios; decidir entre produzir ou terceirizar; e eliminar, criar
e aumentar, ou diminuir, a linha de produgéo de certos produtos” (SILVA, POLICARIO
& DEORCE, 2017, p. 4).

Entre os métodos possiveis, encontram-se o de custeio direto, bem como de
custeio por absorcao, onde podemos destacar o custeio pleno (RKW), além do custeio
variavel e do método de custeio baseado em atividades. Assim, considerando-se a
complexidade dos sistemas de custeio e sua relevancia para o processo de geragao
de dados e orientacdo dos processos decisorios, compreende-se que, com 0 uso de
métodos de controle de custos dentro das empresas, 0s resultados das operacdes
econdmicas se fortalecem.

Nas universidades federais, é preciso que a gestao avalie quais custos devem
ser considerados como custo-objeto. De acordo com Hwang (2016) para a tomada de
decisdes, é necessario o conhecimento sobre o custo unitario do aluno em cada curso.
A partir desta informacao, a gestdo da instituicdo pode organizar o mix de custos
6timo, encontrar o ponto de equilibrio de nimero de alunos em cada classe, tomar
decisdes em relacdo a criacdo de novas turmas, e planejar orcamentos e programas.
Além disso, politicas de recursos humanos também podem ser elaboradas com base
nesta métrica. Dessa forma, a autora concluiu que o método de custeio mais
adequado para a apuracao dos custos em universidades seria o ABC.

Portanto, o método ABC equivale a “uma metodologia que mensura o custo e
o0 desempenho de atividades, recursos e objetos de custos. Os recursos séo
destinados as atividades, que, por sua vez, sdo atribuidas aos objetos de custo, com
base em seu uso” (MATOS, CORREA & CAMPOS, 2011, p. 7).
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Devido a pouca diferenga existente entre o método de custeio ABC e os demais
métodos mais tradicionais usados pelas modernas empresas, relacionando-se ao
aspecto de rateio de gastos diretos, considera-se que o custeio baseado em
atividades se diferencia principalmente por possibilitar uma reducdo mais expressiva
das distorcbes geradas a partir de rateios de custos indiretos realizados
arbitrariamente, o que evidencia a importancia do ABC para tratar as falhas vinculadas
as despesas indiretas (HWANG, 2016).

Na visdo de Megliorini (2012) nos casos especificos das universidades
publicas federais, concebe-se que o0 método adotado € o de custeio baseado em
atividades (Activity Based Costing - ABC), que se mostra mais eficiente neste
segmento, permitindo a apuracdo de custos de forma estruturada, uma vez que tais
Instituicbes  apresentam  caracteristicas como grande diversidade de
produtos/servigos e estrutura elevada de custos fixos. A ideia central vinculada ao
método de custeio ABC, se fundamenta na viabilidade de identificar os custos das
mais variadas atividades da Instituicdo, de forma a possibilitar a compreenséao de seu
comportamento, levantando variaveis que correlacionem o0s produtos a essas
atividades (BORNIA, 2010).

Um dos grandes desafios relacionados ao método de custeio ABC, esta ligado
na definicdo dos tipos de custos direcionadores deste sistema de controle, haja vista,
gue tal escolha interfere no evento de uma atividade determinada. Como exemplo,
cita-se a possibilidade de escolha de variaveis ligadas ao niumero de alunos inseridos
em cursos de graduacgao nas IFES, como forma de direcionar o controle dos custos
vinculados a atividades pré-determinadas, como de matriculas, indicando o custo por
aluno a cada ano letivo (CORDEIRO & ALVES, 2016).

O método do custeio baseado em atividades (ABC), equivale a um tipo de
abordagem através da qual se pode atribuir custos aos produtos, assim como aos
servicos ou aos clientes, em conformidade com o consumo dos recursos implicados
nas atividades. Trata-se de um método que incorpora a necessidade de se
compreender a relacdo que existe entre as atividades, os recursos e produtos ou
servicos. Os recursos sdo despendidos em atividades e os produtos ou servigcos
representam o resultado do conjunto dessas atividades (IUDICIBUS, 20009).

A aplicagdo do sistema de custeio ABC, objetiva gerar subsidios para os
processos decisorios, permitindo que, com isso, as organizagfes consigam alcancar

suas metas de forma coerente e objetiva, 0 que, por sua vez, demonstra a relevanca
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e essencialidade da escolha do método a ser aplicado em cada situagéo,
considerando-se todas as variaveis incluidas no ambiente empresarial, bem como as
demandas por aprimoramento, pautadas no uso de instrumentos gerenciais e
operacionais, de acordo com as exigéncias de mercado e variagdo de competitividade
(PADOVEZE, 2010).

Ressalta-se que a viabilidade de uso e aplicabilidade do método ABC ainda €
assunto controverso na literatura, uma vez que alguns autores o consideram como um
tipo de custeio por absorcdo ampliado e ndo como uma metodologia propriamente
dita, pois o custeio ABC carrega consigo as mesmas falhas existentes nos sistemas
de rateio anteriormente adotados, ndo eliminando os déficits encontrados no tipo de
custeio por absorcéo, por exemplo, sugerindo que sua aplicabilidade pode n&o ser
exatamente o que as entidades precisam para compor seu processo gerencial com
maior eficiéncia e eficacia (LEMOS JUNIOR et al., 2008, p. 8).

O uso deste sistema se vincula ao processo decisorio e permite determinar o
nivel de rentabilidade de seus produtos e servigos, identificando os “clientes mais
valiosos, na visualizacdo dos processos que estdo ou ndo agregando valor ao produto
ou consumidor, possibilitando direcionar os esfor¢cos para melhoria do processo em
questao” (SANCHES et al., 2015, p. 2).

Um sistema de controle e alocagao geral das despesas, que se fundamenta na
analise das atividades adotadas, estabelece uma estratégia de monitoramento de
longo prazo, no que se refere ao comportamento dos custos. Desta forma, considera-
se que o custeio ABC é caracterizado como uma metodologia de custeio que procura
reduzir sensivelmente as distor¢bes provocadas pelo rateio arbitrario dos custos
indiretos (MARTINS, 2010, p. 87).

Assim, na visdo de Magalhaes et al. (2010), nas modernas organizacdes, que
utilizam o método de custeio ABC, as informagdes relativas aos custos podem servir
como base para serem estabelecidos padrdes, orcamentos e formas de previsao para
os gastos das instituicbes e também para acompanhar se o valor realizado esta de
acordo com os valores preestabelecidos. Dessa forma, a apuragao dos custos pode
contribuir para o autoconhecimento da instituicdo e para o estabelecimento de

padroes de comparacado com outras instituicdes publicas.
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3. METODO DA PESQUISA

A presente pesquisa se caracteriza como descritiva quanto aos objetivos e
procedimentos, e quantitativa e qualitativa quanto a abordagem de pesquisa, tendo
em vista que o objetivo principal deste trabalho € analisar a percepcéo dos diretores
de contabilidade e financas e dos contadores responséveis das universidades
publicas federais sobre o uso das informagdes de custos e sua contribuicdo no auxilio
de tomada de decisdo gerencial.

A populacéo investigada do presente trabalho foi o conjunto dos diretores de
contabilidades e finangas e os contadores responsaveis das universidades publicas
federais situadas na regido centro-oeste, Universidade de Brasilia - UNB;
Universidade Federal de Goias — UFG; Universidade Federal do Mato Grosso — UFMT;
Universidade Federal de Grande Dourados — UFGD e Universidade Federal do Mato
Grosso do Sul — UFMS, ou seja, cinco universidades, sendo cinco diretores de
contabilidade e financas, ou substitutos, e cinco contadores responsaveis pelas
respectivas universidades, totalizando 10 entrevistados. Ressalta-se que eram, assim,
dois profissionais por Instituicdo de Ensino Superior (IES).

A coleta dos dados foi realizada mediante a aplicacdo de questionario, anexo
ao final deste trabalho, junto aos diretores de contabilidade e financas e contadores
de universidades federais, sendo solicitados a participarem da pesquisa in loco
durante o XXIIl Forum de Diretores de Contabilidade e Financas — FONDCEF, realizado
na cidade de Brasilia — DF, na sede da Andifes (Associacdo Nacional Dos Dirigentes
Das Instituic6es Federais De Ensino Superior). O periodo de coleta dos dados foi de
06 a 08 de novembro de 2019, no momento da realizagdo do respectivo Forum.

Participaram da pesquisa 08 profissionais (Diretores de Contabilidade e
Contadores responsaveis) das universidades selecionadas para compor a amostra —
as pertencentes ao Centro-Oeste que estavam no férum - totalizando 80% da
populacdo alvo. Com isso, 04 das 05 universidades escolhidas responderam o
guestionario. Os outros profissionais ndo participaram da pesquisa tendo em vista ndo
estarem presente no Férum realizado.

O questionario é composto por dois blocos: o primeiro esta relacionado com as
competéncias descritas e direcionadas ao grau de percepcao da utilizacéo, relevancia
e aplicabilidade dos sistemas de custos nas universidades federais de ensino; o

segundo bloco busca verificar o perfil dos candidatos, abordando a caracterizacéo dos
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respondentes, bem como o tempo de experiéncia e atuacdo em ambito publico e o
nivel de formacao académica.

Também o questionario foi estruturado com resposta considerando a escala
tipo Likert, para fins analise descritiva dos dados, em (1) Nenhuma importancia (2)
Pouca importancia (3) Média importancia (4) Alta importancia (5) Extrema importancia

A aplicagéo de questionarios para a coleta de dados € uma forma eficiente de
levantar informacdes que possam gerar maior seguranca aos resultados da pesquisa,
de modo que neste trabalho, especificamente, buscou-se dirimir a questédo problema

objeto da pesquisa.

4. ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Esta parte da pesquisa apresenta a analise descritiva dos dados, bem como
os resultados encontrados considerando os perfis dos resposdentes e as questdes
relacionadas sobre a importancia de sistema de custos nas instituicbes federais de

ensino.

4.1 Andlise do perfil dos respondentes

Quanto ao perfil dos respondentes, 50,00% atuam em suas respectivas
instituicbes de ensino entre cinco a dez anos, 37,50% entre dez e quinze anos e
apenas 12,50% possuem menos de cinco anos de atuacao.

Em relacdo ao cargo que exerce, a pesquisa revelou que 87,50% sao técnicos
administrativos e 12,50% sao docentes. Procurou-se verificar o grau de instrucao
desses profissionais, sendo 62,50% formados em Ciéncia Contabeis, 12,50% em
Engenharia de Produgéo e 25% n&o informaram o seu grau de instru¢cdo. Ressalta-se
que sete (07) respondentes tem pds-graduacéo lato-sensu e um (01) stricto-sensu.

Também buscou verificar junto aos respondentes, qual a sua funcdo nas
instituicdes de ensino. Os resultados revelaram que 50,00% sé&o diretores (as) do
Departamento de Contabilidade e Financas; 25,00% sdo contadores (as)
responsaveis e 25,00% desempenham a funcéo de Diretor(a) Substituto(a).

E, por dltimo, no que se refere ao género, observa-se que 75% deles sao

homens e apenas 25% sao mulheres.
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4.2 Analise descritivas das questdes

a) Conhecimento do tema Sistema de Informacéo de Custos
No que se refere ao conhecimento do tema Sistema de Informacéo de custos
ou gastos nos processos e atividades da Administracdo Publica, observou-se os
seguintes resultados, conforme apresentado nas disposi¢cdes constantes do Grafico
1.

Gréfico 1: Conhecimento do tema

12,50%

= Sim

= N&ao

87,50%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Observa-se que 87,50% dos respondentes mostram ter conhecimento sobre o
tema, enquanto outros 12,50% responderam que ndo possuem tal conhecimento.
Ressalta-se que na visdo de Mandl, Dierx e llzkovitx (2008) o conhecimento em
relacédo ao sistema de Informacé&o de custos ou gastos nos processos e atividades da
administracdo publica é fundamental para estabelecer estratégias que permitam
promover uma distribuicdo eficiente dos recursos, suprindo as necessidades das

instituices federais de ensino com eficacia.

b) Percepcdo sobre o sistema de custos na administracao publica
O Gréfico 2 demonstra a percepcao dos respondentes acerca do sistema de

custos nos processos da Administragdo Publica.
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Gréfico 2: Sistema de custos na Administracéo Publica

25,00%

= Controle
50,00% = Tomada e Controle

Tomada de decisao

25,00%
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Pode-se observar que 50% dos respondentes tem a concepcdo de que o
sistema de custos nos processos da administragdo publica contribui para controle
especifico. Enquanto 25% mostraram que a finalidade é atender a legislacéo, outros
25% entendem que o sistema de custo serve para auxiliar o processo de tomada de
decisdo. Desse modo, 75% acreditem que o sistema de custo serve para controle e
tomada de decisao.

Os resultados coadunam com o trabalho de Drehmer, Raupp e Tezza (2016)
gue demonstraram que o0 uso de um sistema de custos na gestao publica viabiliza a
aquisicao de informacgfes essenciais para auxiliar no processo decisoério, o controle, a
elaboracdo de planejamento e o aumento da eficiéncia na prestacdo do servico

publico.

c) Informacgdes do processo de tomada de decisédo mais utilizada
O Gréfico 3 evidencia quais as informacdes mais utilizadas no processo de

tomada de decisao das IFES.

Gréfico 3: Informag¢Bes mais importantes na tomada de deciséo

12,50%

= Financeiros e Econémicos

= Dados econémicos

87,50%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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A pesquisa revelou que as principais informag¢des usadas na tomada de
decisdo sao: 87,50% - financeiros e econdmicos; 12,50% - econdmicos. Esse
resultado vai ao encontro do trabalho de Carvalho (2011) ao demonstrar que o sistema
de custos contribui para auxiliar na composicdo de informacdes essenciais para a
economia e as financas das organizacgdes, especialmente no setor publico, gerando
maior confiabilidade e seguranca aos gestores, para a tomada de decisoes.

d) Uso dainformacéo de controle de custo no processo decisorio
Quanto a controle de custos no processo decisério, foram obtidas respostas
essenciais para compreensao do tema investigado, como € possivel verificar a partir

do Grafico 4, a sequir:

Gréfico 4: Controle de custos

12,50%

= Frequentemente
= Em alguns casos

87,50%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Ao analisar a percepcdo dos respondentes sobre o controle de custos no
processo decisério, verificou-se que 87,50% revelaram que frequentemente utilizaria
as informacdes detalhadas do controle de custos. Enquanto 12,50% evidenciou que
em alguns casos, adotaria a informacfes de custos detalhadas para fins de controle
no processo de tomada de deciséo.

Importante destacar que na visdo de Cordeiro e Alves (2006) a integracao
eficiente das informacdes de um sistema de custos em IFES estd intimamente
relacionada com a necessidade de impulsionar a geracao de resultados positivos e
direcionar os gestores com a melhoria da qualidade das informacgdes recebidas para

contribuir e subsidiar o processo de tomada de decisdo na gestao publica.
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e) Percentual de auxilio das informacdes de custos natomada de deciséo
Buscou-se verificar junto aos respondentes sobre o nivel percentual que
identifica o auxilio das informacfes de custos na sua tomada de decisdo. Os

resultados séo apresentados no Grafico 5.

Gréfico 5: Nivel de auxilio das informacdes no processo decisorio

12,50%

= 50%-75%
50,00% = 75%-100%

0%-25%
37,50%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

No que concerne o percentual que identifica o auxilio das informagfes de

custos na sua tomada de deciséo, a pesquisa revelou que:
e para 50,00% (contribui entre 50%-75%);
e para 37,50% (contribui entre 75%-100%);
e para 12,50% (contribui entre 0%-25%).

Pode-se constatar que 0s respondentes possuem clara compreensao da
importancia das informac¢des de custos como elemento de auxilio para a sua tomada
de decisdo em suas atribuicbes de gestor financeiro. Portanto, esse resultado
confirma o trabalho apresentado por Hwang (2016) o qual deixa claro que os niveis
de auxilio das informacdes, permite que as decisdes sejam tomadas conforme as
necessidades da instituicdo, considerando-se as disponibilidades de orcamento, bem

como a capacidade de investimentos e a demanda por servigo.

f) Percepcdo quanto ao suporte a tomada de decisdo fornecido por um
sistema de custos

Quando questionados sobre a intensidade do suporte a tomada de decisao

fornecido por um sistema de custos, visualizou-se pelo Grafico 6, as seguintes

percepc¢des dos respondentes.
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Grafico 6: Suporte do sistema de custos a tomada de deciséo

12,50%

= Alta importancia

= Extrema importancia

87,50%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Pode-se observar que 87,50% dos respondentes consideram de alta
importancia e 12.5% de extrema importancia. Esse achado esta coadunado com o
trabalho de Sanches et al. (2016) ao revelar que o sistema de gestdo de custos
equivale a um tipo de instrumento financeiro, que auxilia como suporte a gestédo
estratégica da empresa.

Também na visdo de Zonatto (2013), que mostram a importancia do
desenvolvimento de um sistema adequado de custos nas instituicdes de ensino. Para
0S autores, torna-se possivel identificar a origem dos gastos realizados, bem como
verificar qual a melhor alternativa para a apropriacdo desses dispéndios as suas

diferentes fontes de receita.

g) Percepcao sobre a distribuicdo dos custos indiretos da Universidade a
seus produtos
Acerca da distribuicdo dos custos indiretos da Universidade a seus produtos,

os respondentes demonstraram conforme o Gréfico 7.

Gréfico 7: Distribuicdo de custos indiretos da Universidade

25,00%

= Alta importancia

= Extrema importancia

75,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Observa-se que, na analise da distribuicdo de custos indiretos da Universidade,
75% dos respondentes consideram de alta importancia, sendo que os 25% restantes
consideram de extrema importancia. Nota-se que uma distribuicdo direcionada dos
custos indiretos nas IFES permite reduzir as distorcdes causadas pela classificacao
arbitraria desses custos e consequentemente contribui para uma padronizacao das

informagdes gerencias obtidas.

h) Percepcédo sobre a distribuicdo das despesas administrativas a seus
produtos

Questionou-se aos respondentes sobre como percebem a importancia da

distribuicdo das despesas administrativas da Universidade a seus produtos, obtendo

0s seguintes resultados, conforme Gréfico 8:

Gréfico 8: Distribuicdo das despesas administrativas

37,50%
= Alta importancia
= Extrema importancia
62,50%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Os resultados mostram que 62,50% dos respondentes como de alta
importancia e 37,50% consideram de extrema importancia. E importante ressaltar que
na visao de Lemos Junior et al. (2008) diversas organizacdes passaram a contabilizar
seus custos em linhas administrativas, tomando como fundamento, os sistemas de
gestdo de custos, que permite correlacionar variaveis de custo-volume-lucro. Para os
autores, o custeio direto das despesas pode propiciar informacdes mais rapidas e

vitais a entidade e, dessa forma, auxiliar o processo de decisao

i) Qual a percepcdo de um sistema de custos, para acompanhar o0s
dispéndios e resultados
Na avaliacéo pessoal de cada respondente das respectivas IFES investigadas,

os resultados sdo demonstrados pelo Gréfico 9:
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Gréfico 9: Sistema de custos para acompanhamento

37,50%
= Alta importancia
= Extrema importancia

62,50%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Quanto a possibilidade de acompanhamento que o sistema de gestédo de custos
permite realizar, 62,50% dos respondentes consideraram de alta importancia e os
demais 37,50% demonstraram ser de extrema importancia.

Reforca-se a percepcao de que o sistema de gestédo de custos se volta para o
controle e acompanhamento da producéo, ou seja, criar um padrdo de comparacao,
sendo assim a medicdo dos seus custos & um fator secundario” (MATOS, CORREA
& CAMPOS, 2011)

Portanto, os resultados reforcam a visdo de Costa Junior (2016) de que a
gestao de custos identifica, coleta, mensura, classifica e relatam informacfes que sao
Uteis aos gestores para o custeio (determinar quanto algo custa), planejamento,

controle e tomadas de decisao.

j) Percepcdo sobre analise do custo das atividades (processos) na
instituicao
Quanto a analise do custo das atividades (processos) na instituicdo, no ponto

de vista dos respondentes do questionario, o Grafico 10 mostra os resultados obtidos:

Gréfico 10: Nivel de importancia da analise do custo das atividades

37,50%
= Alta importancia
= Extrema importancia

62,50%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Os resultados relativos ao nivel de importancia da andlise do custo das
atividades, foram os seguintes: 62,50% para alta importancia e 37,50% para extrema
importancia. Destaca-se que, no caso das IFES, o controle de custos pode ser
efetivado através de um sistema que envolva a analise de: “custo do ensino, custo da
pesquisa e extensdo, custo administrativo e custo de manuten¢cdo” (MEDEIROS &
DUARTE, 2018).

k) Percepcéao sobre o sistema por centro de custos
Acerca da andlise por Centro de Custos, conforme Grafico 11, os respondentes

revelaram o seguinte:

Grafico 11: Analise por Centro de Custos

12,50%

= Alta importancia
= Extrema importancia

87,50%

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Nota-se que 87,50% dos respondentes consideram de extrema importancia e
12,50% de alta importancia. Como apontado pela literatura, sugere-se que, a partir de
uma analise preliminar, um sistema de custeio, divididos em centros de custo, permite
otimizar o processo de alocacdo dos custos as atividades, com eficiéncia necessaria
(HWANG, 2016).

Pode-se inferir que a percepcao dos servidores publicos representantes das
universidades do Centro-Oeste demonstra que est4 havendo a constru¢do de uma
cultura baseada na eficiéncia da tomada de decisbes, com foco nas informacgdes

financeiras e econdmicas obtidas pelo sistema de controle de custos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral da pesquisa foi analisar a percepcdo dos diretores de

contabilidade e financas e dos contadores responsaveis das universidades publicas
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federais sobre o uso das informacdes de custos e sua contribuicdo no auxilio de
tomada de deciséo gerencial.

E necessario analisar e determinar as principais praticas de gestéo de custos
gue possam contribuir para a melhoria do desempenho da Instituicdo no futuro,
portanto fica claro que hoje qualquer organizagéo para ter uma vantagem competitiva
precisa trabalhar de uma forma que seus custos sejam mensurados de forma correta.
Além disso, é necessario administrar seus processos e servicos de forma correta a
fim de melhorar sua eficiéncia e eficacia. Portanto, esta ferramenta propicia a gestéao
um processo de aprendizado continuo, onde todos estardo envolvidos com um Unico
objetivo, ou seja, a melhora continua do desempenho na Instituig&o.

Diante dos resultados encontrados com a pesquisa, foi possivel levantar
diversas respostas. No que se refere ao conhecimento do tema Sistema de
Informacao de Custos, verificou-se um resultado positivo, apesar de identificar que
uma pequena parcela dos respondentes ainda ndo detém conhecimento, o que pode
interferir na qualidade e eficiéncia das estratégias implementadas em suas IFES.

Observou-se em grande parte da amostra, que os respondentes percebem que
0 sistema de custos na administragéo publica é essencial para agregar conhecimento
no controle dos processos, assim como auxilia na tomada de deciséo e definicdo das
acOes a serem implementadas. As informacdes adquiridas com o sistema de custos
podem ser usadas para fundamentar a tomada de decisdo nas areas financeiras e
econbmicas das IFES, gerando maior seguranca para 0s gestores publicos. S6 uma
pequena parte se preocupa apenas com o aspecto legal.

Concluiu-se, ainda, que com uma maior frequéncia no uso da informacao de
controle de custos no processo decisoério, tende-se a conquistar uma integracéo
eficiente das informacdes geradas pelo sistema de custos nas IFES, viabilizando a
melhoria continua dos resultados operacionais destas instituicbes, como
compreendido pelos préprios gestores, evidenciando sua percepcao favoravel acerca
da importancia do suporte de um Sistema de Informacdo de Custos, para direcionar
seus processos decisoérios, como um instrumento de controle financeiro.

A revisdo da literatura levantada no trabalho mostra que a distribuicdo dos
custos indiretos aos produtos das IFES, € relevante para determinar as estratégias
necessarias, gerando informacgdes importantes que também interferem na distribuicao

mais eficiente das despesas administrativas a seus produtos, o que, por sua vez,
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permitem aos gestores das respectivas Instituicdes, delimitarem e controlar os
dispéndios e resultados, para um melhor planejamento de custos.

A realizacdo de uma analise dos custos dos processos nas IFES, também se
mostra importante, com a finalidade de monitorar os resultados periodicamente, sendo
que, na percepcado dos gestores entrevistados, é essencialmente significativa a
necessidade de se manter um sistema por centro de custos, como forma de alocar
eficientemente os custos as atividades.

Constata-se que é relevante manter um processo decisOrio estratégico,
incorporando informacdes financeiras e econdémicas no sistema de controle de custos
das IFES, o que também representa uma estratégia competitiva de mercado, ao
otimizar continuamente o desempenho econémico e financeiro da Instituicdo. Isso
porque percebe-se que a utilizacdo do sistema de custo como base decisoéria ainda
ndo é corrente em todas as IFES, desse modo, sua utilizacdo colocaria a IFES em
posicao de destaque em relagcdo as outras quanto sua gestao.

Sugestdes de futuras pesquisas sao: a) realizacao de estudos sobre o processo
de institucionalizacédo dos sistemas de custos em todas as universidades federais; b)
verificar a contribuicdo das informacgcOes geradas pelo sistema de custos para a
elaboracao e controle dos orgamentos, visando ampliar o grau de comparabilidade na
avaliacao de desempenho da gestao.
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APENDICE A

QUESTIONARIO

Este questionario tem como objetivo identificar o grau de contribuicdo das informacdes
de custo no processo de tomada de decisdo das Universidades Federais de Ensino.
As competéncias sao descritas e direcionadas ao que se espera ser um bom grau de
percepcao da relevancia e aplicabilidade dos sistemas de custos nas instituicdes de
ensino superior federais. Por favor, avalie quao importantes sdo essas competéncias
para o desempenho de sua atividade.

01. Tem conhecimento do tema Sistema de Informacao de custos ou gastos nos
processos e atividades da Administracdo Publica?

() SIM

() NAO

02. Em sua concepcdao, o sistema de custos nos processos da Administracao
Pablica serve para:

() Atender legislagao

() Tomada de deciséo

() Controle

() Outros:

03. Quais as informacdes que vocé mais utiliza?
() Dados financeiros,

() Dados econbmicos,

() os dois tipos de informagdes acima;

() nenhuma das informacdes acima.

04. No processo decisoério, quanto a controle de custos, com que frequéncia
utilizaria as informagdes detalhadas de custos?

() Frequentemente utilizaria informacdes detalhadas de custos;

() Em alguns casos utilizaria informagdes de detalhadas de custos;

() Raramente utilizaria informacdes detalhadas de custos;

() na maioria das vezes toma a decisdo com base em outras experiéncias similares
para 0 mesmo caso.

05. Qual o percentual que identifica o auxilio das informagfes de custos na sua
tomada de deciséo?

()0% — 25%

()25 % — 50%

() 50% — 75%

() 75% — 100%
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Responda as perguntas, de acordo com a escala de grau de importancia:

Escala — Graus de Importancia

Nem um pouco @ @ @ @ @ Extremamente

importante importante

06. Como gestor, eu vejo o suporte a tomada de decisdo fornecido por um
sistema de custos

(1) Nenhuma importancia (2) Pouca importancia (3) Média importancia (4) Alta
importancia (5) Extrema importancia

07. Para vocé a distribuicdo dos custos indiretos da Universidade a seus
produtos é de:

(1) Nenhuma importancia (2) Pouca importancia (3) Média importancia (4) Alta
importancia (5) Extrema importancia

08. Para vocé a distribuicdo das despesas administrativas da Universidade a
seus produtos € de:

(1) Nenhuma importancia (2) Pouca importancia (3) Média importancia (4) Alta
importancia (5) Extrema importancia

09. Como vocé avalia um sistema de custos, para acompanhar os dispéndios e
resultados:

(1) Nenhuma importancia (2) Pouca importancia (3) Média importancia (4) Alta
importancia (5) Extrema importancia

10. A analise do custo das atividades (processos), no seu ponto de vista, na
instituicao é:

(1) Nenhuma importancia (2) Pouca importancia (3) Média importancia (4) Alta
importancia (5) Extrema importancia

11. A andlise por Centro de Custos é:
(1) Nenhuma importancia (2) Pouca importancia (3) Média importancia (4) Alta
importancia (5) Extrema importancia
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Para finalizar, gostaria de pedir-lhes algumas informacdes sobre os perfis dos
respondentes:

1. Instituicéo de ensino que vocé trabalha

2. Informe o tempo em que atua na institui¢cao

() menos de 5 anos
() entre 5 e 10 anos
() entre 10 e 15 anos
() entre 15 e 20 anos
() mais de 20 anos

3. Sexo
() Feminino
() Masculino

4. Grau de instrucao
() Graduacao

() Especializagao

() Mestrado

() Doutorado

() Pés-doutorado

5. Cargo que exerce
() Professor
() Técnico Administrativo

6. Sua formagéo:

7. Sua funcéo na Instituicao Federal de Ensino Superior (IFES)

) Diretor de Contabilidade e Financas (a)
) Coordenador (a)

) Contador (a ) Responsavel

) Outra:

NN NN

MUITO OBRIGADO!
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