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RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo identificar a predominancia dos instrumentos gerenciais e da
intuicdo na tomada de decisdo em empresas revendedoras de gés de cozinha no estado de Goias.
O método utilizado na pesquisa foi descritivo, com amostragem nao probabilistica intencional
com 50 empresas. A coleta de dados ocorreu por meio da aplica¢ao de questionario por telefone
e em alguns casos pessoalmente. Foram citados trés fatores que podem influenciar a tomada de
decisdo: informacao (contabil ou gerencial), intuigdo e experiéncia. Verificou-se que nao ha o
fornecimento de informagdes contdbeis e gerenciais sobressalentes as obrigacdes legais por
parte dos contadores e que os gestores dos depositos de gas utilizam predominantemente a

experiéncia para a tomada de decisao nos negocios.

Palavras-chave: Tomada de decisdo; Decisdo intuitiva; Empresa familiar.
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1. INTRODUCAO

1.1.Contextualizacao

O gas liquefeito de petroleo (GLP), popularmente conhecido como gas de cozinha, ¢
obtido através do refino do petrdleo em suas fragdes mais leves. O uso do gas representa cerca
de 60% de economia em relagdo a energia elétrica, (ULTRAGAZ, 2016), sendo que no Brasil
sdo consumidas de 6 milhdes de toneladas por ano (LIQUIGAS, 2016).

Segundo dados da Agéncia Nacional do Petroleo (ANP), 6rgao regulador da atividade no
pais, a distribuicao de GLP abrange 100% do territorio brasileiro, 53 milhdes de residéncias, o
que corresponde a 95% de lares brasileiros, percentual de abrangéncia maior do que a energia
elétrica e 4gua encanada (LIQUIGAS, 2016). No mercado brasileiro sdo vendidos cerca de 33
milhdes de botijoes mensalmente, gerando pelo menos 350 mil empregos diretos e indiretos,

movimentando a economia brasileira com cerca de R$ 22 bilhdes por ano. (SINDIGAS, 2016).

Em um estudo realizado por Grzybovski; Vieira (2012) em uma amostra de 30 empresas
revendedoras de gas liquefeito de petrdleo estudadas, cerca 70% apresentavam estrutura de
propriedade de empresa familiar com algum membro envolvido na gestdo da organizagao,

mostrando a forte tendéncia de gestao familiar para esse nicho mercado.

De acordo com Borba; Murcia (2005) a maneira mais simples de se conceituar empresa
familiar ¢ a ideia ¢ que um membro da familia constitua um negocio € nesse processo envolva
0s seus parentes mais proximos. Estima-se que, no Brasil, as empresas familiares sejam
responsaveis por 60% dos empregos diretos e por 48% da producdo nacional. Responsaveis

pela geragdo de 2 milhdes de empregos diretos, € o tipo de organizagdo que mais cresce no pais

(GUEIROS, 1998).

Deste modo, ¢ importante que o gestor familiar assuma uma postura de empresario
utilizando os controles gerenciais, pois através dessas informagdes, ele tera mais seguranga na
hora de administrar sua empresa e em estabelecer objetivos em termos de futuro.

(CASSANEGO; ANSUJ; MAEHLER, 2006).
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1.2. Problema de pesquisa

Uma das principais causas do insucesso das pequenas empresas, segundo o SEBRAE
(2014) ¢ que os gestores ndo possuem qualificagdo profissional para exercerem tal fungdo.
Assim, a administracdo do negocio acaba sendo desamparada de informagdes contdbeis e
gerenciais, ou seja, administragdo ¢ feita de forma intuitiva. Nas empresas familiares,
principalmente naquelas de pequeno porte, os empreendedores desenvolvem o papel de
gestores e suas decisdes empresariais acabam sendo tomadas com base na intuicdo (BORBA;
MURCIA, 2005). Os altos indices de mortalidade das micro e pequenas empresas estao ligados
direta ou indiretamente as falhas no processo de gestaio (HUTCHINSON; QUINTAS, 2008).
Assim surge o problema desta pesquisa: Qual ¢ a predominancia dos instrumentos contébeis,
gerenciais e da intui¢do na tomada de decisdo em empresas revendedoras de gas de cozinha no

estado de Goias?

1.3. Objetivos da pesquisa

1.3.1. Objetivo Geral

Destacada a importancia da atividade de revenda de GLP e das empresas familiares dentro
da economia brasileira esta pesquisa teve como objetivo identificar a predominancia dos
instrumentos gerenciais e da intuicdo na tomada de decisdo em empresas revendedoras de gas

de cozinha no estado de Goias.

1.3.2.0bjetivos Especificos

a) Identificar os relatdrios fornecidos pela contabilidade e sua utilidade para a gestao do

negocio;

b) Identificar se os gestores possuem algum tipo de controle ou contabilidade interna e

verificar se eles influenciam na tomada de decisao.
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1.4. Justificativa

De acordo com o SINDIGAS (2013) existem atualmente 23 empresas no mercado
brasileiro responsavel pelo envase do gas LP que distribuem os botijoes para 53 mil
revendedores autorizados pela ANP em todo o pais. No ano de 2015 o estado de Goias foi
responsavel pela venda de 295 milhdes de toneladas de gas através de suas 4.785 revendas
autorizadas, o que trazendo a valores atuais, baseado no preco médio ponderado ao consumidor,
equivale em média a R$ 1,2 bilhdes de reais. (ANP, 2016; MINISTERIO DA FAZENDA,
2016).

Conforme expde Grzybovski; Vieira (2012) os administradores das revendas de gas
sentem muita dificuldade na conducao de seus negdcios devido a auséncia de planejamento das
atividades mercadologicas e de gestao. Este trabalho visou contribuir acerca da gestao de micro
e pequenas empresas familiares em revenda de gas, demonstrando a predominancia entre
informagdes contdbeis, gerenciais € os feelings do empresario (intuicdo e experiéncia) na
tomada de decisdo Ademais visa contribuir com a literatura sobre este nicho de mercado, ainda

pouco explorado pela academia.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Empresas familiares

Lethbridge (1997) descreve de maneira rudimentar trés tipos basicos de empresas
familiares: a) Tradicional: de capital fechado, com pouca transparéncia administrativa e
financeira e que a familia exerce controle total dos negdcios; b) hibrida: de capital aberto, mas
a familia ainda detém o controle, mas com maior transparéncia ¢ ha na administracdo nao
familiares; c¢) a empresa de influéncia familiar: em que a maioria das a¢des estd no mercado,
mas a familia ainda exerce influéncia significativa na administragao.

Para Petry; Nascimento (2009) uma empresa caracteriza-se como familiar por ter em sua
gestdo a familia proprietaria, ndo apontando restricdes ao fato de ja ter ocorrido sucessdo.
Divergindo do conceito apresentado por Grzybovski; Tedesco (1998) que afirma que, uma
empresa pode ser considerada familiar se estiver identificada com uma familia ha pelo menos

duas geragoes.
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Gongalves (2000) afirma que para caracterizar uma empresa familiar devem coexistir

trés situagdes: a) a empresa € propriedade de uma familia, detentora ou ndo da

totalidade das acdes ou cotas, de forma a ter o seu controle econdmico; b) a familia ter a gestao

da empresa; ¢) a familia ser responsavel pela administracdo do empreendimento, com a
participagdo de um ou mais membros no nivel executivo mais alto.

Grande parte das empresas brasileiras, incluindo grupos como Odebrecht e
Votorantim, foram fundadas por familiares e varias permanecem assim até hoje. A maioria das
pequenas e médias empresas também (FERNANDEZ, 2016).

Assim como muitas empresas familiares sdo fontes de sucesso, também existem
problemas que podem leva-las ao seu fim (LODI, 1994). Muitas vezes o empresario ndo tem
ou nao busca as informagdes necessarias para o gerenciamento, € em consequéncia disso nao
possuem uma visao clara de como anda o seu negécio. (CASSANEGO; ANSUJ, 2006). A falta
de assessoria dos contadores faz com que os pequenos empresarios deixem de se beneficiar
com informacgdes valiosas que sdo geradas pela contabilidade e que podem ser utilizadas na
gestao do negdcio, tendo assim informagdes seguras € consequentemente tomadas de decisdes

com o maximo de seguranca (MORAES; COELHO, 2012).

2.2 Tomada de decisao

Toda organizagao ¢ um sistema de decisdes, onde todos os membros estdo continuamente
tomando alguma decisdo. E impossivel pensar a organizagdo sem considerar a ocorréncia
constante do processo decisorio (FREITAS; KLADIS, 1995).

A tomada de decisdo por si s6 € um processo complexo porque engloba diversos atores
como as aprendizagens anteriores e a auto-observacao sobre as situagdes, podendo gerar, por
exemplo, a insegurancga, o medo e a resisténcia (OLIVEIRA; SIMONETTI, 2105).

Fatores como a intuigdo, a racionalidade e a percepcao podem influenciar uma decisao
(ALVES et al, 2013). A diferenga entre racionalidade e intuicdo estd na proporcao de
informagao e sentimentos que o individuo possui. (MAXIMIANO, 2009). A intui¢do nasce da
experiéncia (ALVES et al, 2013).

Durante muito tempo, somente as técnicas racionais nortearam a tomada de decisdo, mas
a realidade hoje exige que os gestores considerem dimensdes logicas e ilogicas nas situagdes

decisivas, sem que um processo anule o outro (MOTTA, 2004).
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Para Caravantes; Panno; Kloeckner (2005) a tomada de decisdo e a resolucdo de
problemas podem ser abordadas baseadas em dois modelos: comportamental e racional. No
modelo comportamental o gestor na sua tomada de decisdo leva em consideracdo, além das
alternativas e informagdes (imperfeitas) que possui, fatores imensuraveis como: sua percepgao
e experiéncia. J4 no modelo racional supde-se que o gestor possui informagdes perfeitas e que
ele ¢ capaz de tomar uma decisdo imparcial sobre o que ¢ melhor para a organizagao.

Em um ambiente organizacional permeado por complexidades e inserido em um contexto
de extrema competitividade, o individuo se depara com uma série de dificuldades que
comprometem o processo decisorio (OLVEIRA; SIMONETTI, 2015). Mas, conforme explana
Vieira; Maccarini; Freire (2013) a decis@o nem sempre ¢ o resultado de um processo sequencial

e estruturado, mas a informagao € um recurso primordial para a tomada de decisao.

2.3. A Contabilidade Gerencial no processo decisorio

Iudicibus (1994) enfatiza que o objetivo da contabilidade ¢ fornecer informacgdes
econOmicas relevantes para que o usudrio possa tomar suas decisoes e realizar seus julgamentos
com seguranca.

Para cumprir seu papel como fonte de informagdes tteis para o processo de tomada de
decisdo, a contabilidade tem que ser util, oportuna, clara, integra, relevante, flexivel, completa
e preditiva (fornecer indicadores de tendéncias), além de ser direcionada a geréncia do negocio
(OLIVEIRA; MULLER; NAKAMURA, 2000).

Moreira et al (2013) expde a fragilidade das micro e pequenas empresas associada a falta
de informagdes contabil-financeiras no processo decisorio, tornam estas empresas mais
suscetiveis a riscos diante da concorréncia. E afirma ainda, que, a informacdo contabil ¢
importante na tomada de decisdo empresarial entretanto as informagdes apresentadas nos
demonstrativos contabeis ndo sdo compreensiveis aos seus usuarios devido a utilizacdo de
termos especificos contébeis.

A contabilidade gerencial baseia-se fundamentalmente em traduzir e interpretar os dados
constantes nos relatorios contdbeis, de forma a proporcionar ao administrador condigdes de
entender essas informagdes, tornando-as uteis no processo decisorio (BEUREN, et al, 2009). A
informagdo contabil gerencial ¢ a fonte primaria para o processo decisério dentro de uma

entidade (ATKINSON et a/, 2010).
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Para Moraes; Coelho (2012) a contabilidade gerencial ¢ uma ferramenta til para auxiliar
0 empresario a tracar objetivos e metas, fornecendo informagdes tteis e praticas para a tomada
de decisdo. Garrison et al (2007) expde que a contabilidade gerencial ¢ focada em atender as
necessidades do usudrio interno da organizagdo e, para tanto, oferece informagdes oportunas
para o processo decisorio.

Diversas informagdes gerenciais podem ser utilizadas como: custo de produgdo, prego de
venda do produto, prazos de recebimento e pagamento, fluxo de caixa e controle de estoque
(CASSANEGO; ANSUJ, 2006). Os instrumentos mais utilizados conforme pesquisa realizada
por Beuren, et al (2009) sdo: formacao de preco de venda e fluxo de caixa. Ja Freitas; Stroeher
(2008) identificaram como variaveis importantes para o processo decisorio: ponto de equilibrio,
endividamento, faturamento, custos, despesas, preco de venda e margem de lucro.

Em seu estudo Kassai (1997) afirma que a demonstracao de mais facil compreensao pelo
empreendedor seria a demonstracdo de fluxos de caixa, por conter termos mais simples. No
estudo de Borges; Leal (2012) os gestores consideram de alta relevancia os controles gerenciais
como: controle de custos, orcamento operacional e financeiro, fluxo de caixa, controle de
vendas, formagdo do prego e o planejamento tributério.

De acordo com Freitas; Stroeher (2008) para que os usudrios acreditem que a
contabilidade pode ser util ¢ necessaria uma mudanga também por parte do profissional
contabil. Vieira; Maccarini; Freire (2013) conclui em seu trabalho que, a informag¢dao ¢ um
recurso imprescindivel para o processo decisorio € que quanto mais estruturada e acessivel essa
informagao estiver, ha mais chances do gestor da empresa familiar utiliza-lo, eliminando assim,

subjetividade e a emocdo do processo decisorio.

Em estudo realizado por Silva et al (2010) 60,3% dos entrevistados consideram a
informagao contabil relevante na tomada de decisdes. Ja na pesquisa realizada por Moreira et
al (2013) com uma amostra de 200 empresas cerca de 22,4% utilizam relatorios contabeis,
14,4% afirmaram utilizar relatorios preparados manualmente como suporte a decisdo e 11,6%

tomam suas decisOes de gerenciamento com base na intuicao.
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2.4. Estudos sobre o tema

O tema sobre empresas familiares e processo de tomada de decisdo ¢ alvo de diversos
estudos no Brasil e no mundo. Diversos estudos serviram como fonte de pesquisa para a

realizagdo deste trabalho.

O trabalho de Borba; Murcia (2005) teve como objetivo evidenciar, em quatro empresas
familiares de pequeno porte de Santa Catarina, quais sdo as informagoes que sao utilizadas no
processo de gestdo e as necessidades informacionais dos gestores. Obtiveram a conclusao que
nessas pequenas empresas familiares analisadas a tomada de decisdo ocorre de forma simples,
com base nos conhecimentos dos proprietarios € que ha pouco controle formal das atividades.

A pesquisa de Borges; Leal (2012) teve como objetivo analisar qual a importancia
atribuida pelos gestores de MPEs as informacgdes contabeis gerenciais e identificar a
periodicidade de uso destas. A amostra foi composta por 75 gestores de micro e pequenas
empresas vinculadas ao Programa Empreender desenvolvido pela Associagdo Comercial e
Industrial de Uberlandia (ACIUB). De acordo com suas conclusdes, os gestores das pequenas
empresas buscam as informacdes gerenciais para o processo decisorio € mas nesta pesquisa nao
foi possivel verificar qual a frequéncia da utilizacao dessas informagdes gerenciais.

Conforme Grzybovski; Vieira (2012) os dados obtidos em um estudo com 30 empresas
revendedoras de gas liquefeito de petréleo do Rio Grande de Sul sobre o ciclo de vida das
pequenas empresas familiares, demonstraram que os gestores dessas empresas familiares
estudadas utilizavam o modelo de gestao baseado na intuigao.

Moreira et al, (2013) teve como objetivo avaliar a percep¢ao dos gestores sobre a
importancia atribuida as informagdes contabeis e sua utilizagdo nos negdcios em Tedfilo
Otoni/MG. Sua amostra foi composta por 146 empresas e concluiu que, os gestores
consideraram as informagdes contabeis importantes no suporte a tomada de decisdo, mas, ao se
questionar a respeito do recebimento de relatérios por parte da Contabilidade, boa parte dos

individuos afirma ndo receber nenhum relatorio.
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3. METODOLOGIA
3.1 Populagio e amostra

A pesquisa foi desenvolvida nas empresas revendedoras de gas de cozinha devidamente
credenciadas a ANP, restringindo-se apenas a empresas MPE (micro e pequenas empresas) e
EPP (empresas de pequeno porte). A populacao desta pesquisa de acordo com dados da ANP ¢
de 4.785 revendas de gés autorizadas em Goias. A amostra da populagdo foi composta por 50
revendas espalhadas pelo estado em um plano amostral ndo probabilistico do tipo nao
intencional, sendo formado pelas empresas que aceitaram responder o questionario.

O estado de Goids foi escolhido como regido de estudo por se tratar do estado que a
pesquisadora reside e ter um networking prévio proporcionando acessibilidade aos
entrevistados. Visto que, a escolha de outro estado da federacdo, a pesquisa se tornaria muito

ampla e poderia ndo ter o objetivo de amostra alcancado se tornando ineficiente.

3.2. Instrumento de coleta de dados

O questionario foi aplicado nas revendas de gas no periodo de setembro e outubro de
2016, sendo coletada a grande maioria por telefone, mas em alguns casos a pesquisadora
acompanhou pessoalmente o respondente.

Nas empresas que aceitaram participar da pesquisa os dados foram coletados através da
aplicacao de questionario estruturado, no qual nao conteve a identificagao do entrevistado, e
continha 23 questdes objetivas e de multiplas escolhas que abordavam questdes relativas ao
processo decisorio da empresa.

O questionario aplicado foi adaptado do questionario de Moreira et al (2013) e estava
divido em 3 partes: caracterizagdo do respondente, caracterizagdo da empresa € processo
decisorio. As duas primeiras partes tratam da contextualizacdo do respondente e da empresa,
quanto tempo tem de experiéncia no ramo e hd quanto tempo trabalha na empresa, grau de
instrugdo, tipo de tributacdo da empesa. A terceira parte trata do aspecto do processo decisorio,

relatorios fornecidos versus relatorios utilizados, fatores utilizados na tomada de decisao.
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3.3. Analise de dados

A analise dos dados foi feita por meio da estatistica descritiva com auxilios do programa
SPSS versdo 16.0, onde se verificou as frequéncias mais relevantes e descreveram-se as
mesmas, visando destacar os principais resultados encontrados.

Conforme Cervo; Bervian (2002), a pesquisa descritiva observa, analisa e correlaciona
fatos ou fenomenos sem manipula-los e também procura descobrir, com a previsao possivel, a
frequéncia que um fendmeno ocorre, sua relacdo e conexdo com outros, sua natureza e

caracteristicas.

4. ANALISE DE DADOS
4.1. Caracterizacido dos respondentes

A seguir apresenta-se a analise dos dados obtidos através na pesquisa aplicada nas
empresas revendedoras de gas no Estado de Goids, coletados através da aplicagdo de um
questiondrio com perguntas estruturadas sobre a caracteriza¢ao do respondente, caracterizagao
da empresa e eventos do processo decisorio.

Emrelacao a fungdo do respondente com a empresa (dono, dono e administrador e gerente
contratado) os resultados mostraram que 50% dos entrevistados eram gerentes contratados,
44% eram donos e administradores e 6% eram apenas donos das empresas.

Quanto a escolaridade dos respondentes, 42% possuem nivel médio, 38% ensino superior
e 18% apenas ensino fundamental. Em pesquisa semelhante realizada por Grzybovski; Vieira
(2012), a idade média das empresas era de 12 anos e seus gestores, na maioria de 87%, possuiam
apenas ensino fundamental.

Nas pesquisas realizada por Beuren; Rengel et al (2009), Faria; Azevedo; Oliveira (2012),
a predominancia da escolaridade dos entrevistados, assim como nesta, foi o ensino médio
completo. Nos casos em que os entrevistados citaram a sua formacdo de ensino superior em
maior parte ela ndo ¢ na area de negocios, sendo as vezes contraditorias como, por exemplo, na
pesquisa de Borges; Leal (2012) o gestor de uma empresa de materiais para construgdo era
graduado na 4area de saude. Isso nos demonstra uma necessidade de que os gestores e
empresarios se capacitem e se atualizem perante a area gerencial e de negocios para

conseguirem obter melhores resultados comerciais.
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O tempo em que os respondentes trabalham no ramo ¢ de em média 8 anos, sendo que
46% possuem até 5 anos, 22% de 5 a 10 anos e 20% mais de 10 anos dedicados ao ramo de
revenda de gas. Coincidindo com a idade média das empresas, que também ¢ de 8 anos.
Portanto, grande parte dos entrevistados possuem experiéncia no ramo, o que aliado a uma boa
formagdo educacional pode ser fator diferencial para que o revendedor se sobressaia no ramo,
crie uma marca, uma tradi¢do, desperte no mercado um sentimento de confianga em seus

servigos € nao seja apenas mais um deposito de gas.

4.2. Caracterizacdo da empesa

Das empresas entrevistadas 52% sdo micro e pequenas empresas € 48% sdo empresas de
pequeno porte. As empresas possuem em média 5 funciondrios. Sendo que 50% dos
entrevistados possuem algum tipo de parente trabalhando na empresa e 50% nao possui.
Daqueles que possuem parentes trabalhando na empresa 76% possuem até dois parentes e 24%
mais do que dois parentes. No estudo de Grzybovski; Vieira (2012) 70% das empresas possuiam
algum membro da familia envolvido direta ou indiretamente na empresa, fator caracteristico do
negocio, que se inicia pequeno, muitas vezes com o marido fazendo entrega e a esposa
atendendo o telefone, até que se encorpe e necessite de mais funcionarios e siga o fluxo normal
de um comércio.

Cada revenda, dependendo do tipo de contrato assinado com a distribuidora, pode

revender mais de uma marca (grifo nosso). Nesta pesquisa a marca que foi encontrada com mais

frequéncia sendo a predominante foi a Liquigés (40%), seguida pela Ultragaz (18%), ficando
as demais marcas (Supergas, Nacional Gas e Consigds) cada uma com 16% da amostra. A
Liquigas no mercado nacional de gas de cozinha ¢ destaque, pois ser subsidiaria da Petrobras
logo ¢ relacionada com confianga e qualidade sendo a marca mais bem aceita no mercado, sem
ressalvas.

Pertinente a influéncia que a distribuidora de gas exerce na gestdo da empresa 56%
afirmaram que a distribuidora exerce muita influéncia, enquanto 26% afirmaram que sofrem
pouca influéncia, 14% nado sofre nenhum tipo de influéncia e 4% sdo influenciados apenas no
preco do gas. De acordo com a pesquisa realizada por Grzybovski; Vieira (2014) as decisoes
gerenciais e estratégicas da empresa fornecedora sdo julgadas pelos empresarios da rede de
revendas como erradas/equivocadas/comprometedoras para um relacionamento ético. Afirma

ainda, que os empresarios culpam a empresa distribuidora pela estagnagdo das atividades e do
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empreendimento, o que evidencia uma dependéncia destas com a distribuidora. Ou seja, as
distribuidoras muitas vezes acabam tomando decisdes estratégicas globais ou locais, que os
pequenos empresarios ndo estdo esperando e nao possuem habilidades administrativas ou até
mesmo financeiras para suportar tais manobras, causando assim uma dependéncia nao benéfica

para o revendedor, mas por outro lado favoravel para a distribuidora.

4.3. Contabilidade na revenda de gas

A tributacdo das empresas pesquisadas em sua maior parte ¢ Simples Nacional (38%),
seguida por 30% no Lucro Presumido, 14% no Lucro Real e 18% ndo souberam responder. Os
beneficios concedidos as pessoas juridicas optantes pelo Simples Nacional e o sistema de
tributacdo com aliquotas diferenciadas favorece a escolha desse tipo de tributagdao (Simples
Nacional) em micro e pequenas empresas brasileiras (MORAES; COELHO, 2012). A nao
opgao pelo tratamento simplificado do Simples Nacional, por vezes pode ser dado pela falta de
informagao dos empresarios, assim como, pela falta de um planejamento tributario eficaz.
Entretanto, dependendo da modalidade de vendas da revenda o lucro real ou o lucro presumido
também pode ser benéfico para a empresa.

A contabilidade ¢ realizada por escritorio terceirizado em 90% das empresas e 10% dos
respondentes afirmaram nao possuir contabilidade. O fato da contabilidade ser realizada por
um escritorio terceirizado ¢ bastante comum em todos os segmentos comercias de micro e
pequeno porte, pois o custo de se manter um profissional contabil dedicado ao seu negocio ¢
caro e inviavel. No quesito encontro com o contador, 68% afirmaram nunca ou quase nunca se
encontram pessoalmente com o contador, 26% s6 quando € necessario, 4% anualmente e apenas
2% se encontram mensamente com o seu contador. Desta maneira, a contabilidade ndo faz parte
da vida e do gerenciamento das empresas, sendo vista pelos empresarios como uma despesa no
caixa, uma atividade burocréatica “fiscalizadora” do governo e sem utilidade para a gestdo, fato
que, Freitas; Stroeher (2006) aborda em sua pesquisa, afirmando que o pequeno empresario na
maioria dos casos ndo possui conhecimentos contdbeis suficientes e ndo reconhece a
importancia do profissional contabil.

Com o contador sendo uma figura tao distante de trazer beneficios a gestdao do negdcio,
50% das empresas ndo fazem o repasse integral de informagdes, 34% eventualmente passam
integralmente as informagdes, apenas 14% passam todas as informag¢des do negdcio para o

contador e 2% ndo responderam. Essa falta de comunicag@o entre contador e empresario ocorre
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por diversos motivos, dos quais podemos citar: medo da alta tributagao (apesar de maior parte
das empresas serem do Simples Nacional e ndo sofrerem incidéncia direta de ICMS, PIS e
COFINS), a falta de consciéncia dos empresarios de que devem emitir, guardar e enviar as notas
fiscais mensalmente para o contador. E por outro lado, as pequenas empresas sdo vistas como
clientes pouco lucrativos, ndo motivando os profissionais contabeis a oferecerem servicos além
do cumprimento a legislagdo fiscal e tributaria (FREITAS; STROEHER, 2008), aliados
também a falta de interesse de ambos em trabalharem juntos.

Em consequéncia do desalinhamento de objetivos entre contador e empresario, quando
os respondentes foram questionados ao nivel de relevancia das informagdes contabeis recebidas
para o suporte a tomada de decisdo 46% afirmaram que as informagdes recebidas por meio da
contabilidade ndo sao relevantes, 30% as consideram relevantes e 24% concordam que
eventualmente sdo relevantes. Quanto a area contabil, 32% responderam que nenhuma area da
contabilidade ¢ util, 28% consideram a area fiscal, 7% a area gerencial, 6% a area trabalhista,

4% a tomada de decisdo, conforme tabela 1:

Tabela 1: Utilidade da contabilidade

Descricao Frequéncia Percentual Percentual

Acumulado
Nenhuma 16 32% 32%
Fiscal 14 28% 60%
Gerencial 7 14% 74%
Trabalhista 6 12% 86%
Tomada de decisdo 4 8% 94%
Nao respondeu 3 6% 100%

Total 50 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados encontrados na pesquisa de Moreira et al (2013) revelou que quase metade
dos respondentes atribuem importancia as informagdes da area fiscal revelando que os
empresarios desconhecem a contribuicdo que a contabilidade gerencial pode oferecer para a
gestdo e tomada de decisdo.

No questionério aplicado foram apresentadas diversas opgdes de relatorios fornecidos
pelo contador que podem ser utilizadas para a tomada de decisdo, conforme apresentado na

tabela 2:



24

Tabela 2: Relatorios Fornecidos

Tipos de relatérios Fornecidos
Folha de pagamento 64%
Relatorios Fiscais 40%
Balango Patrimonial 26%
Outros 22%
DRE 20%
Relatorios Trabalhistas 20%
Informagoes pessoalmente 16%
DFC 10%
Relatorios gerenciais 6%
Endividamento/Despesas 0%
Ponto de Equilibrio 0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Os relatorios mais fornecidos pelos contadores sdo a folha de pagamento (64%) e os
relatorios fiscais (40%). O relatorio mais utilizado para a tomada de decisdo € o relatério fiscal,

o qual 32% dos entrevistados o utiliza.

Tabela 3: Relatorios Utilizados

Tipos de relatorios Utilizados
Relatorios Fiscais 32%
Endividamento/Despesas 26%
Balango Patrimonial 22%
Outros 22%
Relatorios Trabalhistas 16%
Ponto de Equilibrio 12%
Folha de pagamento 10%
DFC 10%
DRE 6%
Informagdes pessoalmente 2%
Relatorios gerenciais 2%

Fonte: Dados da pesquisa.

Os respondentes também citaram como informacao relevante para tomada de decisdo o
endividamento e o ponto de equilibrio, mas que esses dados ndo sdo disponibilizados pela
contabilidade, sdo calculados internamente na empresa. Ou seja, o empresario baseia sua

tomada de decisdo mais em suas obrigacdes, do que nos diversos relatorios e informagdes

recebidos da contabilidade.

Borges; Leal (2015) destacaram em sua pesquisa importantes ferramentas gerenciais
como: gestdo de custos, fluxo de caixa projetado, andlise da margem de lucro, entre outros.
Quanto a utilizagdo e frequéncia de uso das informacdes gerenciais, todos os gestores
entrevistados consideraram as ferramentas como muito importante e informaram que utilizam
o fluxo de caixa, complementado por controle de contas a pagar e a receber para o processo
decisorio. Contrariando os resultados da pesquisa de Borges; Leal (2015) nenhum dos
entrevistados deram destaque as ferramentas gerenciais, isso pode ser dado pelo pouco

conhecimento da importancia e dos beneficios de tal ferramenta para a gestao do negdcio e uma
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grande preocupagdo mais com 0s recursos que saem imediatamente (como: custos e despesas)
€ menos com projecdo e analise de recursos e beneficios futuros, fator que ja havia sido
levantado na pesquisa de Grzybovski; Vieira (2014) onde o entrevistador afirmou que todos os
revendedores de gas vivem apenas o presente € ndo conseguem projetar nem mesmo um futuro

proximo para o seu negocio.

4.4. Processo decisorio

O profissional que os donos e gestores das revendas contratariam para produzir
informagdes que ajudasse no controle e desempenho da empresa seria o administrador (40%),

seguido pelo contador (38%).

Tabela 4: Profissional para controle e desempenho

Descricao Frequéncia Percentual Percentual

Acumulado
Administrador 20 40% 40%
Contador 19 38% 78%
Advogado 5 10% 88%
Economista 1 2% 90%
Outro 3 6% 96%
Nao respondeu 2 4% 100%

Total 50 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Moreira et al (2013) também encontrou em sua pesquisa que o administrador seria o
profissional mais indicado para realizar o controle e a avaliacdo da empresa, sendo este um
indicativo de que o contador ndo ¢ reconhecido pela maioria dos gestores como um profissional
que produz informagdes uteis para a empresa. O contador ¢ o profissional mais indicado para
fornecer informagdes que auxiliaram a gestdo de uma empresa por ser um profissional com
conhecimentos amplos, de legislacdo e pratica, o que enriquecera administragdo do negdcio.

No que tange os fatores utilizados para direcionar as a¢des dos gestores na empresa,
pode-se afirmar que predomina o uso da intui¢do e da experiéncia como direcionador de
decisdes. O processo decisorio, conforme Borba; Murcia (2005), em micro e pequenas
empresas de diversos segmentos acontece de forma simples e com base nos conhecimentos dos
proprietarios. O mesmo acontece com as empresas estudadas nesta pesquisa, as quais o
conhecimento do gestor do negdcio, intuicdo (64%) e experiéncia (54%), sdo os fatores que

norteiam a tomada de decisao.
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Grafico 1: Fatores direcionadores da decisido

64%
54%

32%
B = I

Intuicao Experiéncia Informagao
B Pouco Utilizado Utilizado B Muito utilizado

Fonte: Dados da pesquisa.

Logo, os controles dos mecanismos gerenciais econdmicos das empresas ndo sao
criteriosos, controlados e aproveitados regularmente. Das empresas entrevistadas, 50%
realizam o controle formal, de vendas, contas a pagar, custos, despesas, através de sistemas e
programas, 38% das revendas entrevistadas ndo possuem nenhum tipo de controle formal de
suas atividades. No estudo de Grzybovski; Vieira (2012) 57% das empresas entrevistadas nao
possuiam controles formais de gestao e que quando possuiam eram controles manuais. Apesar
de metade dos entrevistados fazem o controle informatizado de suas empresas, 40% dos
entrevistados afirmaram que utilizam pouco a informagao (tanto gerencial quanto contabil) em
suas decisdes, citando como os principais recursos utilizados para a tomada de decisdo a

experiéncia e a pesquisa de mercado.

Grafico 2: Principais recursos utilizados para tomada de decisao

B Pesquisa de mercado

B Relatérios manuais

B Intuicao

= Instrugdo da distribuidora
H Planilhas

® Experiéncia

Fonte: Dados da pesquisa.
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Pesquisas como as de Moreira et al (2013), Baldissera (2003), Borges; Leal (2012)
destacam que partes significantes dos participantes de suas pesquisas destacaram a experiéncia
como um forte fator de influéncia bastante na tomada de decisdo, muitas vezes chegando a ser

mais preponderante que outros fatores como: pesquisa de mercado e informagdes gerenciais.

5. CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho consistiu em identificar a predominancia dos instrumentos
gerenciais e da intui¢do na tomada de decisdo nas empresas revendedoras de gas de cozinha no
estado de Goias. O qual foi realizado por meio de aplicacao de questionarios em 50 empresas
dentro do estado.

Quanto aos relatérios fornecidos pela contabilidade e a sua utilidade para a gestao do
negocio, detectou-se que os relatorios fornecidos sdo os obrigatorios (como folha de pagamento,
apuracdo de impostos, balanco patrimonial e DRE). Os relatorios fornecidos nao possuem
carater gerencial e alguns empresarios ndo conseguem interpretar os dados apresentados.

Procurou-se também identificar a existéncia de controles internos ou contabilidade
interna e se essas informagdes influenciam a tomada de decisdo. Um total de 50% das empresas
entrevistadas possuem controle operacional da empresa (cadastro de clientes, vendas, contas a
pagar, custos, despesas) mas nao utilizam essas informagdes, primarias, como apoio a gestao.

Por fim, neste estudo com base na analise das repostas dos questionarios, observou-se
que a contabilidade e o profissional contabil ndo possuem notoriamente valor para a gestao dos
negocios, sendo utilizados apenas para o cumprimento das questdes legais. A informagao,
gerencial ou ndo, ¢ ainda pouco utilizada trazendo a tona a importancia de trabalhos de educagao
empresarial para os gestores.

O resultado da andlise dos questionarios permite concluir que a intui¢do e a experiéncia
sdo direcionadores predominantes no momento decisorio quando se comparado a utilizacdo das
informagdes (contdbeis ou ndo). Este fato por ser dado pelo tempo médio de experiéncia no
ramo que os gestores possuem (em média 8 anos) e pela falta de importancia atribuida a
contabilidade pelos empresarios (32% dos entrevistados ndo acham a contabilidade importante
no gerenciamento da empresa).

Neste estudo abordou-se apenas qual a predominancia do uso dos direcionadores da
tomada de decisdo e a contabilidade como geradora de informagdes para a tomada de decisdo

de micro e pequenas empresas revendedoras de gas cozinha no estado de Goias. Como sugestao
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para proximos estudos pode-se analisar qual seriam as informagdes necessarias para os gestores
deste ramo e se elas fossem disponibilizadas mensalmente pelos profissionais contabeis se os

gestores as utilizariam.
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CARACTERIZACAO DO RESPONDENTE

Relagdo com a empresa
( ) Dono ( ) Dono e administrador ( ) gerente contratado

Grau de instrugdo
() Ensino fundamental incompleto ( ) Ensino fundamental completo ( ) Ensino médio incompleto
() Ensino médio completo () Ensino superior incompleto () Ensino superior completo

Tempo de experiéncia no ramo:

CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Classificagdo da empresa
() Microempresa ( ) Pequena ( ) Média ( ) Grande

Quantidade de empregados:

SN |

Algum parente trabalha na empresa
() Sim Quantos: () Nao

|

Tempo de atuag@o da empresa:

Quantos anos a empresa existe:

Marca de gas comercializado (pode escolher mais de uma opgéo)
() Liquigas () Copagaz () Ultragaz () Supergasbras ()
Nacional gas () Consigas/Gasball () Outra

10

Tributagdo da empresa
() Simples Nacional ( ) Lucro Presumido ( ) Lucro Real ( ) Nao sei

11

A contabilidade da empresa
() Feita internamente, dentro da minha empresa ( ) Terceirizada, feita por um escritorio de contabilidade ( )
Nao ha contabilidade na empresa

12

O repasse de informagdes para o contador ¢ real
() Eventualmente sim () Sim () Nao

PROCESSO DECISORIO

13

Com que frequéncia os fatores abaixo relacionados sdo utilizados por vocé para direcionar suas acdes na
administragdo de sua empresa?

Informag¢do ( )Muito utilizado ( ) Utilizado ( ) Pouco utilizado

Intuigdo (' )Muito utilizado ( ) Utilizado ( ) Pouco utilizado

Experiéncia ( )Muito utilizado ( ) Utilizado ( ) Pouco utilizado

14

Principais recursos utilizados para a tomada de decisdes (pode escolher dois)

() Pesquisa de mercado () Consultas a internet () Planilhas estatisticas

() Relatérios manuais () Relatorios contabeis ( ) Baseados na experiéncia
() Baseados na intuigéo () Instrugdes da distribuidora de gas () Outros

15

Profissional que contrataria para produzir informagdes que ajudasse no controle e desempenho da empresa
() Administrador ( ) Advogado ( ) Contador ( ) Economista ( ) Engenheiro ( ) Outro

16

Area em que a informag@o contabil ¢ mais util
() Fiscal () Trabalhista ( ) Controle gerencial ( ) Tomada de decisdo ( ) Nenhuma

17

Relatorios fornecidos pelo contador (pode escolher mais de um)

() Balango Patrimonial () Demonstra¢ao de Resultados () Demonstragao de Fluxos de Caixa
() Folha de pagamento () Relatorios fiscais () Relatorios trabalhistas

() Informagoes recebidas pessoalmente do contador ( ) Outros

() Relatérios de entrada/saida de mercadorias, vendas e/ou contas a pagar

18

Relatorios e informagdes utilizados para tomada de decisdo (pode escolher mais de um)

() Balango Patrimonial () Demonstragdo de Resultados () Demonstragdo de Fluxos de Caixa
() Folha de pagamento () Relatorios fiscais () Relatorios trabalhistas

() Informagdes recebidas pessoalmente do contador () Outros

() Ponto de equilibrio () Endividamento/despesas

() Relatérios de entrada/saida de mercadorias, vendas e/ou contas a pagar

19

Influéncia da distribuidora na gestao da empresa
( ) Nao ha influéncia ( ) Pouca influéncia ( ) Muita influéncia ( ) Apenas no preco de venda do gas
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20 | Informagdes recebidas da contabilidade sdo relevantes para o suporte a tomada de decisdo que envolve questdes
econdmico-financeiras
() Nao sdo relevantes () sdo relevantes ( ) Eventualmente sdo relevantes
21 | Mecanismos de controle da empresa (vendas, contas a pagar, custos, despesas)
() Informal, feito manualmente () Nao ha mecanismos de controle
() Formal, através de planilhas () Formal, através de sistemas e/ou programas
272 | Fator principal que impacta a defini¢do do preco de venda
() Preco médio praticado pelo mercado () Prego definido pela distribuidora
() Custos e despesas do negocio () Margem de lucro
() Estratégia de vendas e/ou metas estabelecidas () Outros
23 | Encontro presencial com o contador da empresa

() Semanalmente () Quinzenalmente () Mensalmente () Semestralmente
() Anualmente () Quando necessario () Quase nunca ( ) Nunca
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