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RESUMO

A pesquisa objetivou verificar a relacdo do marketing digital com o campo da
Biblioteconomia por meio do contato que os alunos do curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal de Goias tiveram com o projeto ‘Biblio em Foco’. Usou-se o
levantamento bibliografico, sendo uma pesquisa bésica e exploratéria com
abordagem qualitativa e quantitativa. Constatou-se que os alunos se consideram
aptos a trabalhar com marketing digital, através da aquisicdo de habilidades
desenvolvidas no projeto, também consideram as matérias do curso relevantes para
o marketing digital e, em grande parte, participam do projeto para ampliar sua
atuacdo como bibliotecario. Concluiu-se que, através da relacdo entre a
Biblioteconomia e o marketing digital que o projeto traz, 0 mesmo tem contribuido
para a formacao desses alunos de maneira positiva ao reinventar a Biblioteconomia,
expandindo os limites dos futuros profissionais bibliotecarios no mercado
profissional, apesar de ser preciso pensar em possiveis atividades que possam
desenvolver ainda mais essas habilidades dos estudantes.

Palavras-chave: Marketing digital. Marketing na Biblioteconomia. Trabalho
bibliotecario. Biblio em Foco.



ABSTRACT

The objective of this research is to verify the relationship between digital marketing
and the field of Librarianship. This work was done via student participation in the
Librarianship course and the project ‘Biblio em Foco’ at Universidade Federal de
Goiéas. After gathering the bibliographic data using a basic exploratory survey with a
qualitative and quantitative approach, it was found that students consider themselves
able to work with digital marketing through the acquisition of skills developed in the
project. Additionally, these students considered the course classes relevant to digital
marketing and, to a large extent, participated in the project in order to broaden their
role as a librarian. It was concluded that through the relationship provided by the
course, students were affected in a positive way by reinventing traditional
Librarianship and expanding the boundaries of future professional librarians in the
professional field. With that said, it is necessary to determine further activities that
can further develop these students’ abilities.

Keywords: Digital marketing. Librarianship marketing. Librarianship work. Biblio em
Foco.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Piramide de MasSIOW ............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 16
Figura 2 —Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 ....coooiriiiiii e 27
Figura 3 — Realidade MISTaL........uuuuiiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiib bbb 29

FIGUra 4 — NUVEIM € TAGS .. .ceeiieeeeiiiiei et e ettt e e e e et e e e e e e e e e et e e e e e e e e eeannes 52



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Necessidade, desejo, demanda, produto € troca ..........ccceeeeeeeveveevnvnnnnnn. 16
Quadro 2 — Definicdes de marketing a partir de Kotler...........coovvvviiiiiiiieeeiveeeiinn, 17
Quadro 3 — Fases da evolucao do pensamento de marketing .........cceeveeeeevveeeevnnnnnnn. 19
Quadro 4 — Comparacdes entre as trés primeiras fases do marketing ..................... 21
Quadro 5 — Variaveis do mix de marketing ..........cccuuveiiiiiieiiiiniiiceee e 22
QUAAID B =4 P’S €4 'S et 22
Quadro 7 — Marketing digital € tradiCional .............ooeveiiiiiiiiiee e 23
Quadro 8 — Plataformas e tecnologias digitais de comunicacdo e marketing ........... 28
Quadro 9 — Caracteristicas das paginas digitais ...........cccevveeeeiiieeiiiiiiiee e, 29
QUAAIO 10 — PrESENGA ..ot 33
Quadro 11 — Profissional da informacao, segundo a CBO.............cceeiveieeeeeeieininnnnnn. 39
Quadro 12 — DiscIplinas releVantes ... 41
Quadro 13 — Relacao de requisitos e diSCIpliNas...........cccevveeeeiiieeeiiiiiii e, 41

Quadro 14 — O que vocé entende por marketing digital?.............ccooeeeieiiieiiiiiiiinnnn. 51



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Qual SEU PEIOAO? .....ccoe e e e 50
Gréfico 2 — Conforme as habilidades desenvolvidas no projeto e no curso vocé se
considera capaz de trabalhar com marketing digital? ............cccoeviiiiiiiinee i, 53
Gréfico 3 — Vocé adquiriu habilidade com planejamento de estratégias para canais
(0o 1 =TSP 54
Gréfico 4 — Vocé adquiriu habilidades ao acompanhar e mensurar resultados do
MAKELING QIGITAIT ... 54
Gréfico 5 — Vocé adquiriu habilidade com organizacéo, desenvolvimento e
acompanhamento de projetos digitaiS? .........civiieeiiiieeiiiie e e 55
Gréfico 6 — Vocé adquiriu habilidade com o gerenciamento e otimizagédo de captacao
de USUArios por Meio dESSES CANAUS? ......uvuuuiiiieeeeeeeeeiiiiiie e e e e e e e e eeetaa e e e e e e e eeeeanns 56
Grafico 7 — Quais disciplinas vocé considera necessarias para atuar com marketing

(0 [0 1= 1P 57

Gréfico 8 — Por qual motivo vocé considera importante participar do projeto? ......... 58



LISTA DE SIGLAS

AMA — American Marketing Association

CBO - Classificacao Brasileira de Ocupacoes
FIC — Faculdade de Informacéo e Comunicacgao
PPC — Pague Por Clique

PROEC - Pro-Reitoria de Extenséo e Cultura
SEM — Search Engine Marketing

SEO — Search Engine Optimize

SMM - Social Media Marketing

SMO - Social Media Optimization

UFG - Universidade Federal de Goias



SUMARIO

LR EI0] 510070 T 12
2 REVISAO DE LITERATURA ..ottt ettt reeerns 15
2.1 MARKETING E SUAS DERIVAGOES ......c.coviiiieicececeeeeeee et 15
2.2 EVOLUCAO DO MARKETING ......ooiiiieiiecieitecie e ete e ettt ettt 18
2.3 TIPOS DE MARKETING ..ottt e e e e e 24
2.3.1 Marketing de DEeNS € SEIVICOS ....cuuviiiiiii e 24
2.3.2 Marketing de relaCcionamento ...........iiiiieiiiiieiiii e 24
2.3.3 Marketing SOCIAl ....covvviiiiiie e 25
2.3. 4 Marketing digital........oouueeiiiiie e 25
2.4 PLATAFORMAS E TECNOLOGIAS DIGITAIS ... 28
2.4.1 PAQINAS AIQITAIS ....ueeeiiiiiiiieeee ittt ettt e e e e e e e eeeeaeas 28
2.4.2 Realidade virtual @ aumentada..........cceuiiieiiiiiiiiece e 29
2.4.3 Tecnologias Mobile ... 30
A o Yo [T Y o 1] = 1= 30
2.4.5 Plataformas @ DUSCA ....oovniieiieee e 31
2.5 ESTRATEGIAS DE MARKETING ....covteeeee oo e ne e 32
2.5. 1 Presenca digital ... 32
2.5.2 MODile Marketing .......cuvuiiiii e 34
2.5.3 Marketing €m redeS SOCIAIS .......ceeeeiieeeeeeeeeee e 34
2.5.3.1 Social Media Marketing (SMM) e Social Media Optimization (SMO)............. 34
2.5.4 Marketing de DUSCa.......coooiii i 35
2.6 O PROFISSIONAL BIBLIOTECARIO E O TRABALHO COM MARKETING

9] [ I 1 T 37
2.7 PROJETO ‘BIBLIO EM FOCQO ... ettt 43
Y | @510 ] I @ 1€ N 46
3.1 TIPO DE PESQUISA . ... ettt ettt e et e e e e e e e eab e eeens 46
3.2 OBIETO DA PESQUISA . ....eii ettt 47
3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS ......o oo 47
4 RESULTADOS DA PESQUISA. ..coieeiee ettt ettt 49
4.1 COLETA DE DADOS ...ttt et e e e e e e e e e e e e eaaaeeeens 49
4.2 ANALISE DE DADOS.....oeeeeeeeee oottt ettt ettt e et re e v v 49
5 CONCLUSAD ..ottt ettt st ae e 59
APENDICE A — MODELO DO QUESTIONARIO UTILIZADO.......coocooeeeieeeeeeeean, 68
APENDICE B — QUESTIONARIO RESPONDIDO 1.....coooouiiiieeeeeeeeeeeee e, 71
APENDICE C — QUESTIONARIO RESPONDIDO 2.....cvteoieoeeeeeeeeeeeeeeee e, 72
APENDICE D — QUESTIONARIO RESPONDIDO 3.....cviiiieoeeeeeeeeeeeeeee e, 73
APENDICE E — QUESTIONARIO RESPONDIDO 4.....c.ooeoieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 73
APENDICE F — QUESTIONARIO RESPONDIDO B.......veevieeeeeeeeeeeeeeeee e, 75
APENDICE G — QUESTIONARIO RESPONDIDO 7 ...ooovteeeieeeeeeeeeeeeeeee e, 76
APENDICE H — QUESTIONARIO RESPONDIDO 8.......ooeviieeeeeeeeeeeeeeee e, 77
APENDICE | — QUESTIONARIO RESPONDIDO 9 ..ottt 78
APENDICE J — QUESTIONARIO RESPONDIDO 10 .....ooooviiieeeeeeeeee e, 79

APENDICE K — QUESTIONARIO RESPONDIDO 11.....cccoveuiiiiieeecieeeieeieeee e, 80



APENDICE L — QUESTIONARIO RESPONDIDO 12......c.ccociiiiieiecieeeecieiee e, 81

APENDICE M — QUESTIONARIO RESPONDIDO 13 ......ooccomrieiermineeienneneeiennns 82
APENDICE N — QUESTIONARIO RESPONDIDO 14........ooccmiirvriirirnneeinnenneeennns 83
APENDICE O — QUESTIONARIO RESPONDIDO 15 ........cccmirivviermrneeiernineeeennns 84
ANEXO A — MATRIZ CURRICULAR 2017 ........coeiirvvierininneeennseseeesnssseessnsseeeennns 86

ANEXO B — MATRIZ CURRICULAR 2006.........ccooiiiiiiiiiiiiiiieeeeceeiii e 88



12

1 INTRODUCAO

A Biblioteconomia € um campo de estudo amplo e interdisciplinar que vem
tomando para si hovos horizontes, principalmente com 0s avangos tecnologicos que
o mundo tem presenciado. A atuacdo do bibliotecéario tem, a cada dia, passado por
inovacdes visando acompanhar essas mudancas. A criacdo de tecnologias que
reinventam e transformam a atuac&do bibliotecaria tem, também, possibilitado a
expansdo das suas funcdes profissionais no que tange a disseminacdo da
informacdo. Essa disseminacdo, que antes se limitava ao meio fisico e palpavel,
agora passou a se apresentar também no meio digital, e o profissional bibliotecario
tem buscado adquirir habilidades para os novos desafios desse campo.

O bibliotecério, que antes ja disponibilizava a informac&o usando conceitos de
marketing e reconhecia sua essencialidade para a Biblioteconomia, agora tende a
reconhecer aspectos do marketing digital e seus elementos — campo este que muito
se relaciona com a Biblioteconomia por utilizar conceitos similares para a sua
atuacdo. O fazer bibliotecondmico, no qual o bibliotecario esta apto a trabalhar
utilizando esses novos conceitos de marketing, possibilita a apresentacdo e a
disseminacéao da informacéo de forma atrativa.

Com a percepcao da importancia do trabalho do bibliotecario, juntamente ou
unicamente com o marketing digital, € que surgem projetos que ajudam a direcionar
os futuros profissionais para esse novo ramo ou novo instrumento de trabalho. Como
se vé atualmente no curso de Biblioteconomia da Universidade Federal de Goias
(UFG), onde é executado um projeto de extensédo, chamado ‘Biblio em Foco’, em
gue os alunos do curso trabalham com midias sociais para alcancar seus objetivos.

O projeto, que tem como uma de suas propostas tornar a Biblioteconomia
conhecida e melhorar a imagem do profissional, também serve como exemplo de
que o bibliotecario pode trabalhar com o marketing digital (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE GOIAS, 2017). Trata-se de um campo em ascensdo no mercado nio
s6 para empresas que tém fins lucrativos, mas para qualquer uma que deseje
disponibilizar a informacéo de forma néo convencional e planejada no meio digital.
Desse modo, a proposta do projeto e a maneira com que atua, eleva a
Biblioteconomia e o profissional formado nessa area a um novo patamar, ja que
desconstroi o esteredtipo do profissional através das atividades desenvolvidas no

projeto.
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O objetivo do trabalho aqui apresentado foi o de verificar a relagdo do
marketing digital com o campo da Biblioteconomia através do contato que os alunos
do curso de Biblioteconomia da UFG tém ou tiveram com o projeto ‘Biblio em Foco’.
Como objetivos especificos, propds-se: levantar o que os alunos de Biblioteconomia
da UFG que participam do projeto ‘Biblio em Foco’ entendem por marketing digital;
analisar se os alunos se consideram aptos a realizar as atividades necessérias para
0 exercicio do marketing digital; verificar se o contato com o projeto ‘Biblio em Foco’
ajuda os alunos a adquirir habilidades para se trabalhar com marketing digital,
verificar quais matérias os alunos consideram necessarias para atuar com marketing
digital; levantar porque os alunos consideram importante participar do projeto.

Neste sentido, a problematica que norteou a pesquisa foi a seguinte: O
projeto ‘Biblio em Foco’ tem contribuido para o conhecimento e preparagdo dos
alunos para o mercado do marketing digital?

Ao iniciar o curso eu via a Biblioteconomia como um campo direcionado a
biblioteca, ou seja, os profissionais se formavam e necessariamente tinham suas
acOes direcionadas a esse ambiente. Porém, com o passar do semestre, e
aprofundando em estudos na area, percebi o quanto esse campo € amplo e que €
possivel atuar nos mais diversos locais; ndo sé € possivel, mas essencial atuar em
locais diferentes. Mesmo com essa percepg¢ao, eu via que eu e outros colegas
estdvamos presos a ideia de que o profissional s6 podia trabalhar em biblioteca.
Entdo, procurei pesquisar e me envolver com atividades que excedessem a
biblioteca, ndo por ndo gostar desse ambiente, mas porque ndo queria me limitar a
ele.

Algumas das atividades ndo necessariamente eu precisei buscar, pois ja
estavam incluidas nas disciplinas da faculdade que, com a reformulacdo da grade
curricular do curso em 2017, fez com que os alunos passassem a ter contato com
assuntos inovadores através da matéria de Tecnologia da Informacdo I, que
trabalhou com temas como métricas e midias sociais. Além disso, foi nessa matéria
que conheci o ‘Biblio em Foco’, projeto que, além de valorizar o profissional dessa
area através dos seus conteudos e objetivos, coloca em pratica a renovacao pela
qual a profissdo precisa passar. Foi nessa mesma fase que tive contato com o livro
da Marta Gabriel, cujo assunto é o marketing digital. Ao |é-lo percebi o tanto que os
assuntos abordados se relacionavam com o que estudamos na Biblioteconomia,

direcionando-me para outro universo e para 0s pensamentos que me levaram a



14

escrever o projeto que deu origem a este trabalho.

Assim, a escolha do tema se deu a partir da percepcao da relagdo do
marketing digital com o fazer bibliotecondmico, ainda mais em projetos como o
‘Biblio em Foco’, que tém por objetivo desmistificar o esteredtipo do bibliotecéario. O
tema do trabalho é importante, primeiramente, por permitir que se amplie a visédo
sobre o campo de atuacdo do bibliotecario na sociedade. Também contribui para a
ciéncia biblioteconémica, jA que o assunto, além de ndo ser muito tratado no campo
cientifico, geralmente ndo € mencionado na area.

Diante do exposto, no primeiro capitulo esta a reviséo de literatura, trazendo
conceitos sobre marketing, para, posteriormente, apresentar como o marketing se
desenvolveu e entdo chegar a alguns tipos de marketing. O marketing digital é
tratado neste mesmo topico e nele sdo apresentados 0s seus elementos. Mais
adiante € apresentado o bibliotecario e suas relagcbes com o marketing digital.
Seguindo, expde-se sobre o projeto ‘Biblio em Foco’. Nos capitulos seguintes
encontram-se a metodologia aplicada ao trabalho e as descricdes e analises dos

dados coletados, bem como a conclusao.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo esta apresentada a revisdo de literatura abordando temas

relevantes para compreensao do assunto.

2.1 MARKETING E SUAS DERIVACOES

O marketing € um campo que necessariamente faz parte do cotidiano dos
brasileiros e, segundo Kotler (1975), tem sua conceituacdao definida de diversas
formas através da percepc¢do de cada autor, do foco que o marketing tem quanto a
atividade exercida, além dos fatores temporais em que esse conceito foi construido.

O marketing se relaciona com a administracao e é fundamentado no processo
mercadoldgico. Por esta ligacdo com o mercado, segundo Dantas (2008), tem seu
conceito muito associado a uma imagem negativa, ligando-o a uma relacdo de
propaganda com efeito enganoso. E por ser um termo de uso habitual a sociedade
tende a levar essa afirmacdo como uma verdade, sem buscar o real valor do
marketing. Sabe-se, porém, que o marketing vai além da propaganda, desta forma,
faz-se mais necessario definir o que seria verdadeiramente este campo.

Kotler (1975) define o marketing como um objeto que visa atender as
necessidades e desejos da sociedade ou individuo por meio do processo de troca.

Sendo que

[...] as necessidades descrevem exigéncias humanas basicas. As
pessoas precisam de recreagdo, educacdo e entretenimento. Essas
necessidades se tornam desejos quando sdo dirigidas a objetos
especificos capazes de satisfazé-las. Um norte-americano necessita
de comida, mas deseja um hambdrguer, batatas fritas e um
refrigerante. Um habitante das ilhas Mauricio necessita de comida,
mas deseja uma manga, arroz, lentilhas e feijdo. Desejos sdo
moldados pela sociedade em que se vive. (KOTLER, 2000, p. 33).

Para Gabriel (2010) as necessidades sédo, de modo geral, caracterizadas por
serem essenciais comumente a todos o0s seres, enquanto 0os desejos podem variar e
serem moldados pela sociedade em que a pessoa se encontra inserida e é moldada
pela cultura. O QUADRO 1 apresenta conceitos de necessidade, desejo, demanda,

produto e troca.



Quadro 1 - Necessidade, desejo, demanda, produto e troca

Termo chave

Entendimento

Necessidade

As pessoas buscam um produto ou um servi¢o
para satisfazer suas necessidades,
entendimento ou pelo menos minimiza-las.

Desejo Representa a individualizacdo da forma de
satisfazer uma necessidade.
Demanda E a viabilizacdo da necessidade e do desejo
pelo poder de compra.
Produto S&o os bens, servi¢os e produtos oferecidos
em um mercado para satisfazer necessidades
ou desejos.
Troca E o ato de se obter um objeto desejado,

oferecendo algo como retorno.

Fonte: Adaptado de Kotler (1998, p. 57).

16

Robbins (2002) entende a necessidade a partir do desenho da piramide de

Maslow (FIGURA 1), onde se precisa primeiramente satisfazer a base da piramide

para, posteriormente, satisfazer as outras necessidades.

Amedida que as
necessidades
fisicas vao sendo
atendidas, os
consumidores
vdo aumentando
seus gastos nas
partes
superioresda
Piramide

Figura 1 - Piramide de Maslow

* Necessidade de crescimento pessoal e exploragdo
intelectual

A

* Necessidade de conquista, de confianca e de
respeito dos outros

* Necessidade de protegdo e
seguranga

ar, agua, comida

* Necessidades primarias:

Fonte: Adaptado de Robbins (2002) apud Credidio (2016, p. 60).

Uma acdo de marketing pretende atender os clientes, satisfazer suas

necessidades ou desejos, de forma que resulte em troca, sendo que "[...] existem, na

realidade, quatro maneiras de se atender a uma necessidade ou desejo:
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autoproducdo, coercao, suplica e troca." (GABRIEL, 2010, p. 28). Kotler (2003) apud

Gabriel (2010) diz que a troca ocorre quando:

[...] a. existem pelo menos duas partes envolvidas (caso contrario,
seria autoproduc¢do); b. cada parte tem algo que pode ter valor para a
outra; c. cada parte € capaz de se comunicar e de fazer a entrega; d.
cada parte ¢€ livre para aceitar ou rejeitar a troca (caso contrario, seria
coercao ou suplica, e ndo troca); e. cada parte acredita ser adequado
participar da negociac¢do (caso contrario, seria coergdo). (KOTLER,
2003 apud GABRIEL, 2010, p. 28).

O QUADRO 2 representa a conceituacédo de Kotler sobre marketing em suas

diversas obras que contribuem para o estudo dessa area.

Quadro 2 - Definicbes de marketing a partir de Kotler

Ano Definicao

1975 | Marketing € a atividade humana dirigida para a satisfacdo das
necessidades e desejos, através do processo de troca.

1999 | Marketing seria a arte conquistar, manter e desenvolver
relacionamentos lucrativos com cliente.

2000 | Marketing € o conjunto de atividades humanas que tem por objetivo
facilitar e consumar relacdes de troca

Fonte: Elaboracao prépria.

A American Marketing Association (AMA), que € uma comunidade essencial

para os profissionais de marketing por oferecer contetdo de periédicos académicos

de confianca e publicacBes premiadas, define marketing como “...] uma funcéo

organizacional e um conjunto de processos que envolvem a criagcdo, a comunicacao

e a entrega de valor para os clientes, bem como a administracdo do relacionamento

com eles, de modo que beneficie a organizacdo e o seu publico interessado.”
(AMERICAN MARKETING ASSOCIATION, 2004).

O marketing pode também ser definido como um objeto que

[...] tem por funcéo identificar necessidades n&o satisfeitas, de forma
a colocar no mercado produtos ou servicos que, a0 mesmo tempo,
proporcionem a satisfacdo dos consumidores, gerem resultados
auspiciosos aos acionistas e ajudem a melhorar a qualidade de vida
das pessoas e da comunidade em geral. (COBRA, 2000, p. 21).

Diante dos conceitos apresentados, por tratar de suprir necessidades e

desejos através de troca, o marketing, no contexto atual, acaba por ter o foco nas
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empresas, ja que séo elas as maiores prestadoras do servigo de troca. Desta forma,
as empresas usufruem consideravelmente do marketing para atingir seus objetivos.
Nestes espacos o marketing € visto como um processo que tem por finalidade
fidelizar seus clientes através do oferecimento de produtos de qualidade, tornando-
se fundamental para o setor comercial.

O entendimento da importancia do marketing no contexto atual se faz a partir

da visualizacéo da transformacéo que vem sofrendo através da sua evolucao.

2.2 EVOLUCAO DO MARKETING

O marketing passou por transformacfes que influenciaram ndo s6 néo sua
conceituacdo, ou seja, ha visdo que os autores tinham sobre tal assunto, mas
também teve mudancas relativas ao foco do marketing, como ele era exercido e
como o ‘cliente’ se posicionava ou era atingido. Essas mudangas se deram atraves
da evolugao de muitas variantes, destacando-se, entres elas, a tecnologia.

Segundo Santos (2013), a tecnologia € uma ciéncia largamente associada
com avancos na ciéncia da informacdo e impactou a sociedade em varios aspectos,
tanto de forma positiva quanto negativa, ndo deixando de contribuir ou modificar as
diretrizes do marketing, sendo que logo se percebe o impacto da mesma nesse
assunto.

O QUADRO 3 mostra uma relagéo inicial de como o marketing apresentou
essa mudanca. E importante observar que essas alteracbes de foco para o
marketing aconteceram em um espaco de tempo cada vez mais curto. Da primeira
fase para segunda houve um espaco de tempo de 50 anos, ja da segunda para a
terceira e quarta o espaco foi de mais ou menos dez anos.

Kotler (2010) considera que o marketing passou por quatro fases, sendo elas:
o marketing 1.0, marketing 2.0, marketing 3.0, marketing 4.0. No entanto, apesar
disso, todas ainda sdo utilizadas, porém algumas dessas fases ndo atendem
completamente as novas necessidades do mercado.

O primeiro marketing se relacionava ao processo de producdo em escala,
onde grande parte dos produtos oferecidos era padronizada, feito da mesma
maneira para que pudesse ser vendido para uma quantidade maxima de pessoas.
Esse tratamento envolve a concepcao tradicional de marketing, que “...] foi

elaborada em uma época em que os mercados, produtos e formas de comunicacgéo
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eram tratados de maneira massificada, sem nenhum tipo de segmentagéo.”
(CRESCITELLI, 2003, p. 29).

Quadro 3 - Fases da evolucao do pensamento de marketing

Fase Ano Pensamento

Primeira | 1900 | Atividade funcional ligada a vendas e distribuicdo sendo
encarada como atividade subordinada a area econdémica.

Segunda | 1950 | Fase da reconceitualizagdo. Surge o marketing mix, que
envolve quatro aspectos, produto, preco, praca e promocao,
ou melhor, os 4P’s ou composto de marketing.

Terceira | 1960 | O marketing passou a ser encarado como uma disciplina que
estuda as relacbes entre partes, sejam elas empresas,
organizagbes, n&o comerciais ou governo, Oou Seja, O
marketing passou a envolver todo tipo de unidade social, ndo
estando mais apenas a servico da lucratividade, mas sim na
melhoria da sociedade como um todo.

Quarta 1980 | Surge o marketing de relacionamento visando propiciar uma
forma mais eficaz para colaborar com os esforgos das
organizacdes na obtencdo de resultados satisfatérios em
mercados competitivos.

Fonte: Adaptado de Crescitelli (2003, p. 38).

Com base nessa definicdo, apresenta-se um dos elementos do marketing, a
propaganda que, nesse contexto, mostra-se como uma afirmacdo do que
representava esse marketing. O marketing 1.0, tem a intencao de “[...] apresentar os
beneficios do produto, como ‘levantamento geral das forgas’, com um viés
totalmente funcional. Como se percebe, a valorizagdo da marca era sutil e a
comunicacdo era padronizada para todos os consumidores, considerados uma
massa homogénea e passiva.” (LACERDA, 2017).

Kotler et al. (2010) indica que o marketing 2.0 teve inicio juntamente com a
era da informacdo. Os consumidores jA ndo eram 0S mesmos, eles néo
representavam mais a massa consumista, o marketing, entao, precisou se reinventar
para atender os clientes, que nesta fase definem o valor.

Quanto ao marketing 3.0 o autor o coloca como uma transformacao advinda
das tecnologias da informacgéo, onde se atribui ao marketing aspiracdes, valores e

espirito humano, fazendo com que as empresas oferecam um diferencial aos seus
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clientes, j& que estes agora sdo visto como seres dotados de necessidades e
desejos, mas também de sonhos e vontades. “[...] o marketing 3.0 é reflexo da
necessidade do consumo consciente e seu objetivo € melhorar o planeta. Nele as
empresas se diferenciam pela veracidade de seus principios e em tempos de crise
mundial a relevancia desse conceito é ainda maior.” (CASTRO, 2012, p. 17).

Esse marketing contempla trés elementos basicos, sendo eles o marketing
colaborativo, o cultural e o espiritual. O elemento colaborativo, segundo Kotler et al.
(2010), é o compartilhamento de valores e desejos semelhantes, ja que as empresas
guerem mudar o mundo e ndo conseguirdo isso sozinhas. O marketing cultural é
regido pela globalizagao, tudo se torna interligado, dessa forma se cria uma cultura
global que se relaciona a uma preocupacdo comunitaria em relacdo aos assuntos
sociais. Enquanto o marketing espiritual relaciona-se a criatividade, tem por objetivo
criar significado.

A Nestlé € vista como uma empresa modelo para exemplificar o marketing 3.0
devido a sua ligacdo com aspectos desse marketing. O que é demonstrado a partir

da seguinte analise:

[...] a criagé@o de valor compartilhado expressa a misséao e os valores
da empresa, sempre em busca de solu¢des relativas a nutricdo e
saude. Além dos cuidados com saude e nutricdo para todas as faixas
etarias, a Nestlé também estabeleceu uma meta composta de 39
compromissos socioambientais, que deverao ser cumpridos até
2.020. A Nestlé também é parte integrante de um processo
envolvendo, além da Agua, Desenvolvimento Rural e Nutricdo Rural,
o atendimento integral dos Principios Nestlé de Gestdo Empresarial,
e promove, além da conformidade legal e ética, a sustentabilidade.
(DALLA, 2017, p. 198).

No QUADRO 4 estd uma comparacdo entre as trés primeiras fases do
marketing. O marketing, segundo Kotler et al. (2010), girou de 1950 a 1960 em torno
do produto, enquanto de 1970 a 1960 passou para o cliente e de 1990 a 2000, para
a marca, tornando importante para cada um desses periodos, respectivamente, a

gestao do produto, a gestdo de clientes e a gestdo da marca.
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Quadro 4 — Comparacoes entre as trés primeiras fases do marketing

Marketing 1.0 -
Centrado no produto

Marketing 2.0 -
Voltado para o
consumidor

Marketing 3.0 -
Voltado para os
valores

Objetivo Vender produtos Satisfazer e reter os Fazer do mundo
consumidores um lugar melhor
Forcas Revolucao industrial Tecnologia da Nova onda de
propulsoras informacao tecnologia
Como as Compradores de Consumidor Ser humano
empresas massa, com inteligente, dotado de pleno, com
veem o necessidades fisicas coracao e mente coracao, mente e
mercado espirito
Conceito de Desenvolvimento de Diferenciacao Valores
marketing produto
Diretrizes de Especificagéo do Posicionamento do Misséo, viséo e
marketing da produto produto e da empresa valores da
empresa empresa
Proposicéo Funcional Funcional e Funcional,
de valor emocional emocional e
espiritual
Interacédo com | Transag&o do tipo um- | Relacionamento um- | Colaboragédo um-
consumidores para-um para-um para-muitos

Fonte: Adaptado de Kotler et al. (2010, p. 27).

A gestao de produtos teve como guia o mix de marketing ou os 4ps. O mix de

marketing é

[...] o mix de variaveis de marketing controlaveis que a empresa usa
para buscar o nivel desejado de vendas no mercado-alvo. A
classificagdo mais comum desses fatores € a classificacdo de quatro
fatores chamada preco, produto, promogéo e praga "Quatro Ps". A
otimizacdo do mix de marketing € obtida atribuindo-se o valor do
orcamento de marketing a ser gasto em cada elemento do mix de
marketing, de modo a maximizar a contribuic&o total para a empresa.
A contribuicdo pode ser medida em termos de vendas ou lucros ou
em termos de quaisquer outras metas organizacionais. (AMERICAN
MARKETING ASSOCIATION, 2004).

O mix de marketing foi um modelo muito utilizado e pela sua influéncia ainda

€ largamente citado, porém, para Constantinides (2006), essa estrutura foi

guestionada e considerada inadequada por varios autores por nao compreender

aspectos de relevancia para o marketing — como a comercializacdo de servicos e a
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gestéo de relagbes, deixando a desejar quando se coloca o cliente nessa estrutura.
O QUADRO 5 apresenta as variaveis do mix de marketing.

Quadro 5 - Variaveis do mix de marketing

Produto Preco Praca Comunicacao
Linha de Alto Canais de distribuicédo Publicidade
produtos Médio Condicoes de Venda Pessoal
Qualidade Baixo transporte Merchandising
Design Descontos Logistica Relagbes
Caracteristicas Prazo de Cobertura publicas
Marca pagamento Ponto-de-venda Marketing direto
Embalagem Marketing digital
Servigos-
garantias

Fonte: Adaptado de Cobra (1990, p. 17).

Com a gestao de clientes surge também a proposta dos 4 C’s, que, para
Lauterborn (1990), ndo foca no produto e sim no cliente, levando em consideracao
as necessidades e os desejos dos clientes, substituindo a preocupacdo com preco
pelo custo de satisfazer a clientela. A praca perde seu valor, dando lugar a
conveniéncia. E a comunicacdo toma o lugar da promocdo, a medida que o
consumidor também quer ser ouvido.

O QUADRO 6 apresenta a comparacéao entre os 4P’s e 0s 4'C’s:

Quadro6-4P’'se4C’s

4 P's de 4 C's de
McCARTHY LAUTERBORN
Produto Cliente
Preco Custo
Praca Conveniéncia
Promocéo Comunicagao

Fonte: Adaptado de Kindler (2012, p. 31).

O marketing 4.0 € a transicdo do tradicional para o digital. Kotler (2017)
apresenta elementos do marketing tradicional como: segmentacdo e definicdo do
mercado alvo, estratégias, posicionamento e diferenciacdo da marca, mix marketing
tatico, servicos e processos criadores de valores. Esse marketing trabalha em
conjunto com o marketing digital.

O QUADRO 7 apresenta uma comparacao entre os dois tipos de marketing:

tradicional e digital.
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Marketing tradicional

Marketing digital

Abordagem de marketing convencional:
- Segmentacao e definicdo do mercado-
alvo estratégica;

- Posicionamento e diferenciacdo da
marca;

- Mix de marketing tatico (produto, preco,
ponto de venda, promocéo) e abordagem
de vendas;

- Servigos e processos criadores de
valor.

Abordagem de marketing conectado:

- Confirmagéo da comunidade de
consumidores;
- Esclarecimento da personalidade e
dos codigos da marca;
- Mix de marketing conectado
(cocriacdo, moeda, ativacao
comunitaria, conversa) e sua
comercializacao;

- Atendimento colaborativo ao cliente.

Fonte: Adaptado de Kotler et al. (2017, p. 70).

O marketing 4.0 é entendido como “[...] uma abordagem que combina

interacdo on-line e off-line entre empresas e consumidores [...] impulsiona a

conectividade pessoa a pessoa com o intuito de fortalecer o engajamento com o

cliente.” (KOTLER et al., 2017, p. 63).

Um exemplo da utilizacdo do marketing 4.0 quanto a posicionamento e

diferenciacdo da marca tem sido a Lola Cosmetics, empresa de cuidados pessoais

que

[...] chama atencdo por adotar uma comunicacgdo progressista no que
diz respeito as pautas de “minorias” politicas € a Lola Cosmetics,
empresa de produtos para cabelo. O posicionamento da marca, que
se coloca na luta pelo empoderamento feminino, usa como slogan a
frase “Escolha Lola. Escolha ser Feliz’ e em toda sua comunicagao
traz elementos que até entdo se diferenciam das propagandas de
outras marcas do mesmo ramo. Seu posicionamento é feito através
das midias sociais e em suas postagens é comum elementos que
mostram o poder da mulher livre sobre suas escolhas, corpo e
atitudes. (MONTE; DANTAS, 2017, p. 3).

Assim, percebe-se que a empresa apresenta esclarecimentos do que seria a

sua marca apresentada e, através disto, fortalecendo o relacionamento com os

clientes.
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2.3 TIPOS DE MARKETING

Assim como houve uma evolucdo do marketing, indo do 1.0 ao 4.0, é
importante perceber o desmembramento do marketing em varios tipos, onde cada
tipo pode cumprir um objetivo e tem uma estratégia diferente. Esses tipos muitas
vezes vao ao encontro do pensamento e dos parametros das fases do marketing.
Destaca-se, entre os tipos, o marketing de bens e servigcos, o de relacionamento, 0

social e o digital.

2.3.1 Marketing de bens e servi¢os

O marketing de bens e marketing de servicos sdo dois ramos diferentes,

porém,

[...] temos de reconhecer que a distincdo entre bens e servicos nem
sempre €é perfeitamente claro. De fato, pode ser muito dificil, se ndo
impossivel, fornecer um exemplo de um bem ou servico puro. Um
bem puro implicaria que os beneficios recebidos pelo consumidor
ndo contém elementos fornecidos pelo servico. Da mesma forma, o
servico puro ndo conteria elementos tangiveis. (HOFFMAN;
BATESON, 2012, p. 3).

Por esse motivo, esses tipos de marketing sdo analisados juntamente. O
marketing de servicos se destaca, ja que 0S servicos apresentam uma parte
importante dentro da economia.

O servigo é considerado como “[...] atividades, beneficios ou satisfagdes que
sdo colocadas a venda ou proporcionados em conexdao com a venda de bens.”
(AMERICAN MARKETING ASSOCIATION, 2004). Ja os “[...] bens sdo mecanismos
de distribuicéo para a provisédo de servi¢cos.” (MOURA, 2011, p. 43). Os bens podem
ser vistos também como produto. A maior diferenca entre bens e servicos esta

pautada na tangibilidade, sendo os bens tangiveis e 0s servi¢os intangiveis.

2.3.2 Marketing de relacionamento

Esse tipo de marketing é produto da transicao do foco no produto para o foco
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no cliente, por acreditar que as rela¢gfes tradicionais de troca ndo possuiam mais o
mesmo efeito. Segundo Berry (1995), o surgimento dessa nomenclatura se deu em
1983, considerando a fidelizacdo de clientes como forma de alcancar maior
competitividade entre as empresas e maior satisfacdo dos clientes. O processo de
relacionamento tem, como objetivo final, a transformacé&o de clientes indiferentes em
clientes leais.

Assim, o marketing de relacionamento tem por objetivo “[...] criar, conquistar,
e manter os clientes que ja existem, com a intencdo de manter esses clientes em
longo prazo, mantendo uma boa rede de contatos entre clientes, fornecedores e
distribuidores.” (COBRA, 2009, p. 6), e “...] enfatiza a necessidade de um
relacionamento em longo prazo com o mercado, em detrimento das praticas de
transaces com objetivos de curto prazo, buscando a fidelizagdo dos clientes”. Com
isso, o0 relacionamento € visto como uma inovacgdo, tem sido um diferencial e um

fator importante para o marketing.

2.3.3 Marketing social

O marketing social se relaciona muito a gestdo de marca e ao marketing 3.0
por apresentar uma preocupacao social e, com isso, agregar um valor a empresa, ja
que apresenta mudancas nos valores do marketing, tentando modificar
comportamentos naturais para estimular pessoas a pensar em algo maior, como o
coletivo, visando um bem estar social, segundo Andreasen (2006).

Para Sina e Souza (1999), essa parte social do marketing esta voltada as
areas de educacéo, lazer, saude e servicos humanos, podendo ser praticado por
pessoas ou grupos com qualquer tipo de recurso. Requer o uso de técnicas e
ferramentas do marketing tradicional, com foco nos clientes através de uma viséo

sistémica da organizacao e o desenvolvimento de um plano de marketing social.

2.3.4 Marketing digital

O marketing digital estd inteiramente interligado com as transformacdes
ocorridas no meio social e com a mediacao da relagdo do homem com a natureza,

tornando a sociedade em uma sociedade da informacg&o e do conhecimento.
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A relagdo do homem com a natureza foi sempre mediada pela
tecnologia, embora esta mediacdo seja mais marcante na sociedade
contemporéanea, pois 0 impulso tecnolégico do século XX marca as
instituicdes sociais e interfere em todos os setores da atividade
humana. Assim, as transformacdes que ocorreram no mundo
contemporaneo, motivadas pelo incremento, desenvolvimento e
aplicacdo das novas tecnologias, conduziram a passagem da
Sociedade Industrial para a Sociedade da Informagdo, uma
sociedade da comunicacdo generalizada, marcada pelo predominio
dos meios de comunicagao. Os seus efeitos ultrapassam em muito
as simples mudancas do modo de fazer determinadas coisas, pois se
manifestam em transformac¢des progressivas das formas de vida,
particularmente visiveis hos avan¢os das comunicacdes, da industria,
do transporte, da medicina, etc., mas a sua influéncia é mais
profunda ao atingir as formas de sociabilidade e da prépria vida
familiar, originando o questionamento de pressupostos basicos da
vida humana, cuja mudanca acelerada € evidente. (ALVES, 2009, p.
18).

Carvalho (2006) considera as mudangas nas formas de comunicagdo como
outro fator relevante, pois a comunicacao, dentro das organizacdes, era basicamente
feita por telefone nos anos de 1970. Com o tempo, e ap0s Varios projetos, as redes
telefénicas foram sendo deixadas de lado para dar lugar ao uso do computador, na
busca por estabelecer a ideia de rede para o processo de comunicacdo, porém esse
processo se tornou efetivo apds o surgimento da internet.

A internet estreitou os lagos, aproximou pessoas e pode ser considerada a
maior contribuidora no processo da globalizacéo, por ser uma nova ferramenta de
comunicagao que facilitou esse processo. Porém, “[...] por um longo periodo de
tempo, a internet foi encarada apenas como um novo meio de comunicagcédo, sem
nenhuma clara aplicagdo para negécios.” (MACEDO, 2014, p. 21). Para Sharma e
Sheth (2004) somente apos algum tempo a internet passou a fazer parte do mundo
dos negécios, influenciando o consumidor e seu comportamento, modificando o
modelo de negécios, o sistema monetario e a forma de comércio.

A evolucado da internet colaborou para a mudanca da fungdo da mesma de
comunicacdo para, também, de negocios. A evolucdo pode ser dividida em trés

momentos: a web 1.0, 2.0 e 3.0.

A web 1.0 é a web estatica, onde as pessoas apenas navegam e
consomem informacdes. A 2.0 é a web da participacdo, onde as
pessoas usam a web como plataforma para todo tipo de interacéo:
blogs, videos, fotos e redes sociais [...]. Para conseguirmos atuar na
web e encontrar o que é relevante a cada instante, precisaremos de
um novo paradigma de busca e de organizacdo da informacdo e
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esse novo paradigma é a Web 3.0, ou a web seméantica. Na web
semantica, além da informacdo em si, o contexto e as ligacbes
referentes a essa informacao permitirdo encontrar um significado que
auxilie o uso da web. (GABRIEL, 2010, p. 79).

A FIGURA 2 apresenta a evolucéo da web 1.0 até a web 3.0.

Figura 2 —Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0
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Fonte: Adaptado de Giroto e Formentini (2018, p. 147).

Nesse contexto, o marketing digital atua através da materializacdo do
marketing no universo da web, através de novas tecnologias proporcionadas por
meio da evolucao da internet.

Amorim (2014) considera o marketing digital como o conjunto de estratégias
publicitarias e de marketing no qual a instituicdo faz o planejamento para aplicacéo
no ambiente da internet, combinando o comportamento identificado do seu
consumidor online, sendo que esses consumidores sdao munidos de informacbes
acerca dessa instituicdo, gerando confianca com relacdo ao produto ou servico
prestado.

Gabriel (2010) nao limita o conceito de marketing digital a utilizacdo de
estratégia digital em algum dos componentes do mix marketing. Para ela o marketing
digital € o marketing no qual o planejamento estratégico define plataformas e

tecnologias a serem utilizadas. Assim, o marketing digital seria o marketing se
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apropriando de estratégias digitais juntamente com estratégias tradicionais.
No QUADRO 8 estéo algumas das plataformas e tecnologias citadas.

Quadro 8 - Plataformas e tecnologias digitais de comunicacdo e marketing

Presenca online Site e blog
Realidades Mistas Realidade Virtual: Second Life; Virtualidade
Aumentada; Realidade Aumentada; Realidade Pura.
Mobile Mobile Tagging e QRcodes; Bluetooth; GPS/
estratégias locativas; RFID; SMS.
Social Media Facebook; Instagram; Twitter e outros.
Buscadores Google; Bing; Yahoo e outros.
Tecnologias Emergentes | Interfaces de voz (v-commerce); Web TV.

Fonte: Adaptado de Gabriel (2010, p. 108).

Para Gabriel (2010), somadas, as plataformas com as tecnologias resultaram

em uma base para o desenvolvimento de estratégias digitais de marketing.

2.4 PLATAFORMAS E TECNOLOGIAS DIGITAIS

Sendo as plataformas e tecnologias digitais diferentes de estratégias de
marketing, Gabriel (2010) considera, como as principais plataformas e tecnologias
digitais emergentes: as paginas digitais, a realidade aumentada e a realidade virtual,

as tecnologias mobile, as redes sociais e as plataformas de busca.

2.4.1 Paginas digitais

As paginas digitais ou webpages,

[...] [sdo] um documento composto de tal maneira que possibilite a
sua exibicdo na World Wide Web (WWW). Além da informacé&o
textual, este documento pode conter imagens, sons, animacado e
video. As paginas também podem conter links (vinculos) para outras
paginas, constituindo assim, o que chamamos de hipertexto. A
webpage também é conhecida como homepage, embora este termo
seja mais recomendado para indicar a pagina principal de um site, ou
alternativamente, um conjunto de péaginas especifico. Ao ser
disponibilizada em um servidor (um computador permanentemente
ligado a Internet, e que tem software especial para acesso), cada
pagina passa a ter um endereco eletrénico na WWW, a chamada
URL (Uniform Resource Locator). (SABBATINI; SABBATINI, 1998, p.
5).
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Para Gabriel (2010) as principais categorias sao: site, minissites, hotsite,
portal, blog e landing page. O site € organizado de forma que seu contetudo seja
encontrado facilmente, ou seja, seu foco € no contetdo e na organiza¢cdo do mesmo.
Os minissites sdo usados para abordar contetudos especificos e encontram-se
geralmente dentro dos sites. Assim como o hotsite, que também possui contetudo
especifico e fica dentro do site, porém tem um prazo especifico, geralmente é de
curto prazo. Ja o portal é produtor de conteudos verticais com o foco no publico.

Os blogs ja se diferenciam por ter formato de diario com contetudo
cronoldgico. As redes sociais sao perfis na web criados dentro do contexto da
propiciacdo de uma relacao social. Por fim, as landing pages séo paginas que abrem
a partir de um cligue em anuncios. O QUADRO 9 relune as caracteristicas das

paginas digitais e apresenta seu equivalente na midia impressa.

Quadro 9 - Caracteristicas das paginas digitais

Paginas Caracteristicas Equivalente na midia
digitais Impressa
Site Conteudo e organizacao Livro ou catalogo
Minissites Conteludos especificos Folheto informativo
Hotsite Conteudos especificos curto prazo Folheto promocional
Portal Foco no publico Revista
Blog Conteudo cronolégico Jornal diario
Redes sociais Conteudo pessoal Catélogos especificos
Landing page Clique através de anuncio Flyer

Fonte: Adaptado de Gabriel (2010, p. 124).
2.4.2 Realidade virtual e aumentada
Para Gabriel (2010) a realidade virtual e a realidade aumentada fazem parte

das realidades mistas que sao fusdes do mundo real com o virtual. Seu objetivo é

construir novos ambientes onde os dois espacos interagem entre si (FIGURA 3).

Figura 3 - Realidade mista
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Realidade Mista

ﬁ

Ambiente Realidade Virtualidade Ambiente
Real Aumentada Aumentada Virtual

Fonte: Adaptado de Milgram e Kishino (1994, p. 1321).

Para Milgram e Kishino (1994), a realidade virtual € um espaco em que o
participante, quando esta imerso, é capaz de interagir com 0 meio sintético, meio
esse que imita o real, excedendo seus limites. A realidade aumentada entra em
contraste com esse universo por permitir gue o usuario veja o mundo real e virtual ao
mesmo tempo, sendo que o virtual complementa o real, assim, os dois espacos

coexistem.

2.4.3 Tecnologias mobile

Esse tipo de tecnologia tem se consolidado durantes os Ultimos anos,
propiciando transformacdes significativas no processo de relacionamento social dos
seres, mudando seu fator cultural. Cada dispositivo movel oferece um recurso
diferente e esses recursos tém sido utilizados para criar facilitadores para a vida
cotidiana.

Por fazer parte do contexto da maioria dos brasileiros, esse elemento se torna
importante para ser usado e pensado dentro do marketing, jA que o promove e é
usado tanto para o lazer quanto para o aprendizado. Para Gabriel (2010) essa
tecnologia pode ser mais desenvolvida em umas culturas do que em outras, ainda

assim sédo vistas com um grande potencial.
2.4.4 Redes sociais
As redes sociais no contexto do marketing tém tomado grande espacgo por

sua grande influéncia e presenga no cotidiano, j& que o homem é, por sua natureza,

um ser social. Assim, “[...] rede € uma metafora para observar os padrbes de
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conexao de um grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos
atores. A abordagem de rede tem, assim, seu foco na estrutura social, onde néo é
possivel isolar os atores sociais € nem suas conexdes.” (RECUERO, 2009, p. 24).

A rede social, por mais relacionada que esteja com o meio digital, € um
agente que tem influéncia nos relacionamentos desde a antiguidade, antes de ser
incluida nesse meio. Para Gabriel (2010), as redes sociais podem ser consideradas
como estruturas sociais que se tornaram mais complexas e usuais conforme a
evolucdo das tecnologias, relacionando as pessoas através da mesma, ou seja, 0O

uso da tecnologia, nesse contexto, associa-se a promocdo de um beneficio do
relacionamento social. Para Vieira (2007),

[...] redes sociais ou sites de relacionamento séo servicos Web que
buscam conectar individuos e mediar a comunicacdo entre eles,
permitindo assim a interagdo social de seus membros. Em uma rede
social, cada usuério cria seu préprio perfil, onde declara suas
informacdes pessoais, preferéncias e interesses. Um usuario pode
ainda compartilhar fotos, videos e musicas com outros usuarios, e
participar de comunidades sobre assuntos de seu interesse. Além
disso, cada usuario estabelece relacionamentos de amizade com
outros usudrios do sistema. (VIEIRA, 2007, p. 1).

Essas permitem atribuir aos seus participantes o capital social, que € o valor
que cada nd, ou seja, que cada individuo, adquire, por meio das redes sociais a que
pertence. “O capital social € composto de varios valores decorrentes das relacdes
entre nds (capital social relacional) e das percepcdes que 0s nos tém sobre 0s
outros (capital social cognitivo).” (GABRIEL, 2010, p. 200), podendo atribuir, assim,
visibilidade, autoridade, popularidade e reputagao.

Gabriel (2010) considera como visibilidade o valor da presenca da pessoa
dentro da rede; a reputacdo seria a percepcdo do autor na rede pelas outras
pessoas, esta associada as impressdes e ndo conexdes feitas; a autoridade é a
influéncia dentro da rede e esta associada a reputacdo; ja a popularidade é um valor

de audiéncia relacionando as conexodes feitas.

2.4.5 Plataformas de busca

As plataformas de busca se relacionam com a pesquisa. “Pesquisar

informac¢des no computador € uma atividade que surgiu com o proprio computador,
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uma vez que para utiliza-lo devemos inserir dados e este ird transforma-los ou
simplesmente guardar para posterior consulta.” (GOULART; MONTARDO, 2007, p.
3).

Ainda segundo os autores, os diretérios foram grandes influenciadores do
desenvolvimento de uma plataforma de busca, sendo que o Yahoo iniciou suas
atividades como um diret6rio e virou um buscador em 1994. Sendo assim, 0s sites
de busca sdo a evolucdo dos diretdrios para um estagio em que o usuario tem
acesso simples e rapido a informacdo, uma tarefa exige que um processo
automatizado e complexo de busca. O Google foi criado quatro anos depois e,
segundo Gabriel (2010), é o lider nesse ramo, sendo 0 mecanismo mais conhecido.

Gabriel (2010) define a plataforma de busca como um sistema de
recuperacdo das informacdes que tem por objetivo ajudar na recuperagdo de
informacgdes contidas em ambientes computacionais. Sendo assim, os buscadores

sao sistemas criados para a busca da informacéo desejada.

2.5 ESTRATEGIAS DE MARKETING

Conhecendo as plataformas e as tecnologias digitais € possivel perceber que
cada uma pode englobar e desenvolver estratégias diferentes, jA& que possuem
peculiaridades que precisam ser desenvolvidas de forma eficaz e eficiente para que,
assim, cumpram seu objetivo. As estratégias ora elencadas sao: presenca digital,

mobile marketing, marketing em redes sociais e marketing de busca.

2.5.1 Presenca digital

A presenca digital tem como foco o contato. “[...] podemos definir presenca
como o estado de algo em algum lugar, ou seja, existir em um determinado
momento, em um determinado lugar. Presenca digital, portanto, refere-se a
existéncia de algo [...] no ambiente digital.” (GABRIEL, 2010, p. 249). “...] séo
algumas das denominacdes mais comuns para as ag¢fes de comunicagdo no
ambiente da internet [...].” (STRUTZEL, 2015a, p. 13). Assim,

[...] estar presente digitalmente significa criar pontos de contato com
0 publico, por isso o conteudo distribuido em diversos ambientes
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digitais pode parecer simples, mas para funcionar de fato é fruto de
técnicas e metodologias previamente implantadas. S&o esses
conteudos que fazem a representacdo da organizacdo no ambiente
online, e muitas vezes ndo ter presenca digital significa, para o
publico alvo, ndo existir também no mundo real. (GULKA; LUCAS;
CORREA, 2016, p. 118).

A presenca se torna crucial para o reconhecimento da marca digitalmente e
tdo necessaria quanto escolher o tipo de presenca digital e os canais em que se
estard presente para estabelecer comunicagdo com o publico alvo. Assim, Gabriel
(2010) e Strutzel (2015a) indicam trés diferentes tipos de presenca (QUADRO 10).

Quadro 10 — Presenca

Gabriel Strutzel Definigéo Exemplos
(2010) (2015a)

Presenca | Midia Promovida pela prépria Website, blog, midias

Prépria Prépria organizacao, que tem sociais.

autonomia no
gerenciamento dos canais.

Presenca | Midia S&o conteudos publicados Resultados no Google,
Gratuita | Espontanea | por terceiros ou gerados por | conteudos gerados em
meio de ranqueamentos. midias sociais,

reclamacdes, comentarios
positivos ou negativos,

checkins.
Presenca | Midia Paga | Conteudos e canais Links patrocinados,
Paga comprados ou pagos pela publicacdes promovidas
organizacao, para gerar (como no Facebook),
exposicao ou audiéncia anuncios, banners.

mediante a monetizacao.

Fonte: Adaptado de Gulka, Lucas e Correa (2016, p. 120).

7

A presenca propria € caracterizada por contetdos digitais da empresa,
desenvolvidos e mantidos pela propria organizacdo — tais como sites, minissites,
hotsites, portais, blogs e pagihas em redes sociais, as quais podem ser
exemplificadas por perfis e canais no LinkedIn, Twitter, YouTube, Google, Profile e
outros. Também se inclui na presenca propria o envio de e-mail marketing e de
newsletters.

A gratuita é aquela em que os ativos digitais com a marca da empresa sao
gerados e ganhados de modo organico na internet; € algo como, por exemplo, estar
incluido nos resultados de pesquisa organica em sites de busca, bem como aparecer

nas conversas nas redes sociais. Por fim, a presenca paga é aquela em que o0s
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ativos digitais com a marca da empresa sdo comprados, como, por exemplo,

anuncios em sites, links patrocinados e outros (SILVA, 2016).

2.5.2 Mobile marketing

A criacdo e 0 acesso a dispositivos moveis, principalmente o celular,
contribuiu imensamente para o desenvolvimento do marketing. O aparelho — que
inicialmente era conhecido apenas pela funcionalidade de fazer e receber ligacoes,
hoje é utilizado para os mais diversos tipos de trocas de informagdo. Suas
funcionalidades foram expandidas, trazendo novas experiéncias para seus usuarios
e dando abertura para o marketing.

A estratégia de mobile marketing tem, como mediador, esses dispositivos
moéveis, sendo que a American Marketing Association (2004) define o mobile
marketing como o uso de midia de aparelhos sem fio dentro de um programa de

comunicacao.

2.5.3 Marketing em redes sociais

Gabriel (2010) entende que, para o marketing, as redes sociais devem ser
utilizadas de acordo com sua funcdo e com o objetivo que se deseja alcancar. As
maiores estratégias sao voltadas para a viralizacdo e o poder analitico. Para
utilizadores que tenham competidores e que a marca ndo seja conhecida, é
recomendado o aumento do alcance, ou seja, a viralizacdo; jA para marcas
reconhecidas no ambiente digital a melhor estratégia seria o foco no poder analitico,
ou seja, na valorizacao.

Para alcancar outros resultados podem ser utilizadas também estratégias de
Social Media Marketing (SMM) e de Social Media Optimization (SMO).

2.5.3.1 Social Media Marketing (SMM) e Social Media Optimization (SMO)

SMM e SMO séao estratégias ligadas ao relacionamento com o cliente e
procuram, através das suas ac¢les, alcanca-los, seja por meio do seu contetdo ou
da interacao que os dois constroem por meio da atividade desenvolvida.

Gabriel (2010) entende ambas como técnicas importantes para o uso das
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estratégias em marketing digital. A SMM é considerada como o marketing de redes
sociais, seu objetivo € promover a marca ou produto por meio dessas midias,
atraindo links e visitantes através de acdes internas e externas, deixando-a, assim,
mais atraente ao publico a partir do uso de tecnologia e design. Assim, a SMM é

composta por

[...] técnicas de marketing utilizadas para promover uma ligacao entre
a marca e o consumidor, tirando partido das potencialidades dos
SNS, que permitem gerar comunidades de utilizadores, que se
agrupam por temas, originando um conjunto de interdependéncias
que se prolongam no tempo. Este conhecimento sobre os
comportamentos e rede em que se inserem os utilizadores, permite
explorar as correlagBes entre utilizadores, sob forma de acbes de
marketing viral. (CASTILHO; ANTUNES, 2013, p. 71).

A SMO esta relacionada com as ac¢les internas. “[...] o resultado pratico
imediato do SMO ¢é o aumento do trafego na web”, dizem Rossmann e Young (2015,
p. 3), tendo como principio “...] criar conteudo compartilhavel; tornar o
compartilhamento facil; recompensa de engajamento; compartilhar proativamente; e
incentivar a reutilizagdo.” (ROSSMANN; YOUNG, 2015, p. 3).

O uso dessas estratégias se torna de extrema importancia por trabalhar tudo
aquilo que a plataforma escolhida apresentara ao usuario, apresentando o que a
marca pode oferecer. Por meio dos conteudos postados e do design é criada uma
relacdo de reconhecimento, identificacdo e até mesmo de necessidade por parte do

usuario, que considera relevante ou ndo continuar acessando a rede da marca.

2.5.4 Marketing de busca

As estratégias usadas no marketing de busca se voltam para as plataformas
de busca, ou seja, os buscadores, e se relacionam com o posicionamento que a
marca tem voltado para o meio digital. Posicionamento é conceituado como “[...] uma
forca poderosa do marketing, onde cada organizagdo e/ou seus segmentos
conduzem suas ac¢des, visando estabelecer uma presenca Unica para si e para seus
produtos no mercado planejado para recebé-los.” (OTTONI, 1996, p. 1).

Segundo Souza (2010), as marcas ou produtos que aparecem em primeiro

lugar nos resultados desses buscadores sdo os mais acessados, assim, 0S
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resultados digitais, sejam eles obtidos de forma organica ou por links patrocinados,

s&o mais alcancados se estiverem nessas colocacgoes.

O resultado de busca natural, aquele que aparece abaixo da
publicidade, ndo é pago e ndo pode ser manipulado nem por um
anunciante, nem pelo mecanismo de busca. E o resultado de uma
busca por toda a Internet baseada na palavra ou termo-chave que o
usuario colocou no campo de busca, e por isso se torna mais
verdadeira ao olhar dos usuérios. (ALMEIDA, 2007, p. 61).

Assim, deve-se pensar em varias estratégias voltadas para melhorar o
posicionamento da marca na respectiva plataforma em que ela é apresentada. As
principais estratégias estdo em torno do Search Engine Marketing (SEM) e do
Search Engine Optimize (SEO).

Gabriel (2010, p. 295) define o SEM ou marketing de busca como “[...]
processo que usa sites de busca na web para promover um website, aumentar seu
trafego e/ou fidelizar e, principalmente, o retorno sobre o investimento, SEM envolve
todas as agdes internas e externas ao site”. Apesar de o SEM englobar, de certa
forma, o SEO, esta estratégia esta mais voltada para o aumento da visibilidade do
site através dos links pagos ou de Pay Per Click - Pague Por Clique (PPC), que “[...]
€ a promocao de palavras e/ou termos chave de forma paga nos mecanismos de
busca na Internet. Sdo os chamados links patrocinados, muito comentados por quem
utiliza o mecanismo de busca Google.” (ALMEIDA, 2007, p. 61). O SEO, ou

[...] otimizagdo de Websites para mecanismos de busca € um
conjunto de técnicas e estratégias que podem ser aplicadas em um
Website, com o0 objetivo de melhorar o seu posicionamento nos
mecanismos de busca da Internet, ou seja, quando o usuario digita
uma palavra-chave para recuperacdo da informacdo desejada, os
procedimentos em SEO possibilitardo que um ou mais contetdos de
um Website otimizado, aparec¢a entre 0os primeiros resultados de uma
busca orgéanica. (OLIVEIRA et al., 2011, p. 2).

A aplicacdo da técnica se relaciona com a arquitetura de informacao
por escolher o uso de palavras-chaves ideais na composi¢cédo da plataforma para a
recuperacdo devida da informacgéo, colocando a mesma em uma boa posicao,
aumentando a confiabilidade aos olhos do usuéario e o trafego na plataforma. A
escolha de palavras-chaves € uma técnica dentre as varias usadas para alcancar a

otimizacdo. A recuperacao através do SEO gera o resultado de busca natural.
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2.6 O PROFISSIONAL BIBLIOTECARIO E O TRABALHO COM MARKETING
DIGITAL

Os bibliotecarios, segundo a nova Classificacdo Brasileira de Ocupacdes
(CBO), sao profissionais que:

[...] disponibilizam informacdo em qualquer suporte; gerenciam
unidades como bibliotecas, centros de documentacdo, centros de
informacéo e correlatos, além de redes e sistemas de informacéo.
Tratam tecnicamente e desenvolvem recursos informacionais;
disseminam informagdo com o objetivo de facilitar o acesso e
geracdo do conhecimento; desenvolvem estudos e pesquisas;
realizam difusdo cultural; desenvolvem agdes educativas; podem
prestar servigos de assessoria e consultoria. (BRASIL, 2002).

O QUADRO 11 - disposto na pagina seguinte — apresenta a categoria dos
profissionais da informacéo, segundo a CBO.

Tornar a informacdo acessivel € uma das maiores preocupacdes dos
bibliotecarios, por conseguinte, 0 modo como essa informag¢do chega ao usuério
também € um fator importante. O marketing, por fazer com que essas informacdes
sejam acessadas de maneira descontraida e na linguagem dos usuarios,
disponibilizando-as de forma estratégica, auxilia o bibliotecario a atingir seu publico-
alvo. Porém, assim como o marketing sofreu algumas mudancas no que diz respeito
a insercdo do digital, o trabalho dos bibliotecarios também é afetado, fazendo com
qgue os profissionais comecem a atuar ndo s6 no campo fisico, mas também no

digital. Deste modo,

[...] o objeto de estudo, as pesquisas, as atividades profissionais e o
ensino na area deslocaram-se, historicamente, do eixo livro (suporte)
para informacéo (conteudo), do controle do acervo de uma biblioteca
para o acesso a informacdo por meio de canais de comunicagdo
“formais” (documentos) e “informais” (pessoas, redes eletrénicas,
colégios invisiveis). (LOPES, 2004, p. 4).

Para Gulka, Lucas e Correa (2018) o local em que atua o bibliotecario deve
acompanhar os movimentos da sociedade quando se trata de disseminar
a informacao, tanto em formato fisico quanto em digital. E é visivel que ha uma

tendéncia para a busca da informacdo no formato digital, ficando o profissional
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desse campo responsavel por atuar e se integrar no campo do marketing digital para
se atualizar quanto as necessidades de seu publico. Ainda mais tendo em vista que
a Biblioteconomia é uma area interdisciplinar que tende a buscar criatividade e

inovacao para o fazer biblioteconémico.



Quadro 11 - Profissional da informagé&o, segundo a CBO

Categoria CBO

Titulos
Ocupacionais

Outras denominacdes

Formacdao e experiéncia

Descricdo sumaria

2612
Profissionais da
Informacéo

2612-05
Bibliotecario

Bibliografo
Biblioteconomista
Consultor da informagéao
Cientista da informacao
Especialista de informacéo
Gerente de informagéo
Gestor de informacao

2612-10
Documentalista

Analista de documentacao
Especialista de documentagéo
Gerente de documentacao
Supervisor de controle de
processos documental
Técnico de documentagao

e Técnico de suporte em
documentacgéo

2612-15
Analista de
informacodes

Pesquisador de informacdes de rede

O exercicio dessas
ocupacoes requer
bacharelado em
Biblioteconomia e
documentagédo. A
formacéo é
complementada com
aprendizado tacito no local
de trabalho e cursos de
extenséao.

Disponibilizam informac&do em
qgualquer suporte;

Gerenciam unidades como
bibliotecas, centros de
documentacéo, centros de
informacgéo;

Tratam tecnicamente e
desenvolvem recursos
informacionais;

Disseminam informagéo com o
objetivo de facilitar o acesso a
geragéo do conhecimento;

Desenvolvem estudos e
pesquisas;

Realizam difusao cultural;
Desenvolvem acbes educativas;

Podem prestar servigos de
assessoria e consultoria.

Fonte: Adaptado de Pena (2007, p. 81).

LE
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O marketing sempre foi pensado como um fator que possibilita a conversao
de um produto em venda, porém, quando utilizado no ambito de unidades de
informacédo, ou em qualquer area em que o foco ndo seja a venda — como as
instituicbes sem fins lucrativos, € necessario se pensar o marketing como estratégia
de planejamento e/ou de inovagao, pois ele € “...] um instrumento gerencial da
unidade de informacdo, visto como um negdcio, assim como qualquer outro, de
qualquer natureza.” (AMARAL, 2007, p. 22). Sendo assim, Oliveira (1994, p. 11),
coloca o marketing como “[...] uma interacao social e troca de valores que venham a
satisfazer algumas das necessidades de ambos os partidos”, ou seja, do profissional
e do seu publico.

Entdo o marketing, no campo da Biblioteconomia, em geral, é voltado para a
promocdo das unidades de informacdo, porém o marketing digital provocou
mudancas no marketing tradicional exercido nas mesmas. E vem permitindo
reinventar o fazer bibliotecondmico, j& que propicia e revoluciona esse fazer,
tornando o profissional formado em Biblioteconomia capaz de atuar nos mais
diversos espacos e utilizar da tecnologia para tornar a informacéo acessivel e mais
interessante para 0 USUArio.

Portanto, com as novas possibilidades que a tecnologia trouxe a
Biblioteconomia, tem surgido projetos e planejamentos como o ‘Biblio em Foco’,
projeto de extensdo da Faculdade de Informag¢do e Comunicacdo da Universidade
Federal de Goias (FIC/UFG). Essa reinvencdo pode ser vista quando se analisa 0s
componentes estudados pelos alunos que participam do projeto em questao, ja que
propicia habilidades necessarias que o trabalho com marketing digital exige.

Uma parte dos alunos envolvidos no projeto ‘Biblio em Foco’ passou por duas
matrizes curriculares, pois houve uma renovacdao do Projeto Politico Pedagdgico,
sendo que o novo entrou em vigor no ano de 2017. No QUADRO 12 estdo
apresentadas as disciplinas das duas grades que passaram por uma analise para
esta pesquisa, chegando-se a conclusdo de que estas sdo as matérias que mais se
relacionam com o campo do marketing digital. Ressalta-se que a disciplina Fontes

de Informacgéo nao foi considerada por ser utilizada mais na criacdo de conteudo.



41

Quadro 12 — Disciplinas relevantes

Antiga Matriz Curricular

Nova Matriz Curricular

Administracao

Planejamento Gréfico Visual
Representacao Descritiva
Indexagédo e Resumos
Linguagens Documentarias
Usos e Usuérios da Informacao

Tecnologia da Informacéo

Linguagem de Classificacéo

Representacao Descritiva

Usos e Usuérios da Informacéo

Editoracéo e Planejamento Gréfico

Visual;

Indexacdo e Resumos

e Servigos, Produtos e Mediacédo da
Informacao

e Topicos Contemporaneos em

Producao, Organizacao e

Representacdo do Conhecimento

Fonte: Elaboracao prépria.

Entre as disciplinas citadas, a mais voltada para o campo do marketing digital

€ a de Tecnologia da Informacdo, que na grade atual esta presente em trés

semestres. A disciplina Tecnologia da Informacé&o Il foi dividida em trés maédulos,

nesses trés moédulos os alunos, além de conhecerem sobre métricas, que € uma

parte indispensavel para medir os resultados das estratégias digitais, também

tiveram a oportunidade de trabalhar com o gerenciamento de midias sociais.

O QUADRO 13 apresenta a relacdo de requisitos e disciplinas necessarias

para a obtencéo de habilidades.

Quadro 13 - Relacéo de requisitos e disciplinas

Requisitos

Disciplinas necessarias para
obtencao de habilidades

Planejamento de estratégias para o0s
canais digitais

Administracéo

Acompanhamento de resultados
Mensurar resultados do marketing
digital

Tecnologia da Informacéo

Organizacao, desenvolvimento e
acompanhamento de projetos digitais

Planejamento grafico visual,
Representacédo descritiva; Indexacao e
resumos; Linguagens documentarias

Gerenciar e otimizar a captacdo de
usuarios por meio desses canais/
Entendimento de UX e comportamento
do consumidor

Usos e usuarios da informacéao

Fonte: Elaboragéo prépria.

Ao se analisar, para este trabalho de conclusdo de curso, 13 propostas de
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trabalho em Goiania em um periodo de um més (junho/2018) em uma na rede social
voltada para negocios, o LinkedIn, percebeu-se que as atividades de marketing
digital requeridas no mercado de trabalho ainda ndo exigem um profissional com
formacdo especifica, apenas propdem que tenham um nivel superior, tornando as
habilidades um diferencial para concorrer a vaga. Por ndo haver essa exigéncia, 0s
bibliotecarios acabam n&o enxergando que ha possibilidade de trabalhar com essa
area, que nao circunda o ambiente da biblioteca.

Green (2000) entende que as caracteristicas individuais para a realizacdo de
um trabalho sdo consideradas como habilidade, enquanto que, para Picarelli Filho e
Wood (1997), habilidade € a capacidade de realizacao de tarefas, ou de um conjunto
de tarefas, de acordo com padrées exigidos. Assim, “[...] as habilidades sé&o
compostas a partir de conhecimentos técnicos e teoricos adquiridos de maneira
formal e a capacidade de coloca-los em pratica” (SOUZA, 2010, p. 11). Chiavenato
(2000) divide as habilidades em trés tipos: conceitual, humana e técnica.

A habilidade conceitual

[...] consiste na capacidade de compreender a complexidade da
organizacdo com um todo e 0 ajustamento do comportamento de
suas partes. Essa habilidade permite que a pessoa se comporte de
acordo com o0s objetivos da organizacdo total e ndo apenas de
acordo com o0s objetivos e as necessidades de seu departamento ou
grupo imediato [...]. (CHIAVENATO, 2000, p. 3).

Ja a habilidade humana “[...] consiste na capacidade e facilidade para
trabalhar com pessoas, comunicar, compreender suas atitudes e motivacdes e
liderar grupos de pessoas.” (CHIAVENATO, 2000, p. 3). Enquanto a habilidade
técnica “[...] consiste em utilizar conhecimentos, métodos, técnicas e equipamentos
necessarios para o desempenho de tarefas especificas, por meio da experiéncia e
educacdo. E muito importante para o nivel operacional.” (CHIAVENATO, 2000, p. 3).

Com isso, os olhos bibliotecarios se voltam para novas expectativas de
trabalhos que néo se restrinjam as bibliotecas como espacos de atuacdo. E até
mesmo aqueles que trabalham em bibliotecas despertam para a importancia e a
possibilidade da utilizagcdo dos recursos do marketing digital para alcancar seus

usuarios através do meio digital. Pensando desta forma que instituicbes como a
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Associacdo Catarinense de Bibliotecarios criou um curso® voltado para esse campo.
O curso traz contetudos que vao da definicdo de marketing até a construcdo de um
plano de marketing digital. Os bibliotecérios, entdo, come¢am a despertar para um

novo campo.

2.7 PROJETO ‘BIBLIO EM FOCO’

O ‘Biblio em Foco’ é um projeto de extensdo do curso de graduacdo em
Biblioteconomia, ministrado na FIC/UFG. Segundo a UFG (2018) no ambito da UFG

a Extensao é

[..] o processo educativo, cultural e cientifico que articulado ao
ensino e a pesquisa, de forma indissociavel, viabiliza a relagao
transformadora entre a Universidade e a Sociedade.

No seu programa de extensdo, a UFG apoia iniciativas
governamentais, nao-governamentais ou mesmo particulares que
tenham como principio a busca de alternativas visando & melhoria da
condicéo de vida de todos. Cabe reconhecer a diferenca entre acdes
paliativas, que se destinam a atender situacdes criticas e
emergenciais, e ag¢bes voltadas para solugcbes definitivas dos
problemas, ndo assumindo, no entanto, como sua a responsabilidade
Unica pela solucdo desses problemas. Além de incentivar a
relevancia social, econdmica e politica dos problemas abordados, os
objetivos e resultados alcancados e a apropriacdo, utilizacdo e
reproducdo do conhecimento envolvido na atividade de extens&o.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS, 2018).

Por meio desse projeto de extensdo especifico, novas diretrizes relacionadas
aos profissionais formados em biblioteconomia sdo formadas quanto ao marketing
digital, isso se torna possivel por meio das propostas do projeto que, se utiliza
principalmente das redes sociais como plataforma para alcancar esses objetivos.

Assim, o projeto, além de alcancar os objetivos que a universidade exige —
que, segundo a UFG (2018) é a integracdo do ensino e pesquisa para a busca de
opc¢Oes que possam solucionar problemas em relacéo a problemas e aspiragfes da
comunidade em que se insere, a integracdo entre a comunidade e a universidade
garantindo beneficio para ambas, e o incentivo da producdo cultural para a

comunidade da UFG — tem também, como propdsito,

! Link do curso: <https://www.acbsc.org.br/2014/06/26/curso-de-marketing-e-midias-sociais-
em-bibliotecas/>.
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[...] desenvolver agcBes que reforcem a imagem do bibliotecario e da
biblioteconomia, envolvendo os profissionais que atuam em Goias e
os estudantes da UFG. A intencdo € demonstrar aos estudantes a
realidade encontrada na prética, assim como elevar a autoestima dos
mesmos. Além disso, pretende promover o curso em escolas de
ensino médio de Goiania para que cada vez mais alunos possam
conhecer a biblioteconomia. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS,
2018).

Sendo assim, 0s objetivos do projeto estdo relacionados com o reforco da
imagem positiva do bibliotecario no Estado de Goias, com a utilizacdo de midias
sociais como instrumento de promocao do curso e promogao de palestras e debates
com profissionais, além da realizacdo de acdes dentro de escolas para tornar o

curso visivel, pois

[...] o bibliotecario, aos olhos da sociedade, denomina-se todos
aqueles que trabalham no espaco da biblioteca, independente da
existéncia ou ndo de uma formacdo especifica. Além disso, tem o
bibliotecario uma imagem deturpada, um esteredtipo que
acreditamos dissociado da realidade. (ALMEIDA, 2002, p. 31).

Assim, o projeto coloca, para criagdo e desenvolvimento dessas atividades, a

justificativa de que:

Os estudantes de Biblioteconomia, de um modo geral, apresentam
autoestima baixa em relagdo a profissdo e a imagem estereotipada
do bibliotecério contribui para isso, visto que possui conotacdo
negativa. Dentro da universidade se deparam com O
desconhecimento de alunos de outras unidades a respeito do curso.
Corriqueiramente precisam explicar o que é a profissdo e o0 que
estudam na graduacdo. Diante desse cenario, uma boa estratégia
para a valorizagdo do curso e do profissional € a aproximacdo da
universidade com o mercado de trabalho, demonstrando que ha
diferentes espacos de atuacdo e que os profissionais sdo bem
sucedidos em suas carreiras. Além disso, essa integracdo €
fundamental para aliar teoria e pratica. (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE GOIAS, 2018).

O projeto propde, como segunda agdo, promover 0 Curso junto as escolas de
ensino médio de Goiania, tendo em vista que ele ndo é muito conhecido. Para
efetivar seu desenvolvimento, o projeto esteve associado a disciplina de Tecnologia
da Informagéo no ano de 2017, envolvendo, assim, os estudantes na execucdo de
todas as etapas. O trabalho com as midias sociais permite que o curso alcance

maior visibilidade
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O projeto teve inicio em 2017, ja promoveu duas palestras no sentido de
elevar a autoestima dos profissionais da area e trazer conhecimentos aos
estudantes matriculados no curso de Biblioteconomia da UFG, e a todos os
interessados, sobre a atuacéo do bibliotecario no Estado de Goias. Além disso, tem
sido o0 responsavel pela organizacdo de outros eventos associados a
Biblioteconomia na instituicdo de ensino em que se insere, como por exemplo, 0
evento Espaco das Profissdes. Além da organizacdo desses eventos, 0 projeto
utiliza as midias sociais para alcancar seus objetivos, sendo que os alunos do curso
sd0 os responsaveis por fazer as postagens e a movimentacdo das redes. As
postagens sao feitas nas redes sociais Twitter, Instagram, Facebook e Youtube e no
blog do projeto, sendo que cada canal possui suas particularidades, necessitando

habilidades diferentes para cada um.
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3 METODOLOGIA

Para Gerhardt e Silveira (2009) a metodologia cientifica pode ser definida
como o estudo de métodos empregados nas ciéncias, seus fundamentos, sua
validade e sua relagcdo com as teorias cientificas, compreendendo um conjunto de
dados iniciais e um sistema de operacdes ordenadas para gerar a formulacdo de
conclusdes conforme os objetivos estabelecidos. Para Prodanov e Freitas (2013), a
metodologia é utilizada para entender as caracteristicas da pesquisa cientifica

desenvolvida.

A Metodologia é compreendida como uma disciplina que consiste em
estudar, compreender e avaliar os varios métodos disponiveis para a
realizacdo de uma pesquisa académica. A Metodologia, em um nivel
aplicado, examina, descreve e avalia métodos e técnicas de
pesquisa que possibilitam a coleta e o processamento de
informacdes, visando ao encaminhamento e a resolugdo de
problemas e/ou questbes de investigacdo. (PRODANOV; FREITAS,
2013, p. 14).

Para que aconteca o entendimento das caracteristicas da pesquisa realizada
para esse trabalho a metodologia abrange os tipos de pesquisas, procura definir o

objeto de pesquisa e o instrumento de coleta de dados.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Gil (2006) descreve a pesquisa como um procedimento racional e sistematico
gue tem a finalidade de possibilitar respostas aos problemas que sé&o propostos, por
isso é um processo de varias fases, que vai da definicAo do problema até a
conclusdo dos resultados. Diante disso, a presente pesquisa esta focada em
analisar o uso do marketing digital no campo da Biblioteconomia a partir do projeto
‘Biblio em Foco’.

A pesquisa é classificada quanto a sua abordagem, natureza, objetivos e
procedimentos. Esta pesquisa se classifica como basica quanto a sua natureza de
estudo. Gil (2006) considera que a pesquisa basica se constitui como um
conhecimento generalizado em que se podem formular teorias. Enquanto para
Prodanov e Freitas (2013, p. 126) a pesquisa basica “[...] envolve verdades e

interesses universais procurando gerar conhecimentos novos e (teis para 0 avango
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da ciéncia”.
Quanto a abordagem se qualifica tanto como qualitativa quanto como
guantitativa. Para Fonseca (2002) a utilizagcdo da duas em conjunto permite um

recolhimento maior de informacdes do que isoladamente, sendo que

A pesquisa quantitativa, que tem suas raizes no pensamento
positivista légico, tende a enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras da
I6gica e os atributos mensuraveis da experiéncia humana. Por outro
lado, a pesquisa qualitativa tende a salientar os aspectos dinamicos,
holisticos e individuais da experiéncia humana, para apreender a
totalidade no contexto daqueles que estdo vivenciando o fendmeno
(POLIT; BECKER; HUNGLER, 2004, p. 201 apud GERHARDT;
SILVEIRA, 2009, p. 33).

Trata-se, portanto, de um estudo de caso a partir de um levantamento
bibliografico baseado na leitura de livros, teses, dissertacfes e artigos cientificos
com o objetivo de apresentar os conceitos e informac¢des sobre o marketing digital

dentro do campo da Biblioteconomia.

Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma
entidade bem definida como um programa, uma instituicdo, um
sistema educativo, uma pessoa, ou uma unidade social. Visa
conhecer em profundidade o como e o porqué de uma determinada
situacdo que se supfe ser Unica em muitos aspectos, procurando
descobrir 0 que ha nela de mais essencial e -caracteristico.
(FONSECA, 2002, p. 33).

Assim, o estudo de caso em questdo é sobre o projeto ‘Biblio em foco’ e
procurou entender essas caracteristicas, além de se preocupar em levantar o que o
projeto tem proporcionado aos alunos.

3.2 OBJETO DA PESQUISA

A pesquisa contemplou todos os alunos que participam do projeto ‘Biblio em

Foco’, sendo que o projeto conta com o total de 17 alunos.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento utilizado para coleta dos dados foi 0 questionario, que
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[...] [€] constituido por uma série ordenada de perguntas que devem
ser respondidas por escrito pelo informante, sem a presenca do
pesquisador. Objetiva levantar opinibes, crencas, sentimentos,
interesses, expectativas, situagbes vivenciadas. (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009, p. 66).

O questionario aplicado possui seis questdes, sendo uma delas aberta. Essas
perguntas estdo de acordo com os objetivos delimitados — o geral: a verificagdo da
relacdo do marketing digital com o campo da Biblioteconomia através do contato que
os alunos do curso de Biblioteconomia da UFG tém ou tiveram com o projeto ‘Biblio
em Foco’; e os especificos: levantar o que os alunos de Biblioteconomia da UFG que
participam do projeto ‘Biblio em Foco’ entendem por marketing digital; analisar se os
alunos se consideram aptos a realizar as atividades necessarias para o exercicio do
marketing digital; verificar se o contato com o projeto ‘Biblio em Foco’ ajuda os
alunos a adquirir habilidades para se trabalhar com marketing digital; verificar quais
matérias 0os alunos consideram necessarias para atuar com marketing digital;
levantar porque os alunos consideram importante participar do projeto. Apenas a
primeira pergunta foi direcionada a levantar dados sobre qual periodo essas
pessoas estao cursando.

O questionario foi feito utilizando o Google Formulario, tendo sido enviado,

posteriormente, por meio da mesma plataforma.
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4 RESULTADO DA PESQUISA

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos com a pesquisa.

4.1 COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados foi elaborado um questionario que foi aplicado aos
alunos do curso de Biblioteconomia da Faculdade de Informacdo e Comunicacéo da
Universidade Federal de Goias (FIC/UFG) que participam do projeto ‘Biblio em
Foco’. Estes estudantes estéo cursando o quarto, 0 sexto e o oitavo periodos.

Para iniciar a coleta de dados o primeiro passo foi levantar quantos alunos
participam e quantos participaram do projeto. Detectou-se que, inicialmente, em
2017, o projeto contava com 15 alunos, sendo que trés sairam fevereiro de 2018.
Atualmente conta com 14, ou seja, dois novos alunos ingressaram no projeto. Deste
modo, o questionario foi direcionado para 17 alunos.

O questionério foi enviado por e-mail para esses 17 alunos, além disso, foi
feito contato através de outros meios de comunicacdo para informa-los que o e-mail
havia sido enviado. O e-mail foi enviado com o link para o questionario no dia 24 de
setembro e ficou disponivel até o dia trés de outubro. A partir da coleta foi possivel
obter um total de 14 questionéarios respondidos, que corresponde a 82% da amostra

inicial.

4.2 ANALISE DE DADOS

Os dados aqui foram analisados tanto de forma conjunta quanto de forma
geral, mas a apresentacdo dos dados sera feita de forma geral. Esta pesquisa é de
carater qualitativo e quantitativo, possuindo, assim, questdes abertas e questdes
fechadas. Desta forma, as respostas obtidas para as questdes fechadas estdo
apresentadas em graficos e as das questdes abertas em forma de quadro.

No GRAFICO 1 esta apresentado em qual periodo os alunos se encontravam.
Inicialmente se pensou em aplicar o questionario apenas aos alunos do sexto e do
oitavo periodo, mas, para ampliar a amostra o quarto periodo foi incluso na
pesquisa. Esta pergunta do questionario é voltada ao levantamento de dados sobre

esses discentes, mas também para avaliar se o periodo que o aluno esta cursando
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tem influéncia no tipo de resposta, ou se hd semelhanca de resposta entre outros
alunos do mesmo periodo. Porém, ao fazer a analise dos dados, percebeu-se que
nao ha uma relacao de influéncia por parte do periodo que o aluno esta cursando.

Como mostra 0 GRAFICO 1, constatou-se que trés (21,4%) dos discentes
estdo cursando o quarto periodo de Biblioteconomia, enquanto quatro (28,6%) sao
do oitavo periodo e sete (50%) s@o do sexto.

Grafico 1- Qual seu periodo?

o~
LI
s

Fonte: Elaboracéo prépria.

Com a segunda pergunta procurou-se levantar o que os alunos entendem por

marketing digital, obteve-se as respostas registradas no QUADRO 14.
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Quadro 14 — O que vocé entende por marketing digital?

Respostas

Sao estratégias para atingir o publico um publico por meio da internet.

Um marketing que se adequa a sociedade da informacéao, que esta sempre
conectado no seu smartphone. Por isso € necessario saber aproveitar dessa
situacao e integrar o marketing a internet e redes sociais para alcancar novos
consumidores.

Promover algum produto ou marca por meio das midias digitais.

Promover o que quer que seja em ambientes digitais, como as midias sociais.
Divulgacéo de algum produto ou instituicAo/empresa por meio de plataformas
online (e-mail, sites, redes sociais).

Promover um produto, pessoa, organizacao ou ideia nas midias sociais a fim de
associar a imagem do objeto positivamente e liga-lo as necessidades dos usuéarios
das redes, gerando uma busca e interesse por ele.

Procedimentos que visam a divulgacao de algo/alguém no meio virtual.

Marketing digital sdo a¢des voltadas para a divulgacéo do seu produto com intuito
de vender uma ideia ou produto.

Promover uma ac¢éo sendo ela um produto ou servico no meio digital € uma acao
de marketing digital.

Sao acdes e estratégias tomadas a fim de chamar a atencao de cliente e clientes
em potencial (no nosso caso, usuérios) focado no meio e ambiente digital (como,
por exemplo, redes sociais)

Divulgacéo de algo em meios digitais de informacéao

De forma simples, entendo o marketing como um conjunto de procedimentos
realizados para promover uma empresa ou negocio visando a satisfacdo de
usuarios/clientes com produtos e servi¢cos. Logo, o marketing digital seria essas
acOes no ambiente digital.

Promocéao de determinado conteldo em redes e meios digitais visando visibilidade
Publicidade planejada para midias digitais

Fonte: Elaboracao prépria.

Os discentes usaram, para responder a esta pergunta, palavras como: agoes,
estratégias, divulgar e promover — termos que se relacionam diretamente com as
estratégias de marketing. Também usaram palavras que remetem as plataformas
digitais, sendo as midias sociais a mais usada por eles. Observou-se que, em
grande parte, os alunos relacionam as estratégias com as plataformas digitais para
utilizar esse tipo de marketing. Na FIGURA 4 mostra-se uma nuvem de tags com as

palavras mais utilizadas nas respostas dos estudantes.
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Figura 4 — Nuvem de tags

Fonte: Elaboracao prépria.

Foi questionado, nessa pergunta, se 0s alunos, através dos conhecimentos
adquiridos tanto no curso quanto no projeto, sentiam-se capazes de trabalhar com
marketing digital. Dos respondentes, dez (71%) se consideraram aptos e apenas
quatro (28%) n&o se consideraram, como mostra o0 GRAFICO 2.

Uma parte dos discentes que ndo se consideram aptos a trabalhar com
marketing digital também considerou que as habilidades desenvolvidas no projeto
variam entre baixas e médias, como se pode observar a partir das respostas as

perguntas seguintes.
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Grafico 2 — Conforme as habilidades desenvolvidas no projeto e no curso, vocé se
considera capaz de trabalhar com marketing digital?

® sim
® nio

Fonte: Elaboracédo prépria

Essa parte do questionario compreende quatro perguntas onde os estudantes
avaliam utilizando uma escala de 1 a 5 — sendo 5 o0 mais préximo da confirmacéo de
gue adquiriu a habilidade questionada e 0 mais proximo de ndo adquiriu. As opcdes
1 e 2 foram consideradas como baixa, a op¢éo 3 foi considerada média e a opc¢éo 4
e 5 foram consideradas como alta.

As habilidades escolhidas para formular as perguntas foram baseadas nas
habilidades que as empresas contratantes colocam como requisitos, sendo que
essas mesmas habilidades podem ser adquiridas através das disciplinas cursadas
no curso de Biblioteconomia da UFG. Porém, a pergunta estava direcionava as
habilidades conquistadas durante o projeto.

Deste modo, perguntou-se se o0s alunos adquiriram habilidade com
estratégias para canais digitais. Do total, trés (21,4%) marcaram a op¢ao 2; quatro
(28,6%) marcaram a opcao 3; seis (42,9 %) marcaram a opcéo 4; e apenas um
(7,1%) marcou a op¢éo 5, conforme se pode visualizar no GRAFICO 3.

A questdo do planejamento de estratégia € relacionada a nocao de
administracdo que os alunos possuem, ou seja, além de adquirirem essas
habilidades com o projeto, foram desenvolvidas também na matéria de

administragao.
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Grafico 3 — Vocé adquiriu habilidade com planejamento de estratégias para canais
digitais?

B (42,9%)

4 (28,6%)

3 (21,4%)

0 (0%) 1(7,1%)

Fonte: Elaboracao prépria.

J4 quando perguntados se adquiriram habilidade para acompanhar e
mensurar resultados digitais, um (7,1%) marcou a opg¢do 1; quatro (28,6%)
marcaram a opcao 2; sete (50%) marcaram a opcao 3; e dois marcaram a opcao 4
(14,3%). O acompanhamento de resultados € uma parte importante para verificar se
a estratégia planejada esté trazendo os retornos esperados, seja ela voltada para a
presenca digital, mobile marketing, marketing em redes sociais ou marketing de

busca. Os dados podem ser visualizados no GRAFICO 4.

Gréfico 4 — Vocé adquiriu habilidade ao acompanhar e mensurar resultados do
marketing digital?

7 (50%)

4 (28 6%)

2 (14,3%)

Fonte: Elaboracéo propria.
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O sexto questionamento dizia respeito & organizagdo, acompanhamento e
planejamento de projetos digitais. Dois (14,3%) marcaram a opcéo 1; dois (14,3%)
marcaram a opc¢ao 2; trés (21,4%) marcaram a opcao 3; cinco (35,7%) marcaram a

opcao 4; e dois (14,3%) marcaram a opgéo 5 — vide GRAFICO 5.

Grafico 5 — Vocé adquiriu habilidade com organizagcéo, desenvolvimento e
acompanhamento de projetos digitais?

5 (35,7%)

)

2 (14,3%) 2 (14,3%)

Fonte: Elaboragé&o prépria.

Quanto as habilidades adquiridas em gerenciamento e otimizacdo de
captacdo de usuarios, dois (28,6%) marcaram a opcao 2; seis (42,9%) marcaram a
opcao 3; e quatro (28,6%) marcaram a opcdo 4. A aquisicdo dessa habilidade foi
relacionada a matéria de Usos e usudrios da informacéo. Os dados podem ser vistos
no GRAFICO 6.
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Grafico 6 — Vocé adquiriu habilidade com o gerenciamento e a otimizacao de
captacdo de usudrios por meio desses canais?

6 (42,9%)

4 (28,6%) 4 (28,6%)

0 (0%) 0 (0%)

Fonte: Elaboragéo prépria.

Partindo para outro tipo de pergunta, solicitou-se que os discentes
relacionassem quais disciplinas consideram importantes para trabalhar com
marketing digital. Conforme andlise feita na revisao de literatura, foram apresentadas
as disciplinas de Administracdo, Tecnologia da Informacao, Planejamento Gréfico
Visual, Representacdo Descritiva, Indexacdo e Resumos, Linguagens
Documentarias e Usos e Usuérios da Informacédo, que possuem relacéo direta com o
marketing digital, porém o0s pesquisados tinham a opcdo de adicionar outras
matérias.

Assim, 12 pessoas (85,7%) consideraram a disciplina Administragao
importante para exercer o marketing digital; 12 pessoas (85,7%) associaram a
disciplina Tecnologia da Informacéo ao marketing digital; 12 pessoas (85,7%) trazem
a disciplina de Planejamento Gréfico Visual; seis (42,9%) consideraram importante a
matéria de Indexacdo e Resumos; quatro consideraram (28,6%) Linguagens
Documentarias importante; 13 (92,9%) marcaram a opc¢cdo Usos e Usuarios da
Informacao. A disciplina Redacdo e Expresséao foi acrescentada por um (7,1%) dos
discentes e Marketing Digital também por um respondente, porém, esta matéria nédo
€ ofertada no curso de Biblioteconomia da UFG. A opc¢éo ‘ter experiéncia com a
organizacdo de eventos’ nao foi marcada por nenhum dos respondentes. O

GRAFICO 7 sintetiza as respostas obtidas.
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Gréfico 7 - Quais disciplinas vocé considera necessarias para atuar com marketing
digital?

Administracdo 12 (85,7%)
12 (85,7%)

12 (35,7%)

Tecnologia da Informacdo
Planejamento grafico visual
Representagdo descritiva
Indexacdo e resumos
linguagens documentarias
Usos e usuarios da informacéo 13 (92,9%)
Redacéo e expressdo

Marketing digital

Fonte: Elaboragéo prépria.

A partir das respostas, observou-se que quanto mais a disciplina se aproxima
das areas especificas do curso, mais os alunos tendem a nao relaciona-la com o
marketing digital. Quando se trata, por exemplo, da Administracdo, da Tecnologia da
Informacdo e do Planejamento Grafico Visual, que sédo parte de outras grandes
areas, os alunos tendem a dar uma importancia maior, ja que essas areas ja tém um
reconhecimento maior dentro do campo do marketing digital. Tanto é que a disciplina
Representacdo Descritiva, que é uma das matérias mais técnicas do curso,
associada a catalogacdo, nenhum dos discentes participantes considerou
necessaria para se trabalhar com marketing digital. Essa falta de associacdo da
Biblioteconomia com o marketing digital pode estar ligada as fun¢des que os alunos
foram destinados, como bibliotecarios, a exercer e que, muitas vezes, ndo estdo
ligadas a &rea tecnoldgica.

A Ultima pergunta questionava qual a importancia que os discentes veem em
participar do projeto, sendo que seis (42,9%) optaram pela opc¢ao ‘Ampliar as
possibilidades de atuacdo como futuro bibliotecéario’; quatro (28,6%) escolheram a
opcao ‘Promover a Biblioteconomia’; trés (21,4%) ‘Adquirir experiéncia com midias
digitais’; um (7,1%) ‘Fornecer informacéo atualizada e objetiva sobre o assunto aos
alunos e interessados na area’, sendo que essa opcao foi incluida por um dos

alunos. Nenhum marcou a opgao ‘Ter experiéncia com organizacédo de eventos’. Os
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dados est&o apresentados no GRAFICO 8.

Gréfico 8 — Por qual motivo vocé considera importante participar do projeto?

@ Adquirir experiéncia com midias
digitais
@ Promover a Biblioteconomia

Ter experiéncia com a organizacdo de
eventos

@ Ampliar as possibilidades de atuacio
como futuro bibliotecario
@ Fomecer informacéo atualizada e

objetiva sobre 0 assunto aos alunos e
Interessados na area

Fonte: Elaboragéo proépria.

Apesar dos resultados obtidos na pergunta anterior — onde os alunos néo
relacionam tanto as matérias especificas do curso com as areas do marketing digital,
grande parte dos alunos considerou o0 projeto importante para ampliar as
possibilidades de atuacdo como futuro bibliotecario. Sendo assim, acredita-se que
eles tém nocao de que esta € uma possibilidade de atuacdo desse profissional, que

hoje tem um grande espaco de valorizagdo no mercado profissional.
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5 CONCLUSAO

A proposta desse trabalho foi abordar o marketing digital aplicado a
Biblioteconomia, ja que o mesmo ndo é comumente tratado. Essa preocupacao ndo
surge s6 por a Biblioteconomia ser uma area que consegue conversar com outras,
mas por estudarem as mesmas questdes e relacionarem-se nos mais diversos
aspectos. Assim, apesar de o assunto marketing ja estar presente em Varias
discussfes, nota-se que especificamente o marketing digital ndo é um assunto que
tem ganhado espaco, mesmo que ele esteja circundando nossa realidade por meio
da evolucédo da tecnologia. E mesmo que os bibliotecarios sintam a necessidade de
trabalhar com as midias sociais para promover sua unidade de informacdo, muitos
ainda ndo enxergam esse campo como uma area de atuacao.

A partir desta reflexdo, procurou-se, através do projeto trabalhado, abordar a
guestao do marketing digital. Neste sentido foi que se propds, como objetivo geral, a
verificacdo da relacdo do marketing digital com o campo da Biblioteconomia através
do contato que os alunos do curso de Biblioteconomia da UFG tém ou tiveram com o
projeto ‘Biblio em Foco’, ja que a profissdo tem sido afetada positivamente pelos
processos tecnoldgicos, possibilitando a ampliacdo da atuacdo desse profissional.
Partindo do objetivo geral foi criado o questionario, com questdes abordando os
objetivos especificos de forma a investigar melhor esse aspecto.

Ao levantar quem seriam os pesquisados, pode-se verificar que o projeto
envolve alunos desde o quarto periodo. Assim, a Unica turma que ndo esté inclusa
no projeto seria a turma do segundo periodo, mas a expectativa € de que ao longo
do curso eles entrem em contato com o0 projeto diretamente, ou seja, como
participantes do mesmo, pois 0 projeto chega até eles por meio das palestras
oferecidas ou até mesmo pela interatividade presente em suas paginas.

Mesmo que indiretamente, através das matérias ofertadas pelo curso, os
alunos entram em contato com o marketing digital, pois a Biblioteconomia oferece
um suporte basico que vai ao encontro das necessidades do mercado de trabalho —
onde a exigéncia de novas habilidades tem ganhado grande proporcao. Ja o projeto
‘Biblio em foco’ proporciona, aos discentes que nele atuam, uma passagem do
contato indireto para o contato direto com o marketing digital, pois exige que se
trabalhe com estratégias e plataformas que envolvem o meio digital e que, por

consequéncia, acabam qualificando profissionalmente o estudante.
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Como dito antes, para se chegar a essa conclusédo foi necessario estabelecer
objetivos especificos, sendo que o primeiro deles era levantar o que os participantes
desse projeto de extensdo entendem por marketing digital. Foi possivel perceber
que os discentes que responderam a pesquisa, em grande parte, conseguem
estabelecer o que seria o marketing digital, relacionando as plataformas e as
estratégias digitais como meio para alcancar os objetivos propostos. Em suas
respostas os discentes mencionaram muito o termo midia social, apesar de o
marketing digital se fazer presente também em outras plataformas — como os e-mails
e sites.

Entende-se que o fato de a midia social ser a plataforma mais citada é
justamente porgue realmente a tendéncia atual € a de se usar mais as midias sociais
para atingir os objetivos propostos, nas mais diversas situacoes e atividades. Além
disso, é com essas midias que os discentes tém contato no projeto de extensdo em
estudo, sendo que a Unica outra plataforma que ndo faz parte dessas midias, e €
utilizada no projeto, é o blog.

Percebeu-se que os alunos se sentem confiantes para trabalhar no campo do
marketing digital com base na aprendizagem proporcionada pelo curso juntamente
com o projeto ‘Biblio em Foco’. Esta confirmacdo se da quando se analisam as
habilidades; ao se fazer uma média dos dados coletados, grande parte dos
discentes participantes afirmaram que conseguiram adquirir as habilidades
necessarias.

Esses dois pontos abordados anteriormente fazem referéncia aos objetivos do
trabalho que tratam de analisar se os discentes se consideram aptos a trabalhar com
marketing digital e se adquiriram as habilidades requisitadas para esse trabalho na
area atraveés do ‘Biblio em Foco'.

Constatou-se também que os alunos ndo relacionaram as matérias mais
especificas do curso — tais como Representacdo Descritiva e Linguagens
Documentarias, como necessarias para exercer as praticas de marketing digital, as
disciplinas de areas — como Administracdo, ganharam um peso maior. Acredita-se
que a facilidade em fazer a relacdo com estas disciplinas seja pelo fato de ela ja
estar associada ao campo do marketing, diferentemente das disciplinas mais
especificas do curso de Biblioteconomia. Esse fator também esta associado ao que
os alunos consideraram como atuacgéo profissional oferecida pelo curso, ou seja,

para uma grande parte dos alunos o curso oferta essas matérias apenas para que



61

seja possivel trabalhar dentro de uma biblioteca com catalogacéo de livros e nao
com o meio digital, mesmo que a area do digital precise das atividades bibliotecarias
tanto quanto o meio tradicional.

A matéria Representacdo Descritiva, que apresenta as formas de descricdo
dos dados e € uma das mais especificas do curso, ndo foi em nada associada ao
marketing digital, mesmo que dentro desse universo ela exerca a mesma funcéao de
descricdo e possa contribuir para a organizacdo de projetos digitais, jA que € na
representacdo descritiva que se aprende 0S meios necessarios para que uma
informacgao seja recuperada e disponibilizada.

Os alunos participam do projeto por varios fatores, que vado desde promover a
Biblioteconomia até adquirir experiéncia com midias sociais. Procurou-se levantar
qgual o motivo da participacdo desses discentes no projeto e as respostas deixaram
claro que seria a possibilidade de ampliacdo da atuacdo como futuro bibliotecario.
Observou-se que os alunos veem o trabalho que o projeto estd fazendo como
importante para sua atuacdo e como um novo campo de trabalho, apesar de néo
associar esse espaco com o da Biblioteconomia. Ao escolher como opc¢édo essa
possibilidade de atuagdo do bibliotecario ndo se exclui os outros motivos pelos quais
os alunos participam do projeto em questéao.

Conclui-se que o projeto tem contribuido para a formacao desses alunos de
maneira positiva ao reinventar a Biblioteconomia, cooperando para expandir 0s
limites dos futuros profissionais no mercado. Essa contribuicdo vem desde a criacao
do projeto até as atividades exercidas dentro dele, j& que desenvolve, nos discentes,
as habilidades necessarias a formacdo de um profissional capacitado a trabalhar
com marketing digital. Porém, é preciso pensar em possiveis atividades que possam
desenvolver mais ainda essas habilidades dos estudantes, como as ferramentas que
contribuem no exercicio do marketing digital que ainda ndo sdo exploradas no
projeto ‘Biblio em Foco'. Pois, além das habilidades requeridas para a realizacdo do
marketing digital, também €& necessario saber utilizar algumas ferramentas
especificas — como o Google Analytics, sendo que 0s alunos no curso entdo em
contato com outras ferramentas métricas mais especificas que servem para trabalhar
com analise webométrica e bibliométrica, entre outras, pois o marketing digital é

complexo e o projeto € apenas uma porta para se conhecer mais sobre o tema.
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APENDICE A — MODELO DO QUESTIONARIO UTILIZADO

Marketing digital no projeto "Biblio em Foco”

Perguntas referentes ao projeto “Biblio em Foco” direcionadas ac miegrantes desse projeto com o objetvo
levantar dados para o trabalho de condlus3o de curso.

"Obrigatorio

1. Gual seu periodo? *
Marcar apenas uma oval
EI}-
EI}-
4:-

2. 0 que voce entende por marketing digital? *

3. Conforme as habilidades desenvolvidas no projeto e no curso voce se considera capaz de
trabalhar com marketing digital? *

Marcar apenas uma oval
) sim

nao



Em uma escala de 1 a 5 — sendo 1 0 mais proximo para nao
adquirir essa habilidade atuando no projeto ‘Biblio em Foco' e 5 o
mais proximo de adquirir essa habilidade, marque os itens:

4 Voce adquiriu habilidade com planejamento de estratégias para os canais digitais? *
Marcar apenas uma oval

M3o adquiriessahablidade () (3 () () ()} Adquir essa habilidade

5. Viocé adquiriu habilidade com acompanhamento de resultados & mensurar resultados do
marketing digital? *
Marcar apenas uma oval

Mioadquiriessahablidade ( ) ( ) ( ) ( ) ( )} Adguiressa habilidade

6. Vocé adquiriu habilidade com organizagao, desenvolvimento e acompanhamento de projetos
digitais?
Marcar apenas uma oval

M3cadquinessahabfidade () ( ) (3 () () Adquiressa habilidade

7. Voce adguiriu habilidade com gerenciamento e oimizagao de captagdo de usuarios por meio
desses canais? *
Marcar apenas uma oval

Mioadquiriessahablidade ( ) ( 3 ( )} ( ) ( )} Adguiressa habilidade

E. Quais disciplinas vocé considera necessarias para atuar com marketing digital ? *
Margue fodas gue 5= gplicam.
[ ] Administracio
|| Tecnologia da informagso
|| Planejaments grafico visual
D Representagao descriiva
|:| Indexacao e resumaos
[ | Enguagens documentarias
[ ] Usos e usuarios da informag3o

[] Outro:
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8. Por qual motivo vocé considera importante participar do projeto? *
Marcar apenas uma oval.

"} Adquirr expenéncia com midias digitais
() Promower a Biblioteconomia
) Ter experiéncia com a organizagio de eventos
() Amgliar as possiblidades de atuagao como futuro bibliotecaric
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APENDICE B — QUESTIONARIO RESPONDIDO 1

Marketing digital no projeto "Biblio em Foco”

Pasgeniss refereriss oo projels: itk em Facs® ] B d Erabahz da bank

Oual seu perioda? *
o
@ &

&

0 gue vocé entende por marketing digital? *

Sdo igias pam atingin o plblice um pdblico por medo da i

Conforme as habilidades desenvolvidas no projeto & no curso vocé se considera capaz de trabalhar com marketing digital?

& sim

Vo g adguiriu habilidade com plansjamento de estratégias para os canais digitais? *
1 z 3 4 8

o adcpeiri esss habilidade o Adquini essa habiidade

Voo adguiriu habilidade com ecompanhamento de resultados e mensurar resultados do marketing digital? *
1 z a 4 B

8o adouini escs habilidade (= Adquin essa habiidade

Voo adguiriu habilidade com organizagdo. desemvolvimento e acompanhamento de projetos digitais?
1 -] a 4 .3

o adcpeiri esss habilidade " Adquini essa habiidade

Voo g adguiriu habilidade com gerenciamento e otimizac&o de captacdo de uswdrios por meio desses canais? *

1 z 3 4 ]

o adcpeiri esss habilidade o Adquini essa habiidade

Quais disciplinas vocé considera necessdrias para atuar com marketing digital? *
Administragda
Tecnologia da Informagio
Planejamento grafico visual
Representacio descritiva
Indexacio e resumaos
linguagens documentarias
Usos & usudrios da mfommagio

Ourbro:

Por qual motive vecé considera importante participar do projeto? *
Adguiric experiéncia com midiss digitais
Profmover a Biblisteconamia
Ter experiéncia com & organizacio de eventos

(@) Ampliar as pessibilidades de stuagio como fulre biblatecario

Ourtra
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APENDICE C — QUESTIONARIO RESPONDIDO 2
Qual seu perioda? *
w &

&

0 que vocd entende por markating digitzl? *

Umn marketing que se adegus a sociedade do informaglo, que estd sempre conectada no sew Smartphane. Por isso & necessdrio saber aproveitar dessa
situngho ¢ integear o marketing a intemnet ¢ edes socinis para alcangar novos consumidones.

Conforme as habilidades desenvolvidas no projeto e no curso wocg se considera capaz de trabalhar com marketing digital? *
® sim

Vocg adguiriu habilidade com planejamento de estratégias para os canais digitais? *
1 2 3 4 3

Hao sdquin essa hablidade [} Adquin essa habilidade

Voce adguiniu habilidade com acompanhamento de resultados & mensurar resultados do marketing digital? *
1 2 3 4 ]

Mao adquin essa habdidade ) #adquiri essa habilidade

Voc# edguiriu habilidade com organizagdo, desenvolvimento & acompanhaments de projetos digitais?
1 2 3 4 8

Hao sdquin essa hablidade i Adquin essa habilidade

Voce adguiniu habilidade com gerenciamento e otimizacdo de captagdo de usudrios por meio desses canais? *
1 2 3 4 L]

Hao ndquin essa habiidade (] Adquir essa habildade

Quais disciplinas vocé considera necessdrias para atuar com marketing digital? *
Administragio
Tecnologia da Infomacio
Planejamento grafico visual
Representacio descriliva
Indexacin & resumos
linguagens documentinas

Usos e usudrios da informacsio

Oubray:

Por qual motive vocod considera importante participar de projeto? *
Adguiric experiéncia com midias digitais
Promover a Biblisteconomia
Ter experincia com a organizacio de everitos

(®) Ampliar as possibilidades de stuagio como fuluro bibliotecario

Cuitra:
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APENDICE D - QUESTIONARIO RESPONDIDO 3
CQueal seu periodo? *
® ¢

ar

0 que voce entende por marketing digital? *
Promiover algum produto ou massas por meio das midias digitais

Conforme as habilidades desenvolvidas no projeto & no curso woc# se considera capaz de trabalhar com marketing digital? *
(&) sim

Voce edquinu habilidade com planejamento de estrategias para o5 canais digitais? *
1 2 3 4 . ]

Mo adquin =ssa hadlidade (8 Adquiri essa habilidade

Vocé adquiriu habilidade com acompanhamento de resultados & mensurar resultados do marketing digital? *
1 2 3 4 . ]

Mo adquit essa hablidade () Adquiri essa habilidade

Vocé adquiriu habilidade com organizagdo, desenvolvimento e acompanhaments de projetos digitais?
1 2 3 4 ]

Mo adquin =ssa hadlidade = Adquiri essa habilidade

Vocé adquiriu habilidade com gerenciamento e otimizacio de captacio de usudrios por meio desses canais? *
1 2 3 4 8

Mo adquit essa hablidade = Adquiri essa habilidade
Quais disciplinas vocé considera necessarias para atuar com marketing digital? *
Administrago
Tecnologia da Infonmagio
Planejaments grafico visual
Reprasentacio descritiva
Indexacio & resunos
linguagans documentinas
Usos & usudnios da nfonmagis

Ot

Por qual motivo vocé considera importante participar do projeto? *
(@) Adguiric experiéncia com midiss digitais

Promoves & Biblisteconomis

Ter experiéncia com & organizacio de eventos

Arnplier a8 possibiidades de stuacio came fulure bibliatecdric

Ot

APENDICE E — QUESTIONARIO RESPONDIDO 4
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Cual seu periodo? *
i o

0 que vocé entende por marketing digital? *
Promawer o gue quer gue sea em ambientes digitais, como as midias sociais

Conforme as habilidades desenvolvidas no projeto e no curso voce se considera capaz de trabalhar com marketing digital? *
@ sm

Emumaescalade ad— s

30 adquirir essa habilidade atuando no projeto
s proime de adquirir '

u
=]
ik
m
=)
[=]
o
3

1l
=3
m
n

Vocg adguiriv habilidade com planejaments de estratégias para os canais digitais? *
1 2 | 4 B

W&o adquin essa hablidade (= Adquiri essa habilidade

Voce adquiriu habilidade com acompanhamento de resultados & mensurar resultados do marketing digital? *
1 2 | 4 B

Wéo adquin essa hablidade (] Adquiri essa habilidade

Voce adquiriv habilidade com organizagdo, desenvolvimento e acompanhamento de projetos digitais?
1 2 k| 4 &

W&o adquin essa hablidade [ Adquiri essa habilidade

Voce adguiriv habilidade com gerenciamento e otimizagdo de captagdo de wsudrios por meio desses canais? *
1 2 | 4 B

Wio adquin essa hablidade [ Adquiri essa habilidade

Quais disciplinas vocd considera necessdrias para atuar com marketing digital? *
Administragis
Tecnalogia da Infonmagio
Planefamento gréfico visual
Repregentagio descritiva
Indexagio & resumos
linguageans documentdrias
Usos & usudrios da informacio

DOaubray

Por qual metive vocg considera importante participar do projeto? *
Adguiric experiéncia com midias digitais

(®) Promover a Biblioteconomia
Ter experiéncia com & organizacso de everitos
Arnpliar as possibilidades de atuacBo come futuro bibliotecario

Oubray




APENDICE F — QUESTIONARIO RESPONDIDO 6
Cueal seu perioda? *
= &

ar

O que voce entende por marketing digital?
Dl de algum peoduto ow instituics. P por mesio de platad online femail, sites, redes im

Conforme as habilidades desenvaolvidas no projeto & no cursa woc# se considera capaz de trabalhar com marketing digital? *
(&) sim

Voo adquiriu habilidade com planejamento de estratdgias para os canais digitais? *
1 2 3 4 ]

H&o sdquin =ssa hablidade = Adquin essa habilidsde

Voce adguiriu habilidade com acompanhamento de resultados & mensurar resultados do marketing digital? *
1 2 a 4 -3

H&0 sdquini essa habiidade ] Adquin essa habildade:

Voc# edquiriu habilidade com organizacdo, desenvolvimento e acompanhaments de projetos digitais?
1 2 a 4 -3

H&o sdquin essa habilidade (] Adquin essa hobilidsde

Voc# adquiriu habilidade com gerenciamento e otimizac3o de captagio de usudrios por meio desses canais? *
1 2 a 4 B

H&o sdquin =ssa hablidade (] Adquin essa habilidsde
Queais disciplinas voc considera necessdrias para atuar com marketing digital? *

Adminisagso
Tecnclogia da informacic
PFlanejamento grifico visual
Represemacioc descrRiva
ndexacioe resamas
inguagens documentdrizs
Usos @ wsudnics da informag o
Outree Fedagfo = expressio
Por qual motiva vacé considers impartante participar do projeto? *
Adqueir gxpendncia com midias digiss
Pramower a Biblicteconamia

Ter experiéncia com & oeganizaco de evenios

Ampliar 25 posshbilidades de abescdo coma futura biblictecdnic

(W) fuirec Fomecer informac o stualtzads ¢ abjetva sabne o assunto 308 aluncs @ intersssndos na area




APENDICE G — QUESTIONARIO RESPONDIDO 7

Qual seu perioda? *
"
o

- g

0 gue voce entende por marketing digital? *

Pr um prod ganizacdc cu ek nas midi iuis afim de asscolar a imagem d
ins das redes, o do uma busos & imteresse por ole.

ohjeto p

= ligako == necessidades dos

Conforme as habilidades desenvolvidas no projeto e no curso wocE se considera capaz de trabalhar com marketing digital? *

® sim

Wocg adquiriu habilidade com planejamento de estratégias para os canais digitais? *

1 2 a Ll

H&a sdquin essa hasdidade b

Adquin essa hobilidade

Wocg adquiriu habilidade com acompanhamento de resultados & mensurar resultados do marketing digital? *

1 2 a Ll

8o adquiti essa habdidade =

Adquin essa habildade

Woce adquiriu habilidade com organizagio, desenvolvimento & acompanhamento de projetos digitais?

1 2 a Ll

M&0 sdquin essa haoididade

Adquin essa habildade

VocE adguiriu habilidade com gerenciamento e otimizag3o de captacio de usudrios por meio desses canais? *

1 2 a Ll

M0 adquin essa habdidade LCH

Quais disciplinas vocé considera necessarias para atuar com marketing digital? *
Administrago
Tecnologis da Infomacio
Planejamenta gréfic visusal
Representagho descritiva
Indexacho e resumos
linguagens documentsrias
Usos & usudrios da informagio

Dutre

Adnuin essa habilidacs

Por qual motivo vocé considera importante participar do projeta? *
Adguirir experidnca com midiss digitals
Profriover a Biblisteconomia
Ter experiéncia com & organizaco de eventos

(@) Ampliar as possibilidades de atuacio come fulure biblotecdrio

Dt
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APENDICE H — QUESTIONARIO RESPONDIDO 8
Cueal seu periodo? *
w o

0 gue vocs entende por marketing digital? *
Procedimentos que visam a divulgagso de algovalg ia wirtual

Conforme as habilidades desenvolvidas no projeto & no curso woc# se considera capaz de trabalhar com marketing digital? *
Sm

= néo

Vioce adquiriu habilidade com planejarments de estratégias para os canais digitais? *
1 2 3 4 .3

W&o sdquin essa hablidade (= Adnuin ezsa habildde

Voc adquiriu habilidade com acompanhamento de resultados & mensurar resultados do marketing digital? =
1 2 3 4 .3

Hio adquin essa hablidade ] Adquini essa habilidade

Voo edquiriu habilidade com organizacio, desenvolvimento e acompanhamento de projetos digitais?
1 2 3 4 .3

Mo adquin essa habdidade (= Adnuin essa habildade:

Voo edquiriu habilidade com gerenciamento e otimizag3o de captacio de usudrios por meio desses canais?*
1 2 3 L .3

Mo adquin essa hablidade = Adquin essa habildade:

Quais disciplinas vocé considera necessdrias para atuar com marketing digital? *
Administragis
Tecnologia da Informacio
Planejamento gréfico visual
Representacin descritiva
Indexacio & resunmos
linguagans documentdras
Usis & usudrios da informacie

Dutro:

Por qual motivo vocé considera importante participar do projeto? *
(@) Adguiric experifnzia com midiss digitais

Promaver a Biblisteconamia

Ter experiéncia com a organizacio de evertos

lﬁ'p“ﬂ' a8 PDI‘SBiDIthﬂES de atuacio camo fuluro bibliotecario

Dutra:

77



APENDICE | - QUESTIONARIO RESPONDIDO 9

Jual seu perioda? *
o
o

= e

0 que vocé entende por marketing digital? *

Mlarkating digital 80 agfes voltadss para a divulgag o do sew produts com inteits de vessder uma idsia cu prodeto.

Conforme as habilidades desenvolvidas no projeto & no curso wocE se considera capaz de trabalhar com marketing digital? *
(&) =im

Woce adquiriu habilidade com planejamento de estratégias para os canais digitais? *
1 2 3 4 . ]

M&0 sdquin essa haoididade )] Adquirn essa habildade

Woce adquiriu habilidade com acompanhamento de resultados & mensurar resultados do marketing digital? *
1 2 3 4 &

H&a sdquin essa hasdidade L] Adquin essa habildads

Woce sdquiriu habilidade com organizagdo, desenvolvimento & acompanhamento de projetos digitais?
1 2 3 4 8

HEa sdquin essa habdidade L] Adquin essa habildads

Woce adquiriu habilidade com gerenciamento e otimizac3o de captacdo de usudrios por meio desses canais? *
1 2 a 4 .3

H&a sdquin essa habdidade ] Adquin essa habildads

Quais disciplinas vocé considera necessdrias para atuar com marketing digital? *
Administracio

Tecnologia da Infarmacie
Planejamento grafico visual

Representagio descritiva

Indeacio & resumos

linguagens docunent dras

Usoe e usudrios da informecio

Duitra:

Por qual metivo vocé considera importante participar do projeto? *
Adguirir experiéncia com midiss digitais

™) Promover a Biblisteconomia
Ter experiéncia cofm a organizacso de eventos
Arnpliar as possibilidades de atuagio como fuluro biblotecario

Duitra:




APENDICE J — QUESTIONARIO RESPONDIDO 10

Marketing digital no projeto "Biblio em Foco®

P g anvtics s st ‘Bl e Poes’ o il i ki i el o o oljeties leaTier Sedes pam o rbalhs de coschisle d8 sares.

Jual seu perioda? *
&
- o

O gque vacd entende por marksting digital?
Promiover umia agdc sendo ala um produts oo servigo no melc dighal € umas aclic de marketing digital.

Conforme as habilidades desenvolvidas no projeto e no curso woce se considera capaz de trabalhar com marketing digital? *
(® sm

Voce adquiriu habilidade com planejamento de estratégias para os canais digitais? *
1 2 a 4 |3

H&o adquin essa hablidade [0} Adquin essa habildade

Vocg edquiriu habilidade com acompanhamento de resultados & mensurar resultados do marketing digital? *
1 2 3 4 .3

Hao adquin essa habdidade ()] Adquin essa habildade
Voce adquiriu habilidade com organizagdo, desenvolvimento & acompanhaments de prajetos digitais?
1 2 a 4 B
HBo sdquin essa habdidade i Adquin essa habildade
Voce adquiriu habilidade com gerenciamento e otimizag3o de captac3o de usudrios por meio desses canais? ¥
1 2 a 4 B
Mo adquin essa habilidade - Adquiri essa habildade
Quais disciplinas vocé considera necessdarias para atuar com marketing digital? *
Administrags
Tecnologis da Infonmagis
Planejaments grafico visual
Representacio descriliva
Indexacio & resumos
linguagens documentdrias

Usos & usudrios da informacio

Dutra:

Por qual motivo vocé considera importante participar do projeto? *
() Adguiric experiéncia com midias digitals

Promover & Biblisteconamisa

Ter axperiéncia com & arganizacio de sventos

Arnpliar a8 possibildades de stuagio como fulura bibliotecdrio

Outra:
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APENDICE K — QUESTIONARIO RESPONDIDO 11

Cual seu periodo? *
-
o

O

0 gue vocé entende por marketing digital? *

58 aches &

= form dh & stenc Ao de diente & cliemes em polencisl (mo mosso.caso msudios) focado no meic & smbisste digital

{oomo por ph :Idl: sociais)

Conforme as habilidades desenvolvidas no projeto & no curso vocoé se considera capaz de trabalhar com marketing digital? *

(& =im

Vocé adquiriu habilidade com planejaments de estratégias para os canais digitais? *

1 2 3 4

H&a adquin essa hablidade i

Adquin essa hobildade

Voce adquiriu habilidade com acompanhamento de resultades & mensurar resultados do marketing digital? *

1 2 3 4

Haa adquin essa hatlidade [

Vocé adquiriv habilidade com organizagdo, desemolvimento @ acompanhamento de projetos digitais?

1 2 3 4

W0 adquin essa habiidade L]

]

]

Adquiri essa habildade

Adquiri essa habildade

Vocé adquiriu habilidade com gerenciamento e otimizag3o de captacdo de usudrios por meio desses canais? *

1 2 3 4
Ko adquinl essa habiidade [C
Cuais disciplinas voc# considera necessarias para stuar com marketing digital? *
Administragdo
Tecnclogia da informag fc
Planejamento grifico visual
Representas o desoel v
B indexacoe resamaos
finguagens documentiriss
Usos & wsudnics da informagéa

Ourirex

]

Adquiri essa habildade

Par qual motivo woce considera importante participar do projeto? *
Adoquirir experiéncia com midias digitais

[®) Promows a Bislisteconamia
Ter expenidncia com a ceganizacio de evenios
Ampliar as possiilidades de atsacio coma futura biblictecdric

Curirex
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APENDICE L — QUESTIONARIO RESPONDIDO 12
Cuwal seu periodo? *
) &

0 gque vacs entende por marketing digital? =
Oivulgagsa de algo em meios digitais de ind

Conforme as habilidades desenvolvidas no projeto & no curso woo# se considera capaz de trabalhar com marketing digital? *

Voce edquiriu habilidade com planejaments de estratégias para os canais digitais? *
1 2 1 4 8

H&o adquin essa hablidade (- Adquini essa habilidade

Voce adguiriu habilidade com acompanhamento de resultados & mensurar resultados do marketing digital?
1 2 3 4 . ]

HBa sdquin essa hatididade (] Adquiri exsa habilidade
Vocg adquiriu habilidade com organizagdo, desemvalvimento e acompanhamento de projetos digitais?
1 2 3 4 . ]
HBa sdquin essa hatididade = Adquiri exsa habilidade
Voo adguiriv habilidade com gerenciamento e atimizacdo de captacio de usudrios por meio desses canais? *
1 2 3 4 ]
HBa sdquin essa hatididade ® Adquiri exsa habilidade
Quais disciplinas voce considera necessarias para atuar com marketing digital? *
Administraga
Tecnclogia da infosmacic
Flanejamenic gréfico visual
Representaclio descrriva
Indetac o & pesmas
inguagens dooumae ntdriss
Uscs & msudiios da informag 8o

Dt

Por qual motivo voc considera importante participar do projeta? *
Adiquisi experiéncia com midias digitais

(@) Pramover a Bislisteconamia
Tes experiiincia com a ceganizagio de evenios
Ampliar 2 possiilidades de atescio coma futura biblicbecdrio

Ohrirex
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APENDICE M — QUESTIONARIO RESPONDIDO 13
Cual seu periodo? *
= g

O gue vocd entende por marketing digital? *

D fooma sinmg do o feting com | de procedi % realizados para promover uma empresa au negdoio.. visando a satisfacso de
h cam produlos & servigos. Logo, o keting digital seria essas actes no ambi digital.

Conforme as habilidades desenvolvidas no projeto & no curso wocé se considera capaz de trabalhar com marketing digital? *
(&) sim

VocE adquiriu habilidade com planejaments de estratégias para os canais digitais? *
1 2 3 4 ]

Mo adquin essa hablidade ) Adguin essa habiidade

VocE adquiriu habilidade com acompanhamento de resultados & mensurar resultados do marketing digital? *
1 2 3 4 ]

Mo adquin essa hablidade - Adguin essa habiidade

VocE adquiriu habilidade com organizagio, desenvolvimento e acompanhamento de projetos digitais?
1 2 3 4 ]

Mo adquin essa hablidade ) Adguin essa habiidade

Vock adquiriu habilidade com gerenciamento e otimizagdo de captagdo de usudrios por meio desses canais? *
1 2 a 4 B

Mo adquin essa hablidade () Adguin essa habiidade

Quais disciplinas wvoc considera necessdrias para atuar com marketing digital? *
Administracso
Tecnologia da informagic
Fianefamento grifico visual
Representacioc descritiva
B indexactio e resemas
linguagens documenténias
Usos & msudnios da informag do

Dutri

For gual motivo vac considera importanme participar do projeta? *
Adgquivir experiincia com midias digitals
Promowes & Bislioteconamia
Tes experiéncia com a ceganizacic de ewenos

(@ Ampliar as possibilidades de atsagdo coma futura bibliotecdrio

Durtre




APENDICE N — QUESTIONARIO RESPONDIDO 14
CQual seu periodo? *
.
= g

4

0 que voca entende por marketing digital? *
Promogia de determinade conteddo em redes @ meios digitais visando visibilidede

Conforme as habilidades desenvolvidas no projeto e no curso wocg se considera capaz de trabalhar com marketing digital? *

Voo sdquiriu habilidade com planejaments de estratégias para o5 canais digitais? *
1 2 a 4 B

H&o adquin essa hablidade - Adquin essa habilidade

Vocé adquiriu habilidade com acompanhamento de resultados & mensurar resultados do marketing digital? *
1 2 a L] 8

W&o adquin essa hablidade m Adquin essa habiidade

Voo sdquiriu habilidade com organizagdo. desenvalvimento e acompanhaments de projetos digitais?
1 2 a 4 B

H&0 adquin essa habdidade (] Adquin essa habilidade

Vocé adquiriu habilidade com gerenciamento e otimizag3o de captacdo de usudrios por meio desses canais? *
1 2 a 4 8

Mo adquin essa hablidade () Adquin essa habiidade
Quais disciplings vocé considera necessarias para atuar com marketing digital? *
Adminiatracss
Tecnologia da infoemacio
Planejamento grifico visual
Representacio descrit v
indexag fio ¢ resamas
inguagens documentinizs
Usos & msudnios da informag 8o

Drtro

Por qual motive vocé considera importante participar do projeto? *
Adouisir sxpenidncia com midias digitais
Fromosser a HBiokofeconamin
Ter sxperiéncia com a ceganizagic de evenos

(&) Ampliar a5 possibilidades de atsagdo come futura bibliobeciio

Drtro
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APENDICE O — QUESTIONARIO RESPONDIDO 15
Jual seu periodo? *
IO

ar

0 que vocd entende por marketing digital? *
Publicidade para midias

Conforme as habilidades desenvolvidas no projeto e no curso woce se considera capaz de trabalhar com marketing digital? *

= néo

Woce adquiriu habilidade com planejaments de estratsgias para o5 canais digiteis? *
1 2 a 4 .1

H&o adquin essa habdidade = Adquin essa habildade

Woce adquiriu habilidade com acompanhamento de resultados & mensurar resultados do marketing digital? *
1 2 a 4 8

H&o adquin essa habdidade L] Adquin essa habildade

Woce adquiriu habilidade com organizagio, desenvolvimento & acompanhaments de projetos digitais?
1 2 a 4 8

M&0 sdquin essa haoididade ) Adquirn essa habildade

VocE adguiriv habilidade com gerenciamento e otimizacdo de captacdo de usudrios por meio desses canais? *
1 2 a 4 8

M0 adquin essa haodidade ] Adquin essa habilidads

Chuais disciplinas vocs considera necessarias para atuar com marketing digital? *
Administragsa
Tecnologia da infoemagfic
Plansjmeno grifico visual
Representacfc desceitiva
indexacAo e sesumos
Enguagens documentirias
Uses & msudrics da informagia

Outrer Marketing digital

Por qual mativo voce considera impartante participar do projeto? *
ASTUED Experincia oom midiss ﬂll]llﬂlﬂ
Pramower & Biohotecanamia
Ter experiiéncia com a cogantzagio de evenios

(&) Ampikar s poasibiidades de atsscdo coma futura bibliotecrio

Dutrx
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ANEXO A - MATRIZ CURRICULAR 2017

Dapos pa Martriz CurRrICULAR

Cédigu: SISL-BM-2
Codige do Centro de Selecio:

Cursg: SIELIOTECONOMIA - Goidnia - Pres=ncial - M

Tuwrng: Matulbino

- BACHARELADD

Unidade de Vinculacle: TACULDADE DE INFORMACAD € COMUNICACAD (11.15)

Municipio de funcionamenty: Goidnia - G0
Periodo Letivo de Entrada em
. 2017 .1
Vigor:
Resolucho de Criaclo:
Resolugies de Alteracio:

Carga Hordria Total Minima: 3018
CH Minima de PCC: O
CH de Nicles Comum;: 7040
CH de Micled Especifics: 12840 [1856h Obr + 128h Opt)

CH Minima de Nicleo Livre: 1280

CH Minima de Semindrio de o
Integracio: =
CH Minima de Atividades 00m
Complementar:

Carga Hordria por Periodo Letive: Minima [ horas) Media | horas) Mexima [ horas)

Prazos em Periodos Letivos: Minimo § Médic 8 Maximo 12

17 Perioda
Componente Curricular Tipa Hicleo Natureza
FALDZZE INTRO }UEE.CI ADS ESTUDOS L'TEFLI'-‘- RIOS-54n  DISCIFLINA ~ NC DERIG
FAL11S1 LINGUA PORTUGUESA: REDACRO E EXPRESSAO - 640 DIScPuna_ hC___  _ CRRIG.
FIC0454 FUNDAMENTOS DA BIBLIOTECONOMIA - 64h  DISCIFLINA  NC DERIG
FIC0455 TEORIA DA .iI:ﬁG CULTURAL-g4h DISCIFLINA  WE DERIG.
FICO456 PESQUISA E NORMALIZACEO DOCUME r-.T.!l.FL[A'-'. E--i" DISCIFLINA HE-Obr DERIE
CH Total: 320hrs. -
27 Periodg
Componente Curricular Tipa Hucleo Natureza
FALI1S2INTRODUCHO ALINGUISTICA-Seh DGR Nedw  cems
FEEOI08 FUNDAMENTOS DAEDUCACEO -Sah mscRma N s
FEEQ362 SOCIEDADE, CULTURA _EEI_J".I‘-'.I._',{LEI__P-EIP o DISCIFLINA NG DERIE.
FIC0457 TECNOLOGIA D& ]NFI:I-c."ﬂ.I'-‘.I;:ﬁ_El__:ﬂr:__ . D= _hC DERIE
FICO458 H]*.-.TfIFl].l'-‘u OS REGISTROS DO EEI\.H:CIP-‘E"'ITEI Gdh DISCIFLINA HE DERIE
CH Totali 3200rs. -
37 Periodg
Componente Curricular Tipa Nucleo Naturezs
FICO462 TEQRIA DA COMUNICACAD -g4h ~  DISCIRLNA  wC DERIE.
FICO04£3 LINGUAGERS DE EL&SS'_'IE:‘-‘-C.EE I-6h  DISCIFLINA ~ KEObr  OERIG.
FICOag2 R REF‘HESE"JT.I'-‘-C.E.E DESCRITIVAL-&a2m _ DISCIFURA  ME-QEr  CERIE
FICO455 EDITORACAD E PLANEIAMENTO GRAFICO VISUAL - 64h _ __ oiscuma _neder  csms.
. ADMINISTRACED DE BIBLIOTECAS OUTRAS UNIDADES DE T — e

FICO488 1y roRMACED - 64n

CH Total: 320hrs.
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49 Periodo

Componante Curricular Tipe= Micl=o Heturezs

FEE-: 158 F“:[EE LCIGI-‘-'I. EEIJ".I'-‘.I;.E.I:I : EJLTJR‘_I'-‘. E4h DISCIFLINA NE-Obr CERIE.

=goE w 0 0 CRO T -
FICO457 EEE‘[EE:. ESPECIAIS EM TECHNOLOGIA DA INFORMACED TR T TR

FICO468 LEITURS E SOCIEDADE - G4h DISCIFLINA NC CERIE.

F[EEIdEQ L[NGLIEl.aEh‘: DE EL&SS"ID‘-‘-CE.E I1 - &4h DISCIFLINA NE-Obr DERIE.

FICO4 70 REPREE—E"JTA'.‘_:.E.E DESCRITIVA II - 64h DISCIFLINA NE-DObr CERIE.

CH Toktal; Z200rs.
59 Periodo

Componante Curricular Tipe= Micl=o Heturezs

FICO471 USOS E USUARIOS DA INFORMACED - 54h DISCIFLINA NE-Obr CERIE.

FICO472 REF‘RESE"-IT.I'-‘-C.E.E DESER TINA IIT - 64h DISCIFLINA NE-Obr DERIE.

FICO473 FONTES DEINFORMACAQ -6dn _________'3_’§‘.:_Fl—_":". o MEmer o EEREE

5 EgoE w o 0 oI -
FICoaTe 'EE:‘[EE:. ESPECIAIS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAD II T P T
FICO475 FORMACERD E DESENVOLVIMENTO DE ACERVOS - &4k DISCIFLINA NE-OEr CERIE.

CH Toktal; Z200rs.
69 Periodo

Componante Curricular Tipe= Micl=o Heturezs

TEPICOS CONTEMPORANEDS EM INFORMACED SOCIAL,
CULTURAL E ZDUCACIONAL - &2h

FICO4B81 CISCIFLINA HE-Opt CPTAT.

FICO476 GESTAO DE PROCESSOS - 64h DISCIFLINA NE-Obr

F[EI:Id T"'-' PRI:I:-LII;-E.:I ELILTLIFM.L :.l'-‘.FM. I&.h I;A'!-S E .'IE'..-ENE- Edh DISCIFLINA NE-Obr

F[EEId?E L[N'ELlﬁ.aEh‘: DoC JMEN_.I'-;.R .l'-‘.S Sdh DISCIFLINA NE-Obr DERIE.

FIC0478 METODOLOGIA D& PESQUISA E::h_]F[E-‘-'l. Edh _DISCIFLINA ~ ME-Obr

FICO4B0 INDEXACAD E RESUMODS - Sdh DISCIFLINA NE-DObr

CH Total; Z84hrs.
79 Periodo

Componente Curricular Tipz Hicl=o Nmturezs

POLITICAS PUBLICAS MA AREA SOCIAL, CULTURAL E N g i
FICO4B8 EDUD’-‘uC]D"I.I'-‘- - E4R CISCIFLINA WE-OkL: CERIG.

FICO489 METODOLOGIA D& PESQUISA ESCOLAR - S&dh DISCIFLINA NE-Obr CERIE.

FICO490 G STAD DE PESS0AS E LIDERANCA - 64k DISCIFLINA NE-Obr DERIE.

LR IR SR EEEean =R EETR

FICO535 SESTAO DE TI EM UNIDADES DE INFORMACARD - 54h DISCIFLINA NE-DObr CERIE.

CH Total; Z200rs.
B? Periodo

Componente Curricular Tipz Hicl=o Nmturezs

TEHPICOS COMNTEMPORANEDS EM PRODUCAD, ORGANIZACAD
FICO534 : IFLINA -Opt FTAT.
Hoss E REP ESEhT&.._.E"' DO CONHECIMENTD - &2 RISCIRLR R ETAT

F[EI:I:EH ‘:ER-..'II;I:IS Pﬂl: DLITCIE- E ME:- .l'-‘.l;-ﬁ.:I Do INFORMACAD - 64h  DISCIFLINA NE-Obr CERIE.

FICO532 ESTAGIO SUPERVISIONADD - 152h DISCIFLINA NE-Obr DERIE.

FICO533 TRABALHO DE CONCLUSAOQ DE CURSO IT - S4hk DISCIFLINA NE-DObr CERIE.

CH Total; Z84hrs.




ANEXO B — MATRIZ CURRICULAR 2006

Dapos pa MaTriz CuRRICULAR

Chdige: SIBL-CTI-5M-1
Chdige do Centro de Selecio:
Curso: SIELIOTECONOMIA - Goidnis - Presancial - M - BACHARELADO
Turnd: Matulbino

Unidade de Vinculacho: FACULDADE DE INFORMACRD E COMUNICACAD [11.15)

Municipio de funcionamenta: Goifnis - G0
Perivdo Letive de Entrada em
Vigaor:
Resolucio de Criacio: 5958-2008
Resoluches de Alberacio:
Carga Hoerdria Total Minima: 2730

CH Minima de PCC; C
CH de Nocles Comum;: S840
CH de Noeles Especificn: 16180 [1616h Obr + Oh Opt)

CH Minima de Micles Livre: 1509

CH Minima de Semindrio de o
Integracio: =
CH Minima de Atividades =0
Complementar:

2006 .1

Carga Hordria por Periodo Letiva: Minima [ horas) Media [ horas) Maxima | horas]
Prazos em Periodos Letivos: Minime § Médiz § Maxime 12

1? Periodo

Componente Curricular Tipz Nicleo Natureza

FAFDD25 FILOSOFLA - &6dh CISCIFLINA HC CERIE.

FaL02o4 LiNcUa F'EI-E_JGLIES.!& F'.EI:I.I'-'.I;EEI E =:~E'E‘.'SS.5EI I-&dh DISCIFLINA NC DERIG.

FCE0151 S0CI0L0GIA - 64 DISCIFLINA HC DERIG.

FICOCO07 ADMINI S_-':..‘-'ILE-E.EI I:IE LII".I]EI.‘-'ILI:I'E 3'E ]hFI:I-:M.I'-‘.I;-ﬁ:I Gdh DISCIFLINA NE-ObT OERIE.

F[I:I:I-_En DGELII-‘E"-IT-!L..E.E AJD.EI-.'.SLI.I'-'.L = Erd-h DISCIFLINA NE-OEr DERIG.

FICOC=: FEHM.‘-‘I.E-E.:I £ }EE-EN'.-EL'.-]HENTEI RE -5.: ERWD - &2h DISCIFLINA NE-Obr DERIG.

W 0 W
FICOooe FIJEII":IEI.I'-\ YENTOS DE BISL., DOC. E CIENCIA DA INFORMACED

T. EDOS R TROS 0
100408 HZLI::t:IF!.]A D CJ_ . E'III:: -t.EGS -t.E }I:I CONHECIMENTOD

FIC0216 PESQUISA E I".IEFl.HA ]EJ‘-‘.I;-E.EI }EICLI'~1 hT.‘!l.FL[.I'-'. 48h DISCIFLINA HC OERIG.

CISCIFLINA HC CERIE.

CISCIFLINA NC CERIE.

FICO236 POLITICAS: INFO. E[E"-IT FICA, TECKOL. ZINDUSTRIAL - 22h CISCIFLINA ME-Zbr DERIG.

FICO297 SERVICOS DE F!.EFEF!.E"vI..I-ﬁ. El "vIF:IHr-‘.ﬁ.Eﬁ'" &4h DISCIFLINA HE-DEr DERIG.

=goE 0 Z
F1C03s: '-I'IfE.lEEEEh CSPECIALS: ."-IFCIRM.‘-'ILl;ﬁ E DESEMV. ECONAMICD =TT o e

CH Total; 7200rs.
27 Periodo

Componente Curricular Tipz Nicleo Natureza

FALOZ95 LiNGUA FORTUGLESA: F'.EI:I.I'-'.I;EEI E =:i'F'.'ES.ﬁEI II - a4h DISCIFLINA HC OERIG.

FEEQ208 PRODUCED CULTURAL =AR.A CRIGNCAS E JOVENE - &2h DISCIFLINA NC OERIG.

FEEDZ2S PSICOLOGIA DA I::I'~1J"|I C.‘-'I.EEN:I - G4h DISCIFLINA MC DERIG.

FICOOO03 ADMINISTRACED - 28h DISCIFLINA HC OERIG.

F[I:I:IE _2 TEGR A‘-'. D.I'f. EEHIJI".I]".I'-'.I;.EEI I Eu‘-“ DISCIFLINA M DERIG.



CH Total; Z&58hrs.
3% Periodo

Componente Curricular

Tipa

Nicleo

Nefurezs

FaLOZia "-ITF&:I:'LII;-E.G .;-'l. L'[I".IGI:I S_II:A 2Eh

DISCIFLINA

FALOZ2S "‘vITF!.:I:t-L";-iCI ADS ESTUDOS L TEFLI'-;HIEIS 32h DISCIFLINA

FICO172 LINGUAGENS DE CLASSI ID’-‘uCE.E [-Geh DISCIFLINA

FICO229 PLAMEMMENTO G-:..EI.F[CE WIEUAL - 32[‘

FICO277 REPRESEMTACAED DESCRI TIVA T - E--i*
FICOZZ3 TEORIA DA COMUMICACAD II - G4h
EH Total: 30dhrs.

47 Perfodo

DISCIFLINA
CISCIFLINA

DISCIFLINA

KE-Obs

KC

KE-Obr

KE-Obs

KE-Obs

KC

CarRIG.

CERIE.

CarRIE.

CarRIG.

CarIG.

Componente Curricular

Tipa

Hicl=o

Nefurmzs

FICOL73 LINGUAGENSE DE CLARED ID’-‘uC.E.E [1-&4h DISCIFLINA

FICOz7a REF‘HESE"-IT.I'-‘-C.E.E DESER TIVA I - '-'-1-h

FICO308 TECNOLOGIA D& ]I".IFIII-R"~1.I'-'.I;5.:I - g4dh
FICOZ1i TEORIA DA .5.|.__,.E|':l CULTURAL - 32

F[EIII‘E-i U=s0s E JSLI.I'-;.F!. 0% DA T "vIFCer-"-‘ﬁ....EG
EH Total: 2858hrs.
5% Perioda

CISCIFLINA

DISCIFLINA

DISCIFLINS
DISCIFLINA

HE-Obr
I'-.E -0br
hE-"t-
KE

KE-Qbr

CERIG.

CarRIE.

CarIE.

CarIG.

Componente Curricular

Tipa

Hicl=o

Nefurmzs

FICOC20 FOMTEE DEINF EF‘.H.I'-'-C.E.I:I I-64m

FICO113 INDEXACED E RESUMOS - 48h

CISCIFLIMNA

DISCIFLINS

FICO1BZ MARKETING PARA UNI 3'-‘3.DES I:I INFORMACAD - Sdh DISCIFLINA

CH Total; 17&hrs.
67 Periodo

HE-Obr
KE-Obr

KE-Obr

CERIG.

CarRIE.

Componente Curricular

Tipa

Hicl=o

Nefurmzs

FICO018 AUTOMACAC DE UNIDADE: DEINF EF&H.I'-‘-C.EEI Edh DISCIFLINA

FICOOE81 FOMNTES DE INF EF'.H.I&C.E.EI II-a2h

FICO174 LIMGUAGENS DOLC JHEN_.I'-;.R AE - 48n

DISCIFLINA
CISCIFLINA

FICO1BS METODOLOGIA D& PESQUISA CI 'h_]F[I:-‘ﬁ. Gdh DISCIFLINA

EH Total: 240hrs.
7? Perioda

KE-Obr

KE-Obs

KE-Obs

KE-Obr

CarRIE.

CarRIG.

CarIG.

Componente Curricular

Tipa

Hicl=o

FICO0E7 DOCUMENTACAD EMPREZARIAL - G4h

DISCIFLINA

FICO101 GESTAOD D& INFO 'i.M.‘-'l.l;E.':l MAaZ ORGANIZAC 0ES - 64n DISCIFLINA

FICO35Y TRABALHO DE CCI: INF. CIEN., TEC. E INDUSTRIAL - 32h  DISCIFLINA

CH Total: 1800hrs.
B® Periodo

KE-Qbr

KE-Obr

KE-Obr

Componente Curricular

Tipa

Hicleo

Naturezs

IaT ESTAGIO: INFO CIEMTIFICA TECNOLOGICA INDUSTRIAL -

192h

FICOZZ8 TRAEALHD DE CC I IWF. CIEM., TEC
CH Total: Z24hrs.

DISCIFLINA

E INDUSTRIAL - 32h  DISCIFLINA

KE-Obr

KE-Obs

CarIE.




