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RESUMO

O objetivo do presente trabalho ¢ de demonstrar que a implantacdo do Programa de Compliance
Publico, criado pelo Governo de Goias por meio do Decreto n.° 9.406/2019, atende ao principio
da eficiéncia, um dos guias valorativos que regem a Administracdo Publica brasileira. No
desenvolvimento do tema, foram apresentados os conceitos e caracteristicas do principio da
eficiéncia, discorrendo, em seguida, acerca do compliance como ferramenta de governanca,
realizando-se uma breve descri¢do do historico do compliance, descrevendo acerca de sua
implantacdo, etapas, metodologias utilizadas, e forma de afericdo do programa. Por fim, o
trabalho seguiu para uma analise dos 15 riscos levantados na gestao de riscos da Controladoria-
Geral do Estado, verificando ainda 15 a¢des de controle propostas, analisando sua contribui¢ao
para a efetivacdo do principio da eficiéncia na esfera do Poder Executivo estatal. Ao final, foram
ainda analisados seis resultados positivos com igual objetivo, advindos da implantagdo do
Programa de Compliance Publico.

Palavras-Chaves: Compliance. Gestao de riscos. Principios da Administra¢ao Publica.



ABSTRACT

The objective of the present work is to demonstrate that the implementation of the Public Com-
pliance Program, created by the Government of Goids through Decree No. In the development
of the theme, the concepts and characteristics of the principle of efficiency were presented, then
discussing compliance as a governance tool, making a brief description of the history of com-
pliance, describing its implementation, stages, methodologies used, and how the program is
measured. Finally, the work proceeded to an analysis of the 15 risks raised in the risk manage-
ment of the State Comptroller General, also verifying 15 proposed control actions, analyzing
their contribution to the effectiveness of the principle of efficiency in the sphere of the State
Executive Branch. At the end, six positive results were analyzed with the same objective, aris-
ing from the implementation of the Public Compliance Program.

Keywords: Compliance. Risk management. Principles of Public Administration.
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INTRODUCAO

O proposito deste trabalho ¢ de demonstrar que a implantagdo da Gestao de Riscos do
Programa de Compliance Publico do Estado de Goias (PCP-GO) atende ao principio da
eficiéncia. Sob uma perspectiva geral, ¢ valido ressaltar que a principal fungdo de um ente
publico ¢ a realiza¢do do atendimento do interesse publico, o qual necessariamente passa pela
boa governanga, que se regularmente efetivada, leva a eficiéncia na prestacdo de servigo ou
fornecimento de um bem.

Neste sentido, ¢ possivel afirmar que o principio da eficiéncia perpassa pela boa
governanga, o que desencadeia em uma administracdo aonde as aplicagdes dos recursos sao
feitas de forma correta, sem desvio ou corrupgdo. Dessa forma, o compliance, instituido por
setores publicos, tem por objetivo mitigar riscos de violacao de leis, e evitar atos lesivos a
Administragdo Publica, além de constituir um mecanismo de resposta a crescente demanda
social por ética, transparéncia e integridade nas atividades corporativas.

Nos ultimos anos, diversos estados brasileiros vém legislando no sentido de melhorar a
gestdao publica, em especial, o combate a corrupgdo, incluindo a propria esfera federal, que
editou em 2013 a Lei n.° 12.846, conhecida como Lei Anticorrupgdo, responsavel por dispor
acerca da responsabiliza¢do administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contrarios a administragdo publica, nacional ou estrangeira.

No art. 7°, VIII da Lei Anticorrupgao, fixou-se que para a aplicagdo de sangao por ilicito
cometido contra a administracao publica, dentre outros pontos, sera considerada a existéncia de
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dentncia de
irregularidades e a aplicagdo efetiva de codigos de ética e de conduta no ambito da pessoa
juridica.

Observando o fixado pela Lei n.° 12.846/2013, o Estado de Goias editou no ano de 2014
a Lein.® 18.672, que de igual forma também dispds sobre a responsabiliza¢do administrativa e
civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contrarios a administragdo publica estadual,
salientando ainda que serdo considerados na aplicacao das sang¢des a existéncia de mecanismos
e procedimentos internos de integridade, tais como o mapeamento de risco de corrupgao, a
auditoria e o incentivo a dentncia de irregularidades e a aplicacdo efetiva de codigos de ética e
de conduta no ambito da pessoa juridica.

Nao obstante, de forma inovadora, a Lei n.° 18.672/2014, em seu art. 21-A acrescentado

pela Lei n.° 20.381/2018, determinou que todos os 6rgaos e entidades do Poder Executivo
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estadual criassem um PCP com o objetivo de avaliar, direcionar e monitorar a gestdo publica,
mediante avaliagdo de riscos e prevencao, identificando e reportando os desvios de conduta, as
irregularidades e a pratica de ilicitos, visando atingir o interesse publico € o combate efetivo a
todas as formas de corrupgao.

Seguindo tal determinacdo legal ¢ que, em 2019, por meio do Decreto n.° 9.406, foi
instituido no ambito do Poder Executivo do Estado de Goias o PCP-GO, tendo sido o estado
goiano um dos pioneiros na implantacao de referida ferramenta em todos os 6rgaos e entidades
do Poder Publico estadual, sendo esta dividida em quatro eixos, a saber: I — Estruturacao das
regras ¢ dos instrumentos referentes aos padrdes de ética e de conduta; II — Fomento a
transparéncia; III — Responsabilizacdo; e IV — Gestao de Riscos.

Apesar de tais eixos, o foco do trabalho sera o eixo IV — Gestao de Riscos, nao deixando,
entretanto, de refletir brevemente sobre os demais eixos, visto que na implantagao do PCP-GO,
todos os eixos se entrelacam. Para auxiliar na implantacdo do PCP-GO, foram adotadas as
diretrizes, conceitos e metodologias da Organizagdo Internacional de Normalizagdo (ISO)
31000:2018!, ISO 19600:2014%, ISO GUIA 73:2009°, The Internal Audit Capability Model for
the Public Sector (IA-CM)*, e do Committee of Sponsoring Organization sof the Treadway
Commission (COSO).>

! Trata-se da norma para Gestdo de Riscos, responsavel por auxiliar as organizagdes, 6rgdos, entidades, dentre
outros, a alcangar seus objetivos e tomar decisdes. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS —
ABNT. ISO 31000:2018: Gestdao de Riscos — Principios e Diretrizes. 1. ed. Rio de Janeiro: ABNT, 2009, p. 4.
Disponivel ~ em:  https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4656830/mod _resource/content/1/ISO31000.pdf.
Acesso em: 15/01/2023).

2 Fornece diretrizes e orientagdes para o estabelecimento, desenvolvimento, implementagao, avaliagio, manuten-
¢do e melhoria do sistema de gestdo de compliance de forma efetiva e agil em uma organizagdo. (AUDITORIA
INTERNA DO MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO. O que é o IA-CM? Brasilia, DF, 2018, s. p. Disponivel
em: https://auditoria.mpu.mp.br/pgmg/o-que-e-o-ia-cm). Acesso em: 15/01/2023).

3 Fornece definigdes de termos genéricos relativos a gestdo de riscos, possuindo o conddo de melhorar a compre-
ensdo mutua, fazendo com que ocorra uma abordagem coerente para o monitoramento e gestdo de riscos, unifor-
mizando suas terminologias. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS — ABNT. ISO GUIA
73:2009. 1. ed. Rio de Janeiro: ABNT, 2009, p. 7. Disponivel em:
https://planejamentoestrategico.mcti.gov.br/arquivos/Gestao_vocabulario ABNT%201S0%20GUIA%2073%20-
%202009.pdf. Acesso em: 15/01/2023).

4 Traduzido para Modelo de capacidade de Autoria Interna, o IA-CM consiste em um instrumento usado para
identificar os fundamentos necessarios para uma fungdo de auditoria interna efetiva no setor publico. (AUDITO-
RIA GERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGE-RIJ. Valida¢do independente da auto-avaliacio 1A-
CM da AGE-RJ. Rio de Janeiro, RJ, 13 jun. 2016, p. 6. Disponivel em: http://www.fazenda.rj.gov.br/age/Show-
Property?nodeld=%2FUCMServer%2FWCC197730%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased. = Acesso
em 15/01/2023).

5> Traduzido para Comité das Organiza¢des Patrocinadoras da Comissdo Treadway, COSO se refere a uma
organizagdo privada, sem fins lucrativos, criada nos Estados Unidos da América em 1985, utilizada para prevenir
e evitar fraudes nos procedimentos e processos internos. (AUDITORIA INTERNA DO MINISTERIO PUBLICO
DA UNIAO. O que é 0 IA-CM? Brasilia, DF, 2018, s. p. Disponivel em: https://auditoria.mpu.mp.br/pgmg/o-que-
e-o-ia-cm). Acesso em: 15/01/2023).
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Pretende-se com o presente trabalho contribuir e demonstrar a comunidade cientifica e
académica que a implantagdo do compliance (eixo IV — Gestdo de Riscos), realizada pelo
Governo de Goias atende ao principio da eficiéncia. De modo especifico, serd analisada a gestao
de riscos implantada pela Controladoria-Geral do Estado de Goids (CGE-GO), transcrevendo-
se 15 riscos com as suas causas, consequéncias e agdes de controle.

Por fim, serdo analisadas algumas ac¢des propostas, dentre aquelas levantadas, com o
intuito de demonstrar que a efetivagao daquelas reflete na efetivagdo do principio da eficiéncia.
Para o cumprimento dos objetivos da pesquisa, o presente trabalho pretende utilizar como fontes
primérias leis, portarias, instru¢des normativas, e principalmente a plataforma Smartsheet®,

adotada para o gerenciamento da gestao de riscos.

¢ Software corporativo utilizado para o gerenciamento da gestdo de riscos nos orgdos e entidades do Poder
Executivo do Estado de Goias.
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CAPITULO 1 — PRINCIPIO DA EFICIENCIA

Com previsao no art. 37 da Constituicao Federal de 1988, o principio da eficiéncia ¢ de
fundamental aplicagdo no ambito da Administragao Publica brasileira, fomentando a ideia de
agilidade, de boa aplicabilidade dos recursos publicos, de uso adequado de prazos, dentre outros
fatores que contribuem para o interesse publico (BRASIL, 1988).

Em sua obra intitulada “Administra¢do Publica e o principio constitucional da
eficiéncia”, Nobre Junior (2019, p. 126) esclarece que os principios, de modo geral,
proporcionam “ao julgador uma maior liberdade de apreciacao, de modo a aproximar a solugdo
dos casos concretos aos mandamentos nucleares do sistema juridico e ao ideal de justi¢a”, sendo
eles, especialmente no ambito da esfera publica, de observagao obrigatoria, responsaveis por
balizar as tomadas de decisdes administrativas.

No direito patrio, € possivel encontrar diversos conceitos acerca dos principios, tal como

o definido por Barroso, que defende serem os principios constitucionais:

[...] o conjunto de normas que espelham a ideologia da Constitui¢do, seus postulados
basicos e seus fins. Dito de forma sumaria, os principios constitucionais sao as normas
eleitas pelo constituinte como fundamentos ou qualificagcdes essenciais da ordem
juridica que institui. (BARROSO, 1999, p. 147).

Segundo Reale, principios sdo:

[...] verdades ou juizos fundamentais, que servem de alicerce ou de garantia de certeza
a um conjunto de juizos, ordenados em um sistema de conceitos relativos a dada
porgio da realidade. As vezes também se denominam principios certas proposigdes,
que apesar de ndo serem evidentes ou resultantes de evidéncias, sdo assumidas como
fundantes da validez de um sistema particular de conhecimentos, como seus
pressupostos necessarios. (REALE, 1986, p. 60).

Ja Mello, debrucando acerca dos efeitos de sua inobservancia, esclarece que:

Principio - ja averbamos alhures - €, por defini¢do, mandamento nuclear de um
sistema, verdadeiro alicerce dele, disposi¢ao fundamental que se irradia sobre
diferentes normas compondo-lhes o espirito e servindo de critério para sua exata
compreensdo e inteligéncia, exatamente por definir a logica e a racionalizagdo do
sistema normativo, no que lhe confere a ténica e lhe d4 sentido harménico. E o
conhecimento dos principios que preside a inteleccdo das diferentes partes
componentes do todo unitario que ha por nome sistema juridico positivo [...]. Violar
um principio € muito mais grave que transgredir uma norma qualquer. A desatengdo
ao principio implica ofensa ndo apenas a um especifico mandamento obrigatorio, mas
a todo o sistema de comandos. E a mais grave forma de ilegalidade ou de
inconstitucionalidade, conforme o escaldo do principio atingido, porque representa
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insurgéncia contra todo o sistema, subversdo de seus valores fundamentais,
contumélia irremissivel a seu arcabougo logico e corrosdo de sua estrutura mestra. Isto
porque, com ofendé-lo, abatem-se as vigas que os sustém e alui-se toda a estrutura
nelas esforgada. (MELLO, 2000, p. 747-748.)

Em sintese, pode-se conceituar o principio da eficiéncia como um principio que se
entrelaca aos demais, estando este presente em todos os atos da Administragdo Publica,
conectando-se a ética, a agilidade, a celeridade, assim como a boa aplicacdo dos recursos

publicos, sendo definido por Meirelles da seguinte forma:

O que se impde a todo o agente publico de realizar suas atribui¢des com presteza,
perfeicio e rendimento profissional. E o mais moderno principio da fungio
administrativa, que ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas com legalidade,
exigindo resultados positivos para o servigo publico e satisfatorio atendimento das
necessidades da comunidade e de seus membros, e acrescenta que o dever da
eficiéncia corresponde ao dever da boa administragdo. (MEIRELLES, 2002, p. 47).

Conforme pode se depreender das defini¢cdes apresentadas, o principio da eficiéncia na
Administragdo Publica ¢ uma norma juridica que, conjugada com os demais principios, procura
obter o melhor e maior resultado possivel para a sociedade, logo, denota-se que toda atividade
que visa melhorar a gestdo, a ética, a prestacdo de servigos, funde-se com o principio da
eficiéncia, motivo pelo qual se visualiza na implantacdo do compliance uma adequagdo ao
principio da eficiéncia, visto que ¢ um programa que se objetiva a melhorar a gestdo, evitar

desperdicios, fraudes e aumentar a satisfagdo da populagdo com o servigo publico ofertado.
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CAPITULO 2 - COMPLIANCE, GESTAO DE RISCOS E GOVERNANCA

Este capitulo ¢ dedicado a apresentar as definicdes de compliance e seu uso em alguns
paises, assim como o conceito de gestdo de riscos, apresentando ainda a definicdo de
governanga, demonstrando ao fim a inter-relagdo entre os trés, e a importancia que estes tém
nas agOes das organizagdes publicas e privadas, as quais tém buscado na atualidade a jun¢do ou

integragdo dessas areas com o objetivo de concilia-las e unifica-las em cada instituigao.

2.1 Compliance

A palavra compliance ¢ oriunda do verbo em inglés “to comply”, que se refere, no
mundo dos negdcios e no universo corporativo como cumprir € estar em conformidade com as
leis, normas e cddigos externos ou internos, significando ser correto, seguir as normas, ter
controles internos e externos, adotando diretrizes e politicas para sua atividade (CARARETTO,
2021).

Hé4 uma impressao de que compliance parece ser algo muito recente, no entanto, a
biografia sobre o assunto mostra que a historia de referido instrumento advém de 1907, quando
este foi tratado na Conferéncia de Haia, e anos depois, no Comité da Basileia, ocorrido na Suica
em 1975, que visava proteger o sistema financeiro internacional (NASCIMENTO, 2019).

De modo geral, o Programa de Compliance visa estabelecer mecanismos, caminhos ¢
procedimentos que levem ao cumprimento da legislacdo, fazendo disso uma cultura
corporativa. O programa nao pretende, de forma absoluta, erradicar completamente a ocorréncia
de um fato ilicito, mas procura minimizar as ocorréncias, fazendo-as diminuir, além de criar
ferramentas para que uma empresa ou ente publico, de forma rapida, identifique sua
materializagdo e lide da forma mais adequada possivel com o problema.

Dessa forma, de modo genérico, os objetivos do Programa de Compliance sdo:

. Criar uma cultura que reforce uma conduta ética e ligada ao compliance;

. Identificar os riscos que possam afetar sua atividade, seja empresa ou setor
publico;

. Prevenir e detectar condutas ilicitas existentes ou potenciais;

] Auxiliar os trabalhadores, funcionarios ou servidores a observar a legislacao, os

codigos de conduta e ética, as politicas internas, divulgadas e acessiveis, de ferramentas faceis
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de manejar, tais como programas, softwares especificos, intranet e sistemas de aprovacao, e de

controles legais e contdbeis fortalecidos;

. Maior conhecimento sobre sua propria fun¢ao ou servigo em que atua;
. Melhor aplicagdo de recursos;
. Aumento da protecdo contra as fraudes, contra as irregularidades, além de

outras, que facam parte da sua cadeia de valor;
. Absorcao ou atragao de profissionais de alto desempenho para a equipe;

. Celebragao de contratos de médio e longo prazo com outras empresas integras;

Denota-se, que a busca pelos objetivos acima citados, visam melhorar a gestdo na
entidade, empresa ou 6rgdo publico, a qual refletira em uma maior eficiéncia administrativa,
porquanto, a administragdo, seja publica ou privada, devera trilhar caminhos para o alcance dos
objetivos mencionados, motivo pelo qual, visualiza-se no compliance uma ferramenta que
ajudara ou facilitard na obtenc¢ao de éxito de muitos deles.

Para tanto, faz-se necessario obter o conhecimento do perfil e riscos de uma empresa ou
setor publico, para entdo se elaborar ou atualizar o codigo de ética, ou de conduta, e as regras,
politicas e procedimentos de prevengdo de irregularidades, devendo ainda se criar maneiras de
detectar irregularidades, reportando-as as pessoas interessadas, dando aten¢do aos canais de
dentincia, criando meios de protecdo ao denunciante, definindo medidas disciplinares para
violagdo de condutas.

Ademais, deve haver uma efetiva divulgacdo do Programa de Compliance e de
integridade, elaborando um plano de consulta e comunicagao eficiente, sempre tendo em mente

o treinamento constante, observando os objetivos operacionais, estratégicos e especificos.

2.1.1 Tratamento do tema em outros paises

A preocupagdo com a integridade, com o combate a corrupc¢ao, a melhora na gestao,
deve ser um norte para todos, assim, vale destacar que o tema compliance ¢ debatido e
implantado em diversos paises, todos os quais desejando que os impostos arrecadados sejam
aplicados de forma eficiente na prestacdo de servigos ou bens, logo, existe uma preocupagao
mundial de como as autoridades publicas trabalham com os recursos advindos da populacao.

Nesse sentido, cita-se a aplicagdo do compliance em alguns paises, iniciando-se pelos

Estados Unidos que desde a década de 1970, adotam politicas no sentido de manter a
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integridade ética, podendo ser observado referido cenério em decorréncia do preconizado no
Foreign Corrupt Practices Act de 1977, e do Ethics Government Act de 1978, ambas as quais
defenderam a adogao de medidas de compliance, de combate a corrupg¢ao e ao suborno, focando
na efetivacdo da ética e da transparéncia na esfera publica (CASTRO; PAULA, 2018).

Na Itélia, foi sancionada a Lei n.° 190/2012, que disp0s sobre prevencao e puni¢do da
corrupcdo e ilegalidade na Administracido Publica, tendo como fundamento convengdes
internacionais e agdes analogas tomadas por outros paises da Europa, adotando um sistema de
principios e regras para combater a corrupgao e ilegalidade no setor publico. Imperioso
mencionar que, por muitos anos a Itdlia sofreu com a corrup¢do na Administracdo Publica,
tendo se instalado uma verdadeira "praga social", que ocasionou impactos consideraveis na
economia do pais, trazendo a crise econdmica e financeira como consequéncia.

Outro pais europeu que também trabalha o compliance ¢ a Holanda, responsavel por
adotar importantes regulamentos que abordam a perspectiva do compliance, incluindo o ambito
da gestdo financeira, tendo havido ainda, nos ultimos anos, a expansdo para a abordagem da
eficiéncia das politicas publicas.

Por fim, a Alemanha também passou adotar a metodologia do compliance em suas
politicas publicas, tendo sancionado, inclusive, uma lei voltada para o setor publico que, dentre
outras coisas, prevé principios de neutralidade, objetividade, bem como de servidao a nagdao em
prol do bem de todos, permitindo que o pais fizesse uma reestruturacdo de sua Administragao
Publica, evidenciando um ganho de eficiéncia no uso da Tecnologia da Informagdo. Desde o
inicio do uso do compliance, outras medidas e decisdes administrativas tém sido tomadas pelo
governo alemdo para a melhoria da eficiéncia no combate a corrupcdo e aumento da

transparéncia.

2.2 Gestao de Riscos

E importante saber o que vem a ser risco, nesse sentido o Referencial Bésico de Gesto
de Riscos, formulado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), dispde que risco ¢ o efeito da
incerteza sobre objetivos estabelecidos; ¢ a possibilidade de ocorréncia de eventos que afetem
a realizacdo ou alcance dos objetivos, combinada com o impacto dessa ocorréncia sobre os
resultados pretendidos (BRASIL, 2018).

Como o proprio nome sugere, Gestao de Riscos gere os efeitos das incertezas sobre os

objetivos de uma organizagdo, dessa forma, trata-se de um processo que visa prever e antecipar
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situagdes que podem afetar, de forma negativa, uma instituigao, facilitando a promogao de a¢des
mitigatorias ou contingenciais.

A luz do tema, explica o Manual de Gestdo de Riscos do Ministério da Fazenda que:

A gestdo de riscos deve ser capaz de identificar os eventos de riscos em potencial,
capazes de afetar a organizagdo, permitir o gerenciamento dos riscos de modo
compativel com o tamanho e complexidade da organizagdo e, no caso do setor
publico, aumentar beneficios e reduzir o custo do valor a ser entregue a sociedade,
protegendo os direitos publicos, criando condi¢des a prosperidade econdmica,
melhorando a prestagdo dos servigos governamentais, entre outros. (BRASIL, 2018,
p. 7).
Logo, ¢ possivel dizer que a Gestao de Riscos € o conjunto de atividades usadas para
identificar, analisar, avaliar, tratar ¢ monitorar riscos, caracterizando-se como um processo que
tem o condao de dar seguranca para as tomadas de decisdes, visando alcangar os objetivos das

organizagoes.

2.3 Governanc¢a

O termo governanga diz respeito a procedimentos ou formas de governar, designando
de que maneira ira gerir uma institui¢ao, um estado, um pais ou uma empresa. No entanto, trata-
se de um conceito com varias defini¢des, como mostra a seguir alguns compilados.

Segundo Peters (2013), em seu artigo “O que é Governang¢a?”, a raiz da palavra
governang¢a vem de um vocébulo grego que significa direcdo, assim, o significado fundamental
da governanga ¢ dirigir a economia e a sociedade visando objetivos coletivos.

O processo de governanga envolve descobrir meios de identificar metas e depois os
meios para alcangar essas metas. Embora seja facil identificar a ldgica da governanga e os
mecanismos para atingir essas metas sejam muito bem conhecidos pela Ciéncia Politica e
Administragdo Publica, a governanga ainda ndo ¢ uma tarefa simples (BRASIL, 2013).

Para a ABNT (2009), governanca de riscos compreende todas as atividades coordenadas
para dirigir e controlar uma organizacdo no que se refere ao risco. Nao ¢ uma atividade
autonoma, separada das demais, mas sim parte de todos os processos organizacionais, incluindo
o planejamento estratégico, os projetos, atividades operacionais de rotina e processos de gestao
em todos os niveis da organizagao.

No Manual de Gestao de Riscos do Ministério da Fazenda, considera-se que:
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[...] no Brasil a gestao de riscos tem sido considerada mais uma préatica da governanga
corporativa, por for¢a do legislador ou em fun¢@o da maturidade da organizagdo. A
gestdo de riscos tem se expandido a setores ndo-financeiros, inclusive a organizacdes
publicas, como abordagem complementar e de apoio a governanga. (BRASIL, 2018,

p.- 7).

Apesar dos conceitos variados, nota-se que em todos eles a governanga tem a ver com
boa administracdo, com a ética, com o bom zelo pela res publica, pela boa aplicacdo dos
recursos publicos, o que leva impreterivelmente ao uso da eficiéncia para o alcance da boa
governanga.

Logo, se vé que para ter uma boa governanca, ¢ preciso, dentre outras coisas, ter
eficiéncia na administragdo. A eficiéncia depende de varios mecanismos, sendo o compliance
um deles, pois, como ja dito, ¢ uma ferramenta que visa evitar desperdicios, fraudes, corrupcao
€ com isso sobra mais recursos para serem empregados e utilizados em outros servigos ou bens,

aumentando a satisfacdo daqueles que os recebem, qual seja, o cidadao.
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CAPITULO 3 - COMPLIANCE NO BRASIL

O embrido da compliance no Brasil ocorreu no inicio de 1992, a partir da abertura do
mercado nacional a empresas estrangeiras, assim, como referido instrumento ja era utilizado
por empresas de outros paises, em especial, pelos paises europeus, com a vinda destes para o
territério nacional, passou-se a adotar essa metodologia de integridade, principalmente, pela
necessidade aviltante que o pais tinha em se amoldar aos padrdes de combate a corrupgio'.

No ano de 1998, o Banco Central do Brasil emitiu a Resolugdao n.° 2.554/1998, que
dispds sobre a implantagdo do sistema de controles internos no Sistema Financeiro Nacional,
caracterizando-se como uma espécie de compliance, pois visava melhorar a gestdo, evitar
fraudes e melhorar a prestagdo de servigo ao publico, no entanto, essas iniciativas ainda eram
incipientes, tanto que, de maneira geral, foi pouco desenvolvido e utilizado em ambito nacional,
passando-se muito tempo praticamente inerte (BRASIL, 1998).

Em virtude da “Operag¢do Lava Jato”, a partir de 2014, o tema foi alavancado no Brasil
novamente, tendo este escancarado um dos maiores esquemas de corrup¢do no pais,
envolvendo, sobretudo, o Governo Federal, investigado crimes relacionados a lavagem de
dinheiro, desvio de verbas publicas de empresas como a Petrobras, praticados por agentes
publicos, politicos, e privados (CARARETTO, 2021; SANTOS, 2019).

Referida situacdo acelerou a instituicdo do compliance por vérias empresas no pais,
entre as quais se destaca a empresa Vale S.A, que em 2021 promoveu o lancamento global do
Programa de Etica e Compliance, o Banco Itat, e a propria Petrobras, até entdo envolvida no
esquema da “Operagdo Lava Jato”, tendo se tornado, posteriormente, referéncia no uso de
compliance, criado em 2014 a Diretoria de Governanga e Conformidade e o Programa Petrobras
de Prevencdo da Corrupcio (VALE, 2021; ITAU, 2017).

Vale destacar também que a partir de 2013 foram votadas varias leis que impulsionariam
a adocdo do sistema de compliance no pais, tanto nas empresas privadas, como nas empresas
publicas, assim como nos 6rgaos e entidades da administragdo estatal, dentre as quais se tem as

seguintes:

. Lei n.° 12.846/2013 — Lei Anticorrupcao: regula a responsabilidade civil e
administrativa das pessoas juridicas por atos lesivos a Administracao Publica (BRASIL,
2016);
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. Lei n.° 13.303/2016 — Lei das Estatais: trata do estatuto juridico de empresas
publicas e sociedades de economia mista, introduzindo os conceitos de compliance e
gestdo de riscos nessas esferas (BRASIL, 2016);

. Lei n.° 13.848/2019 — Lei das Agéncias Reguladoras: aborda a gestdo, a
organizacdo, as tomadas de decisdo e o controle social das agéncias reguladoras. Esta
lei cita a necessidade de adocdo de praticas de gestdo de risco, controle interno e
programa de integridade (BRASIL, 2019);

. Lei n.° 14.133/2021 — Lei de Licitacdes: dispde sobre as regras para contratos
com a Administracdo Publica e exige a implantacdo de programa de integridade pela
empresa contratada para licitagdes de grande vulto, além de apontd-lo como um critério

de desempate (BRASIL, 2021).

Especificamente no estado de Goias, foi aprovada pela Assembleia Legislativa a Lei n.°
20.489/2019, que criou o Programa de Integridade a ser aplicado nas empresas que contratarem
com a Administragio Publica estatal, assim, conforme art. 1° da referida lei’, todas as empresas
que se encaixam neste dispositivo devem manter um programa a ser aplicado as sociedades
empresarias e sociedades simples, e a todos os contratos celebrados oriundos de licitagdo ou

dispensa de licitagcdo nos termos do art. 2° da lei, in verbis:

Art. 2° Aplica-se o disposto nesta Lei:

I - as sociedades empresarias e as sociedades simples, personificadas ou néo,
independentemente da forma de organiza¢do ou modelo societario adotado bem como
a quaisquer:

a) fundagdes;

b) associagdes civis;

¢) sociedades estrangeiras, que tenham sede, filial ou representagcdo no territorio
brasileiro, constituidas de fato ou de direito, ainda que temporariamente;

I - os contratos que vencerem sua validade e forem objeto de renovagdo e/ou termo
aditivo se submeterdo aos termos da presente legislacao;

IIT - a todos os contratos celebrados com ou sem dispensa de processo licitatorio,
desde que atendidos os critérios de valor estabelecidos no caput do art. 1°.

Paragrafo inico. Para as exigéncias do inciso II, cabera ao poder ptiblico no momento
das tratativas para renovagdo e/ou termo aditivo comunicar o contratado dos termos
da presente legislagdo. (ESTADO DE GOIAS, 2019, s. p.).

7 Art. 1° Determina a exigéncia do Programa de Integridade as empresas que celebrarem contrato, consorcio,
convénio, concessao ou parceria publico-privado com a administragao publica direta, indireta e fundacional do
Estado de Goiés, cujos limites em valor sejam superiores ao da modalidade de licitagdo por concorréncia, sendo
R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais) para obras ¢ servigos de engenharia ¢ R$ 650.000,00
(seiscentos e cinquenta mil reais) para compras e servigos, mesmo que na forma de pregdo eletrénico, € o prazo
do contrato seja igual ou superior a 180 (cento e oitenta) dias. (ESTADO DE GOIAS, 2019, s. p.).
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Os objetivos delineados foram tracados no art. 3°, que dispde que:

Art. 3° A exigéncia da implanta¢do do Programa de Integridade tem por objetivo:

I - proteger a administracdo publica de atos lesivos que resultem prejuizos financeiros
causados por irregularidades, desvios de éticas e de conduta e fraudes contratuais;

IT - garantir a execucdo dos contratos em conformidade com a Lei e regularmente
pertinentes a cada atividade contratada;

III - reduzir os riscos inerentes aos contratos, provendo maior seguranca e
transparéncia em sua consecugao;

IV - obter melhoreg desempenhos e garantir a qualidade nas relagdes contratuais.
(ESTADO DE GOIAS, 2019, s. p.).

3.1 Das etapas do compliance

Na implantacio de um processo de compliance, deve se adotar algum tipo de
metodologia. Essas metodologias sdo variadas, existindo muitas entidades que tragam
metodologias diferentes entre si, no entanto, o objetivo delas ¢ a melhoria da gestdo aonde
ocorrer a implantagao.

No caso do estado de Goids, optou-se por algumas delas, ja citadas anteriormente, em

especial a ISO 31000:2018, na qual, o processo de gestao de riscos segue as etapas descritas na

figura a seguir:

Figura 1 — Processo de Gestao de Riscos (ISO 31000:2018)

Processo de gestao de riscos

Escopo, contexto,
critério

Processo de
avaliacao de riscos

Identificag@o
de riscos
Analise
de riscos
Avaliagéo
de riscos

Tratamento
de riscos

Comunicagao e consulta

Monitoramento e analise critica

Registro e relato

Fonte: ISO 31000:2018.

Portanto, para a implantacao € necessario a delimitagdo de um escopo, ou seja, qual area

pretende se tratar. Uma vez definido, vem o processo de identificacdo dos riscos, fase que
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constitui prever os riscos da organizagao, realizando a andlise deles e verificando a necessidade
de tratamento ou ndo. Também nessa etapa, realiza-se a avaliagdo, determinando a classificacao
do nivel do risco, considerando a sua probabilidade de ocorréncia versus o seu impacto causado,
caso ocorra.

Feito isso, torna-se necessario o seu monitoramento ¢ analise critica de todo o
procedimento. Isso ¢ importante tendo em vista a necessidade de reavaliar a continuidade de
tratamento, reavaliacao do seu nivel, a necessidade de novas ac¢des de tratamento, dentre outros
fatores. Claro que todo esse acompanhamento deve ser registrado, uma vez que aquilo que nao
¢ registrado se perderd, consistindo em uma importante fonte para consulta de eventual
alteragdo no programa.

A comunicagdo e a consulta s3o um meio importante para disseminar a cultura do
programa, servindo para difundir as boas praticas, e sendo fonte de pesquisa para as pessoas
que nio estio vivenciando a implantagdo. E importante também para manter a estabilidade na
entidade, evitando que a saida de um membro afete 0 bom andamento da cultura administrativa

do lugar.



26

CAPITULO 4 - CRIACAO DO PROGRAMA DE COMPLIANCE PUBLICO DO
ESTADO DE GOIAS

A ideia da criagdo do PCP no estado de Goias teve o objetivo ndo s6 de combater ou
inibir a corrup¢do, mas também melhorar a gestdo através da adocdo de mecanismos que
pudessem elevar a eficiéncia na prestacdo de servigos e/ou fornecimento de bens a populagao.

Notadamente, sabe-se que a corrupgao ¢ um mal social, econdmico e politico, afetando
de forma mais intensa a camada mais desprotegida da sociedade, tendo o poder de destruir ou
prejudicar todos os Poderes de Estado, refletindo, inclusive, nas institui¢des democraticas,
contaminando os processos eleitorais, fazendo com que as normas burocraticas sejam
deslegitimadas, instituindo um alto custo para a sociedade.

Entretanto, hé outros eventos que causam uma ineficiéncia na Administragao Publica,
como no caso do gasto de qualidade. Muitas vezes o Poder Publico promove um grande gasto
em determinado setor sem, contudo, trazer um beneficio satisfatério a populacdo, isso pode
estar ligado a falta de qualidade na despesa, em virtude, muitas vezes, da falta de planejamento
adequado.

Neste caso, imagine a construcdo de uma grande ponte com quatro pistas de rolamento
num lugar que passa 100 veiculos por dia, com certeza serd um gasto ineficiente, um gasto sem
qualidade, portanto, ¢ necessaria uma gestdo para melhorar o planejamento, e com isso inserir
uma qualidade positiva nesse gasto.

Outro fator a ser citado sdao os procedimentos adotados na administragdo, sendo
importante promover um estudo para melhorar o caminho e o fluxo dos processos na
administracdo, gerando ganho de tempo, economia de dinheiro e ganho na satisfagao do usuario.
Muitas vezes, a auséncia de uma normativa ou a revogacao de procedimentos duplicados, faz
com que o fluxo de processos ganhe agilidade, poupando tempo e imprimindo eficiéncia ao
Servico.

Claro que a questdo da corrupgdo ¢ gravissima e merece toda a atencdo, tanto que a
situagdo de corrupcao no estado de Goias nao era diferente do resto do pais, tendo havido
inimeras denuncias e desvios de recursos publicos nos ultimos anos, um dos motivos pelo qual
se tornou mais do que necessario a ado¢ao de um mecanismo que pudesse estancar, ou a0 menos
amenizar os riscos de sua ocorréncia, adotando medidas para dificultar a escalada da corrup¢ao

no estado, visualizando-se no PCP uma forma de atingir tamanha tarefa.
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4.1 Normativas de criacido do Compliance Publico no estado de Goias e seus objetivos

Como ja citado, por meio do Decreto n.° 9.406/2019, foi instituido pelo Governo de
Goias o PCP no ambito do Poder Executivo estatal. A partir dessa institui¢ao, o estado de Goias
passou a ser o unico, até entdo, a adotar um sistema de integridade para toda a Administragao
Publica (ESTADO DE GOIAS, 2019).

Ressalta-se que o Governo do Distrito Federal ja havia trabalhado com programa de
integridade, no entanto, de forma setorizada. A partir de margo de 2019, por meio do Decreto
n.° 39.736/2019 ¢ que o governo do DF criou o programa na Administragdo Publica distrital
que tem por finalidade instituir, no &mbito da administracdo direta, autarquica e fundacional do
Poder Executivo do Distrito Federal, a Politica de Governanga Publica e Compliance
(AGENCIA BRASILIA, 2019).

Na institui¢do do PCP-GO, o Decreto n.° 9.406/2019, em seu art. 2°, definiu o conceito
de Programa de Compliance, risco, gestdo de riscos, auditoria, auditoria de monitoramento e

auditoria baseada em riscos, conforme segue:

. Programa de Compliance Publico: conjunto de procedimentos e estruturas
destinados a assegurar a conformidade dos atos de gestdo com padrdes morais e legais,
bem como garantir o alcance dos resultados das politicas publicas e a satisfacdo dos
cidadados, fomentando a ética, a transparéncia, a responsabilizagdo e a gestao de riscos;
. Risco: efeito da incerteza nos objetivos organizacionais;

. Gestao de riscos: atividades coordenadas para dirigir e controlar uma
organizagdo no que se refere a riscos;

. Auditoria: atividades de avaliagdao e consultoria, com vistas a agregar valor a
gestdo e otimizar a eficacia dos processos administrativos;

. Auditoria de monitoramento: atividade destinada a verificar o atendimento as
recomendacdes expedidas pela CGE-GO aos diversos 6rgdos e entidades participantes
do PCP;

. Auditoria baseada em riscos (ABR): atividade utilizadora de metodologia que
associa a auditoria interna ao arcabougo global de gestao de riscos de uma organizacao,
possibilitando que a auditoria interna dé garantia a alta gestdo dos o6rgdos e das entidades
de que os riscos estdo sendo gerenciados de maneira eficaz em relacdo ao apetite por

riscos.
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Definiu também, no art. 3°, de forma taxativa, os eixos a serem trabalhados como:

. Estruturacdo das regras e dos instrumentos referentes aos padrdes de ética e de
conduta;

. Fomento a transparéncia;

. Responsabilizagao; e

. Gestao de riscos.

O art. 5° do Decreto definiu a Controladoria-Geral como 6rgao responsavel para orientar
e implantar o PCP em todos os 6rgaos e entidades do Poder Executivo. Como parametro a ser
utilizado para a implantagdo, sem prejuizo de outros, o Decreto, em seu art. 8°, consignou 0 uso

das seguintes normas:

ISO 31000:2018 — Gestao de Riscos;

. ISO 37001:2017 — Gestdo Antissuborno;®;

. ISO 19600 — Sistema de Gestao de Compliance;

. ISO 19011:2011 — Diretrizes para Auditoria de Sistemas de Gestdo;’

. Controle Interno — Estrutura Integrada - 2013 do Comité de Organizagdes
Patrocinadoras da Comissdo Treadway (COSO); e

. COSO ERM 2017 (Enterprise Risk Management) — Integrating with

Strategyand Performance.

As normas citadas serviram de orientagdo para a construcao de todos os procedimentos
a serem adotados no Programa, como formulérios, questionarios, analise, identificagdo dos

riscos bem como seu tratamento adequado.

8 Fornece os requisitos e orientagdo para estabelecer, implementar, manter e aperfeigoar um sistema de gestdo
antissuborno. (BRASIL. Governo Federal. ISO 37001 — Sistemas de gestio antissuborno. Rio de Janeiro: ABNT,
2016, p. 2. Disponivel em: https://www.gov.br/dnit/pt-br/assuntos/integridade/coordenacao-geral-de-
integridade/legislacao-basica/ISO 37001 Gestao AntiSuborno.pdf. Acesso em: 10/02/2023).

° Fornece orientacdo sobre os principios de auditoria, gestdo de programas de auditoria, realizacdo de auditorias
de sistema de gestdo de qualidade e auditorias de sistema de gestdo ambiental, como também orientagdo sobre a
competéncia de auditores de sistemas de gestdo da qualidade ambiental. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS — ABNT. NBR ISO 19011 — Diretrizes para auditorias de sistema de gestio da
qualidade e/ou  ambiental. Rio de Janeiro ABNT, 2002, ©p. 3. Disponivel em:
https://qualidadeonline.files.wordpress.com/2009/12/is019011.pdf. Acesso em: 10/02/2023).
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4.2 Processo de implantacio da Gestdo de Riscos nos orgiaos e entidades do Poder

Executivo de Goias

A Gestao de Riscos implantada no estado de Goids tem como base todas as normas retro
citadas, em especial, a ISO 31000:2018, assim, seguiram-se as etapas nela prevista, como
mostra o esquema da Figura 1 — Processo de Gestao de Riscos (ISO 31000:2018).

Dessa forma, foi estabelecido um escopo, um processo de avaliagao dos riscos, realizado
a propositura de tratamento, monitoramento e analise critica, registro das atividades
desenvolvidas e um plano de comunicagdo e consulta.

Ap0s a institui¢do do Programa por meio de Decreto governamental, veio o desafio que
seria implanta-lo em toda a Administragdao Publica. Para iniciar o processo de implantagdo foi
criado, por intermédio da Portaria n.® 41/2019-CGE, com alteracdes introduzidas pelas Portarias
n.° 43/2019-CGE e n.° 47/2019-CGE, um Grupo de Trabalho para realizar as atividades de
consultoria, orientagdo e apoio necessarios a implantacdo nos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo da Gestdo de Riscos, eixo IV do PCP.

Assim a implantacdo da Gestdo de Riscos foi dividida em duas etapas, sendo que a
primeira deveria ser concluida em até 120 dias, a contar da publicagdo da portaria, que se deu

em 14 de marco de 2019, cujos 6rgaos e entidades sdo os abaixo relacionados:

1. Controladoria-Geral do Estado;

. Procuradoria-Geral do Estado

. Secretaria de Estado da Administragao;
. Secretaria de Estado da Economia;

. Secretaria de Estado da Educagao (SEDUC);

AN O A~ W

. Secretaria de Estado da Seguranca Publica, que engloba:
6.1 Policia Militar;
6.2 Policia Civil;
6.3 Corpo de Bombeiros Militar;
6.4 Diretoria-Geral da Administragao Penitenciaria.
7. Secretaria de Estado da Saude;
8. Secretaria de Estado de Agricultura, Pecuéria e Abastecimento;
9. Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social;

10. Secretaria de Estado de Industria, Comércio e Servigos;
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11. Secretaria de Estado de Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento Sustentavel,
12. Agéncia Goiana de Infraestrutura e Transportes;

13. Departamento Estadual de Transito;

14. Goias Previdéncia;

15. Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias;

16. Universidade Estadual de Goias; e

17. Saneamento de Goias S.A.

J& a segunda etapa, correspondente aos demais orgdos ou entidades, deveria ser

implantada ou iniciada até 30 de novembro de 2019, totalizando 42 entes, a saber:

18. Agéncia Goiana de Habitacao;

19. Agéncia Goiana de Regulacao;

20. Goias Fomento;

21. Goias Telecom;

22. Goias Turismo;

23. Metrobus S.A;

24. Secretaria Estado da Comunicacao;

25. Secretaria Estado da Cultura;

26. Secretaria Estado de Desenvolvimento Social;
27. Agéncia de Brasil Central;

28. Casa Civil;

29. Centrais de Abastecimento de Goias;

30. Companhia de Desenvolvimento Econdmico de Goids;
31. Agéncia Goiana de Assisténcia Técnica, Extensao Rural e Pesquisa Agropecuaria;
32. Goias Parcerias;

33. Junta Comercial do Estado de Goias;

34, Secretaria de Estado da Retomada;

35. Secretaria de Estado da Casa Militar;

36. Secretaria de Estado de Esporte e Lazer;

37. Secretaria de Estado da Governadoria;

38. Secretaria-Geral da Governadoria;

39. Agéncia Goiana de Defesa Agropecuadria;
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40. Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de Goias;
41. Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Inovagao;

42. Secretaria de Estado da Vice Governadoria.

Para auxiliar na implantagdo, foram designados servidores da Controladoria-Geral para
promover o andamento dos trabalhos em todos os 6rgaos e entidades do Poder Executivo, os
quais passaram a conduzir todos os trabalhos junto aos Orgdos para que o objetivo da
implantacao fosse alcangado.

Para efeito da implantacdo da Gestdo de Riscos, conforme Portaria n.° 41/2019-CGE,

considera-se concluida essa etapa quando os seguintes produtos forem entregues:

. Estabelecimento da politica de Gestao de Riscos;

. Constituicao da estrutura do Comité Setorial de Compliance Publico;

" Elaboragao da matriz de riscos;

. Elaboragao do plano de ac¢ao de controle para tratamento de riscos;

] Elaboragdo do plano de comunicagao de riscos;

. Estabelecimento dos relatdrios de gerenciamento de riscos e de atividades do

responsavel pelo gerenciamento de riscos.

A politica de Gestao de Riscos consiste em um documento que traga todos os objetivos,
principios, as diretrizes, as responsabilidades e todo o processo de Gestao de Riscos, incluindo
o monitoramento. J& o Comité Setorial consiste em um documento que traz em cada
orgao/entidade as pessoas imbuidas de tomar decisdes no ambito do Programa, sendo que os
seus integrantes devem ser as pessoas que ocupam cargos decisorios na organizacgao. Todas as
decisoes devem incluir ou excluir uma agao deve ser tomada pelo comité. Em regra, os dois
documentos sdo emitidos por meio de portarias.

Para a elaboracdo da matriz de riscos, foi adotado o software Smarrsheet que € composto
por células com divisdes em linhas e colunas, fornecendo para cada linha de informacao uma
espécie de identidade unica.

O plano de agdo ¢ um documento que contém estratégia composta por diferentes
atividades com a finalidade de controlar diversos eventos que possam ocorrer no ciclo de vida

do risco. Para a gestdo de riscos do estado de goids, foi utilizado um modelo de plano de agao
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com base na sistematica do SW2H', no entanto, os érgos e entidades tém a liberdade de fazer
suas proprias adaptacdes a fim de se adequarem as suas realidades. Esse plano define qual sera
o objetivo, quanto tempo levara, quais recursos precisarao ser implementados e as pessoas
responsaveis por executa-lo.

O plano de comunicagdo e consulta estabelece as diretrizes e responsabilidades para a
dissemina¢do da cultura de integridade, conscientizagdo e entendimento das acdes do PCP no
ambito de cada orgdo ou entidade, bem como fornecer elementos para tomada de decisdo
estratégica, em conformidade com as boas praticas de governanga adotadas no setor publico,
trazendo ainda como beneficio o fornecimento de informagdes com qualidade para a supervisao
dos riscos e tomada de decisoes.

Por fim, estabelecem-se os relatorios de gerenciamento de riscos, que mostram o
acompanhamento no gerenciamento da gestao de riscos no dia a dia da entidade. Neles sdo
demonstrados se um determinado risco ocorreu, quantas vezes ocorreram, a necessidade de
reavaliagdo, demonstrando se as metas estabelecidas foram atingidas, dentre outras
informacdes, constituindo-se uma ferramenta de extrema importdncia no processo, pois

demonstra todo o andamento da gestao de riscos na entidade.

4.2.1 Do escopo inicial

E notério que Administragdo Ptiblica possui inimeros processos de trabalho, alguns dos
quais sao comuns para toda a administracao, e outros especificos para cada 6rgao ou entidade,
citando-se, como exemplo, a licitagdo, fiscalizacdo de contratos, gestdo de pessoas, folha de
pagamento, fiscalizagdo de obras, emissao de licencas, inspe¢des, transporte de presos, emissao
de documentos de identificagdo, entre outros inlmeros processos.

Logo, para iniciar a implantagdo, fez-se necessario a delimitagdo do escopo para os
orgaos selecionados na primeira etapa, considerando-se para a defini¢do a sua importancia para
a Administra¢do Publica, tanto do ponto de vista da prestagdo do servigo ou fornecimento de

bens, como pelo volume or¢amentario que os aqueles representam no orcamento geral.

10F uma ferramenta de administragio de que pode ser utilizada na gestéo para facilitar os processos de um projeto
ou ag¢do. Nela se pergunta: What? - O que sera feito? (Quais sdo os objetivos?); Who? - Quem o fard? (Quem € o
responsavel?); When? - Quando serd feito? (Quando € o prazo?); Where? - Onde serd feito? (Localizacdo e
instalagdes); Why? - Por que sera feito? (Beneficios e justificagdes); How? - Como sera feito? (Quais sdo os passos
a dar?); Howmuch? - Qual o custo? (Investimentos e gastos).



33

Assim, foi definido inicialmente que seria trabalhado, preferencialmente, em todos os
orgaos/entidades, os processos de licitacdo, gestdo de pessoas, com foco na folha de pagamento
e fiscalizacdo de contratos, no entanto, essa defini¢ao nao era absoluta e obrigatoria, podendo
cada 6rgdo ou entidade definir suas prioridades.

Para formalizar essa etapa, foi criado um documento denominado “Escopo, Contexto e
Critérios”, onde cada orgdo/entidade criou o seu, nele contém a sequéncia dos processos a

serem trabalhados, sendo possivel sua reformulagdo sempre que necessario.

4.3 Processo de identificacdo de riscos, causas, consequéncias, acdes de controle e

monitoramento

A identificacao de riscos € o procedimento utilizado para determinar o que pode ocorrer,
onde vai ocorrer, quando ira ocorrer, e porque algo poderia ocorrer. Logo, ¢ necessario adotar
algumas técnicas para que isso seja possivel, afinal, esta diante de uma infinidade de pessoas,
de setores diferentes e formagdes diferentes, portanto, definir como serd feito ¢ de suma
importancia.

A literatura aponta varias técnicas que podem ser utilizadas na identificagdo de riscos,
no entanto, a escolha da maneira de como ser4 feita a abordagem varia conforme a natureza das
atividades, as quais estdo sendo analisadas. Depende ainda do tipo de risco, do contexto da
organizacao e da finalidade do estudo de gestdo de riscos, devendo-se adotar aquelas que melhor
se adéqua a sua realidade (JUSTO, 2018).

No caso da gestao de riscos implantada nos 6rgaos e entidades do estado de Goids e na
CGE-GO, utilizou-se de maneira geral, entrevistas, que consiste em conversar com alguém de
determinado setor, onde serdo levantados riscos, para compreender que tipo de riscos podem
ocorrer ali; brainstorming, que compreende a reunido de uma equipe onde se discutira e serdo
levantados os riscos, de forma verbal, inerentes a um determinado setor, sempre mediado por
uma pessoa; € brainwriting, que também consiste numa reunido de pessoas de determinado
setor, no entanto, suas ideias serdo anotadas em uma folha de papel e repassadas uns aos outros
que poderao complementar uma sugestao ou dela tirar novas ideias.

As causas de um risco sdo tudo aquilo que pode originar um risco, ou seja, a causa
consiste em um perigo que ao ser manipulado derivard um risco. Como exemplo, cita-se uma
piscina em uma residéncia. Imagina se nessa casa tem crianga que ainda esteja engatinhando.

A piscina, nesse caso, representa um perigo. O perigo sozinho ndo causa nenhum mal, logo, ¢
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necessaria uma interacdo para que surja um risco, ou seja, precisa que alguém interaja com o
perigo. No exemplo da piscina, a crianga podera engatinhar até a borda dela, momento que
surge o risco de afogamento.

Outro bom exemplo ¢ o fogo, o qual, por si s6 € perigoso, no entanto, se nao houver
interagdo com ele, ndo surgird nenhum risco. Por outro lado, se houver a manipulagdo dele,
obrigara tomar certos cuidados, tendo em vista que podera surgir algum risco a integridade da

pessoa. Em suma, tem-se que:

Perigo: elemento com potencial para causar dano ou doenga.
Risco: efeito da incerteza; combinagdo de consequéncias e probabilidade de ocorréncia.

Perigo + interacio = risco.

Nos exemplos acima, essa interacdo pode ser uma escolha, visto que ndo hé necessidade
de exposicao, por outro lado, ha atividades em que se € obrigado a fazé-la. Como exemplo, cita-
se a distribuig¢do de energia elétrica, onde funcionarios t€ém que interagir com ela para instalar
ou consertar. Logo, prevenir algum acidente se torna necessario. A isso, denomina-se gestao de
riscos, sendo preciso identifica-los.

Depois de identificados os riscos sdo necessarios achar as causas do risco, as
consequéncias, caso venha materializar o risco, € por fim, propor solugdo, conhecida como agao
de controle. Como ja dito, as causas sao tudo aquilo que pode originar um risco. As
consequéncias advém do acontecimento do risco, ou seja, houve manipulagao do perigo e o
risco se materializou.

Uma vez identificados os riscos e suas causas, ¢ chegada a hora de propor as agdes de
controle, que sdo os eventos que irdo tratar as causas € evitar que o risco concretize, no entanto,
nao se podem esquecer as consequéncias. Mesmo tendo sido estabelecido a¢des para tratar as
causas, ainda assim o evento risco pode ocorrer e assim sendo, precisa-se mitigar as
consequéncias. Por isso, € necessario, muitas vezes, possuir acdes que tratam consequéncias.

Uma prefeitura, por exemplo, diante do risco de inundagao, podera construir mecanismo
para evitar isso, como a constru¢do de diques, bueiros, entre outros, mas ¢ preciso ter uma
solugdo caso ocorra uma situagdo imprevista. Deve possuir, por exemplo, contingente de
funciondrios para salvar pessoas em caso de um evento fortuito.

Feito todas as etapas anteriores, € necessario monitorar o programa. Esse monitoramento

consiste em estar em constante observagdo para verificar se as agoes propostas estdo sendo
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executadas, se o preenchimento da documentagdo ou planilhas estao sendo alimentados, se esta
havendo reavaliagdo dos riscos, das causas, das consequéncias, se o nivel do risco estd
adequado. Para esse monitoramento, pode ser adotado diversas maneiras e softwares. No caso

do estado de Goias, adotou-se o Smartsheet, como ja dito.

4.4 Sistema de avaliacdo por meio de auditoria de monitoramento e auditoria baseada em

riscos

Uma vez implantado o Programa de Gestdo Riscos, torna-se necessario promover uma
avaliagdo ou fiscalizacdo periddica. O tipo de avaliagdo a ser aplicada ¢ discricionario, podendo
cada ente adotar a sua metodologia e ferramentas. No caso do estado de Goias, adotou-se duas
ferramentas, a auditoria de monitoramento € a ABR, como definidos no Decreto n.© 9.406/2019,
em seu art. 2° (ESTADO DE GOIAS, 2019).

A auditoria de monitoramento consiste numa atividade destinada a verificar o
atendimento as recomendagdes expedidas pela CGE-GO, ou verificacao de pontos especificos
no programa, nos diversos 6rgaos e entidades participantes do PCP. Esse procedimento pode
ser utilizado mais de uma vez durante o ano-calendario, cujo objetivo € verificar se todos os
procedimentos instituidos e recomendados pelo 6rgdo de controle estdo sendo cumpridos, além
de verificar se as normas relativas a gestao de riscos foram aplicadas.

Ja a ABR, ¢ uma atividade que utiliza uma metodologia que associa a auditoria interna
ao arcabougo global de gestdo de riscos de uma organizagdo. Isso possibilita que a auditoria
interna dé garantia a alta gestdo dos o6rgdos e das entidades de que os riscos estdo sendo
gerenciados de maneira eficaz em relagdo ao apetite por riscos.

Nessa auditoria, ¢ verificado o uso de todo o arcabouco legal, se estd sendo
acompanhado com o devido preenchimento das planilhas relativas a gestdo de riscos, se os
indicadores estabelecidos estdo sendo apurados, se as metas foram atingidas, se estd sendo
revisado o programa a fim de implementar melhorias, dentre outros detalhes. Como descrito,
trata-se de uma ferramenta mais ampla que a auditoria de monitoramento. Por ser um
procedimento mais trabalhoso, optou-se por aplica-la uma vez ao ano, normalmente feita no

ultimo quadrimestre.
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4.5 Implantacio da Gestiao de Riscos na Controladoria-Geral do Estado de Goias

Para iniciar a implementag¢dao da Gestao de Riscos em todos os 6rgaos e entidades do
estado, era preciso um termo de adesdo chamado Termo de Compromisso, que depois de
assinado pelo 6rgdo, deveria este instituir o Comité Setorial do Programa PCP e a Politica de
Gestao de Riscos.

A excecdo desse procedimento se encontra a CGE-GO, uma vez que ela ¢ o 6rgao
gerenciador do Programa, conforme definido no art. 5° do Decreto n.° 9.406/2019 (ESTADO
DE GOIAS, 2019). Na CGE-GO, tanto a Politica de Gestao de Riscos, como o Comité Setorial
do PCP foram instituidas por meio das Portarias n.° 56/2019-CGE e n.° 57/2019-CGE,
respectivamente.

A partir desse instante, a CGE-GO, conjuntamente com seu respectivo assessor e
consultor, iniciou o processo de implantacdo da Gestdo de Riscos. Em seguida, iniciam-se os
procedimentos de identificacdo de riscos, o levantamento das causas, das consequéncias, a

construgdo de indicadores, metas e as acdes de tratamentos das causas e consequéncias.

4.5.1 Métodos utilizados no levantamento dos riscos na Controladoria-Geral do Estado

Os métodos utilizados foram aqueles ja descritos anteriormente, ou seja, entrevistas, o
brainstorming e brainwriting. Inicialmente, como predefinido, foram levantados risco
referentes a trés areas, gestdo de pessoas, com foco na folha de pagamento, gestao e fiscalizagao
de contratos e licitacdo, porém, com ja relatado, essa definicdo ndo era absoluta e obrigatoria,
podendo o 6rgao definir suas prioridades.

Usando dessa discricionariedade, a CGE-GO implantou em 2019, a Gestao de Riscos
nas areas: controle interno, area de inspe¢ao, monitoramento, consultoria em Gestao de Riscos,
correicao administrativa, Governo Aberto, participacao cidada e Gestdo de Pessoas.

Em 2020 foram contempladas as seguintes areas: processo legislativo e area de
auditoria. Em 2021, foi a vez de implantar a Gestao de Riscos nas areas de assessoria, analise
de dados, aquisi¢des, financeiro e contabilidade. No ano de 2022, a Gestdo de Riscos foi
expandida para as areas de projetos, processos, comunicacao e folha de pagamentos.

Salienta-se que ap6s a implantacdo da Gestdo de Riscos em determinada area nao ha

impedimento para que em anos posteriores possam ser incluidos novos riscos referentes a essas
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areas, logo, na matriz de riscos havera areas que foram implantadas em 2019, mas sendo
inseridos novos riscos em 2020, 2021 ou 2022. Isso ocorre porque a Gestdo de Riscos ¢
dinamica, podendo ser revista a qualquer tempo. As fungdes das areas citadas se encontram na

Lein.° 20.986/2021.

4.5.2 Riscos identificados, causas, consequéncias e agdes propostas

Em virtude da extensdo da Gestao de Riscos implantada na CGE-GO, com um niimero
elevado de processos, de riscos levantados e da quantidade consideravel de agdes propostas,
foram selecionadas, para efeito de estudo, quinze a¢des de controle, onde serdo analisados os
resultados alcangados na CGE-GO.

Foram ainda selecionados seis resultados positivos relevantes obtidos com a
implementagdo das agdes de controle propostas, nos quais sera possivel visualizar a Gestao de
Riscos impactando ou refletindo o principio da eficiéncia na Administragdo Publica.

Com o intuito de ficar mais pedagdgico, os quesitos acima foram tabulados no
APENDICE — RISCOS, CAUSAS, CONSEQUENCIAS E ACOES, que contém 0S processos,
os riscos identificados com suas respectivas causas, consequéncias € as acdes propostas, os
quais foram selecionados para servirem de objetos de analise no presente trabalho.

Ressalta-se, que em regra, as agdes de controle visam tratar as causas, podendo também
tratar as consequéncias, dependendo, neste caso, do impacto que a materializagao do risco possa

causar, sendo uma discricionariedade de cada 6rgao ou entidade fazé-lo.

4.5.3 Dos resultados alcangados na CGE com a implantagdo do Compliance Publico

Como ja relatado anteriormente, a implantacdo da Gestdo de Riscos na CGE-GO
iniciou-se com a assinatura do Termo de Compromisso, com a emissdo das Portarias n.°
56/2019-CGE e n.° 57/2019-CGE que instituiram a Politica da Gestdo de Riscos no 6rgao e o
Comité de Compliance. Existem na CGE em torno de 200 e poucos servidores ativos.

Desde a instituicao da Gestao de Riscos na CGE-GO, em 2019 até 2022, houve um
grande avango no que tange as areas trabalhadas, sendo implantadas diversas agdes, de
diferentes riscos, de diversos processos.

A seguir serdo demonstradas algumas realizagdes ou resultados obtidos com a

implantacdo de Gestdo de Riscos, onde ¢ possivel deduzir a aplicagdo do principio
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constitucional da eficiéncia na atividade publica ou ainda, que impactard na eficiéncia na
entrega de resultados a populagao.

Capacitacao — essa acdo foi proposta para varios processos € riscos, portanto, ¢ uma
acdo de controle que serviu para a realizacdo de capacitagao para diversas areas do servigo
publico. Ela se encontra citada no Processos de Controle Interno — Risco 2 — A¢do de Controle
4; Processo de Aquisi¢des — Risco 1 — Acdo de Controle 2; Processo Participagdo Cidada —
Risco 2 — A¢ao de Controle 2; Processo Governo Aberto — Risco 3 — A¢ao de Controle 3, dentre
outros, todos do APENDICE — RISCOS, CAUSAS, CONSEQUENCIAS E ACOES.

Desde o inicio da implantagio da Gestdo de Riscos em 2019 até 2022!!, foram
capacitados dezenas de servidores da CGE-GO em diversos ramos do conhecimento ligados a
Administragdo Publica, tais como lideranga estratégica no PCP, 13 servidores; ética, 65
servidores; auditoria, 61 servidores; PCP, 4 servidores; Introducdo a Gestao de Riscos e
Programa de Integridade, 92 servidores; Processo Administrativo Disciplinar e Sindicéncia, 38
servidores; Processo Administrativo de Responsabilizacdo de Pessoas Juridicas, 7 servidores;
PCP, 98 servidores; Gestao de Conflitos, 2 servidores; Certificagdio em Compliance, 205
servidores.

Os servidores sdo a parte mais importante da Administracio Publica e devem ser
tratados como prioridade, assim, quando se investe na capacitagdo deles, ela possibilita o
desenvolvimento de todos os seus setores. Através dela € possivel garantir o treinamento de
toda a equipe e contribuir com o alcance dos objetivos estabelecidos.

A formagao continua possibilita que o profissional possa adquirir novas caracteristicas,
aprender novas técnicas e aperfeicoar o seu trabalho. A capacitagdo também evita a rotatividade
de pessoal, torna o 6rgao mais eficiente, favorecendo o incremento da produtividade e melhora
na qualidade do servico prestado, logo, ¢ possivel ligar a capacitagdo com o principio da
eficiéncia, nao restando duvida de que o servidor melhor capacitado ird contribuir muito mais

com a sociedade.

Plano Operacional das Ac¢oes de Controle (POAC) — essa ¢ uma acao de controle que
consta dos processos de Inspecao — Risco 1 — A¢do de Controle 2; Auditoria — Risco 1 — Agdo
de Controle 1; Controle Interno — Risco 2 — A¢ao de Controle 3, do APENDICE — RISCOS,
CAUSAS, CONSEQUENCIAS E ACOES.

! Informago retirada do sistema corporativo utilizado para gerenciamento da Gestdo de Riscos (Smartsheet).
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O POAC ¢ uma ferramenta gerencial implantado a partir de 2020, que direciona as
inspecdes e auditorias a serem realizadas pela Controladoria ao longo ano-calendario.
Desenvolvido a partir dos dados fornecidos nas consultas realizadas junto aos principais
interessados nas agdes de controle da CGE-GO, tais como Ministério Publico, Tribunal de
Contas do Estado de Goias (TCE-GO) e todos os 6rgaos do Poder Executivo estadual, o POAC
conta também com a participagdo do cidaddo, por meio de consulta popular feita com a
aplicacdo de questionario enviado por e-mail.

No ano de 2022, o POAC teve 1.751 participantes dos projetos de Controle Social da
CGE e de 51.632 usuarios da ouvidoria dos anos de 2020 e 2021, além das redes sociais da
CGE (@cgegoias). Participaram também da consulta, cidaddos presentes nos mutirdes
organizados pelo Governo do Estado no final de 2021. Nessas consultas sao propostas varias
acoes, dentre as quais foram a sugeridas a fiscalizacdo de servigos publicos e a construgao,
adequacdo e reforma das unidades escolares. Elas foram contempladas no POAC 2022
(ALVES, 2022).

O POAC 2022 consolida as informagdes levantadas, utiliza os critérios de
hierarquizacgado das ag¢des de controle, define os processos criticos e o dimensionamento da forga
de trabalho disponivel para cada exercicio, em consonancia com a Portaria n.® 40/2021-CGE
(ESTADO DE GOIAS, 2021).

Assim, esse instrumento gerencial, direciona as acOes de controles planejadas para cada
exercicio, pautadas nas diretrizes estratégicas da CGE-GO, inclusas ai as auditorias e inspecoes
periodicas, baseadas em consultas aos stakeholders, considerando a materialidade, a relevancia,
a criticidade, a efetividade e agregacdo de valor a gestdo, inclusive para a inclusdo das agdes de
controle, originalmente nao programadas.

A construgdo do POAC-2022 ¢ construida em quatro etapas: analise estratégica e
consulta das necessidades; consulta aos oOrgdos e entidades (stakeholders); consulta as
demandas mais recorrentes junto a Ouvidoria; hierarquizacdo e categorizacgao, priorizacdo das
acdes de controle pelos critérios de materialidade, criticidade e relevancia; elaboragdo, que
consiste na descri¢cao deste Plano com base no conjunto de elementos relevantes consultados e
consolidados nas etapas anteriores; e discussdo, aprovagao e publicacdo, que se trata da
deliberacdo do Comité Superior de Controle Interno e providéncias para a sua publicagdo.

A constru¢do do POAC imprime maior celeridade no processo de fiscalizagdo, uma vez
que nele ja contém de forma pré-programada as atividades que devem ser feitas, evitando

desperdicio de energia com atividades menos importantes. Serve ainda para fundamentar a
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negativa para realizagdo de atividades decorrentes de pedidos de atores externos, visto que
muitas vezes, no mesmo, ja se encontra comprometidas o quantitativo de pessoas e as horas
com as demais atividades programadas.

Esse instrumento propiciou uma melhor qualidade na prestagao de servigo, melhorou a

celeridade das entregas e com isso sua eficiéncia nas suas atividades-fim.

Inclusio de riscos padriao nas matrizes dos orgaos estaduais — essa acao consta do
processo Consultoria em Gestdo de Riscos — Risco 1 — A¢do de Controle 5, APENDICE —
RISCOS, CAUSAS, CONSEQUENCIAS E ACOES.

Essa acdo visou garantir a efetividade do gerenciamento, pelas pastas, dos riscos
"precificacdo desvantajosa" e "quantitativos equivocados.” Trata-se de riscos comuns a toda
Administragao Publica.

Para tanto, foi expedido o Oficio Circular n.° 51/2021-CGE!? para todos os orgdos e
entidades para que os incluissem nas suas matrizes de riscos. O objetivo fim foi a padroniza¢ao
no tratamento dos referidos riscos para toda a administragdo publica, uma vez que ¢ uma
atividade comum e constante nos 0rgaos, e sua realizagdo sem observar esses parametros t€ém
um potencial enorme de trazer prejuizo ao ente publico e por consequéncia a sociedade.

Essa padronizagdo tem o conddo de se criar normas, regras e politicas comuns para
atendimento desses quesitos, melhorando a qualidade dos produtos e/ou servicos adquiridos,
tendo por fim o objetivo de evitar desperdicios, evitar a repeticdo de procedimento licitatorio,

imprimindo eficiéncia nas aquisigoes.

Melhoria da estrutura administrativa, normativa e fisica das unidades setoriais de
corregedoria — essa acao de controle consta do processo de Correigdo Administrativa — Risco
1 — Acdo de Controle 2, do APENDICE — RISCOS, CAUSAS, CONSEQUENCIAS E ACOES.

O objetivo foi conferir ao administrador da atividade correcional, estrutura
administrativa, normativa e fisica adequada para o desenvolvimento regular da atividade
correcional, assim foi editada a Instrugdo Normativa n.° 003/2021-CGE que regulamentou o
Processo Administrativo de Responsabilizagdo de Fornecedores, Pessoas Fisicas ou Juridica
(PAF), trazendo todos os procedimentos para a apuracdo e responsabiliza¢do, seja pessoa

juridica ou fisica (ESTADO DE GOIAS, 2021).

12 Documento disponivel no sistema corporativo utilizado para gerenciamento da Gestdo de Riscos (Smartsheet).
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Também foi editada a Instrugdo Normativa n.° 02/2022 em que regulamentou o ato
administrativo de instauragdo e da citagdo no Processo Administrativo de Responsabilizacao
(PAR). Foi ainda construida a Instru¢do Normativa n.® 03/2020, que disciplinou o Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC), no ambito do Poder Executivo estadual nos casos de infragao
disciplinar de menor potencial ofensivo, norteando a aplicabilidade do disposto no art. 248 da
Lei n.° 20.756/2020 (ESTADO DE GOIAS, 2020).

Por fim, foi editado o Decreto n.° 9.573/2019, que regulamentou a Lei n.° 18.672/2014
e trouxe em seu bojo a possibilidade de acordo de leniéncia com as empresas que tenha
cometido infracdo penal contra a administragdo ptblica (ESTADO DE GOIAS, 2019).

Todas essas normativas visam melhorar o trabalho correcional, seja regulamentando
adequadamente a atividade, padronizando normas, ou dando maior seguranca juridica, evitando

desperdicio de tempo e, por consequéncia, valores pecuniarios.

Cartilha de tratamento das informacgoes classificadas em grau de sigilo — trata-se de
uma ag¢ao de controle contida no processo denominado Governo Aberto — Risco 1 — Ac¢do de
Controle 1, do APENDICE — RISCOS, CAUSAS, CONSEQUENCIAS E ACOES.

Foi editada uma Cartilha para tratamento de informagdes que exigem grau de sigilo,
disponivel no Portal da CGE-GO. J& havia anteriormente uma Cartilha que tratava de
informagdes sigilosas, mas carecia de atualizacdo para que pudesse ser mais efetiva, assim, em
2020, em funcao da agdo de controle proposta, a referida documento foi revisado (ESTADO
DE GOIAS, 2020).

Sabe-se que de regra, as informagdes do servigo publico sdo abertas a toda a sociedade,
no entanto, hd informagdes que ndo devem ser repassadas, uma vez que elas podem prejudicar
a prestacdo de servigo a comunidade. Um exemplo tipico € uma investigacao policial visando
descobrir crimes. A publicizagao desses dados trard um prejuizo enorme para toda a populagao,
logo, para preservar a eficiéncia na prestacdo de diversos servicos, deve-se tratar de forma
adequada muitas informagdes, as quais a administragdo publica tem acesso. Esse sigilo visa

exatamente preservar a eficiéncia da prestacao de muitos servigos, dentre outros quesitos.

Propor para o Portal um layout atrativo, seguindo as melhores pratica — essa acao
consta do processo Governo Aberto — Risco 2 — A¢ao de Controle 3, do APENDICE - RISCOS,
CAUSAS, CONSEQUENCIAS E ACOES.

Com o objetivo de melhorar a interface para o usuario pesquisar dados sobre a
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administragdo publica, foi construido um novo /ayout mais interativo, o que facilita encontrar
os dados desejados.

O layout de um site pode ser facilmente comparado a uma vitrine, onde passam milhares
de pessoas todos os dias. Quanto mais intuitivo e atraente for, maiores sao as chances de as
pessoas observarem e entrarem para conhecer o que o 6rgao ou entidade tem a oferecer. Se a
aparéncia for convidativa, o usudrio dispora de seu tempo para a navegacao, logo, a importancia
de causar uma boa primeira impressao.

Uma boa imagem atrai o usuario ¢ o convida para acessar o site do 6rgao ou entidade,
potencializando a busca de informagdes, logo o layout interativo pode ser um diferencial.
Quanto mais personalizado e especifico para a atividade do 6rgdo o design da pagina for, mais
atrativo ficara.

Assim, o site corporativo sem boa estruturagdo e hierarquia de informagdes estdo
fadados a serem abandonados ap6s uma unica visualizagdo da pagina. Por isso, o layout precisa
ser intuitivo, facilitando a navegacdo pelos contetidos e pelas paginas.

A interacao do usuario com qualquer 6rgao ou entidade governamental ¢ de grande valia,
e para um 6rgdo de controle ¢ muito mais. Isso porque um 6rgao de controle precisa fomentar
o controle social, instigando as pessoas a serem um fiscal na aplica¢ao de recursos publicos, e
uma das maneiras ¢ fornecer informagdes através do portal da transparéncia e a0 mesmo tempo
ser capaz de receber denuincias, reclamagoes, elogios e sugestoes.

Para atender essa agao de controle, foi confeccionado um novo Portal, com layout mais
acessivel, o qual pode ser visualizado no Portal da Transparéncia do Estado de Goids. Isso
melhora a eficiéncia na prestacdo das informagdes, fomenta as auditorias, inspecdes,

aumentando a eficiéncia na prestacao dos servi¢os de competéncia da CGE-GO.

Atualizar as normativas dos processos de ouvidoria no poder executivo estadual —
Acdo proposta no processo Participagio Cidadd — Risco 1 — A¢do de Controle 5, do APENDICE
— RISCOS, CAUSAS, CONSEQUENCIAS E ACOES.

Com o intuito de melhorar a eficiéncia e dar uma resposta mais adequada ao cidadao,
foi criado em agosto de 2020 um Manual de Procedimentos da Ouvidoria de Goids com todas
as orientagdes para serem usadas pelo Sistema de Ouvidoria do Estado de Goids (ESTADO DE

GOIAS, 2020).

O objetivo geral de uma Ouvidoria ¢ a criagdo de um canal condutor das opinides,
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sugestdes, reclamacdes e problemas de toda a sociedade, que visa estimular a garantia dos
direitos dos cidadaos, concretizando, dessa forma, o principio da eficiéncia, da ética e da
transparéncia nas relagdes com a sociedade.

Vale lembrar que no caso do estado de Goids, a Ouvidora-Geral, conforme o Decreto n.°
9.543/2019 ¢ responsavel por cumprir as seguintes atribui¢des: formular diretrizes e politicas
governamentais nas areas de controle interno, correi¢do, transparéncia publica e ouvidoria;
coordenar o sistema de controle interno do Estado de Goias; coordenar, normatizar, orientar
supervisionar as acdes e atividades do sistema de ouvidoria do Poder Executivo do Estado de
Goias, de modo a atender as demandas oriundas da sociedade, entre outras atribui¢des
(ESTADO DE GOIAS, 2019).

A atualizacdo das normativas relativas a ouvidoria, objetiva melhorar a prestacao de
servico de recebimento de reclamagdes, sugestdes, elogios e outros advinda de toda a sociedade.
A prestacgao desse tipo de servigo deve ser célere e, portanto, deve se utilizar de todos os meios
possiveis e legais para atendimento do cidadao.

Assim, a constru¢dao de um manual facilita o manuseio pelos servidores de cada
ouvidoria, pois nele encontram-se as orientagdes necessarias, além de apontar a legislagdo

pertinente atualizada, uma vez que o manual citado sofre atualizacdes constantes.

Adotar planilha de acompanhamento dos processos — acdo proposta no processo,
também denominado Processo — Risco 1 — Acdo de Controle 4, do APENDICE — RISCOS,
CAUSAS, CONSEQUENCIAS E ACOES.

Ha na CGE-GO, para cada tipo de trabalho, prazos determinados em suas normativas,
no entanto, nem sempre os prazos eram observados, muito em fun¢do da auséncia de alguma
ferramenta que pudesse fazer esse controle.

Diante disso, apos a implantacdo da gestdo de riscos, foi adotado uma espécie de
planilha, disponibilizada em rede, para as suas areas facam o controle de prazos e evitar
respostas extemporaneas.

Além do controle de prazos, ela permite também o acompanhamento dos diversos
setores, inclusive do setor interessado que podera cobrar o andamento processual, no entanto,
essa ferramenta ndo se mostrou muito eficaz, visto que o seu controle ndo ¢ automatizado, dessa
forma, se o servidor ndo estiver constantemente acompanhando, os prazos serdo prejudicados,
logo, essa ¢ uma agdo que nao implementou uma boa eficiéncia para a finalidade para qual foi

criada.
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Discutir com a unidade técnica da CGE antes da sua manifestacio nos autos — acao
criado dentro do processo Legislativo (Autografo de Lei) — Risco 1 — Ac¢do de Controle 2, do
APENDICE — RISCOS, CAUSAS, CONSEQUENCIAS E ACOES.

Essa acdo visou promover melhoria da gestdo e dar maior efetividade e seguranca
juridica para a sang¢do das leis afetas a CGE-GO, assim, evita a san¢do de lei inoportuna ou
inconveniente para a pasta.

Para otimizar e nao ter perda de prazo, foi estipulado um tempo interno maximo de trés
dias uteis para manifestacdo do setor competente sobre a conveniéncia e oportunidade a ser
recomendada ao governador sobre sancionar ou vetar.

Trata-se de uma importante medida para a controladoria. As mudancas legislativas, em
diversos setores do 6rgdo ou mesmo projetos de lei que afetam direta ou indiretamente o 6rgao
de controle, ocorrem com bastante frequéncia, logo, ao deixar de manifestar sobre algum desses
projetos de mudanca legislativa, podera incorrer em situagdo prejudicial ao trabalho realizado
pelo 6rgdo de controle.

Uma mudanga malsucedida em determinado ponto da estrutura, da competéncia ou de
atribui¢des de alguma fungdo, podera redundar em perda de eficiéncia daquela area.

Como exemplo, suponha um Projeto de Lei, que entre seus pontos, pretenda retirar da
controladoria a competéncia pra fiscalizar as organizagdes sociais. Essa retirada podera fazer
com que a prestacao de servicos advinda dessas organizag¢des, diminua a qualidade do servigo
prestado, ou ainda, que majore os custos, causando prejuizo ao erario. Isso afetaré a eficiéncia
na prestacao de servi¢o ou no gasto publico, logo, essa medida contribui para um melhor

funcionamento do 6rgdo de controle, prevenindo uma maior eficiéncia nas suas fungdes.

Estabelecer planejamento e modelo auditoria de conformidade — agdo criada dentro
do processo de Auditoria — Risco 2 — A¢ao de Controle 1, do APENDICE — RISCOS, CAUSAS,
CONSEQUENCIAS E ACOES.

Para viabilizar a implementag¢do dessa acdo foi editada a Portaria n® 120/2020-CGE a
qual instituiu o Grupo Especial de Auditoria e Inspe¢ao de Contratos (GEAIC), cujo objetivo €
promover todo um planejamento, tracando suas competéncias, atribui¢des e instituindo os tipos
de documentos que devem ser emitidos (ESTADO DE GOIAS, 2020).

A partir dessa Portaria passou-se a estabelecer um cronograma de auditorias e inspecoes,
distribuindo de forma otimizada o tempo de trabalho e pessoas disponiveis para cada trabalho

planejado.
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Ao planejar as auditorias para um determinado exercicio, isso facilita a realizag@o desses
trabalhos, visto que j& se sabe quais auditorias ou inspe¢des serdo realizadas previamente,
melhorando o planejamento especifico, evitando perda de tempo e diminuindo os custos
operacionais.

Outro ponto importante ¢ a padronizacdo do modelo de relatério de auditoria de
conformidade a ser emitido, que agiliza o trabalho, reduzindo o tempo para a sua realizagdo,
além de evitar a emissdo de documentos de auditoria ou inspeg¢do completamente diverso um

do outro.

Regulamento da CGE-GO - agdo proposta dentro do processo de Assessoria - Risco
1 —Acdo de Controle 1, do APENDICE — RISCOS, CAUSAS, CONSEQUENCIAS E ACOES.

Para cumprimento dessa acdo, foi aprovado, por meio do Decreto n.° 9.543'2019, o
regulamento da CGE-GO. Trata-se de um instrumento importante para o bom funcionamento
do 6rgdo, pois nele ¢ definido suas competéncias, atribui¢cdes e sua estrutura organica, dentre
outros detalhes (ESTADO DE GOIAS, 2019).

A edi¢dao de um novo regulamento trouxe o aperfeigoamento necessario para atualizar e
modernizar o funcionamento da CGE-GO, incluindo a criagdo ou extin¢do de algum tipo de
fun¢@o ou procedimento, que ndo sejam reservados a lei, que visa melhorar a prestagdo do

servigo, sempre com foco na eficiéncia.

Automacio de tarefas de importacio de dados com utilizacio do python e
agendamento de tarefas do sistema operacional - acdo proposta dentro do processo Andlise
de Dados — Risco 1 — Acdo de Controle 6, do APENDICE — RISCOS, CAUSAS,
CONSEQUENCIAS E ACOES.

Utilizando a linguagem python, foi desenvolvido um programa capaz de propiciar a
busca de dados entre os diversos bancos de dados existentes na administracdo estadual. O
programa ¢ capaz de “conversar” com varios bancos de dados de diferentes 6rgaos e entidades
ou informacgoes externas.

Dessa maneira, agiliza sobremaneira a detec¢ao de determinados assuntos e dados,
facilitando a constru¢do de relatdrios e outros. O objetivo da adogdo dessa ferramenta foi

melhorar a eficiéncia na busca de dados para os diversos setores da CGE-GO.

Estudo prévio da especificacao do produto ou servi¢co antes de elaborar o termo de
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referéncia (comparativo com outros 6rgaos) — acdo prevista dentro do processo Aquisigoes
— Risco 1 — A¢ao de Controle, do APENDICE — RISCOS, CAUSAS, CONSEQUENCIAS E
ACOES.

Apos a implementagio dessa a¢io!®, a pesquisa de precos passou a ser feita com base
em diversos referenciais, tais como, outros contratos feitos com o Estado de Goias, nas
aquisi¢oes semelhantes, pesquisa em bancos de pregos publicos e pesquisa com fornecedores.

Com essa mudanga, passou-se a ter uma cotacdo mais precisa, evitando sobrepreco e
com isso obtendo precos mais vantajosos para a Administragao Publica, portanto, a implantagao
de um modelo gerencial de precificagdo de servigo ou produto, o qual sera ofertado ou prestado
a populacdo via levantamento e apuragao dos custos gerados no setor publico, facilita ao gestor
a tomada de decisdo de como despender os recursos publicos, logo, € de extrema importancia,
pois pode propiciar melhor aplicacdo das receitas e obter uma melhor qualidade dos gastos,
com a possibilidade de suprir maiores demandas do 6rgdo e da sociedade, afetando a eficiéncia

na prestacdo de servigo e nos gastos publicos.

Conferir o inventirio anual analitico confrontando as informacdes com o
inventario do ano anterior e ainda com o evidenciado no demonstrativo sintético da
movimentac¢ido do ativo imobilizado e intangivel do ano de referéncia — acdo prevista no
processo Contabilidade — Risco 1 — A¢do de Controle 2, do APENDICE — RISCOS, CAUSAS,
CONSEQUENCIAS E ACOES.

A implantagdo dessa agdo visou promover melhoria da gestdo e maior efetividade na
elaborar da prestagdo de contas anual da CGE-GO, para envio ao TCE-GO. O objetivo ¢ evitar
atraso no envio da prestacao de contas e também o cometimento de infragdo a norma legal ou
regulamentar de natureza contébil, por inexatiddo dos demonstrativos contabeis relacionados
as informacgdes de patrimonio, em virtude de falhas na integracdo dos sistemas Sistema de
Patriménio Moével e Imével do Estado de Goias (SPMI) e Sistema de Contabilidade Geral

(SCG), ambos geridos pela Secretaria da Economia, e o controle patrimonial da CGE-GO.

Conferéncia dos lancamentos mensais por outros servidores*? — acdo prevista no
processo Folha de Pagamentos — Risco 1 — Agdo de Controle 1, do APENDICE — RISCOS,
CAUSAS, CONSEQUENCIAS E ACOES.

13 Informagdo retirada do sistema corporativo utilizado para gerenciamento da Gestdo de Riscos (Smartsheet).
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Com o intuito de promover a exceléncia na operacionalizagdo da folha de pagamento,
evitando erros e equivocos, foi adotado na Geréncia de Gestdo de Pessoas a sistematica da
conferéncia, por outro servidor, dos dados langados no sistema de folha. Com isso, passou-se a
diminuir as inconsisténcias gerada na folha de pagamentos, evitando pagamentos indevidos,

seja a maior ou a menor.

4.5.4 Resultados positivos relevantes obtidos

Na planilha de gerenciamento da Gestdo de Riscos, na plataforma Smartsheet foi
desenvolvido uma coluna denominada “Resultados Positivos”. Esses resultados podem ser no
sentido de melhoria de procedimento, melhoria em normas ou ainda economias geradas. Abaixo
serd colocado alguns desses resultados, os quais foram coletados diretamente na plataforma

citada.

Resultado 1

Resultado obtido no processo Controle Interno — Risco 4, do APENDICE — RISCOS,
CAUSAS, CONSEQUENCIAS E ACOES.

A Controladoria sempre produz releases que sdo encaminhados a imprensa. Desses,
resultou em 23 entrevistas a veiculos de comunicacao.

Foram 12 artigos publicados em jornais locais sobre os trabalhos da CGE (Diario da
Manha, O Hoje, O Popular e outros).

Realizagdo da semana de combate a corrupgdo, que ocorre anualmente.

Instituicdo e realizacdo de seminarios sobre o PCP, também ocorrendo pelo menos uma

Vv€zZ ao ano.

Resultado 2

Resultado obtido no processo Controle Interno — Risco 1, da Tabela 1, Processo
Inspegdo — Risco 1, do APENDICE — RISCOS, CAUSAS, CONSEQUENCIAS E ACOES.

A adogao de acdes dos 6rgdos relacionadas a implantacdo dos eixos do PCP (ética,
transparéncia, responsabilizagdo e gestdo de riscos) gerou uma economia potencial de R$ 809
milhdes nos anos de 2019 e 2020. Essa economia potencial advém de auditorias, inspegoes e
analise de processos licitatorios onde se detecta sobrepreco nos orgamentos (ESTADO DE

GOIAS, 2021).



48

Resultado 3

Resultado obtido no processo Correigio Administrativa — Risco 8, do APENDICE —
RISCOS, CAUSAS, CONSEQUENCIAS E ACOES.

Desde 2020, quando Goias passou a adotar o TAC criado pelo art. 248 da Lei n.°
20.756/2020 como uma forma simplificada e consensual de solucdo de transgressdes
disciplinares de menor gravidade, praticadas por servidores, cuja apuragdo pelo processo
disciplinar ¢ mais onerosa que o beneficio obtido, além dos ganhos emocionais junto aos
servidores, cada TAC celebrado no lugar do PAD representou R$ 100 mil reais de economia
aos cofres publicos.

Com o advento dessa metodologia 100% eletronica, nos anos de 2020 e 2021 foram

celebrados 41 TACs na esfera do Poder Executivo do Estado de Goias, 28 deles apenas no ano

de 2021, representando uma economia potencial aos cofres publicos de 4,1 milhdes de reais.!'*

Resultado 4

Resultado obtido no Processo participagio Cidadi — Risco 2, do APENDICE — RISCOS,
CAUSAS, CONSEQUENCIAS E ACOES.

Em virtude do processo de maior divulgacdo do 6rgdo Controladoria, mostrando suas
atribuicdes e sua finalidade perante a sociedade, especialmente com o fomento do controle
social, verificou-se um incremento nas manifestagdoes, por meio do canal da ouvidoria, de
solicitagdes de informacgdes, dentncias e outros. Estatisticamente, cita-se como exemplo o
aumento de 22% no nimero de manifestacdes registradas no Sistema de Ouvidoria de 15.506,
no primeiro quadrimestre de 2021, para 18.861 no segundo quadrimestre. Considerando o
intervalo de 2019 a 2022, foram mais de 180 mil manifestacdes recebidas.

Outro ponto a destacar ¢ a melhoria da capacidade de resposta as manifestagdes
formuladas pelo cidadao no Sistema de Ouvidorias do Estado. A CGE-GO apurou que o tempo
médio de resposta caiu de 14 dias em 2018 para 7 dias atualmente, apesar do aumento do
numero de manifestagdes em 2020, 2021 e 2022. A resolutividade do Sistema de Ouvidoria que

era abaixo de 50%, subiu atualmente para 64%. ">

14 Informacdo obtida junto a Superintendéncia de Correi¢io Administrativa da CGE-GO.

15 Informacdo obtida junto a Superintendéncia de Participacdo Cidadd da CGE-GO.
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Resultado S

Criacao do projeto Estudante de Atitude.

O projeto Estudantes de Atitude ¢ desenvolvido em parceria entre a CGE-GO e a
SEDUC. No que concerne o contexto escolar, sio premiadas as praticas relacionadas a
transparéncia, controle social, voluntariado e prevengao a corrupgdo, voltadas para estudantes,
professores e comunidade escolar. Diante do sucesso alcangado e dos resultados obtidos, o
projeto foi adotado pelo Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos para ser replicado
em outros Estados.

Todas as escolas publicas estaduais podem participar. Os vencedores sdo premiados,
tanto a escola, quanto o professor (ESTADO DE GOIAS, 2020). As nove escolas com maiores

pontuagdes, dividiram em 2022 uma premiagao de R$ 158 mil, sendo:

1° lugar = R$ 20 mil
2° lugar = R$ 15 mil
3° lugar = R$ 10 mil

4° lugar ao 9° lugar = R$ 5 mil

Jé& para os professores, foram destinados:

. 1° lugar = R$ 6 mil para cada professor
. 2° lugar = R$ 5 mil para cada professor
. 3° Lugar = R$ 4 mil para cada professor

Inclusive, o estado de Goias participou do concurso da ENAP 2022, Inovacao no Setor

Publico, logrando éxito e ficando em 3° lugar no cendrio nacional.

Resultado 6

Projeto Embaixadores da Cidadania.

O Embaixadores da Cidadania ¢ um projeto do Governo do Estado de Goias, realizado
pela CGE-GO e executado pela Geréncia de Controle Social, inserida no quadro da
Subcontroladoria de Participacdo Cidada e Governo Aberto da CGE-GO. Em parceria com a
Universidade Federal de Goias, o Embaixadores da Cidadania ¢ um projeto de extensao da

Faculdade de Administrag¢ao, Ciéncias Contabeis e Ciéncias EconOmicas.
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O Embaixadores da Cidadania, visa capacitar pessoas em diversos temas, referentes a
cidadania e a participagdo cidada. Ocorre capacitacdo formal por meio de cursos de Educagao
a Distancia, mas também ¢ foco do programa aproximar o cidaddo de sua comunidade e dos
espacos de tomada de decisdo, por meio do fomento de agdes praticas de cidadania que
possibilitem aos participantes assumir uma postura ativa.

Visa ainda a produgdo de projetos sociais inovadores que foque em resolver algum
problema publico de forma compartilhada com a comunidade, governo e demais atores
possivelmente envolvidos.

No primeiro ano da edi¢do do projeto, o processo seletivo foi aberto no dia 19 de maio
de 2020 para qualquer cidaddo maior de 16 anos. Foram disponibilizadas 600 vagas, das quais
10% poderiam ser ocupadas por cidaddos de outras unidades federativas além de Goiés. Foram
recebidas 1.285 inscri¢des de 23 estados e o Distrito Federal. Destes, 611 foram selecionados,
representando 19 estados e o Distrito Federal. Os selecionados que chegaram até a fase final,
receberam um certificado de 180 horas, concedido pela Faculdade de Administragao, Ciéncias
Contabeis e Ciéncias Economicas (ESTADO DE GOIAS, 2020).

O projeto foi realizado também em 2021 e 2022. Na terceira edicdo dos Embaixadores
da Cidadania, realizada em 2022, contou-se com 48 projetos finalistas, sendo que os 10
primeiros colocados receberam mencao honrosa e 0s cinco primeiros receberam premiacao em
dinheiro, no valor total de R$ 30 mil. Nessa edigdo, foram inscritos 1.410 participantes, dos
quais 840 foram aprovados e 505 concluiram o programa (ESTADO DE GOIAS, 2022).

Considerando as realizagdes de 2020, 2021 e 2022, o projeto Embaixadores envolveu
diretamente, até hoje, 3.517 participantes inscritos de todo o Brasil e de quatro paises de lingua
portuguesa, sendo 2.129 selecionados com 1.018 concluintes da primeira fase, gerando 355

acoes de impacto social.

Resultado 7

Projeto de Criagao do Compliance Municipal (PCM).

Esse projeto conta com a parceria do Tribunal de Contas dos Municipios de Goiés
(TCM-GO), da Agéncia Estadual de Fomento e da Federacdo Goiana de Municipios,
conjuntamente com a CGE-GO.

A CGE-GO fornece, para realizacdo do programa, assisténcia com seus recursos
humanos (equipe executiva: dois servidores, trés estagiarios € um menor aprendiz), orientando

a implementacdo de cada etapa. Os custos decorrentes da implantagcdo, por exemplo, com a
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criacdo de escritorio de compliance e da designacdo de servidores municipais, sdo de
responsabilidade dos municipios participantes.

O TCM-GO, por meio da assinatura de um Termo de Cooperagdo Técnica,
comprometeu-se a realizar a disponibilizagdo e montagem dos cursos de capacitacdao e dos
modulos de certificagdo dos servidores municipais, incluindo a criagdo de folders de
divulgagdo, além da mensuragdo do desempenho dos municipios em transparéncia, através do
Ranking de Transparéncia, que € uma das agdes de Ranking do PCM.

Ja a FGM, por meio do Acordo de Cooperagdo n.° 1/2022-CGE, comprometeu-se a
realizar a divulgagdo do PCM e dos resultados parciais e finais, comprometendo ainda a fazer
cessdo de espacos fisicos para a realizagdo de eventos vinculados aos eixos estruturantes do
programa, a producao de um documentario com a tematica de implementacao do programa, e
0 apoio na producio do evento de encerramento (ESTADO DE GOIAS, 2022).

Inicialmente, aderiram ao programa 13 municipios, sendo eles: Rio Quente, Buriti
Alegre, Campos Verdes, com até 10 mil habitantes; Flores de Goids, Bela Vista de Goiés,
Vianodpolis, Itapuranga, acima de 10 e até 50 mil habitantes; Cidade Ocidental, Quirindpolis,
Senador Canedo, Inhumas, Goianésia, acima de 50 e até 150 mil habitantes; e Goiania, acima

de 150 mil habitantes.
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CONCLUSAO

Diante do abordado no presente trabalho, conclui-se que o PCP ¢ compativel e atende o
principio constitucional da eficiéncia. Para tanto, foi visto que para obter uma boa governanga,
¢ necessario que se tenha, nas agdes da Administragdo Publica, eficiéncia para gerir os recursos
publicos, para a gestdo administrativa, ética, na cadeia de comando, dentre outros pontos,
entretanto, para obter a eficiéncia almejada, necessita-se da utilizagdo de varios parametros e
ferramentas, € nesse contexto, o compliance ¢ uma ferramenta que se propde a reduzir os riscos
de fraude, de corrupcdo, além de ser um ponto de incremento a gestdo administrativa de um
6rgdo ou entidade publica.

Soma-se ao exposto acima, o fato de ter sido implementado diversas agdes de control,
obtendo-se a partir delas diversos resultados, demonstrando que o PCP atende ao principio da
eficiéncia, sendo uma ferramenta que permite levantar os problemas de determinada area e com
base neles proporem solucdes.

Foi a partir dessa premissa que varios riscos foram identificados na CGE-GO, e diversas
acoOes mitigadoras foram propostas, das quais surgiram resultados positivos. No caso concreto
analisado, a implantacdo do PCP foi de grande estimulo para o servidor, tanto que houve
capacitagdo recorde, considerando o curto espaco de tempo. Conforme apresentado, mais de
nove mil servidores foram capacitados, cendrio este que contribui quase de maneira automatica
para a melhoria do servigo publico.

Outro ponto a se destacar ¢ a melhoria na realizacao das auditorias de conformidade ou
inspegdes. Essa conclusdo advém de um melhor planejamento, introduzido por meio do plano
operacional das a¢des de controle. Por meio dele, passou-se a prever e definir aquilo que teria
prioridade na fiscalizagdo da CGE-GO, diferente de tempos pretéritos, onde o 6rgao realizava
tais atividades a medida que surgissem, seja a pedido do Governador, por meio de dentincias
ou a pedido do Ministério Publico ou do TCE-GO.

Foi ainda planejado e executado pela CGE-GO, a ideia de trabalhar, nos diversos 6rgaos
e entidades, riscos comuns, atribuindo-lhes nomenclatura igual para todos. Isso fez com que
todos pensassem metodologias e tratamentos comuns para os riscos denominados transversais,
como no caso de "precificagdo desvantajosa", "quantitativos equivocados" e “autdgrafo de lei”.

Foi também, pensado em agdes para modernizar as normas utilizadas pelo 6rgdo de
controle, nelas incluido portarias, instru¢do normativa, decretos, leis, entre outros. Diante dessa

previsdo, ocorreu mudangas em diversas normas, dando maior flexibilidade ou até criando
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possibilidades, gerando uma prestagao de servico mais adequada, 4gil e por conseguinte, mais
eficiente para toda a sociedade.

Isso aconteceu, por exemplo, com a introdug@o no bojo normativo do TAC para aquele
servidor que cometeu falta leve, onde, ao invés, de gastar tempo e recursos apurando a infragao
por meio de sindicancia ou Processo Administrativo Disciplinar, ele pode assumir a conduta e
pagar um valor pecuniario.

Ocorreu ainda a previsdo de tratamento de informagdes sigilosas de forma mais
adequada, evitando divulgar informagdes capazes de comprometer o servigo publico, que de
algum modo poderia afetar a eficiéncia dele, no entanto, ha uma série de informacdes que
devem ter exatamente um caminho inverso, ou seja, devem ter uma publicizagdo como norte.

Pensando nisso e¢ com intuito de tornar mais interativo o Portal eletronico, foi
desenvolvido um /ayout mais interativo, cujo objetivo ¢ fomentar o controle social pela
sociedade, permitindo com que toda populacdo possa interagir com o 6rgdo de controle,
alimentando-o com informagdes, denuncias, reclamagdes e outros, promovendo uma melhor
prestagao de servigo de auditoria e inspegdes.

Contribuiu também pelo exposto acima, a atualizagdo das normativas dos processos de
ouvidoria no Poder Executivo estadual, facilitando e norteando o trabalho dos servidores do
setor, trazendo agilidade, além de balizar todo o processo da ouvidoria, contribuindo para o
aumento da eficiéncia daqueles.

No que tange ao controle de andamento de processos, a medida adotada ndo se mostrou
eficiente, no entanto, esse fato ndo exclui a figura do compliance como uma ferramenta da
eficiéncia, tendo em vista que por meio dela ¢ que esse problema foi detectado. O que faltou
foi uma melhor escolha do procedimento, do software a ser utilizado, com a adog¢do de planilha
de acompanhamento de prazos, a qual todos tém acesso.

Outra medida que trouxe eficiéncia, seja para obter informagdes em diversos bancos de
dados, seja no cruzamento de informacdes, foi a automagao de tarefas de importagao de dados
com utilizagdo do python. Isso facilitou bem o trabalho de inteligéncia, contribuindo para
verificar alguma irregularidade ou obter informacgdes capazes de gerar algum tipo de relatorio
especifico.

A titulo de exemplo, facilitou a deteccdo de fracionamento de licitacdo nos 6rgdos ou
entidades, visto que o programa ¢ capaz de retornar compras realizadas em tempos diferentes
cujo objeto ¢ o mesmo. Assim ocorre também com os processos de dispensa de licitagdo quando

0s mesmos ultrapassam o limite anual permitido por lei.
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Destaca-se, ainda, a implementagdo do estudo prévio do quantitativo e da especificagio
do produto ou servigo antes de elaborar o termo de referéncia. Essa medida passou a evitar
retrabalho, no sentido de um processo ir e vir diversas vezes, reduzindo o desperdicio de valores
ocorridos por promover compra errada ou compras demasiadas. Essas medidas favoreceram a
ocorréncia de uma grande economia potencial para o Estado, parte dela advinda de uma boa
quantifica¢do e precificagao.

A pesquisa apurou também a presenca de forma positiva na midia, aumentando a
visibilidade do 6rgao de controle, fazendo com que a populagdo o conhega. Corroborou com
isso, o grande numero de artigos publicados em jornais de grande circulagcdo. Essa maior
divulgagdo propiciou um incremento no quantitativo de manifestagdes recebidas pela ouvidoria,
tanto que a ouvidoria que até 2018 recebia menos de 20 mil manifestagdes por ano, passou a
receber, em média, mais de 40 mil manifesta¢des/ano.

Outros dois projetos que atestam que a implantagdo do compliance atende ao principio
da eficiéncia sdo os projetos “Estudante de Atitude” e o “Embaixadores da Cidadania”. O
primeiro passou a divulgar a competéncia, as atribui¢des, as finalidades do 6rgao de controle
nas escolas estaduais, fomentando o controle social, formando novos “fiscais” dos recursos
publicos. De igual forma fez o Embaixadores da Cidadania, que por meio da parceria CGE/UFG
ofereceu cursos 180 para os participantes classificados.

Assim, a pesquisa permitiu concluir que a implantacdo do PCP-GO, em especial a
Gestao de Riscos, tem o poder de melhorar a prestacao de servigo ao cidaddo contribuinte por
meio do combate ao desperdicio, a fraude, da melhoraria da gestao administrativa. Dessa forma,
concluiu-se que um Programa de Compliance ¢ uma ferramenta utilizada para o alcance da

eficiéncia que por sua vez contribui para uma melhor governanga.
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PROCESSO RISCOS CAUSAS CONSEQUENCIAS ACOES
1. Baixa efetividade das atividades | 1.  Recomendagdes  subjetivas, | Falta de contribui¢do da CGE | 1. Implantagdo do sistema de
de controle confusas, que o 6rgdo ndo consegue | para a melhoria dos 6rgdos e | monitoramento das
implementar; entidades para atendimento das | recomendagdes;
2. CGE n2o conseguir monitorar as | politicas publicas. 2. Elaboragdo de norma de
recomendagdes;** execucdo de acdes de controle;
3. Baixa interacdo da CGE com os 3. Estabelecer comunicacdo
demais oOrgdos do sistema de direta com os dirigentes dos
controle. orgaos/entidades do
Subcontrolador/Controlador
Geral para situagdes de maior
CONTROLE relevancia;
INTERNO 4. Dar ciéncia ao Controlador

Geral acerca de matérias que
devam ser tratadas com o
Governador;

5. Instituigdo do  projeto
Monitoramento Total com uso
de painéis de cruzamento de
informagcdes de sistemas de
informagao;

6. Implementagdo do Grupo

Especial de Auditoria e Inspecao
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em Contratos.

CONTROLE
INTERNO

2. Nao cumprimento do POAC
(GEAIC)

1. Surgimento de demandas ndo
previstas no cada

POAC;**

escopo de

2. Meta superdimensionada;
3. Perda de servidores;

4. Afastamento de servidores;
5. Alteragdo do contexto da
pandemia;

6. Falta de capacitagao;

7. Auséncia/morosidade no
fornecimento de informagdes dos
orgdos auditados;

8. Desinteresse da pasta auditada;

9. Inexperiéncia da equipe GEAIC.

1. Inexecugdo do planejamento;
2. Nao agregar valor a gestao;
3. Produtos de baixa qualidade;
4. Materializac¢ao dos riscos;

5. Dano a imagem da CGE;

6. Falta de efetividade das agdes
de controle;

7. Ociosidade de servidores;

8. Desmotivacdo de servidores.

1. Capacitagao dos membros em:
Fiscalizacdo  de  contratos,
Gestdo de Riscos e Auditoria

(I1A);

2. Revisdo periodica
quadrimestral do POAC -
GEAIC;

3. Monitoramento do POAC
(Acompanhamento do

cronograma das entregas, niveis
SCIC);

4. Revisao das demandas que

internos [§

ainda serdo concluidas até o final
do exercicio e propor notas
explicativas no POAC 2021
(Incluindo as demandas
extraordinarias e as ndo
previstas);

5. Criar canal TEAMS para
agilidade na analise/aprovacao
das inspegdes/auditorias;

6. Planejamento POAC 2022:
numero

Reservar para

atendimento de demandas do
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Gabinete;
7. Planejamento POAC 2022:
8. Definicdo otimizada das

demandas pretendidas.

3. Desconhecimento da sociedade e

1. Publicidade ineficiente;**

1. Desmotivagdo dos orgdos e

1. Lancamento do PCP e outros

dos orgaos/entidades estaduais do | 2. Inadequada e/ou ineficiente | entidades em atender as | projetos;
papel institucional ¢ dos resultados | comunicagdo com os orgdos | recomendacdes da CGE; 2. Divulgagdo de agdes nos
dos trabalhos da Controladoria. estaduais; 2. Perda de prestigio da | meios de comunicagdo (site e
CONTROLE 3. Auséncia de indicadores para | instituigdo. midias sociais);
INTERNO medir o impacto do resultado dos 3. Realizag¢ao de seminarios;
trabalhos; 4. Capacitagdo na Escola de
4. Auséncia de divulgacdo dos Governo;
trabalhos da CGE. 5. Aprimorar os instrumentos de
comunicagdo existentes
1. Nao observancia ao | 1. Demandas ndo previstas dos | 1. Sobrecarga das equipes de | 1. Reunido Anual com os
planejamento da SUPINS orgdos de controle e demais | trabalho; principais 6rgdos (feedback) que
orgaos/entidades da Administracdo | 2. Lentiddo ou falta de resposta | tiveram ag¢des desenvolvidas
Direta e Indireta;** a demanda; pela SUPINS no ano de 2021,
2. Prazo incompativel para analise e | 3. Baixa produtividade; antes da elaboragdo do POAC
INSPECAO produgdo de relatorio; 4. Nio retengdo de talentos; (2022);

3. Perda de servidores qualificados
com outras

trabalho;**

oportunidades  de

4. Falta de perfil/capacitacido de

pessoal;

5. Desmotivac¢ao dos servidores;
6. Atraso na entrega dos
relatorios;
7. Nao atingimento dos

resultados planejados.

2. Monitoramento do POAC.
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5. Morosidade/nao fornecimento dos
documentos solicitados;
6. Falhas na elaboragdo do

planejamento.

CONSULTORIA EM
GESTAO DE RISCOS

1. Nao efetividade dos tratamentos

dos riscos precificagdo

desvantajosa e  quantitativos

equivocados.

1. Insuficiéncia de planejamento das
atividades;

2. Resisténcia dos servidores das
areas de licitagdes;

3. Descontinuidade do tratamento do
risco ao longo do tempo;**

4. Inobservancia dos Critérios do

Projeto pelos
Assessores/Consultores;

5. Impossibilidade de
monitoramento da materializacdo
dos riscos;

6. Nao acompanhamento dos

indicadores de monitoramento dos
riscos de quantificagdo e
precificacdo;

7. Nao participagdo do 6rgdo central
de compras na elaboracdo de

treinamentos e procedimentos;

1. Ndo redugdo dos niveis de
riscos atinentes a quantificacdo
e precificacdo inadequadas;

2. Desperdicio de recursos

humanos e materiais.

1. Elaboragdo e aprovacdo do
projeto;
2. Sensibilizagdo junto aos

Secretarios das principais pastas

pelo Controlador Geral do
Estado;

3. Sensibilizagdo da parte
tatica/operacional
(Superintendente, Gerente ¢

Equipe) dos orgdos em que se
viu mais problemas;

4. Treinamento periddica da
CGE na EGOV para todos os
orgaos;

5. Inclusdo de riscos padrdo nas
matrizes dos 6rgaos estaduais;
6. Monitoramento
quadrimestrais dos riscos pela
assessoria e consultoria;

dos

7. Monitoramento

indicadores pela Geréncia de
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8. Nao obtencdo de dados atinentes
para alimentar os indicadores de

monitoramento

Auditoria em Compliance.

CORREICAO
ADMINISTRATIVA

1. Baixa efetividade da atividade

correcional.

1. Néo realizagdo de curso de
capacitacdo na area;

2. Deficiéncia de politica de gestdo
de pessoal nos orgdos/entidades,
voltado, inclusive, a observancia do
perfil profissiografico do

servidor;**

3. Auséncia de mecanismos para

1. Qualificagdo deficiente;

2. Baixo comprometimento;

3. Néo efetividade dos trabalhos
prestados;

4. Baixa produtividade;

5. Alta

rotatividade  nas

unidades correcionais e

comissdes processantes;

1. Capacitagdo continua dos
servidores publicos em
Sindicancia e Processo
Administrativo  Disciplinar e
PAF/PAR,;

2.  Melhoria da estrutura
administrativa, normativa e

fisica das unidades setoriais de

instigar um maior | 6. Prescrigdo dos processos | corregedoria;
comprometimento; correcionais; 3. Mapeamento dos
4. Possivel situagdo constrangedora | 7. Perda dos prazos legais; componentes das  unidades
entre pares; 8. Impunidade correcionais/comissoes

5. Piora nas relagdes interpessoais; processantes.

6. Falta de priorizacao das atividades

correcionais ~ por  parte  das

Comissdes processantes.**

2. Baixa ades@o aos TACs. 1. Baixa divulgagdo  pelos | 1. Esvaziamento do instituto do | 1. Fomento ao maior
orgdos/entidades; TAC; envolvimento das unidades
2. Baixo envolvimento das unidades | 2. Manutengdo de gastos com | correcionais  setoriais  e/ou
correcionais setoriais e/ou | processos correcionais. Comissoes processantes
Comissdes processantes;** Diminui¢do do prazo de

cumprimento do TAC.
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3. Prazo de dois anos para cumprir o

TAC.

GOVERNO ABERTO

1. Classificagdo de Informagoes

sigilosas incorretamente;

1. Inseguranga juridica e operacional
na classifica¢do das informagdes; **
2. Nao

fornecimento das

informagoes pela SSP.**

1. Publicacdo de informagoes
que sd0 passiveis de
classificagio;

2. Classificagdo de informagdes
publicas;

3. Publicagdo de normativos
equivocados;

4. Prejuizo a imagem da CGE e

do Governo.

1. Cartilha de Tratamento das
Informagdes Classificadas em
Grau de Sigilo;

2. Manual de Classificagdao de
Informagdes Sigilosas;

3. Instalacdo da CMRI.

2. Portal ndo atender ao cidadéo.

1. Sistemas de base ndo apresentam
as informagdes que o cidaddo tem
interesse;

2. Layout pouco atrativo;**

3. Baixa interface com a sociedade
na defini¢do dos painéis;

4. Pouco conhecimento da

populacdo relativo ao servigo
oferecido pela Transparéncia;
5. Informagdes complexas (nivel

técnico).

1. Pouco acesso ao Portal pelo
cidadio;

2. Dificuldade e desestimulagdo
de realizacdo de controle social

pela sociedade.

1. Identificagdo das areas que
detém informacao
disponibilizada no Portal para
gestdo pontual de cada caso;
possibilidade de intervengao do
gabinete;

2. Colocar no Portal da
Transparéncia uma chamada
para que o cidaddo que o acesse
possa dizer o que ndo encontrou
¢ 0 que gostaria de ver no Portal;
3. Propor para o Portal layout
atrativo, seguindo as melhores

praticas;
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4. Mapear os clientes do Portal
da Transparéncia e convida-los a
ajudar na homologagao do Portal
da Transparéncia, dentre aqueles
identificados como seus clientes
(jornalistas, académicos,
entidades de controle social,
orgaos de controle);
5. Melhorar a linguagem do

Portal.

3. Nao alcance de um elevado
indice de transparéncia
institucional no estado de Goias

para os Contratos de Gestao.

1. Deficiéncia no planejamento e
execugao;**
2. Falta de qualificacdo dos
servidores que trabalham com a
transparéncia ativa e passiva nas
Pastas;

3. [Ineficiéncia de controles e
estruturacgdo da area de transparéncia
nas Pastas;**

4. Desinteresse das Pastas pela
transparéncia publica;

5. Auséncia de sistemas de controles
informatizados para identificar nao
conformidades na divulgacdo de

informagdes;

1. Auséncia de informagdes nas
paginas de orgdos/entidades que
tem a sua obrigatoriedade de
divulgacdo definida em lei;

2. Divulgacdo de informacgdes
desatualizadas, sem clareza e de

dificil compreensdo para o

cidaddo;
3. Retrabalho na
disponibilizagao das

informagdes, gerando demandas
por acesso a informacao;
4. Aumento de custo
operacional na divulgag¢do da

informagao;

1. Monitoramento de todas as
etapas que serdo realizadas na
avaliacdo;

2. Consultoria nas ectapas de
avaliagdo e monitoramento,
Feedback do resultado (indice) e
ranking

3. Capacitagdo continua da

equipe ¢ dos parceiros.
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6. Equipe reduzida.

5. Prejuizo para o controle
social;
6. Prejuizo a imagem do

governo.

PARTICIPACAO
CIDADA

1. Atendimento da demanda do

usuario fora do prazo.

1. Falta de capacitagdo dos
servidores;
2. Falta de conscientizacdo da
administragdo da importancia da
atividade;**
3. Acumulo de atividades aos

servidores do sistema;

1. Bloqueio de finalizagdo no
SGOe;
2. Baixa Credibilidade do

Sistema de Ouvidoria;

1. Promover reunides periddicas
com as chefias e areas técnicas
dos  orgdos  (Causa  2);
2. Promover reunides periddicas
com oS Ouvidores;
3. Monitorar o cumprimento dos
tratamento  das

SGOe;

prazos de
manifesta¢des no
4. Capacitagao de servidores por
meio de curso de Ouvidoria e de
Etica;

5. Atualizar as normativas dos
processos de ouvidoria no Poder
Executivo estadual;
6. Encaminhar situagdes de
descumprimento de tratamento a
demanda do usuario de forma
nao justificada a

Superintendéncia de Correicao.

2. Exposi¢ao da

manifestacdo/usuario

1. Auséncia de sala para atendimento

presencial;

1. Exposi¢do das informagdes

pessoais do usuario;

1. Promover reunides periodicas

com oS Ouvidores;
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2. Baixa capacitagdo dos servidores
envolvidos;**

3. Falta de responsabilizagdo do
servidor que deu causa & exposicao;
4. Violagao do sistema;

5. Ouvidor assediado moralmente;

6 Ofensa ao principio da
impessoalidade;**

7. Falta de regulamentagao da lei.

2. Lesdo ao Direito do Usudrio
com possibilidade de
responsabilizagdo do agente e
do Estado;
3. Baixa Credibilidade do

Sistema de Ouvidoria.

2. Capacitagdo de servidores por
meio de curso de Ouvidoria e de
Etica;

3. Atualizar as normativas dos
processos de ouvidoria no Poder
Executivo estadual,
4. Encaminhar situacdes de
descumprimento de tratamento a
demanda do usuario de forma
nao justificada a

Superintendéncia de Correicao.

1. Perda do prazo de trés dias tuteis
para deliberar sobre conveniéncia e

oportunidade de Autografo de Lei.

1. Atraso na distribuigdo do processo

para analise da unidade
administrativa,

2. Auséncia de diretriz para a analise

1. Sangdo de Lei inconveniente
ou  inoportuna  para a
Pasta/Estado;

2. Veto de Lei conveniente ou

1. Monitorar continuamente o
recebimento e tramitagdo de
processos de Autografo de Lei

na CGE;

PROCESSO ) ) ) o )
e manifestacdo da unidade técnica; oportuna para a Pasta/Estado; 2. Discutir com a unidade
LEGISLATIVO ) ) ]
3. Nao acompanhamento do prazo | 3. Criagdo de obrigagdo | técnica da CGE antes da sua
do processo na unidade | inexequivel para a Pasta/Estado; | manifestagdo nos autos.
administrativa. ** 4. Prejuizo ao Erario;
5. Desequilibrio Fiscal.
1.Nao cumprimento do | 1. Demandas ndo previstas no | l.Inexecugdo do planejamento; | 1. Monitoramento do POAC
planejamento da SUPAUD escopo de cada POAC;** 2. Néo agregar valor a gestao
AUDITORIA 2. Meta sub ou | 3. Produtos de baixa qualidade;

superdimensionada;**

3. Perda de servidores;

4. Materializac¢do dos riscos;

5. Dano a imagem da CGE;
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4. Afastamento de servidores
5. Alteragdo do contexto da
Pandemia;

6. Falta de capacitagdo;

7. Auséncia / morosidade no
fornecimento de informagdes dos
orgdos auditados;**

8. Desinteresse da pasta auditada

6. Falta de efetividade das acgoes
de controle;
7. Ociosidade de servidores

8. Desmotivagdo de servidores

2. Auditorias ou consultorias que

ndo agregam valor a gestao.

l. Planejamento sem
fundamentagoes técnicas de
auditorias;**

2. Falta de comunicagdo efetiva com

o orgdo/entidade;**

3. Falta de perfil/capacitagdo de
pessoal;
4. Deficiéncia de

parametrizacao/padronizagdo no

procedimento de auditorias internas.

1. Perda de prestigio da
instituicao;
2. Baixa efetividade nos

trabalhos realizados;

3. Erros na caracterizagdo dos

achados;
4, Ma qualidade das
recomendagoes;

5. Continuidade do ndo
cumprimento da legislacdo
cabivel;

6. Atraso nos

prazos pré-

fixados.

1. Estabelecer planejamento e
modelo auditoria de
conformidade;

2. Estabelecer planejamento e
modelo de consultorias nos
orgaos;

3. Estabelecer um plano
continuo de qualificacdo para a
equipe;

4. Treinamento e padronizacdo

da ferramenta SGI;

ASSESSORIA

1. Néo atendimento das demandas

da Assessoria.

1. Forga de trabalho reduzida para o

volume e complexidade dos

1. Nao entrega ou entrega

incompleta das atividades e/ou

5. Possibilitar aos técnicos
acessos as informagdes
constantes dos sistemas
coorporativos.

1. Regulamento da CGE;
2. Planilha de produgdo;
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trabalhos desenvolvidos;

2. Auséncia de um Plano
Operacional da Assessoria;
3. Priorizagdo das demandas

externas, diversas e complexas, em
relacdo as competéncias tipicas da
Assessoria;**

4. Exaurimento da forca de trabalho
diversas das

com atividades

competéncias tipicas da Assessoria.

projetos;
2. Nao atendimento do
Planejamento Estratégico para a
area;

3. Néo alcance dos resultados;
4. Acompanhamento ineficaz do
Planejamento Estratégico;
5. Descumprimento das
competéncias da area;

6. Nao implementacdo de uma
cultura de planejamento
Estratégico na instituicdo;

7. Atraso ou descontinuidade de
atividades e

Assessoria (PAQ-CONTROLE

projetos da

e Plano de Auditoria Baseada

em Risco)

3. Estudo preliminar das
demandas relativas as normas
para verificagdo da competéncia
e 0s encaminhamentos

pertinentes.

ANALISE DE DADOS

1. Nao entregar informacao as areas

demandantes no prazo acordado

1. Inadequagdo do quantitativo de
pessoal para atendimento de todas as
demandas dentro do prazo;

2. Inadequagdo da capacitagdo para
realizagdo de  andlises mais
complexas/avangadas;

3. Inadequagao ou falha no processo

de atualizacdo das bases de dados

1. Prejuizo & Tomada de
decisdo, com retardo na decisdao
ou sendo feita sem as
informagdes necessarias;

2. Nao identificagdo de focos
pontuais para o processo de
controle

3. Prejuizo ao encaminhamento

1. Canais de comunica¢do, para
recebimento de  denuncias;
2. Adocao de ferramentas de
registro e compartilhamento do
conhecimento construido
(Dspace);

3. Adogdo de processo de
entregas

parciais  (quando
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internalizadas

4. Inadequagao ou falha no processo
de gestdo das demandas (priorizagao
e entrega);

5. Inadequagdo ou falha no
compartilhamento do conhecimento
(regras de negocio, bases de dados,
ferramentas utilizadas);

6. Indefinicdo ou falha na
comunicagao (entre equipe
demandante e equipe AICI) quanto
aos requisitos da analise

7. Inadequacdo de ferramenta para
analise e visualiza¢do de dados;

8. Inadequacdo de ferramenta para
registro e priorizagdo das demandas

por informagao;

9. Inadequagdo ou falha na
infraestrutura para armazenamento
dos dados;

10. Inadequacdo ou falha na
infraestrutura para processamento
dos dados;

11. Indisponibilidade dos dados

de agdes preventivas

houver mais de uma entrega a ser
feita);

4. Aquisigdo de licenga propria
da ferramenta Qlik Sense
Consulta aos steakholders para
defini¢do das ac¢des de controle;
5. Utilizagdo do python para
cruzamento e analise dos dados;
6. Automacdo de tarefas de
importacio de dados com
utilizagdo  do  python e

agendamento de tarefas do S.O.
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necessarios para realizacdo da

analise.

AQUISICOES

1. Precificacdo equivocada ou

desvantajosa.

1. Precificacdo de um determinado
bem ou servigo diverso daquele que
se pretende adquirir ou contratar;

2. Estimativa de pregos fora do valor
de mercado;

3. Termo de Referéncia mal
elaborado;**

4. Falta de especificacdo detalhada
do produto;

5. Desconhecimento dos melhores
pardmetros legais a serem utilizados
para precificacdo;

6. Falta de subsidios para a correta

precificagdo do produto ou servigo.

1. Preco de referéncia nao
guardar correspondéncia com o
bem que se pretende adquirir;

2. Sobrepre¢o em caso de
estimativa a maior e licitagdo
deserta em caso de estimativa a
menor;

3. Precificacdo que pode nao ser
fidedigna ao produto que se
pretende adquirir;

4. Fragilidade na obtengdo do
prego de referéncia para a
aquisicdo ou contratagdo e
consequente falta de
confiabilidade no preco obtido;

5. Responder aos oOrgdos de

controle e/ou judiciario.

1. Estudo prévio da
especificagdo do produto ou
servico antes de elaborar o termo
de referéncia (comparativo com
outros orgaos);
2. Capacitacdo continua dos

servidores da area de compras

CONTABILIDADE

1. Julgamento irregular das contas

pelo TCE-GO.

1. Atraso no envio da prestacdo de
contas por descuido nas Ttltimas
etapas para envio do processo ao
TCE-GO;

2. Infracdo a norma legal ou

regulamentar de natureza contébil,

1. Para as ocorréncias descritas
nos incisos I, II e III do art. 74
da Lei Orgénica do TCE-GO, o
Tribunal podera aplicar multa de
att R$  88.043,32, nos

percentuais indicados e

1. Acompanhar o fluxo do
processo de prestagdo de contas
no Portal do TCEHUB, até sua
finalizagdo, com envio ao
Tribunal até o dia 29 de julho;

2. Conferir o inventario anual
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por inexatiddo dos demonstrativos
contabeis relacionados as
informagdes de patriménio, em
virtude de falhas na integracdo dos
sistemas SPMI e SCG e controle
patrimonial da CGE. Incisos I e II do
art. 74 da Lei 16.168/2007 — Lei

Organica do TCE-GO.**

aplicados sobre este valor, sem

prejuizo de outras sangdes
previstas em lei, conforme
inciso I do art. 112 da Lei

Organica do TCE-GO;

analitico confrontando as
informag¢des com o inventario do
ano anterior e ainda com o
evidenciado no Demonstrativo
Sintético da Movimentagdo do
Ativo Imobilizado e Intangivel
do ano de referéncia. Os valores
totais sdo evidenciados também
no Balanco Patrimonial e no
Demonstrativo das Variagoes
Patrimoniais;

3. Elaboragdo de notas
explicativas sempre que

necessario.

PROCESSOS

1. Manifestagdo intempestiva em
processos com prazo de resposta

estabelecido.

1. Atraso no recebimento e
manifestacdo inicial pelo gabinete;
2. Encaminhamento equivocado;

3. Nao observancia do prazo pelas
demais unidades (respondentes) da
CGE, fazendo com que a
manifestacdo final do gabinete seja
intempestiva;**

4. Falta de planejamento interno da
equipe;**

5. Dificuldade técnica da unidade

1. Descrédito da area e do 6rgéo
(processos dano

reputacional 8 CGAB e a CGE);

parados =

2. Sang¢do administrativa, por
descumprimento de prazo;

3. Ineficicia nas respostas as
demandas e processos

recebidos.

1. Guiar-se pelo Fluxograma de
Processos Internos

(encaminhamento de despachos

e oficios), bem como
procedimentos internos para
saneamento do processo

(exemplos: contato com o6rgao
solicitante para esclarecimentos,
contato direto com o servidor da
unidade respondente para tratar

do caso);
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respondente acerca do assunto
tratado no processo;

6. Falta de clareza no pedido
encaminhado a CGAB, gerando
retrabalho e manifesta¢des

equivocadas.**

2. Criar e adotar escala de

auséncia ou

Chefe de

assinaturas na

substituicdo  da
Gabinete ou Servidor (a);
3. Adotar e estimular a adogdo da
"linguagem simples".
Criar e utilizar modelos pré-
aprovados pela Chefe de
Gabinete ou pelo Secretario de
oficios e

4. Adotar

despachos;
planilha  de
acompanhamento dos processos;
5. Despachar previamente com a
Chefe de Gabinete os processos
que demandam maior atencao.
Exemplos:  processos  que
envolvam servidores (cessdo,
exoneragao), denuncias,

processos sigilosos, etc.

FOLHA DE
PAGAMENTOS

1. Langamentos indevidos em folha

de pagamento

I. Nao existtncia de uma
metodologia de verificagdo apos os
langamentos;**

2. Langamento de datas de forma
equivocada;

3. Ambiente de trabalho com muito

1. Pagamento indevido;

2. Impacto na vida funcional e
financeira do servidor;

3. Reclamagdo por parte dos
servidores atingidos;

4. Aumento de trabalho a ser

1. Conferéncia dos langamentos

mensais por outros servidores;

2. Capacitar periodicamente
servidor  responsavel pelos
langamentos;

3. Verificacdo, pelo servidor
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barulho;

4. Falta de concentragdo ao realizar
os lancamentos;

5. Langamentos manuais suscetiveis
a erros; **

6. Esquecer de colocar data fim nos
langamentos;

7. Falta de conferéncia nos bloqueios
mensais da folha;

8. Nao cumprimento de prazos por

parte de servidores.

feito, ja que deverda ser
regularizado na proxima folha
de pagamento;

5. Prejuizo momentdneo ao
erario e/ou ao servidor;

6. Auséncia de descontos legatis;

7. Pagamento bloqueado.

responsavel pelos langamentos,
de lancamento por langamento
apo6s a inser¢do dos dados no
RHNET;

4. Verificagdo, pelo servidor
responsavel pelos langamentos,
de todos os processos SEI

atribuidos a ele.

** Causa-raiz

Fonte: Informacao retirada do sistema corporativo utilizado para gerenciamento da Gestdo de Riscos (Smartsheet).



