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RESUMO

O presente trabalho apresenta a avaliacdo do Portal da Camara dos Deputados, pelos
bibliotecarios que atuam na &rea juridica no municipio de Goiania. A Camara dos Deputados
é um dos 6rgdos responsaveis pela elaboracdo das leis no nosso pais. A legislacdo € a base
primordial da informacdo juridica, pois através dela é que os tribunais tomam suas decisdes
formando a jurisprudéncia e que é analisada formando a doutrina. Diante da sua importancia,
a disponibilizacdo da legislacdo na internet e sua recuperagdo precisam ser de confianga e
abrangente. Dessa forma os profissionais podem tomar suas decisdes de forma efetiva e que
afetard toda a sociedade. Para tanto, elaborou-se uma revisdo de literatura voltada para as
tematicas fontes de informacdo; fontes de informacdo na internet; informac&o juridica; fontes
de informac&o juridica; qualidade da informac&o na internet; critérios para avaliacdo de fontes
de informagdo na internet e bibliotecérios juridicos. Selecionou-se os critérios de Barité e
Lépez-Huertas (2004) que desenvolveram uma metodologia especifica para avaliacao de sites
de legislacdo e de Tomaél et al (2004) para a elaboracdo do questionario. A pesquisa
constitui-se em um estudo de caso e € classificada como aplicada e exploratdria, com
abordagem quantitativa. Constatou-se que o portal atende aos critérios avaliados, sendo que
para a avaliacdo da pagina inicial 50% dos critérios utilizados de Tomaél et al (2004) foram
atendidos e para a avaliacdo da busca da legislagdo, 92% dos critérios utilizados de Barité e
Lopez-Huertas (2004) também foram contemplados.

Palavras-chave: Fontes de Informacao Juridica. Legislacdo. Internet. Avaliacdo de Fontes de
Informacao na Internet. Portal da Camara dos Deputados.



ABSTRACT

The present work presents the evaluation of the website of the Chamber of Deputies, by
librarians who work in the legal area in the municipality of Goiania. The House of
representatives is one of the bodies responsible for law-making in our country. Legislation is
the primary basis of legal information, because through it the courts make their decisions
forming the jurisprudence and that is analyzed forming the doctrine. Given their importance,
the availability of internet legislation and its recovery need to be reliable and comprehensive.
So professionals can take your decisions and effectively that affect the whole of society. To
this end, has produced a literature review focused on the sources of information; sources of
information on the internet; legal information; sources of legal information; quality of
information on the internet; criteria for evaluation of information sources on the internet and
legal librarians. Select the criteria of Barité and Ldépez-Huertas (2004) who developed a
specific methodology for site assessment legislation and Tomaél et al (2004) for the
preparation of the questionnaire. The research is a case study and is classified as exploratory
and applied, with a quantitative approach. It was noted that the portal meets the criteria
evaluated, and for the evaluation of the initial 50% page of criteria of Tomaél et al (2004)
have been met and to evaluate the search the legislation, 92% of the criteria of Barité and
Lopez-Huertas (2004) have also been included.

Keywords: Sources of legal information. Legislation. Internet. Evaluation of information
sources on the Internet. Portal of Chamber of Deputies.
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1 INTRODUCAO

O conhecimento movimenta a sociedade, é através dele que evoluimos e para
conseguir produzir conhecimento, o homem busca por informagdes. Esse processo se tornou
tdo proeminente que estamos hoje, na sociedade da informacdo. Sociedade essa, caracterizada
pela volumosa quantidade de informacdes produzidas e disponibilizadas. Segundo Valentim
(2002) a informacgdo, dentro dessa sociedade se tornou a base da economia, vista como infra-
estrutura para se armazenar, processar e acessar, independente de qual atividade se deseja
realizar.

A informacdo € encontrada nas fontes de informacdo e estas proporcionam as
respostas; elas sao a “origem fisica da informacao, ou lugar onde pode ser encontrada.”
(UNESCO. UNISIST Il apud CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 172). Lopes (2006) explica
que na década de 90, a humanidade assiste a expansdo da Internet, através de tecnologias de
informacdo e telecomunicacdes e como consequéncia a disponibilizacdo de um grande
volume de informacgdes. Mas, para Rezende M. (1998 apud REZENDE A., 2004, p. 174) “[...]
apesar da internet ter democratizado o acesso a informacdo, isto ndo € o bastante, pelo
contrario, este crescimento continuo nos obriga a criar meios de identificar com mais
especificidade, as informagdes precisas as nossas necessidades.” A organizacgao, controle e
recuperacdo da informacéo na internet sdo os grandes desafios atuais. Ainda segundo Lopes
(2006, p.1) “nesse contexto, o processo de recuperacdo de informacdo encontra-se
diretamente relacionado com o crescimento exponencial de publicacbes eletronicas
disponibilizadas na World Wide Web [...].”

A informacdo juridica é um tipo de informacdo Util para a promoc¢édo da cidadania, e
através dela, os profissionais do direito produzem conhecimentos nos quais baseiam suas
analises e tomam decisGes que regulardo a vida em sociedade. Passos (1994, p.363) afirma

que

[...] a ciéncia do direito abrange, praticamente, todas as facetas da vida humana,
mesmo antes do seu nascimento até depois da sua morte. Na verdade, o direito rege
a vida em sociedade, deliberando sobre as complexas relagbes humanas, procurando
estabelecer a disciplina social.

O volume de informacdo juridica aumenta rapidamente, diante da constante
atualizacdo da legislacdo, alterando todo o sistema juridico. Segundo Passos e Barros (2009)

as atualizagBes constantes da legislagdo tornam a informacdo juridica normativa um grande
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caos, dificultando o trabalho de advogados, pesquisadores e a vida do préprio cidadédo,
levando a morosidade da justica, onde nem mesmo um especialista consegue hoje conhecer
todas as normas de seu campo de atuacao.

Diante do volume de informagdes na internet, visto a facilidade de sua
disponibilizacdo dentro da rede, Tomaél, Alcaré e Silva (2008) explicam que se faz necessario
estabelecer critérios que permitirdo uma recuperacdo de informagdes de qualidade, cabendo
aos profissionais da informacdo desenvolverem aptidfes para analises das fontes de
informacdo disponiveis na internet, principalmente quando se tratar de fontes requisitadas
para apoio a pesquisa e para profissionais em seu processo de tomada de deciséo.

A Céamara dos Deputados é um dos 6rgaos responsaveis pela elaboracdo das leis em
nosso pais. O Portal da Camara dos Deputados disponibiliza a legislacdo brasileira, através do
endereco: <http://www2.camara.gov.br/atividade-legislativa/legislacao>. A legislacdo ¢é a
base primordial da informacdo juridica, pois através dela € que os tribunais tomam suas
decisdes formando a jurisprudéncia e que é analisada formando a doutrina. Diante da sua
importancia, a disponibilizacdo da legislacdo na internet e sua recuperacdo precisam ser de
confianca e abrangente para que os profissionais possam tomar suas decisdes e julgamentos
de forma efetiva e que, conseqilientemente, afetara a vida em sociedade, 0 que motivou a
realizacdo desse estudo. Miranda (2004, p. 139) afirma que € necessario “[...] disseminar a
informacao juridica especialmente na esfera de suas instituicdes mantenedoras com o intuito
de subsidiar as decisfes processuais em fluxo, como também auxiliar todos os juristas no
cumprimento da justica.”

Sendo assim, o presente estudo investigou se o Portal da Camara dos Deputados
atende aos critérios, propostos na literatura, para avaliacdo de fontes de informacdo na
internet.

Para tanto, elaborou-se uma revisdo de literatura voltada para as tematicas fontes de
informacdo; fontes de informacdo na internet; informacdo juridica; fontes de informacéo
juridica; qualidade da informacéo na internet; critérios para avaliacdo de fontes de informacao
na internet e bibliotecarios juridicos.

Foram selecionados os critérios de Barité e Lopez-Huertas (2004) que desenvolveram
uma metodologia especifica para avaliacdo de sites de legislacdo e de Tomaél et al (2004)
para a elaboracdo do questionario online através da ferramenta Google Docs e este
instrumento de pesquisa foi aplicado aos bibliotecarios juridicos do municipio de Goiania. A
pesquisa constitui-se em um estudo de caso e € classificada como aplicada, descritiva e

exploratéria, com abordagem quantitativa.


http://www2.camara.gov.br/atividade-legislativa/legislacao
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Constatou-se que o portal atende aos critérios avaliados, sendo que para a avaliacao da
pagina inicial, 50% dos critérios utilizados de Tomaél et al (2004) foram atendidos e para a
avaliacdo da busca da legislacdo, 92% dos critérios utilizados de Barité e Lopez-Huertas
(2004) também foram contemplados.
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2 OBJETIVOS

O trabalho visou atender ao objetivo geral e cinco objetivos especificos, descritos a

sequir.

2.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar o Portal da Camara dos Deputados segundo 0s critérios, propostos na
literatura, para avaliacdo de fontes de informacéo na internet.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Caracterizar a informagcéo juridica;

b) Identificar metodos de avaliacdo de fontes de informac&o na internet;

c) Aplicar a metodologia de avaliagdo de fontes de informagéo na internet, constante na
literatura, através dos bibliotecarios juridicos do municipio de Goiania;

d) Awvaliar a qualidade do Portal da Camara dos Deputados;

e) Contribuir com os estudos sobre avaliacdo de fontes de informacao na internet.
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3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Para amparar teoricamente este trabalho, elaborou-se uma revisdo bibliografica
abordando os temas de fontes de Informacéo; fontes de Informagéo na Internet; informagéo
juridica; fontes de informacdo juridica; qualidade da informagdo na internet; critérios para

avaliacdo de fontes de informacdo na internet e bibliotecarios juridicos.

3.1 FONTES DE INFORMACAO

Le Coadic (2004, p. 5) considera que “o objetivo da informacdo permanece sendo a
apreensdo de sentidos ou seres em sua significacéo, ou seja, continua sendo o conhecimento; e
0 meio € a transmissdo do suporte, da estrutura.” Dessa forma, quando o homem fica em um
estado, no qual ndo encontra sentido, ele busca informacbes que produzirdo novos
conhecimentos, para dessa forma, suprir aquela deficiéncia de conhecimento inicial.

As fontes de informagdo proporcionam essas respostas, elas sdo a “origem fisica da
informagdo, ou lugar onde pode ser encontrada.” (UNESCO. UNISIST Il apud CUNHA,;
CAVALCANTI, 2008, p. 172). Silva (2008, p. 25) afirma que “compartilhar conhecimento,
esta é a base do ensino em todas as épocas, povos, religibes e meios de transmissdo que se
fizeram possiveis. Da tradigdo oral a Gutenberg e dele a Internet.” Segundo Le Coadic (2004)
as ciéncias produzem conhecimentos cientificos e técnicos e os utilizam para a producao de
novos. Assim, hd a comunicacdo da informacdo para que se possa utilizar e produzir novos
conhecimentos com base naqueles ja existentes.

Mueller (2000) mostra que é através do processo de comunicacdo cientifica, que os
cientistas divulgam os seus resultados e obtém informacdes de resultados alcancados por
outros pesquisadores e todo esse processo depende de canais formais e informais. A
comunicacdo formal usa de canais formais que proporcionam publicacdes mais amplas como
os periddicos e livros e caracteriza-se por ser publica, armazenar informacdes de forma
permanente e comprovada. A comunicacdo informal usa de canais informais com carater
pessoal ou através da divulgacdo de pesquisas em andamento e apresentacdo de trabalhos em
congressos. Caracteriza-se por ser privada, ndo-recuperavel e nem comprovada.

Desse duplo processo de comunicacdo cientifica, enquadram-se também as fontes de

informacao formal e informal.
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As fontes de informagéo formais tiveram por longo tempo sua exibigdo em formato
impresso, tais como em diciondrios, enciclopédias, manuais, livros, catalogos,
periodicos, relatorios, teses, dissertacdes, normas técnicas entre outros. Com o
avanco das tecnologias que se instalavam e se aperfeicoavam rapidamente no meio
académico-cientifico pode-se observar a migracdo desse formato impresso para o
formato multimidia. (SILVA, 2008, p. 29).

Ainda segundo Silva (2008):

As fontes informais, como o proprio nome diz, dispensam a formalidade de seu
registro. Elas sdo representadas e exemplificadas através de contatos pessoais,
cartas, comunica¢Oes orais e mensagens eletronicas e também pelos “colégios
invisiveis”, que caracterizam a comunicac¢do informal entre pares de uma mesma
area da ciéncia. Ja as fontes de informagio formais, sio as “que confirmam qualquer
conhecimento que permitam ser incluidas numa determinada compilagdo
bibliografica. (CUNHA, 2001, p. 8 apud SILVA, 2008, p. 29).

Através da revisdo de literatura, Silva (2008, p. 32) elaborou um quadro (Quadro 1)
com os conceitos de fontes de informacdo e p6de concluir que os conceitos envolvem as

limitagdes das fontes informais as formais.

Quadro 1 - Conceitos de fontes de informacéao

AUTOR CONCEITO
HARRODs..., 1995 | 1) Qualquer documento que forneca aos usuarios de bibliotecas ou
(traducao livre) de servicos, a informacao buscada.

2) Qualquer documento que forneca informacdo reproduzida em
outro documento.
3) O dado ou registro fornecido por uma busca informal.

KEENAN, 1996 Guia para literatura e recurso de referéncia numa area de assunto
(traducao livre) especifica.

MANUAL..., 1997 | As fontes de informacdo designam todos os tipos de meios
apud ARRUDA,; (suportes) que contém informacbGes suscetiveis de serem
CHAGAS, 2002 comunicados.

STEVENSON, 1997 | Qualquer livro, documento, base de dados ou pessoa que forneca
(traducao livre) informacao.

CUNHA, 2001 Como o conceito de fonte de informacdo [...] pode abranger
manuscritos e publicacBes impressas, além de objetos, como
amostras minerais, obras de arte ou pecas museoldgicas, [...].
FERREIRA, 2004 Qualquer pessoa, documento, organismo ou instituicdo que
transmite informacoes [...].

REIS, 2005 Todos os tipos de meios (suportes) que contém informacGes
suscetiveis de serem comunicadas.
ARAUJO, 2006 Qualquer documento, dado ou registro que forneca aos usuarios de

bibliotecas ou servicos de informacdo, informacdes que possam ser
acessadas para responder a certas necessidades. As fontes de
informacdo podem ser classificadas em fontes primarias,
secundarias e terciarias.

MEDEIROS, 2006 Fonte pela qual se obtém a informag&o desejada.
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BUENO, 2007

Envolve os mais diversos tipos de materiais, que, analisados,
confirmem conhecimento e facam parte de uma compilacéo
bibliogréfica.

Fonte: Adaptado de Silva (2008, p. 32).

Outra categorizacao das fontes de informacdo € quanto a sua originalidade e autoria

sendo dividida, conforme a literatura, em fontes primarias, secundarias e terciarias. Silva

(2008, p. 30-31) também elaborou um quadro (Quadro 2) conceituando e descrevendo esses

tipos de fontes com base em diversos autores.

Quadro 2 - Fontes de informacéo

rimarias, secundarias e terciarias

Autores Cunha Souza Mueller Christovéo
(ciéncia e (fontes de (comunicacgéo (comunicacgéo
tecnologia) informacéo na cientifica) informal,
universidade) comunicagéo
formal)
Novas Documentos que | Produzidos com a Apresentam
informacgdes ou trazem a interferéncia informacao
novas informacao final | direta do autor da segura e
interpretacdes procurada [...] pesquisa [...], completa sobre
de idéias e/ou para aprofundar registram determinado
fatos 0 conhecimento | informacdes que assunto e que

acontecidos. de um problema estdo sendo possibilita um
(congressos e ou encontrar langadas no maior
conferéncias, contribuicdes momento da aprofundamento.
p legislacdes, produzidas e publicacéo, no (relatdrios,
R nomes e marcas, | publicadas por corpo do livros, trabalhos
I normas técnicas, outros conhecimento | apresentados em
M patentes, pesquisadores. cientifico e eventos, artigos
A periddicos, (livros tematicos, tecnoldgico. de periddicos,
R projetos e artigos (relatorios normas técnicas,
I pesquisas em cientificos ou técnicos, patentes, teses e
A andamento, técnicos, trabalhos dissertacdes).
S relatorios relatorios apresentados em
técnicos, teses e técnicos, congressos, teses
dissertacdes, trabalhos e dissertacdes,
traducoes). apresentados em | patentes, normas
congressos, técnicas e 0
dissertacdes e | artigo cientifico).
teses, patentes,
normas técnicas,
literatura
comercial,
legislacdo).
Contém Significam uma Apresentama | Visam facilitar o
informacoes via de informacéo uso e consulta
sobre aproximacao filtrada e de determinada
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Servicos, guias
de literatura,
bibliografias de
bibliografias,
periddicos de
indexacdo e
resumos,
diretorios).

documentos com a tematica organizada de informacdo que,

S primarios [...], que se deseja acordo comum neste caso, é
E guiam o leitor explorar. arranjo definido, apenas
C para eles. (bases | (enciclopédias, dependendo de superficial.
U de dados, dicionarios, sua finalidade. (enciclopédias,
N bancos de manuais, (enciclopédias, dicionarios,
D dados, revisoes de dicionérios, manuais,

A bibliografias, literatura, fontes | manuais, tabelas, | tabelas, revisoes

R biografias, estatisticas, revisoes da de literatura,

I catalogos de tratados, livros- literatura, tratados, fontes
A bibliotecas, textos, anuarios). | tratados, certas estatisticas,
S dicionérios, monografias e anuarios, entre

livros, manuais, livros-textos, outros).
internet, [...]). anuarios e
outras).
Séo Formam uma Tém a funcéo S&o aquelas que
sinalizadores de categoria que de guiar o remetem e
localizagdo ou | exerce a funcao usuario para guiam 0 usuario
indicadores de indicadora, as fontes para as fontes
sobre os tanto da primarias e primarias e
documentos producéo secundarias. secundarias.
primarios e bibliograficaem | (bibliografias, (bibliografias,
secundarios. forma de 0s servicos de catalogos,
(bibliografias de documentos indexacéo e indices, guias,
bibliografia, primarios quanto resumos, 0s diretorios, base
bibliotecas, em forma de catalogos de dados, entre
centros de documentos coletivos, 0s outros).
T informacdo e | secundarios [...], guias de

E diretorios). sua existéncia é literatura, 0s
R auxiliar o diretorios e
C pesquisador a outras).

I encontrar o dado,

A o documento

R mais Util a seu

I trabalho.

A (bibliografias,

S abstracts,

cadastros

digestos,
cadastros de

produtos e

Fonte: Adaptado de Silva (2008, p. 30-31).
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As fontes de informacdo também podem ser abordadas a partir das necessidades
informacionais de seus usuarios. Dias e Pires (2005, p. 21) disponibilizaram um quadro
(Quadro 3), com as necessidades de informacdo e as provaveis fontes, através das quais 0s
usuarios poderdo obter a resposta que procuram.

Quadro 3 - Necessidades informacionais e suas respectivas fontes de informacao

NECESSIDADES DE INFORMACAO

FONTES DE INFORMACAO

Autores, titulos, assuntos de publicacdes

Catalogos de bibliotecas e de editores, base de
dados.

Biografias de pessoas, homens notéveis e
especialistas

Diretérios biogréficos, dicionarios biogréaficos,
enciclopédias, who’s who.

Centros de Assisténcia Técnica

Guias de fontes de informacdo, cadastro de
entidades atuantes em Ciéncia e Tecnologia,
centros especializados.

Como se faz

Manuais.

Consultores

Bases de dados de 6rgéos, cadastros.

Dados econdmicos

Jornais, revistas especializadas, bancos de
dados, servicos de video-texto, associacdes de
classe, sindicatos, cémaras de comércio,
institutos de pesquisa, fundacdes, federacdes,
entidades estatais ou privadas, universidade,
institutos de pesquisa e desenvolvimento.

Dados numMericos, informacgdes | Anuarios, censos, almanaques.
geograficas

Datas notaveis Efemérides.

Definicéo, ortografia, abreviacdo, | Dicionarios gerais e especializados.

simbolos, termos estrangeiros, usos das
palavras

Enderecos, estrutura de organizacoes

Diretoérios, indicadores.

Equipamentos

Catélogos, feiras, exposicdes, vendedores,
boletins de noticias, revistas técnico-
comerciais, patentes, manuais, folhetos,

especificacOes de fabricantes e produtores.

Eventos, progressos alcancados em anos
anteriores, acontecimentos recentes

Anuarios, periddicos, anais de congresso.

Fatos, curiosidades, estatistica, eventos,
formulas

Guias, almanaques.

Ilustracdes (quadros, desenhos,

dispositivos, filmes)

Materiais audiovisuais.

Informacdes em geral, auto-educacao

Enciclopédias gerais e especializadas.

Legislacdo

Ementarios.

Licencas

Orgéos governamentais, boletins de noticias.

Localizacdo de material bibliogréafico,
resumos, producdo livresca de um pais,
etc.

Bibliografias, indices, catalogos.

Lugares
distancias)

(localizagéo, descricao,

Atlas, dicionarios geograficos, guias, mapas.
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Patentes Boletins de patentes, bases de dados, 6rgaos
especializados.

Pesquisa fundamental e de | Revistas cientificas, teses, relatérios internos,

desenvolvimento anais de congresso, colégios invisiveis, correio

eletronico, relatérios, manuais, patentes,
propriedade industrial, informacdo tecnico-
econbmica, literatura comercial, correio
eletronico, consultores.

Precos de tecnologia Fornecedores de tecnologia, catdlogo de
equipamentos, relatérios e boletins técnicos,
Orgdos governamentais.

Problemas técnicos Especialistas internos e externos, gerentes de
projetos, manuais, revistas, atas de
conferéncias, relatrios técnicos,
documentalistas, bases de dados.

Processos produtivos Patentes, revistas técnicas, relatérios e boletins

técnicos, politica econémico-financeira,
fornecedores, clientes, banqueiros, consultores.
Recensdes, os melhores livros, literatura | Bibliografias, indices.

de um assunto, de um autor
Fonte: Adaptado de Dias e Pires (2005, p. 21).

Assim sendo, as fontes de informacao proporcionam o acesso inicial para a producao
do conhecimento. E através das fontes que se tem o contato com informacdes Uteis para as
mais diversas necessidades e motivagdes, desde uma simples curiosidade, perpassando pela

tomada de decisdo até a geracdo de novos conhecimentos.

3.1.1 Fontes de informacéo na internet

A internet proporciona 0 acesso a uma enorme quantidade de informacdes, através da
qual, os usuéarios entdo possuem a sua disposicdo uma fonte de informacdo ampla para sanar
suas necessidades informacionais.

Segundo Cunha (2010) a internet ndo é um evento recente datado da década de 1990,
mas sua origem vem com a Guerra Fria, no final da década de 1960. Os norte-americanos
buscavam um sistema de comunicacdo seguro e que resistisse a um suposto ataque nuclear.
Surge entdo a Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET).

Cenddn (2000) relata que o Department of Defense do governo americano criou a

ARPANET, que se tornou operacional em 1975 e foi desativada em 1989. Mas antes, a
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ARPANET foi fragmentada em outras redes', oferecendo assim, suporte para o
desenvolvimento das tecnologias atuais, além do surgimento do termo Internet para designar
de forma geral todas as redes conectadas pelo Transmission Control Protocol/Internet
Protocol (TCP/IP), um protocolo padréo de comunicagéo.

Na década de 1980 a internet passou a servir de instrumento de pesquisa para as
universidades e comunidade cientifica. Em 1986 a National Science Foundation e a National
Aeronautics and Space Administration (NASA) conectaram todas as universidades entre si.

Em 1992 surge a World Wide Web (WWW ou web) e o browser Mosaic (primeiro
programa navegador), proporcionando aos usuarios acessar em milhares de informacdes
disponibilizadas nas paginas iniciais. Cunha (2010) também ressalta que devido ao grande
sucesso, a internet e a web sdo muitas vezes confundidas, mas a web é apenas uma das esferas
que compdem a internet e cita outros componentes importantes da internet: o correio
eletrbnico que permite a troca de informac6es entre usuarios de computadores diferentes; File
Transfer Protocol (FTP) que permite a transferéncia de arquivos entre computadores; Wide
Area Information Server (WAIS) que permite a busca por informacdes através de palavras-
chaves utilizando o protocolo z39.50 e o Gopher, um protocolo que realiza busca e
recuperacdo de documentos e servigos na internet.

No Brasil e no restante do mundo, a internet foi inicialmente utilizada no meio
académico. Desde 1988, instituicOes de ensino e pesquisa, como a Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de S&o Paulo (FAPESP), o Laboratorio Nacional de Computacéo
Cientifica (LNCC) e Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), comecaram a
estabelecer conexdes com redes internacionais. Em 1989, com a criacdo da Rede Nacional de
Pesquisa (RNP), pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT) que se iniciou a tecnologia
TCP/IP da internet.

A RNP? conecta atualmente as principais universidades e centros de pesquisa do pais,
através da rede oOptica Ipé, um backbone® académico nacional, que teve sua capacidade
ampliada em 280%, a partir de 2010, sendo disponibilizada para 24 unidades da federacdo. A
rede Ipé se conecta ainda com outras infra-estruturas académicas internacionais, como a Norte
americana Internet2 e a européia Géant. Com a liberacdo da internet para uso comercial, em

1995, comecgaram a surgir outros backbones no Brasil, provenientes da iniciativa privada.

! A internet ndo é uma rede Gnica, mas uma rede de redes, sendo que nem todas fazem parte da internet. Assim
origina 0 nome inter’net (dentro da rede) em oposicdo a outer 'net (fora da rede). (LAQUEY & RYER, 1994
apud GUIMARAES, 2008, p. 159).

2 Informacdes disponiveis em: <http://www.rnp.br/>.

® Backbone é uma rede principal por onde passam os dados dos clientes da internet.



26

A World Wide Web dominou a internet por combinar simplicidade de uso, uma facil
possibilidade de criar e disponibilizar documentos, além da exibicdo desses documentos em
formato multimidia. Cendén (2000, p. 288) a define como “um conjunto de documentos,
disperso em milhdes de computadores ao redor do mundo, que pode conter textos, imagens,
sons e outros tipos de dados”. O acesso a todo esse volume de informacgdes é permitido
através dos links que realizam o vinculo para outros documentos, fazendo da Web um sistema
de hipertexto ou hipermidia.

Lopes (2004) também afirma essa caracteristica dindmica e popular da Web que
oferece o0 servico de hipertexto através de uma interface amigédvel ao usuario, com recursos de

hipermidia:

O processo de recuperacdo da informacdo encontra-se diretamente relacionado com
o crescimento exponencial de publicaces eletrénicas disponibilizadas na World
Wide Web (Web), uma aplicacdo da Internet que ganhou proeminente lugar entre as
outras aplica¢des como Telnet, File Transfer Protocol (FTP), Correio Eletrénico (e-
mail), Gopher, por conta de sua interface amigavel para o usudrio e de sua
caracteristica de hipermidia, tornando-se amplo repositério de dados em continuo
crescimento, mudando os paradigmas da producdo cientifica. (LOPES, 2004, p. 81).

Conforme afirma Silva e Tomaél (2004, p.6) a idéia do hipertexto foi enunciada em
1945, pelo cientista americano Vannevar Bush, que descreveu uma maquina o Memex —
Memory Index, capaz de guardar informacdes que seriam recuperaveis rapidamente, atraves

de recursos mecanicos. As autoras, ao citarem Parente (1999), expdem sobre o hipertexto:

Em ciéncia da informagcéo, o hipertexto é, antes de mais nada, um complexo sistema
de estruturacdo e recuperacdo da informagdo em forma multissensorial, dindmica e
interativa. Dentro dessa perspectiva, o hipertexto representa o Gltimo capitulo da
histéria da escrita e do livro, o livro interativo, audiovisual, multimidia. (PARENTE,
1999, p. 80 apud SILVA; TOMAEL, 2004, p. 6).

O hipertexto proporcionou ainda novas formas de leitura, agora ndo mais através de
longas paginas de textos linear, mas de forma dindmica pelas hiperligacdes, conforme aborda
Sales e Almeida (2007):

Com a Internet surge também o desenvolvimento de recursos informéticos possiveis
no meio digital. O hipertexto € um exemplo desses recursos, ele possibilita uma
leitura repleta de conex8es. Um texto ndo necessita mais ser lido de maneira linear
como ocorre nas leituras realizadas no meio impresso. O hipertexto, através de suas
hiperligacbes, permite que o leitor elabore sua propria estratégia de leitura,
percorrendo o caminho que achar mais conveniente. (SALES; ALMEIDA, 2007, p.
71).
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Dentro desse contexto abundante de informagdes acessiveis, disponibilizadas pela

internet, Cendon (2000) mostra como se da o acesso as fontes de informacdo na Internet:

Os recursos de informacao existentes na rede estdo armazenados em computadores,
chamados servidores, que podem ‘servir’ essas informacbes para outros
computadores, chamados clientes. Os termos cliente e servidor sdo usados tanto para
o hardware (isto é, os computadores) como para o software (os programas) que
estdo instalados nesses computadores e que armazenam e tornam disponiveis
informacgdes, no caso dos servidores, ou as buscam e exibem, no caso dos clientes.
Para ser localizado, cada computador recebe um endere¢o, chamado endereco IP,
que o identifica de forma unica entre os milhdes que existem. (CENDON, 2000, p.
280).

Cenddn (2000) afirma que a informagdo disponivel na internet é diferente daquelas
presentes em outras fontes de informacdo, pois a internet é acessivel via rede de
computadores, com estrutura, dinamismo e métodos de publicacdo. Marcadamente, a internet
se caracteriza pelo facil acesso a exploracdo de novas idéias e interacdo com outros individuos
e sistemas, estimulando a criatividade de seus usuarios. Mas o0 uso da informacdo na internet
exige elementos técnicos de conex@ e conhecimento de seus aplicativos. A organizacdo,

controle e recuperacdo da informacéo na internet sdo os grandes desafios atuais.

Na internet este problema se agrava com o enorme volume e diversidade de
informacdes que ndo seguem uma estrutura definida de registros e campos. Além da
falta de estrutura, com o crescimento desordenado da rede, ndo existe ainda
perspectiva de padrdes universais para a organizacdo dos documentos, como 0s que
existem para bibliotecas e arquivos. A indexacéo de paginas Web é feita de maneira
precaria (através de informagBes chamadas de metatags que sdo adicionadas ao
documento pelo criador das péaginas) ou, na maioria das vezes, elas simplesmente
n&o so indexadas. (CENDON, 2000, p. 296).

Além dessas dificuldades, somam-se as limitagbes das interfaces para a busca de
informagdes. Assim, “a quantidade e diversidade de informacao sdo pontos fortes na Internet,
a falta de organizacdo, estrutura e auséncia de mecanismos eficientes de recuperacao
dificultam a identifica¢do das informagdes” (CENDON, 2000, p. 297).

Esses pontos fontes sdo considerados por Silva e Tomael (2004) que os relacionam

com as dinamicidades da internet:

A rapidez de distribuicdo via internet é fator determinante para o crescimento
exponencial da informacéo na rede. Rapidez relacionada a somatdria de elementos —
interatividade, tecnologia do hipertexto, multimidia, digitalizagdo, computacdo e
informacdo distribuidas, compartilhamento, cooperagdo e sistemas abertos — que
caracterizam a Internet como um sistema até entdo Unico de geracdo, armazenagem e
disseminacdo. (SILVA; TOMAEL, 2004, p. 13).
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Silva e Tomael (2004, p. 7-8) mostram que nem todas as fontes de informacao que surgem
na internet, ainda ndo possuem uma denomina¢ao e classificagdo e as caracterizam como “uma

mixagem de fontes primarias, secundarias e terciarias”. As autoras também explicam que:

Encontram-se na Internet, além das fontes convencionais, novas fontes ainda nédo
caracterizadas e reconhecidas totalmente na literatura. Elas utilizam tipos de
indexacdo convencionais, como hierarquicos, até o recurso de hipertexto, uma
técnica relativamente nova para o tratamento da informacéo. Abre-se um novo leque
na tipologia de fontes de informagdo ainda ndo estudadas e ndo identificadas
plenamente pelos profissionais da informagdo, como os préprios sites de busca
(search engines), os repositdrios de informacdo, os apontadores, as bibliotecas
digitais e as virtuais, e outros tipos de fontes ainda desconhecidas ou inexploradas.
(SILVA; TOMAEL, 2004, p. 11-12).

Diante do volume de informagdes na internet, visto a facilidade de sua
disponibilizacdo dentro da rede, Tomaél, Alcara e Silva (2008) explicam que se faz necessario
estabelecer critérios que permitirdo uma recuperacdo de informac6es de qualidade, cabendo
aos profissionais da informacdo desenvolverem aptiddes para analises das fontes de
informacao disponiveis na internet, principalmente quando se tratar de fontes requisitadas

para apoio a pesquisa e para profissionais em seu processo de tomada de deciséo.

Essa é uma situacdo que exige do profissional da informacdo uma atuacdo mais
efetiva, em sintonia com 0s recursos que a Internet possibilita. Requer que suas
acOes estejam orientadas para agir com criatividade e que adote as novas tecnologias
para a geracdo de servicos e produtos, em que a habilidade de estruturacdo e os
recursos de organizacdo sejam utilizados da melhor forma possivel. Com uma
infinidade de informagdes desorganizadas e sem credibilidade, a Web necessita de
profissionais que tenham habilidade para localizar e avaliar fontes de informacédo. A
busca e avaliacdo consistente e regular poderdo qualificar e legitimar os recursos
informacionais disponiveis nesse ambiente. (TOMAEL, 2008, p. vii).

3.2 INFORMACAO JURIDICA

A informacdo € objeto de transformacdo social. Conforme Miranda (2004) a
informacao esta presente nas mais diversas relacdes que o homem estabelece em sociedade,
fazendo assim, que esta seje decisiva para que os individuos alcancem a cidadania, gerando
uma dependéncia com a informag¢do como meio de adaptacdo no meio em que vivem. Passos
(1994, p. 363) expde que a informacdo, a partir de uma visdo pragmatica, é considerada como
aquela que podera auxiliar no processo de tomada de decisdo. Essa visdo é reafirmada por
Miranda (2004): “Objetivam disseminar a informacéo juridica especialmente na esfera de suas
instituicdes mantenedoras com o intuito de subsidiar as decisdes processuais em fluxo, como

também auxiliar todos os juristas no cumprimento da justi¢a.” (MIRANDA, 2004, p. 139).
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A informacédo juridica é um tipo de informagdo Util para a promocdo da cidadania.
Através dela, os profissionais de direito produzem conhecimentos nos quais baseiam suas

analises e tomam decisdes que regulardo a vida em sociedade.

Temos que considerar que praticamente todos os tipos de conhecimento humano
estariam relacionados ao direito, pois se este rege a vida em sociedade, regulando as
relagbes humanas, procurando estabelecer a disciplina social, entdo todos os eventos
gue envolvem o homem, mesmo antes do nascimento, como os direitos do nacituro
ou a utilizacdo de células-tronco em pesquisas, até as obrigacGes geradas apos a
morte, como as matérias referentes a sucessdo, estariam diretamente ligadas ao
direito. (PASSOS; BARROS, 2009, p.93).

Diante da literatura utilizada sobre o tema, elaborou-se 0 Quadro 4 com conceitos de
informacdo juridica, através do qual fica evidente a importancia da informacdo juridica no

processo de tomada de decisdo realizado pelos profissionais do direito.

Quadro 4 - Conceitos de informacéo juridica

AUTOR CONCEITO
PASSOS, 1994, p. 363 Toda unidade de conhecimento humano que tem a finalidade de
embasar manifestacbes de pensamento de jurisconsultos,
advogados, legisladores, desembargadores, juizes e todos
aqueles que lidam com a matéria juridica, quando procuram
estudar (do ponto de vista legal) ou regulamentar situacdes,
relacbes e comportamentos humanos, ou ainda quando
interpretam e aplicam dispositivos legais.
ALONSO, 1998 apud | Informacdo juridica, sob o aspecto genérico, pode ser
REZENDE, A., 2004, p. | conceituada como qualquer dado ou fato, extraido de toda e
175 qualquer forma de conhecimentos da area juridica, obtido por
todo e qualquer meio disponibilizado e que pode ser usado,
transferido ou comunicado sem a preocupacdo de estar
integrado a um contexto. E um dado ou qualquer elemento
identificado em sua forma bruta que por si s6 ndo conduz a uma
compreensdo de determinado fato ou situacéo.

Informacdo juridica, sob o aspecto de documentacdo
organizada, é o produto da analise dos dados existentes em toda
e qualquer forma de conhecimentos obtidos na area juridica,
devidamente registrados, classificados, organizados,
relacionados e interpretados dentro de um contexto para
transmitir conhecimento e permitir a tomada de decisdes de
forma otimizada. A disponibilidade desses dados, devidamente
trabalhados, é feita através de meios
manuais/mecanicos/magnéticos aos interessados.

OLIVEIRA, 2006, p. 6-7 | Trata de conteudos especializados e sob a oOtica do seu
gerenciamento, esta tem a responsabilidade de nortear as
decisbes dos magistrados e demais serventuarios, nos processos
e atividades jurisdicionais, a fim de prestar servigos de
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informagdo com a maior especificidade e eficiéncia possivel.

SARMENTO et al, 2005 | A informacdo juridica sob o ponto de vista do valor agregado,
apud OLIVEIRA, 2006, | enfatiza aspectos novos sobre a relevancia da informagdo. Uma
p. 6 unidade de documentagdo de um tribunal gerencia o recurso
informacdo documental para dar suporte a tomada de decisdo

dos magistrados, na elaboracao de votos e decisoes.
Fonte: Producéo prépria da autora a partir dos autores selecionados.

A informacdo juridica se apresenta sob trés formas distintas: legislacdo, doutrina e
jurisprudéncia. A legislagdo envolve um conjunto de normas que regulam a convivéncia em
sociedade. A doutrina envolve um conjunto de principios que estdo nas obras do direito,
firmando as teorias e analisando a ciéncia juridica. A jurisprudéncia contempla a interpretacéo
e a aplicacdo das leis em casos concretos que foram julgados e geraram sentencas. Passos e
Barros (2009, p. 94) afirmam: “A informagdo juridica pode ser gerada, registrada e
recuperada, basicamente, em trés formas distintas: analitica (por meio da doutrina);
normativa (pela legislacéo) e interpretativa (com o emprego da jurisprudéncia).”

Martinho (2006) elenca as caracteristicas da informac&o juridica que a diferencia dos

outros tipos de informacéo:

e  Grandes volumes de informacdo e rapidez da sua desatualizacdo, face a um
constante crescimento e criagcdo de novas fontes (novas leis, novas areas do
direito, constante producédo de doutrina);

e  Grande diversidade de fontes de informacéo;

o Proliferacdo de suportes de informacdo (bases de dados, CD-ROMS,
WWW);

e Interagdo com outras areas do conhecimento (filosofia, sociologia,
economia, historia, informatica, politica, etc.);

e Pulblico alvo exigente e diversificado (pluralidade de finalidades da
informacéo pretendida);

o Necessidade de grande rigor e precisdo da sua conservagdo no documento
juridico, qualquer que seja seu suporte;

e Necessidade de grande rapidez e rigor na sua transmissdo, de modo a
assegurar a sua correta utilizacdo e aplicacdo, de acordo com as Ultimas
alteragBes ocorridas e a garantir a fiabilidade da mensagem transmitida.
(MARTINHO, 2006, p. 91 apud PASSOS; BARRQOS, 2009, p.95).

O volume da informacdo juridica aumenta rapidamente, diante da constante
atualizacdo da legislacéo, alterando todo o sistema juridico. Como consequéncia, mesmo com
uma nova lei em vigor, aqueles atos juridicos que nasceram durante a vigéncia da legislacéo,
agora tornada sem efeito, ainda podera ser aplicada, fazendo com que o armazenamento dessa

informacao juridica seja constante e permanente.
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A informacdo juridica tem uma validade permanente, interessando ao
jurista ndo apenas a Gltima que foi publicada, ou a que foi legislada, mas
também a anterior, ainda que a revogacao de uma norma legal deixe sem
efeito essas disposicBes, seus preceitos serdo aplicaveis aqueles atos
juridicos que tenham nascido sob a sua vigéncia, e portanto a eficacia
perdura além da propria revogacdo. Dai que ndo se pode prescindir de
documentos juridicos sob o pretexto da antiguidade. (LOPEZ-MUNIZ,
1984, p. 14 apud PASSOS; BARROS, 2009, p.96).

Diante desse grande volume da informacdo juridica, cabe ao bibliotecéario juridico
atencdo, uma vez que a abundancia de informacgdes torna a recuperacdo da informacéo
desejada mais dificil. Segundo Passos e Barros (2009) as atualiza¢des constantes da legislacdo
tornam a informagdo juridica normativa um grande caos, dificultando o trabalho de
advogados, pesquisadores € a vida do proprio cidaddo, levando a morosidade da justica, onde
nem mesmo um especialista consegue hoje conhecer todas as normas de seu campo de
atuacdo. Amaral et al (2007) levantaram a producdo normativa brasileira entre 1988 e 2007,

conforme o Quadro 5:

Quadro 5 - Normas produzidas entre 1988 e 2007

Norma Quantidade
Emendas constitucionais de revisdo 6
Emendas constitucionais 55
Leis delegadas 2
Leis complementares 69
Leis ordinarias 3.792
Medidas provisorias 1.012
Medidas provisorias reeditadas 5.491
Decretos 9.240
Decretos legislativos 6.668
Normas federais de hierarquia inferior 128.909
Normas estaduais 956.695
Normas municipais 2.522.741

Fonte: Adaptado de Passos e Barros (2009, p. 99).

Os autores ainda apresentam que como consequéncia das novas legislagbes que
surgem, faz a informacéo juridica analitica (doutrina), proliferar diante da necessidade de se
analisar as novas normas, além da facilidade de publicacdo, notadamente pelos documentos
eletrébnicos. Enquanto que a informacdo juridica interpretativa (jurisprudéncia), lida
diariamente com milhares de processos que estdo correndo nos tribunais de justica e que serao
julgados, a partir da aplicacdo das leis, e gerardo novas sentencas e assim, novas fontes de

consultas para os profissionais do direito quando se depararem com casos similares.
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No mundo em que onde se produz um documento juridico a cada minuto, nunca se
pode estar seguro de ter encontrado a totalidade de informagéo relativa ao problema
que se estuda (...). O jurista, para chegar a uma resolucdo, deve dedicar um bom
nimero de horas de trabalho a documentar decisdo, buscando a lei pertinente, a
jurisprudéncia que interpreta e a bibliografia que oferece soluc¢Ges; com tudo isso
nas mdos, é facil obter uma decisdo e sobretudo saber que ela estd de acordo com a
legislagdo vigente e a interpretacdo dos tribunais. (LOPEZ-MUNIZ, 1984, p. 14-15
apud PASSOS; BARROS, 2009, p. 96).

Conforme Andreta (2004), diante desse volume informacional, os bibliotecarios que
trabalham na &rea juridica precisam ter um desempenho mais eficiente em relacdo aqueles que
ndo trabalham em uma érea especifica, pois a informac&o juridica é singular no tocante ao seu

contetido e formato (varios tipos de documentos).

O bibliotecario deve estar preparado para enfrentar as dificuldades referentes a
documentacéo juridica: multiplicidade de leis sobre a mesma matéria, imperfeicdes
de redacdo, modificacdes freqlientes e os seguintes fatores:os assuntos tratados nos
documentos nem sempre sdo expostos com clareza; diversidade de assuntos tratados
numa mesma norma e ementas, que muitas vezes ndo esclarecem o assunto tratado e
remetem a legislacdo anterior sobre 0 mesmo tema. E estar consciente que para
atender as necessidades de informacéo, a documentacdo deve ser atualizada (anotar
as republicacdes, retificacdes e revogacdes ocorridas). (ANDRETA, 2004, p. 158).

3.2.1 Classificacdo Decimal de Direito

A ciéncia romana observou a necessidade de classificar o direito como forma de
diferenciar os seus varios ramos de atuacdo. Passos e Barros (2009, p. 1) apresentam a divisdo
do direito, em direito publico e privado. Pertence ao direito pablico interno: o direito
constitucional, direito administrativo, direito financeiro, direito tributario, direito processual e
direito penal. No direito publico externo tem-se o direito internacional publico. No direito
privado comum tem-se o direito civil e o direito privado especial que envolve o direito
comercial, direito do trabalho e direito internacional privado.

A classificacdo do direito tem grande importancia para a organizacao e tratamento da
informacao juridica, constituida em documentos doutrinarios, legislativos e jurisprudenciais.
Elaborou-se entdo, a Classificagdo Decimal de Direito (CDDir) para ser aplicada a
documentacdo juridica. Em 1948 a bibliotecéria e bacharela em Direito Doris de Queiroz
Carvalho constatou a necessidade de especificar a classe 340, referente ao Direito, da
Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), criando a CDDir especificamente para as obras
juridicas nacionais. A criacdo de Doris teve grande repercussdo e foi reeditada em 1953 e

1977 pelo Ministério da Fazenda. Em 2002, a Casa Civil junto com a Dra. Doris de Queiroz
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Carvalho realizaram uma nova atualizagdo que pode ser acessada no sitio da Presidéncia da

Republica.* Segue abaixo as principais classes e subclasses da CDDir®:

CLASSES PRINCIPAIS E SUBCLASSES

340 DIREITO

341 DIREITO PUBLICO

341.1 DIREITO INTERNACIONAL PUBLICO

341.13 Direito de Guerra. Leis de Guerra

341.14 Direito Penal Internacional

341.17 Direito diplomatico

341.18 Direito consular

341.2 DIREITO CONSTITUCIONAL

341.253 Direito parlamentar. Parlamentos e assembléias
341.27 Direitos Fundamentais. Direitos primordiais
341.28 Direito eleitoral. Sistemas eleitorais

341.3 DIREITO ADMINISTRATIVO

341.347 Direito Ambiental

341.3479 Direito ambiental internacional

341.378 Direito Econdmico

341.38 Direito Financeiro

341.39 Direito tributario

341.4 DIREITO PROCESSUAL

341.43 Direito Processual Penal

341.46 Direito Processual Civil

3415 DIREITO PENAL

341.58 Direito Penitenciario. Direito de Execucdes Penais
341.6 DIREITO PREVIDENCIARIO. SEGURIDADE SOCIAL
341.7 DIREITO MILITAR

341.75 Direito penal militar

4 As informacoes desse paragrafo encontram-se disponiveis em:

<http://www4.planalto.gov.br/centrodeestudos/publicacoes/classificacao-decimal-de-direito-1>.
* A CDDir encontra-se disponivel em: <http://legislacao.planalto.gov.br/cddir/cddir.nsf>.


http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat001?OpenDocument&id340
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat001?OpenDocument&id340
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat003?OpenDocument&id341
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat003?OpenDocument&id341
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat003?OpenDocument&id3411
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat003?OpenDocument&id3411
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat007?OpenDocument&id34113
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat007?OpenDocument&id34113
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat008?OpenDocument&id34114
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat008?OpenDocument&id34114
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat010?OpenDocument&id34117
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat010?OpenDocument&id34117
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat010?OpenDocument&id34118
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat010?OpenDocument&id34118
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat010?OpenDocument&id3412
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat010?OpenDocument&id3412
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat012?OpenDocument&id341253
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat012?OpenDocument&id341253
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat013?OpenDocument&id34127
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat013?OpenDocument&id34127
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat014?OpenDocument&id34128
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat014?OpenDocument&id34128
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat015?OpenDocument&id3413
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat015?OpenDocument&id3413
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat018?OpenDocument&id341347
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat018?OpenDocument&id341347
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat018?OpenDocument&id3413479
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat018?OpenDocument&id3413479
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat020?OpenDocument&id341378
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat020?OpenDocument&id341378
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat020?OpenDocument&id34138
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat020?OpenDocument&id34138
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat021?OpenDocument&id34139
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat021?OpenDocument&id34139
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat024?OpenDocument&id3414
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat024?OpenDocument&id3414
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat025?OpenDocument&id34143
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat025?OpenDocument&id34143
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat026?OpenDocument&id34146
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat026?OpenDocument&id34146
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat028?OpenDocument&id3415
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat028?OpenDocument&id3415
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat036?OpenDocument&id34158
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat036?OpenDocument&id34158
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat039?OpenDocument&id3416
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat039?OpenDocument&id3416
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat041?OpenDocument&id3417
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat041?OpenDocument&id3417
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat042?OpenDocument&id34175
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat042?OpenDocument&id34175
http://www4.planalto.gov.br/centrodeestudos/publicacoes/classificacao-decimal-de-direito-1
http://legislacao.planalto.gov.br/cddir/cddir.nsf
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DIREITO AEREO. CODIGO DO AR
Direito aéreo militar
Direito aplicado a telecomunicagéo
Direito Espacial

DIREITO PRIVADO

DIREITO CIVIL
Direitos reais. Coisas e bens
Direito Agrério. Direito Rural
Direito de familia
Direito hereditario ou das Sucessdes
Direito do Menor. Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)

DIREITO COMERCIAL
Direito bancario

Direitos Intelectuais. Propriedade industrial, comercial, cientifica e de
programas de computador

Direito autoral. Direito artistico e literario
Direito maritimo
Direito aeronautico

DIREITO INTERNACIONAL PRIVADO

DIREITO DO CONSUMIDOR
Direitos basicos do consumidor

DIREITO DO TRABALHO
Direito Processual do Trabalho

DIREITO CANONICO E ECLESIASTICO

Direito das coisas. Direitos reais
Direito de patronato
Direito funerario

Direito Sacramental
Direito penal candnico

Direito processual canénico


http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat044?OpenDocument&id3418
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat044?OpenDocument&id3418
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat045?OpenDocument&id34187
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat045?OpenDocument&id34187
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat045?OpenDocument&id34188
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat045?OpenDocument&id34188
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat045?OpenDocument&id34189
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat045?OpenDocument&id34189
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat046?OpenDocument&id342
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat046?OpenDocument&id342
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat046?OpenDocument&id3421
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat046?OpenDocument&id3421
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat047?OpenDocument&id34212
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat047?OpenDocument&id34212
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat049?OpenDocument&id3421247
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat049?OpenDocument&id3421247
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat054?OpenDocument&id34216
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat054?OpenDocument&id34216
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat057?OpenDocument&id342165
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat057?OpenDocument&id342165
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat058?OpenDocument&id34217
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat058?OpenDocument&id34217
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat058?OpenDocument&id3422
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat058?OpenDocument&id3422
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat059?OpenDocument&id342234
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat059?OpenDocument&id342234
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat062?OpenDocument&id34227
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat062?OpenDocument&id34227
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat062?OpenDocument&id34227
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat063?OpenDocument&id34228
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat063?OpenDocument&id34228
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat064?OpenDocument&id34229
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat064?OpenDocument&id34229
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat065?OpenDocument&id342299
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat065?OpenDocument&id342299
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat065?OpenDocument&id3423
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat065?OpenDocument&id3423
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat066?OpenDocument&id3425
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat066?OpenDocument&id3425
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat066?OpenDocument&id34251
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat066?OpenDocument&id34251
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat066?OpenDocument&id3426
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat066?OpenDocument&id3426
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat070?OpenDocument&id34268
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat070?OpenDocument&id34268
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat071?OpenDocument&id343
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat071?OpenDocument&id343
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat075?OpenDocument&id3433
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat075?OpenDocument&id3433
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat075?OpenDocument&id34333
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat075?OpenDocument&id34333
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat075?OpenDocument&id34335
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat075?OpenDocument&id34335
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat076?OpenDocument&id3434
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat076?OpenDocument&id3434
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat076?OpenDocument&id3435
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat076?OpenDocument&id3435
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat076?OpenDocument&id3436
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat076?OpenDocument&id3436
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343.8 Direito Eclesiéstico das Igrejas Cristds ndo catolicas
343.9 Direito Eclesiéstico de Igrejas ndo-cristas

344 DIREITO ROMANO

344.2 Direito das coisas. Direitos reais

344.4 Direito das obrigacdes

344.6 Direito de familia

3.2.2 Documentacao juridica

O estado brasileiro esta estruturado sob trés poderes: Poder Legislativo que discute as
questdes sociais e elabora as leis; Poder Executivo que se responsabiliza pela administracao
propriamente dita, dentro dos limites da legalidade e o Poder Judiciario que regula a aplicacéo
das leis.

Segundo Andreta (2004, p. 83-84) diante de uma demanda social, inicia-se 0 processo
de definicdo das regras para solucionar a demanda com a elaboracdo da norma juridica que
passara por um complexo processo de votacdo dentro das instancias cabiveis. Apos a
aprovacdo cabe ao Executivo a publicacdo da nova norma. No periodo de adaptacdo da
sociedade a nova regra podem surgir outras normas de hierarquia inferior. Quando a norma é
desrespeitada ou ha conflito quanto sua legalidade e interpretacdo, é acionado o Poder
Judiciario. Dentro desse processo esta inserida a informacgdo juridica registrada nos

documentos:

No decorrer de todo esse processo, sdo geradas informacfes em forma de
documentos que vém atender ao principio da publicidade, ou seja, a obrigatoriedade
de divulgacdo de todo e qualquer ato juridico-legislativo como requisito para seu
amplo conhecimento e validade legal. Esses documentos sdo agrupados em trés
categorias basicas: Legislagdo, Jurisprudéncia e Doutrina, (...). (ANDRETA, 2004,
p. 84).

A documentacdo juridica vai além da divisdo da informacdo juridica em legislacéo,
jurisprudéncia e doutrina. Atienza (1979 apud DUARTE, 2003, p.3) cita que por
“documentacdo juridica entende-se a reunido, analise e indexacdo da doutrina, da legislacéo,
da jurisprudéncia e de todos os documentos oficiais relativos a atos normativos ou
administrativos.”

J& Barité (1999) define documentagdo juridica como:


http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat077?OpenDocument&id3438
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat077?OpenDocument&id3438
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat077?OpenDocument&id3439
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat077?OpenDocument&id3439
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat078?OpenDocument&id344
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat078?OpenDocument&id344
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat079?OpenDocument&id3442
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat079?OpenDocument&id3442
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat080?OpenDocument&id3444
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat080?OpenDocument&id3444
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat081?OpenDocument&id3446
http://legislacao.planalto.gov.br/CDDIR/CDDIR.nsf/html/cat081?OpenDocument&id3446
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[...] conjunto de documentos, sobre qualquer suporte de informagdo em que estejam
representados, sujo conteldo refere-se direta ou indiretamente a questdes
relacionadas com o Direito ou regulados por este, e portanto, so significativos para
0s usuarios especificos desse macro-dominio tematico (advogados, escrivaes,
empresas, governos, instituicbes, professores, estudantes), e de interesse para a
sociedade em geral. (BARITE, 1999 apud NASCIMENTO; GUIMARAES, 2004, p.
46).

Assim, Barros (2004) apresenta que a documentacgdo juridica tem por objetivo reunir e
organizar a informacédo juridica, tornando-a acessivel ao usuério. Nascimento e Guimardes
(2004) discutem a questdo do documento juridico como prova, uma vez que atuacdo do direito
como ciéncia, recorre as provas. No entanto, diante das novas tecnologias de informacdo, a
documentacéo juridica vem perdendo contexto de sua representacdo apenas no suporte papel,
uma vez que a base para analise e tomada de decis@o se encontra no conteddo do documento e
ndo no seu suporte e consideram que algumas iniciativas governamentais vém ocorrendo com

o intuito de legalizar os documentos juridicos em meio digital.

3.2.3 Legislacéo

Mourdo & Castro (1988) apud PEREIRA (2004, p. 154) conceituam legislagdo como
“o conjunto de leis e atos normativos emanados de autoridades competentes (do Executivo ou
do Legislativo).” As normas juridicas sdo componentes basicos de qualquer biblioteca
juridica, uma vez que elas se configuram na ferramenta essencial dos juristas, no exercicio
legal de sua profissdo. Assim sendo, a legislacdo assume uma forma especifica que a
diferencia dos demais documentos. Marques Junior (1997) relata a funcdo das leis para a

sociedade:

E possivel observar com clareza que o dia-a-dia das pessoas e das organizagoes,
desde suas atividades mais simples até as mais complexas, é constantemente afetado
e determinado por uma série de regras as quais se justificam pela prépria
necessidade de limites para o convivio social. Essas regras - as leis — sdo discutidas,
estabelecidas, modificadas ou questionadas através de um sistema de decisdes
politicas e juridicas, no qual se pressupde a participacdo e o respeito aos interesses
da coletividade. (MARQUES JUNIOR, 1997, p. 163).

Na estrutura juridica do Brasil a legislacdo apresenta uma hierarquia, abordada por
Andreta (2004, p. 91-99), conforme o Quadro 6:
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Quadro 6 - Hierarquia da legislagéo brasileira

1 CONSTITUICAO

Constituicdo € o texto fundamental, que dispGe
sobre a organizacdo politica, institui os poderes
publicos, regula as suas funcbes e delineia os
direitos e deveres essenciais dos cidaddos de uma
nagao soberana.

2 EMENDAS CONSTITUCIONAIS

Emendas Constitucionais sdo textos que alteram,
parcialmente, disposi¢des da Constituicdo vigente,
a fim de torna-la mais viével, ou de incorporar-lhe
disposicOes apropriadas ao desenvolvimento
técnico e social da Nagao.

3 LEI

Lei, definida por Bevilaquia (1994, p. 34) como
“Ordem geral obrigatoria, que emanado de uma
autoria completamente reconhecida, € imposta
coativamente a obediéncia de todos.”

3.1 LEI COMPLEMENTAR

[...] destina-se a completar os dispositivos nédo
executorios da constituigéo.

3.2 LEI DELEGADA

[...] a elaboracdo dessas leis implica a delegacéo
de poderes, atribuida pelo Congresso Nacional ao
Presidente da Republica ou a Comissdo Especial
do préprio Parlamento.

3.3 LEI ORDINARIA

E assim denominada no processo legislativo para
distingui-la da lei complementar ou delegada, ja
que, na pratica, ¢ denominada simplesmente lei.

4 MEDIDAS PROVISORIAS

E uma medida baixada pelo Presidente da
Republica, com forca de lei, porém diferente da
Lei Delegada.

5 DECRETO

Ato administrativo emanado do Poder Executivo,
com fim de regulamentar a lei propriamente dita,
ou de ensejar, a tal Poder, a realizacdo dos atos
inerentes a sua competéncia.

6 DECRETO LEGISLATIVO

Visa a regular matérias do Congresso Nacional no
ambito administrativo

7 DECRETO RESERVADO

Ha assuntos, especialmente na area militar, que
devem ser regulados pelo Poder Executivo, mas
que ndo devem ser divulgados, por motivos de
seguranca nacional.

8 DECRETO SEM NUMERO

Atos do Poder Executivo, de carater
administrativo, mas interessando apenas a um
individuo ou grupo de individuos, [...].

9 RESOLUCAO

E assim que, geralmente, é empregado no sentido
de extincdo ou de revogacdo, quando se refere aos
direitos ou obrigacGes.

10 PORTARIA Ato  administrativo  que  consistente  na
determinacdo de providéncias para o0 bom
andamento do servigo publico.

11 cODIGO Na terminologia juridica significa colecéo de leis.

12 CONSOLIDACAO

Reelaborardo de material legislativo preexistente,
dotado de nova redacdo e de unificagdo num so
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diploma legislativo.

13 ESTATUTO

Significa estabelecer, constituir, fundar, em
sentido amplo, entende-se a lei ou regulamento,
em que se fixam o0s principios institucionais ou
organicos de uma coletividade ou corporagdo
publica ou particular.

14 REGULAMENTO

Na acep¢do juridica, ¢ vocabulo tido em duas
significacbes: a) é o conjunto de regras ou
disposicOes estabelecidas para que se executem as
leis, por elas se determinando as providéncias para
que se tornem efetivas as determinacdes
legislativas; b) pode designar também o conjunto
de regras, de carater legislativo, instituido pelo
Poder Executivo, em razdo de autoridade
constitucional, em que se ache investido ou em
cumprimento de determinada matéria.

15 REGIMENTO

E juridicamente tomado na acepcdo de ordenacéo
ou conjunto de regras que se dispde como regime
de alguma coisa, notadamente sobre o desempenho
de cargos ou oficios.

16 ORDEM DE SERVICO

Ato administrativo de efeito interno representada
por determinacOes especiais destinadas a regular
procedimentos para execucdo de servicos ou
tarefas.

17 CIRCULAR

Ato administrativo de carater geral, uniforme,
enderecado a todos 0s 0rgdos que tenham a mesma
condicdo, a mesma funcdo e que pertencam a
mesma categoria, tendo carater obrigatorio
somente para com 0s subordinados a uma
autoridade e nenhuma influéncia exercem sobre 0s
tribunais.

18 DESPACHO

Em sentido amplo, a decisdo de autoridade
judiciaria ou administrativa competente, a respeito
de ato ou fato que lhes sejam trazidos ao
conhecimento. Em sentido estrito ou ‘processual’,
ato judicial indispensavel ao andamento do
processo, proferido de oficio ou mediante
requerimento.

19 DELIBERACAO

E aplicado e, para indicar toda resolucdo ou
decisdo, tomada por uma pessoa ou por uma
assembléia, mediante prévia discussdo e exame da
mateéria, assim submetida a esse veredicto.

Fonte: Adaptado de Andreta (2004, p. 91-99).

Rezende (2000) nos mostra a hierarquia da legislacdo focando o processo de busca e

recuperacao:
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Para facilitar esta busca, devemos entender primeiro o processo legislativo e sua
abrangéncia. As normas juridicas se dividem em superiores e marginalias e podem
ser federais, estaduais e municipais. As normas superiores sdo geradas a partir de
uma norma maior de acdo, abrangem mais pessoas de forma geral. E sdo elas: leis,
leis complementares, medidas provisdrias, decretos. J& as normas inferiores sdo
geradas por Orgdos para determinados grupos de pessoas ou areas. O controle e
acesso sdo mais dificeis. Existem em grande volume porque sdo muito minuciosas e
pela quantidade de drgdos que existem. Muitas vezes, nao sdo publicadas,
dificultando ainda mais o seu acesso. Outra questdo é a da informacéo legislativa em
construgdo muitas vezes ja se pode construir uma relacdo entre os trés niveis, e a
pesquisa neste tipo de legislagdo é muito dificil. Devem-se listar os tipos de fontes
de informacédo, seu suporte e onde provavelmente vocé vai encontra-la. (REZENDE,
A., 2000, p. 58).

Segundo Andreta (2004) a legislacdo é uma fonte formal do direito, assegurada pela

lei de introdugdo do Cdédigo Civil, constituindo em importante fonte de informagdo. Conhecer

a estrutura interna do texto da lei é uma forma de auxiliar tanto os profissionais da &rea como

0s bibliotecarios no momento da recuperacdo da informacdo. A autora afirma que baseada na

lei complementar n° 95, de 26/2/1998, a lei deve conter: parte preliminar, parte normativa e

parte final, conforme o Quadro 7.

Quadro 7 - Estrutura das normas juridicas

1 PARTE PRELIMINAR

Compreende a epigrafe, a ementa, o preambulo, o
enunciado do objeto e a indicacdo do ambito de
aplicacao das disposi¢Ges normativas.

1.1 EPIGRAFE E formada pelo titulo designativo da espécie
normativa, nimero e data.
1.2 EMENTA “[...] parte do ato que sintetiza o conteudo da lei, a

fim de permitir, de modo imediato, o conhecimento

da matéria legislada.” (Brasil. Presidéncia..., 2002,
p. 93).

1.3 PREAMBULO

Indica o 6rgdo ou instituicdo competente para a
préatica do ato e sua base legal.

1.4 AMBITO DA APLICACAO

O primeiro artigo do texto indicara o objeto da lei e
0 respectivo ambito de aplicacéo.

2 PARTE NORMATIVA

Compreende o texto das normas de contetdo
substantivo relacionadas com a matéria regulada.

3 PARTE FINAL

Abrange as disposicbes sobre as medidas para
implementacdo das normas de contedo substantivo,
as disposicdes transitdrias, se for o caso, a clausula
de vigéncia e a clausula de revogacdo, quando
couber.

3.1 CLAUSULA DE REVOGACAO

Depois da lei complementar n® 95, de 26/2/1998,
ndo se admite mais a clausula de revogacdo geral.

3.2 CLAUSULA DE VIGENCIA

Determina a data em que a norma entra em vigor.

3.3 FECHO

Consagrou-se que o fecho dos atos legislativos
haveria de conter referéncia aos fatos marcantes de
nossa historia.
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3.4 ASSINATURA E REFERENDA

Para terem validade, os atos normativos devem ser
assinados pela autoridade competente. As leis
devem ser referendadas pelos ministros de Estado
gue assumem, assim, a co-responsabilidade por sua
execucao e observancia.

Fonte: Adaptado de Passos e Barros (2009, p. 58-59).

Apos a elaboracdo, se faz necessario a divulgacdo desses atos legais. “O cenario de

acesso a informacéo juridica normativa (

legislagdo) esta no tripé: obrigacdo de publicacdo das

normas juridicas; obrigacdo de se conhecer todas as normas juridicas; volume de normas

juridicas editadas diariamente.” (PASS

OS, 2009, p. 16). O Diario Oficial é a principal

publicacdo periddica da legislacdo brasileira e o primeiro a publica-las. Quando ha a

necessidade de anexar uma legislacdo em um processo, s6 sdo consideradas validas aquelas

publicadas no Diario Oficial.

3.2.4 Jurisprudéncia

Através da interpretacdo jurisprudencial, as leis ganham novo sentido. A literatura

apresenta varios conceitos para a jurisprudéncia (Quadro 8), pois seu significado foi-se

desdobrando com o tempo, apresentando

Quadro 8 - Conceitos de jurisprudénci

varias leituras:

a

ANDRETA, 2004, p. 88 leis.

SILVA, 1999 apud | [...] modo pelo qual os tribunais interpretam e aplicam as

FRANCA apud ANDRETA, | a)
2004, p. 88 b)

c)

d)

Ciéncia do Direito ou Dogmatica Juridica;
Manifestacdes dos jurisconsultos ante uma questéo
a eles apresentadas;

Complexo de indagacOes, estudos e trabalhos,
gerais e especiais, levados a efeito pelos juristas
sem a preocupacdo de resolver imediatamente
problemas concretos atuais;

Massa geral de manifestacbes dos juizes e
tribunais sobre lides e negdcios submetidos a sua
autoridade, as quais implica uma técnica
especializada e um rito proprio imposto por lei;
Conjunto de pronunciamento, por parte do Poder
Judiciario, num determinado sentido, a respeito de
certo objeto, de modo constante, reiterado e
pacifico.

ATIENZA, 1979, p. 51 apud | Interpretacdo e aplicacdo das leis a todos 0s casos
ANDRETA, 2004, p. 88-89 concretos que se submetem a julgamento da justica.

ANDRETA, 2004, p. 89 [...] como fonte formal do direito positivo, é o conjunto
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uniforme e constante das decisdes judiciais sobre casos
semelhantes. Nessa concepcdo, uma decisdo isolada nédo
constituiria, a rigor, jurisprudéncia, a qual ndo se forma
isoladamente, pelas decisoes individualmente
consideradas. Mas por sucessivas e uniformes decisoes,
constituindo-se em fonte criadora do Direito e produzindo
um verdadeiro jus novum, aproxima-se da lei.

ACQUAVIVA, 2000, p. 772
apud PASSOS; BARROS,
2009, p. 70

[...] termo empregado no sentido de orientacdo uniforme
dos tribunais na decisdo de casos semelhantes,
funcionando como ‘“fonte secundaria do direito, embora
ndo prevista, expressamente, na Lei de Introducdo ao
Cdbdigo Civil.”

PASSOS; BARROS, 2009, p.
70

[...] a sabia interpretacdo e aplicacdo das leis a todos os
casos concretos que se submetam a julgamento da justica,
ou seja, 0 conjunto de decisBGes reiteradas de juizes e
tribunais sobre determinada tese juridica, revelando o
mesmo entendimento, orientando-se pelo mesmo critério
e concluindo do mesmo modo. Em outras palavras,
entende-se por jurisprudéncia o conjunto uniforme e
constante das decisdes judiciais sobre caos semelhantes.

DIAS; PIRES, 2005, p. 59

1) Pode indicar a Ciéncia do Direito, em sentido
estrito, também denominada Dogmatica Juridica
ou Jurisprudéncia;

2) Pode referir-se ao conjunto de sentencas dos
tribunais em sentido amplo e abranger tanto a
jurisprudéncia uniforme como a contraditéria;

3) Em sentido estrito, jurisprudéncia € apenas o
conjunto de sentencas uniformes; nesse sentido,
fala-se em firmar jurisprudéncia ou contrariar
jurisprudéncia; a jurisprudéncia como a lei traca
uma norma juridica geral e obrigatoria.

MOURAO & MASTRO, 1988
apud PEREIRA, 2004, p. 155

Conjunto uniforme e constante das decisdes judiciais
sobre casos semelhantes, ndo basta, para que se constitua
em jurisprudéncia, uma decisao isolada ou esporadica.

MIRANDA, 2003, p. 4

Jurisprudéncia é a sabia interpretacdo e aplicacdo das leis
a todos 0s casos concretos gque se submetem a julgamento
da justica, que produz sentencas no primeiro grau, ou
acorddos e sumulas nos Tribunais.

Fonte: Producéo prépria da autora a partir dos autores selecionados.

A jurisprudéncia, entdo, conforme Passos e Barros (2009) é uma ciéncia da lei, pois

através dos conhecimentos legislativos associados a outros principios juridicos, chega-se a

uma deciséo judicial para solucionar os casos demandados. A partir da repeticdo desses casos,

passa-se a consolidar uma orientacdo homogénea, fazendo com que se possa depreender

antecipadamente como decidirdo os tribunais.
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As obras jurisprudenciais sdo de grande relevancia para as bibliotecas juridicas, pois é
por elas que 0S usuarios conseguem basear e argumentar seus pareceres e pesquisas. “E
impossivel negar a jurisprudéncia o valor de verdadeira fonte juridica.” (ATIENZA, 1979, p.
52 apud ANDRETA, 2004, p. 88).

Dentro da jurisprudéncia sdo elencadas algumas espécies documentais mais
procuradas pelos usuérios: Decisdo que é um ato, através do qual o juiz resolve a questdo
incidente; Acdrddo que é “resolugdo ou decisdo tomada coletivamente pelos tribunais de
justica” (DIAS; PIRES, 2005, p. 59); Sumulas que “significa o resultado decorrente do
procedimento de uniformizacdo de jurisprudéncia, pelo qual se condensa uma série de
acorddos que adotam idéntica decisdo” (PASSOS; BARROS, 2009, p. 71); Acdo que é o
“direito que as pessoas fisicas ou juridicas tém de demandar ou pleitear em juizo, perante 0s
tribunais, o que lhes pertence ou que lhes é devido” (DIAS; PIRES, 2005, p. 59); Sentenca
que ¢ a “decisdo, resolugdo ou solugao dada por uma autoridade a toda e qualquer questao
submetida a sua jurisdigdo” (DIAS; PIRES, 2005, p. 59); Recurso que é a “provocac¢do a um
novo exame dos autos para emenda ou modificacdo da primeira sentenca ao préprio juiz, a
outro juiz ou ao tribunal” (DIAS; PIRES, 2005, p. 59).

Diante do grande volume de decisdes dos tribunais, o poder judiciario tem contado
com as tecnologias de informacdo para disponibilizar o acesso das informacdes decisoriais a

sociedade.

3.2.5 Doutrina

A doutrina analisa as informacGes legislativas e jurisprudenciais. Placido e Silva
(1999, p. 240) citado por Andreta (2004, p. 84) definem doutrina como “o conjunto de
principios expostos nos livros de direito, em que se firmam teorias ou se fazem interpretacdes
sobre a ciéncia juridica.” Dias e Pires (2005, p. 59) definem o termo como o “conjunto da
literatura técnica na area juridica publicada sob a forma de livros, teses, artigos de periddicos,

trabalhos de congressos, etc.” Pereira (2004) conceitua doutrina como:

Conjunto de publicacbes tedricas sobre determinado assunto que interpretando os
textos legais e analisando as situacfes concretas, tem for¢a de verdade cientifica. Do
ponto de vista juridico, constitui uma das fontes do Direito, suprindo a lei e o
costume, ajudando na formacdo das leis e na construcdo da jurisprudéncia.
(PEREIRA, 2004, p. 155).
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Ainda conforme Andreta (2004) observa-se que, a partir desse conceito, a doutrina se
configura, de acordo com o modo de interpretacdo ou linha ideoldgica adotados por cada
autor sobre um assunto especifico do direito. A doutrina constitui o espaco para analise,
reflexdo e discussdo da legislagdo e da jurisprudéncia, com o objetivo de facilitar a
compreensdo, servindo ainda como embasamento tedrico para atuag&o juridica.

Os documentos que representam a doutrina sdo livros, artigos de pesquisas, teses,
entre outros, cabendo ao bibliotecario da unidade de informacdo juridica, selecionar para o

acervo, aqueles autores mais representativos de cada doutrina.

3.3 FONTES DE INFORMACAO JURIDICA

Barros (2004) conceitua fontes de informacao juridica como:

[...] o local onde o bibliotecario ou pesquisador adquire uma informacdo Util ao
desenvolvimento de seu trabalho, indispensavel que é para o bom desempenho de
suas atividades. As fontes de informacdo juridica podem ser representadas por
pessoas, instituicGes, empresas, cartorios, obras de referéncia, servicos e sistemas de
informacdes, bases de dados, etc., podendo estar fisicamente presentes ou ndo na
biblioteca. (BARRQOS, 2004, p. 209).

Segundo Rezende A. (2004, p. 175), a legislacdo, a doutrina e a jurisprudéncia sao
informacGes publicadas, que refletem o cotidiano do direito, sendo parte integrante nos
processos, constituindo o resultado do direito e direcionando para novas decisdes da
comunidade juridica.

A autora explica que diante do volume da informacéo juridica, varias iniciativas foram
desenvolvidas para tornar mais eficiente o acesso as fontes juridicas: utilizacdo de bases em
CD-Rom, sites juridicos (principalmente os governamentais, sites de revistas juridicas) e que

0 governo, através da internet, vem melhorando o acesso informacional.

Com o advento da Internet a disseminacdo da informacéo passou a contar com um
dos mais importantes instrumentos de pesquisa, permitindo a milhdes de usuarios a
disponibilizacdo de diversas fontes nacionais e internacionais do conhecimento. No
campo do Direito, a informética representou uma grande aliada na organizacéo e
recuperacdo da informacdo juridica. H& algumas décadas, o profissional juridico
contava com poucos recursos para saber, por exemplo, que leis estavam em vigor e
quais ja teriam sido revogadas. (BARROS, 2004, p. 202).

Barros (2004) apresentou as fontes do direito subdividida em fonte principal e fonte
secundaria. A fonte principal envolve a legislacdo. “a lei ¢ a fonte principal do Direito,

entendida como uma norma geral, escrita, coercitiva, que obedece a um rito peculiar de
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elaboragdo, proveniente do processo legislativo pela entidade competente.” (BARROS, 2004,
p. 203). As fontes secundarias sdo a jurisprudéncia e a doutrina. Barros (2004) e Passos e
Barros (2009) realizaram um levantamento das principais categorias de fontes de informagéo
juridica. Apresenta-se uma adaptacdo dos autores:

1. Fontes primérias
1.1 Diario Oficial da Unido
1.2 Diarios oficiais dos estados
1.3 Diério da Justica
2. Fontes secundérias
2.1 Livros juridicos
2.2 Cartilhas e apostilas
2.3 Periddicos juridicos: Revista Forense (RF); Revista Juridica (RJ); Revista dos
Tribunais (RT)
2.4 Periddicos eletronicos: Jus Navegandi — € reconhecido pelo Instituto Brasileiro de
Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) como publicacdo periddica em linha com o
International Standard Serial Number (ISSN) 1518-4862
2.5 Teses juridicas
2.6 Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢fes (BDTD)
2.7 Dicionarios: Vocabulario Juridico
2.8 Enciclopédias: Repertdrio Enciclopédico do Direito Brasileiro; Enciclopédia Saraiva
do Direito
2.9 Vade-mécuns
2.10 Colecdes de leis
2.11 Colecdes de jurisprudéncia
3. Sistemas e bases de dados
3.1 Bases de dados de legislacdo federal de hierarquia superior
3.1.1 Sistema de InformacBes do Congresso Nacional (SICON) — mantida pelo
Senado  Federal e se encontra  disponivel no  endereco:
<www6.senado.gov.br/sicon/PrepararPesquisalegislacao.action.>
3.1.2 Legislacdo Federal do Brasil — mantida pela Presidéncia da Republica,

disponivel no endereco: <legislacdo.planalto.gov.br>
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3.1.3 Sistema de Legislacdo Informatizada (LEGIN) — mantido pela Camara dos

Deputados, disponivel

no endereco:

<www?2.camara.gov.br/legislagcdo/pesquisa.html>

3.2 Bases de dados de legislacdo estadual e distrital
3.3 Bases de dados de jurisprudéncia

3.4 Bacen-Jud

3.5 Bases de dados estrangeiras
Bibliotecas

4.1 Biblioteca do Senado Federal

4.2 Biblioteca da Camara dos Deputados
4.3 Biblioteca dos tribunais

4.4 Bibliotecas universitarias

4.5 Bibliotecas virtuais

4.6 Biblioteca Digital Juridica

Internet

5.1 Sites Juridicos (Quadro 9)

Quadro 9 - Sites juridicos

Assunto procurado

Site

Projeto de lei

<WWWw.Camara.gov. br>

Jurisprudéncia federal

<www.cjf.gov.br>

Legislacdo ambiental

<www.ibama.gov.br>

Diarios oficiais

<WWW.in.gov.br>

Doutrina

<WWW. jus.com.br>

Legislacdo federal

<www.presidencia.gov.br>

Legislacdo federal, estadual, distrital e municipal

<www. interlegis.gov.br>

Pesquisas em diversas formas de documentacao
juridica

<www.senado.gov.br>

Decisdes da Suprema Corte

<www.stf.gov.br>

Legislacdo previdenciaria

<wwwa81.dataprev.gov.br/sislex>

Textos de leis

<www.soleis.adv.br>

Legislacdo ou decisdes eleitorais

<Www.tse.gov.br>

Informacao juridica

<www.infolegis.com .br>

Teses e dissertaces na area do direito

<Www.teses.usp.br>

Fonte: Adaptado de Barros (2004. p. 212).

InstituicBes publicas como fontes de informacao juridica

6.1 O Poder Legislativo

6.1.1 Congresso Nacional



http://www.camara.gov.br/
http://www.cjf.gov.br/
http://www.ibama.gov.br/
http://www.in.gov.br/
http://www.jus.com.br/
http://www.presidencia.gov.br/
http://www.interlegis.gov.br/
http://www.senado.gov.br/
http://www.stf.gov.br/
http://www.soleis.adv.br/
http://www.tse.gov.br/

6.1.1.1 Camara dos Deputados
6.1.1.2 Senado Federal
6.2 O Poder Executivo

6.2.1

6.2.2
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Presidéncia da Republica, secretarias, ministérios, departamentos, conselhos,

superintendéncias, autarquias, sociedades de economia mista, empresas

publicas, fundacdes, universidades etc.

Imprensa Nacional

6.3 O Poder Judiciario

6.3.1
6.3.2
6.3.3
6.3.4
6.3.5

Supremo Tribunal Federal
Superior Tribunal de Justica
Justica Federal

Justica do Trabalho

Justica Militar

6.4 Orgaos essenciais a Justica

6.4.1
6.4.2
6.4.3
6.4.4

Ministério Publico
Advocacia-Geral da Unido
Advocacia

Defensoria Publica

Organizag6es como fontes de informacéo

7.1 Livrarias e Editoras

7.1.1
7.1.2
7.1.3
7.1.4
7.1.5
7.1.6
7.1.7
7.1.8

Saraiva

Nova Dimenséo Juridica (NDJ)
Lex

LTR

Revista dos Tribunais

Renovar

Forense

Qutras

7.2 Cartorios

7.3 Escritérios de advocacia

7.4 Associacoes de classe

7.5 Universidades

7.6 Anuério da advocacia

8. Grupos de Documentacao Juridica
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8.1 Infolegis
8.2 Grupo de Profissionais em Informagdo e Documentacdo Juridica do Rio de Janeiro
(GIDJ/R))
9. Eventos cientificos
9.1 Encontro Nacional de Informacdo e Documentac¢do Juridica (ENIDJ)

Através da pesquisa é que o bibliotecéario pode recuperar as informagdes contidas nas
fontes e nos diversos suportes. Além do suporte tradicional, o papel, este profissional lida
também com o meio digital, capaz de armazenar grandes volumes de informagdo que precisa
ser recuperada.

Passos e Barros (2009) elencam as dificuldades das pesquisas juridicas: é
problematico afirmar que se localizou ‘toda a legislacdo’ de um determinado assunto; existem
poucas fontes para as normas de hierarquia inferior; nem todos os municipios e estados
controlam suas normas; barreira enfrentada pelo idioma; falhas da indexacdo das bases de
dados; revogacdo implicita das leis; problemas de redacdo da legislacéo brasileira; dificuldade
de identificar as alteracdes que a norma sofreu e as pesquisas de jurisprudéncia precisam ser
bem elaborada diante do volume que é produzida. Assim sendo, o bibliotecario necessita ter
habilidades e competéncias na elaboracdo das estratégias de busca, observando qual a fonte

mais adequada conforme a solicitagéo.

No momento atual, vivemos um periodo de transi¢do. Convivemos com informacdes
em suporte tradicional e suportes digitais/eletrénicos. [...] O bibliotecario juridico
precisa saber navegar com seguranca nesses dois mundos. Retirando de cada um
deles o que melhor tem a oferecer. Ndo deve menosprezar nenhuma fonte de
informacdo por mais antiquada que possa parecer. Mas, também n&o deve resistir &
modernidade (PASSOS, 2005 apud PASSOS, BARROS, 2009, p. 194).

3.4 QUALIDADE DA INFORMACAO NA INTERNET

Miranda (2003, p. 2) afirma que qualidade envolve “um conjunto de atividades com a
finalidade de enquadrar um produto ou servico dentro de requisitos que atendam as
expectativas e necessidades dos clientes, obtendo a satisfagdo.”

Oleto (2006) afirma que diante do acumulo exponencial de informacdes disponiveis,
vive-se 0 problema de recuperar, nesse imenso volume informacional, aquelas que realmente

possuem qualidade.
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A quantidade de informagdes disponiveis na internet diariamente, a facilidade para
disponibilizar essas informagdes e a velocidade com que elas podem se modificar
sdo fatores que exigem, cada vez mais, a adocdo de algum tipo de critério para
avaliar a qualidade da informacdo no momento de seleciona-la. A preocupagdo com
a qualidade deve ser uma constante no dia-a-dia de quem lida com a informacéo,
principalmente, no caso da informacdo que subsidia pesquisas e atividades
profissionais. (TOMAEL; ALCARA; SILVA, 2008, p. 3).

Tomaéel, Alcaré e Silva (2008, p. 4) expdem que 0 acesso a informacdo de qualidade
na internet € um dos principais desafios da atualidade e citam Salvador Olivan e Angés Ullate
(2001) que mostram a causa desse problema como sendo o excesso de informagdes

incompletas, desconexas e inexatas. As autoras também afirmam:

Avaliar atributos de qualidade para fontes de informacdo é uma atividade essencial
em prol de usuarios, mas isso ndo significa que toda a informacé&o disponivel na web
deve ser avaliada, apesar de a web apresentar-se cada vez mais desordenada e seu
volume em crescente ascensdo. Entretanto, quando se tem a necessidade de indicar
fontes de informacdo para a comunidade a qual se prestam servicos, juntamente com
essa necessidade, vem o dever de fornecer informacdo de qualidade e, para isso, é
imprescindivel avaliar a qualidade da informag&o que se disponibiliza. (TOMAEL;
ALCARA; SILVA, 2008, p. 6).

Lopes (2004) relata que especialistas em informacdo vém apresentando, de maneira
independente, critérios de qualidade para avaliacdo das paginas na web. A autora expde que
“Marchand (1990), apud Barbosa (1999), apresenta as cinco formas alternativas para definir
qualidade da informacdo, sob os seguintes pontos de vista: de sua transcendéncia, de seu
usuario, de seu produto, da sua produgéo ¢ do seu valor.” (LOPES, 2004, p. 83).

Oleto (2006) considera que a ciéncia da informacdo realiza estudos da qualidade da
informacdo com uma abordagem dicotdmica tendendo a avaliar os sistemas de informacéo a
partir do proprio sistema (projeto, conteudo, atendimento ao usuario) ou a partir do usuério. O
autor conclui que no campo da Ciéncia da Informacdo ainda ndo foi elaborado um conceito
para qualidade da informacao.

Salvador Olivan e Ango6s Ullate (2001, p. 110 apud TOMAEL; ALCARA; SILVA,
2008, p. 5) também afirmam que “a qualidade esta relacionada tanto ao produto (informagao)
que assegure a satisfacdo de um conjunto de critérios, quanto a um servico que possa
proporcionar a satisfagdo do usuario.” Mas, ressaltam que “nao existe um indicador Unico e

perfeito que permita afirmar se uma fonte contém informacéo de qualidade.”
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3.5 CRITERIOS PARA AVALIACAO DE FONTES DE INFORMACAO NA INTERNET

Koehler (1999 apud TOMAEL et al, 2004) analisa que apesar da internet representar a
nova ordem mundial em quantidade de informagdes disponiveis e armazenadas, ela ndo o é
em qualidade de informagdo. As milhares de fontes de informacéo acessiveis através da rede
mundial de computadores precisam ser utilizadas com cautela. “As selecionadas para uso
devem ser filtradas por critérios de avaliagdo que analisem tanto o conteldo, quanto a
apresentacdo da informac&o.” (TOMAEL et al, 2004, p. 20).

Salles e Almeida (2007, p. 73) entdo, justificam que devido as fontes de informacéo
eletrdnica ndo serem submetidas a uma avaliacdo prévia, geram informacGes irrelevantes,
impertinentes, imprecisas e desatualizadas, fazendo-se indispensavel um estudo referente aos
critérios de avaliagédo de fontes de informacéo disponiveis na Internet.

Para alguns autores a aplicacdo de critérios para se avaliar as fontes de informacéo na
internet deve ter seu foco no usuario. “Como qualquer outro produto ou servico de
informagdo, a Otica deve ser sempre a perspectiva do usuario.” (TOMAEL; ALCARA;
SILVA, 2008, p.3). Abad Garcia (1997, apud OLIVAN; ANGOS ULLATE, 2001, p. 107),
confirma essa afirmacdo quando conceitua avaliagdo como a aplicacdo de conjuntos de
métodos e técnicas de investigacdo que permitem obter informacéo confiavel para tomada de
decisdes. Olivan e Angés Ullate (2001) complementam que através da avaliacdo realiza-se
uma comparacao das situacoes reais com situacdes esperadas e que a determinacdo do nimero
de variaveis, critérios ou indicadores dependerdo da exaustividade com que se pretende levar
a avaliacéo.

Siméo e Rodrigues (2005) realizaram um estudo de avaliacdo do portal de servicos e
informacGes do governo federal e caracterizaram 0s portais como possuidores de integracdo e
compartilhamento. E Vilella (2003) em sua dissertacdo, na qual avaliou os portais estaduais
de governo eletrénico na web também concorda que o portal deve ser planejado como um
verdadeiro sistema de informacdo, consequentemente, deve ser resultado da integracdo desses
sistemas.

Assim, percebe-se que 0s portais e sites devem ser criados a partir da integracdo de
sistemas de informacdo, para proporcionarem uma real qualidade nas informacBes aos
usuarios, sendo a confiabilidade um requisito motivador de estudos de indicadores e critérios
para avaliacdo de fontes de informacdo na internet para a tomada de decisdes. A literatura nos

apresenta entdo varios critérios para a avaliacdo das fontes eletronicas, descritas a seguir.
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Em 1996, Alexander & Tate (1996 apud VILELLA, 2003, p. 221) desenvolveram uma
lista de critérios de avaliagdo de “Web Pages Informacionais” (Quadro 10). O trabalho dos
autores foi abordado por Barboza, Nunes e Sena (2000), por Vilella (2003) e por
Albuquerque, Bastos e Lino (2009).

Quadro 10 - Checklist de Alexander & Tate (1996)
Critério 1: Autoridade
1. O responsavel pela pagina esta claramente identificado?
2. Ha um link para uma pégina descrevendo 0s objetivos da organizacdo patrocinadora?
3. Existe um meio de verificar a legitimidade da pagina do patrocinador, como um
namero de telefone ou endereco postal, atraves do qual se possa estabelecer contato para
mais informacgdes? (um endereco de e-mail ndo é suficiente)
4. O autor e suas credenciais estéo claramente identificados?
5. Se o material estd protegido por copyright, 0 nome do detentor dos direitos esta
presente?
Critério 2: Acuidade
1. As fontes estdo claramente listadas de modo que possam ser consultadas?
2. A informacdo esté livre de erros de gramética, ortografia e erros tipograficos?
3. Esté claro quem € o responsavel pela preciséo das informacgdes?
4. Se existem figuras e graficos contendo dados estatisticos, estes estdo corretamente
titulados e séo faceis de interpretar?
Critério 3: Objetividade
1. A informacéo € provida como um servico publico?
2. A informacao esté livre de publicidade?
3. Se existe publicidade na pagina, ela esta claramente diferenciada do contetdo
informacional?
Critério 4: Atualizacéo
1. Existem datas na pagina que indicam:
- Quando a pagina foi escrita?
- Quando a pagina foi colocada pela primeira vez na web?
- Quando a pagina foi revisada pela Ultima vez?
2. Existem outros indicadores de que o contetddo tem sido mantido e atualizado?
3. Se sdo oferecidas figuras e graficos, existem datas indicando a que periodo se
referem?
4. Se a informacdo foi publicada em diferentes edicbes, existem informacbes que
indicam qual € a edicdo presente?
Critério 5: Cobertura
1. H4 uma indica¢do de que a pagina estd completa, de que ndo esta “em constru¢do™?
2. Se ha um equivalente impresso da web Page, ha indicacdes claras se o trabalho esta
disponivel na integra ou se sdo apenas partes do mesmo?
3. Se 0 conteido ndo esta protegido por direitos autorais, hda um reforco em atualiza-lo e

torna-lo mais acessado?
Fonte: Adaptado de Alexader & Tate (1996) apud VILELLA (2003, p. 221).
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Em 1997, Harris (1997) apud VILELLA (2003, p. 235) elaborou um checklist (Quadro

11), denominado CARS (credibilidade, acuidade, racionalidade e suporte). O autor foi citado

por Vilella (2003) e por Lopes (2006).

Quadro 11 - Checklist de Harris (1997)

Credibilidade Fonte confidvel, disponibilidade de credenciais do(s) autor (es),
Credibility evidéncias de controle de qualidade, autoria reconhecida ou
respeitada, suporte da organizagdo. Objetivo: uma fonte que goze de
autoridade, uma fonte que fornega evidéncias positivas que permitam
que vocé confie nela.

Acuidade Atualizacdo, factualidade, detalhamento, exatidao,
Accuracy compreensividade, publico-alvo e propositos que reflitam claramente
a intengdo do material em questéo.

Objetivo: uma fonte que seja correta hoje (e ndo ontem!), uma fonte
que forneca informacdes verdadeiras.

Racionalidade | Honradez, objetividade, equilibrio, sem conflito de interesses,
Reasonableness | auséncia de falacias ou tons maldosos.

Objetivo: fonte que trate seu(s) assunto(s) criticamente e com
racionalidade, com a preocupacao de revelar a verdade.

Suporte Disponibilidade de listagem de fontes, informacdes de contato,
Support disponibilidade de colaboracdo, resposta a reclamagdes e
solicitacdes.

Objetivo: uma fonte que forneca respostas convincentes para as
solicitagdes feitas, uma fonte através da qual se possa “triangular”,
ou seja, através da qual se possa encontrar pelo menos duas outras
fontes que sirvam como um suporte para ela.

Fonte: Adaptado de Harris (1997) apud VILELLA (2003, p. 235).

Ainda em 1997, Smith (1997 apud VILELLA, 2003, p. 232-234) prop0s uma “Caixa

de ferramentas/critérios de avaliagdo” (Quadro 12). O autor teve sua metodologia aplicada por

Barboza, Nunes e Sena (2000) e foi citado por Vilella (2003).

Quadro 12 - “Caixa de ferramentas/critérios de avaliacdo” de Smith (1997)

1. Escopo

Aspectos referentes ao escopo incluem:

Cobertura: quais o0s aspectos de um assunto séo cobertos?

Profundidade: qual é o nivel de detalhamento oferecido a respeito do assunto?
Isso seré relacionado a audiéncia para qual o site foi planejado.

Tempo: a informacdo na fonte esta limitada a certos periodos de tempo?

Formato: uma fonte que prové apenas links pode restringir seu escopo a certos tipos de
fontes.

2. Conteudo

A informacédo é factual ou é opinativa? O site contém informacdo original ou apenas
links?

Fatores especificos relacionados a conteido incluem a acuidade, autoridade, ciclo e




exclusividade de uma fonte.

2.1 Acuidade

A fonte de informacdo é precisa? Existem tendéncias politicas ou ideologicas?

2.2 Autoridade

Existe por detras dessa fonte alguma organizacdo de reputacdo ou algum especialista? O
autor possui reconhecimento nesse campo? A informacéo é verificavel? O autor pode
ser contactado para esclarecimentos?

2.3 Ciclo

A fonte é atualizada ou estética? Caso seja atualizada, com qual freqliéncia isso ocorre?
As datas de atualizagéo estéo explicitadas?

A data relativa aos arquivos, que pode ser verificada por muitos browsers, indica a data
de mudanca fisica do arquivo e isso pode ndo refletir o ciclo da informacéo.

2.4 Exclusividade

O conteudo da fonte esta disponivel em outros formatos? Quais as vantagens que essa
fonte em particular oferece? Se essa fonte é originada de um outro formato, ela possui
todas as caracteristicas do seu formato original? Caracteristicas extras foram
adicionadas?

2.5 Links para outras fontes

Se o valor do site esta nos links que ele prové para outras fontes, os links s&éo mantidos
atualizados e direcionam o usuério para fontes apropriadas? Os links s&o feitos de forma
clara, de maneira que se entenda que se esta sendo direcionado para outra fonte?

2.6 Qualidade de redacgéo

O texto e bem escrito?

Enquanto o processo de estabelecimento de links e a multimidia sdo importantes
elementos na web, o maior volume de informacéo na web ainda é o texto, e a qualidade
da redacdo é importante para que o conteido seja comunicado claramente.

3. Design grafico e Multimidia

A fonte € interessante de se ver? Os efeitos visuais aprimoram a fonte? Se recursos
como audio, video e realidade virtual sdo utilizados, eles estdo apropriados ao propésito
da fonte?

4. Proposito e audiéncia

Qual é o proposito/objetivo da fonte? Isso esta claramente explicitado? O propdsito
necessariamente deve estar adequado a audiéncia da fonte.

Quem sdo os usuarios gque se pretende que utilizem a fonte? Essa fonte ira satisfazer as
necessidades desses usuarios? O grupo de usuarios ao qual a fonte se destina possui
acesso a ela?

5. Avaliacdes

O que servicos de avaliagcdo dizem sobre o site?

O uso de servicos de avaliacdo (reviewing services) sempre foi importante para o
desenvolvimento de colecbes impressas; bibliotecarios precisam estar familiarizados
com as forcas e fraquezas das ferramentas de avaliacdo de fontes no ambiente internet.

6. Workability

A fonte é conveniente e pode ser usada efetivamente?
Essa € a area na qual critérios para fontes na internet diferem mais de fontes impressas.
Aspectos do workability se referem a uma variedade de areas.

6.1 “Amigabilidade” em relacdo ao usuario

A fonte é facil de usar? Caso haja comandos especiais, estdo claramente colocados?
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Informacéo de ajuda esta disponivel? Questdes de interface foram analisadas, a exemplo
do design de menus e da leitura de telas?

6.2 Ambiente computacional requerido

A fonte pode ser acessada através de equipamentos e softwares padrdo, ou séo
necessarios softwares especiais, senhas ou outros equipamentos?

6.3 Busca

Quéo eficientemente a informacdo pode ser recuperada na fonte? Uma ferramenta de
busca eficiente é ofertada? Quais os operadores e recursos de ranking estdo disponiveis?
O uso da interface da ferramenta de busca é intuitivo? A maquina de busca indexa toda a
fonte?

6.4 “Browsabilidade” e organizacao

A fonte estd organizada de maneira ldgica de forma a facilitar a localizacdo da
informacdo? O esquema de organizacdo é apropriado a fonte?

6.5 Interatividade

Recursos interativos a exemplo de formularios funcionam corretamente? Eles adicionam
valor ao site?

6.6 Conectividade

A fonte pode ser acessada sempre ou esta frequentemente fora do ar? As paginas levam
muito tempo para serem carregadas?

7. Custo

A fonte cobra custos associados ao uso da propriedade intelectual contida nela?
Usuérios de internet pagando tarifas de trafego ja devem considerar os custos de
conexdo e podem querer incluir esse critérios em seu processo de selecao.

Fonte: Adaptado de Smith (1997) apud VILELLA (2003, p. 232-234).
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Em 2000, Loiacono (2000 apud PRADO, 2010, p. 66) desenvolveu o modelo

WebQual, para avaliacdo da qualidade de websites. Este instrumento possui quatro construtos:

usabilidade, facilidade de uso, inovacao e criatividade e relacionamento complementar. Esses

construtos deram origem a doze dimensdes que sdo avaliadas por trinta e seis itens. O modelo

WebQual foi aplicado e validado na dissertacdo de Curi (2006).

Em 2003, Vilella (2003, p.100-105) realizou uma avaliacdo dos portais estaduais de

governo eletrénico, considerando trés dimensdes: contetdo, usabilidade e funcionalidade

através de uma lista de parametros e critérios (Quadro 13). A autora foi citada por Sales e

Almeida (2007) e Tomaél, Alcara e Silva (2008). Sua metodologia foi aplicada por Simao e

Rodrigues (2005) e por Silva (2008).
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Quadro 13 - Listagem de parametros e critérios para avaliacao de portais de Vilella
(2003)

Dimenséo Contetudo

Abrangéncia/Cobertura e Propdsito

1. Uma visdo geral do portal é oferecida: propdsito/missdo do portal, apropriados a missdo
geral da entidade/érgéo;

2. O escopo do portal estd claramente colocado: tipo e origem da informacdo, publico, datas
de cobertura, etc;

3. Os servicos e informagdes oferecidos estdo descritos no portal;

4. Existem links para outras fontes de informagé&o sobre os assuntos abordados;

5. Existe indicacao de que o contetido esta disponivel em outros idiomas.

Atualidade

1. Conteudo esta atualizado. Isso pode ser avaliado através das datas de ultima atualizagdo das
paginas e também buscando por informacdo que se sabe que foi tornada disponivel
recentemente;

2. Datas da ultima atualizacdo aparecem nas paginas de conteudo mais substantivo.

Metadados - Metadados sdo providos através de <metatags> em linguagem HyperText
Markup Language (HTML).

1. Metatags apropriados séo oferecidos, por exemplo, titulo, autor, descricao, palavras-chave;

2. Cada pagina recebe titulo corretamente.

Correcao

1. Esta claro quem tem a responsabilidade pela precisdo da informacgéo apresentada;

2. Referéncias a fontes de informacéo sao feitas de forma precisa;

3. Erros de digitacdo, grafia e gramatica e outras inconsisténcias nao estdo presentes.

Autoridade/Copyright

1. InformacBes sobre copyright sdo fornecidas: identifica a propriedade intelectual do site e
condicdes para estabelecimento de links, por exemplo;

2. A mencdo das fontes de informacdo apresentada € um procedimento padrao;

3. O responsavel pela pagina esta claramente identificado;

4. Existe um meio de verificar a legitimidade da pagina, como um nimero de telefone ou
endereco postal, através do qual se possa estabelecer contato para mais informac6es (um
endereco de e-mail ndo é o suficiente).

Objetividade

1. O contelido da pagina inicial (homepage) esta de acordo com o propdsito/missao;

2. O conteudo se adequa as necessidades do publico-alvo;

3. O conteudo é escrito em estilo de linguagem clara e consistente que esta de acordo com o
publico-alvo;

4. Tom positivo e profissional: evita jargdes, humor, acusacdes.

5. A linguagem ndo mostra preconceitos: racial, cultural, politico, comercial;

6. A informacao esté livre de publicidade.

Dimenséao Usabilidade

Inteligibilidade

1. Existe uma adequacao de estilos de fonte e outros atributos de formatacédo de texto, como
tamanhos, cores, etc. ao conteido da pagina;
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2. Os caracteres encontram-se 0 mais legivel possivel, levando-se em conta a utilizacdo de
contraste e cores de plano de fundo;

3. A érea de navegacdo principal esta alocada em um local bastante destacado, permitindo sua
imediata identificacéo;

4. Néo estd presente um link ativo para a homepage na propria homepage, fato que pode
confundir o usuério durante a navegacao;

5. Os termos utilizados para definir as opgdes de navegacdo de categorias séo claros, sendo as
categorias diferenciaveis entre si;

6. Os icones de navegacdo sdo utilizados de forma a efetivamente ajudar os usuérios a
reconhecer imediatamente uma classe de itens;

7. Os links sdo claramente diferenciados, de forma a tornar facil a compreensdo de seu
conteldo;

8. Instrucdes genéricas, que ndo sao reveladoras para a navegacdo, a exemplo de “Clique
aqui,”ou “Veja mais” , ou “Mais Links” , no lugar de um nome de link ndo estéo presentes;

9. A presenca de links é indicada claramente;

10. Caso um link acione um aplicativo de audio ou video, de mensagens de e-mail ou outro
aplicativo qualquer, ha indicacdo explicita do que acontecera;

11. Componentes da interface com o usuario como, por exemplo, menus, caixas de texto ou
listas de selecéo sdo utilizados respeitando-se as suas caracteristicas funcionais.

Apreensibilidade

1. Recursos para facilitar a navegacdo como, por exemplo, mapas do site, indicadores de
novas informacdes disponiveis, ferramentas de busca etc., estdo disponiveis e sdo facilmente
identificaveis;

2. Recursos para facilitar a apreensdo do funcionamento da aplicacdo como, por exemplo,
secOes de ajuda e Frequently Asked Questions (FAQ) estdo disponiveis e sdo facilmente
identificaveis;

3. Instrucdes de uso sdo fornecidas: instrucao sobre necessidade de uso de browser especifico,
por exemplo;

4. InstrucOes essenciais aparecem antes que os links requeiram a interacdo do usuério;

5. Existe indicacdo da existéncia de uma interface humana disponivel para dar suporte a
utilizacdo, caso necessario.

Operacionalidade

1. A rolagem horizontal da pagina a 800x600 (tamanho de janela mais predominante na época
da execucdo deste trabalho), € evitada;

2. Os elementos mais criticos da pagina estao visiveis “acima da dobra” (na primeira tela de
conteddo, sem rolar verticalmente), no tamanho de janela mais predominante (800x600);

3. O layout permite o ajustamento do tamanho da homepage a diversas resolucdes de tela;

4. Os logotipos séo utilizados criteriosamente;

5. Itens estdo agrupados na area de navegacdo, de modo que as categorias semelhantes ou
relacionadas estdo proximas entre si;

6. Ndo estdo disponiveis areas de navegacdo diferentes para o0 mesmo tipo de links, fato que
cria dificuldades para o estabelecimento de significado;

7. S&o permitidos links coloridos para indicacdo dos estados visitados e ndo visitados;

8. O acesso direto as tarefas de alta prioridade é oferecido na homepage;




56

9. A Uniform Resource Locator (URL) é clara ou ndo apresenta dificuldade de digitacdo para
0 USUArio;

10. O portal pode ser acessado na maior parte do tempo, sem que esteja “fora do ar”;

11. O conteldo do portal pode ser acessado através de outras midias, como celulares ou palm-
tops, informando isso aos usuérios;

12. O portal oferece recursos especiais para acesso de pessoas portadoras de deficiéncia.

Dimensao Funcionalidade

Adequacao

1. O portal oferece informacdes e viabiliza a prestacao de servicos publicos on-line;

2. O portal funciona como um ambiente de promocao da comunicagdo em dois sentidos;

3. O portal oferece espacos de cooperacédo, a exemplo de salas de discusséo e chats;

4. O portal incentiva a criagdo de comunidades de interesses especificos, que ajudem os
usuarios a interagir em conversacdes e negocia¢fes com outros Usuarios e com o governo;

5. Estéo disponiveis aplicacGes colaborativas para compartilhamento de documentos;

6. O usuario pode criar uma visao personalizada do contetdo do portal,

7. O portal agrega recursos de Customer Relationship Management (CRM), oferecendo uma
interface adequada as demandas mais freqlientes do usuario;

8. O portal destina espaco para a disseminacao de noticias sobre as atividades do Governo;

9. O portal destina espaco para a disseminacao de informacdes sobre politicas publicas.

Acuracia

1. O portal oferece informacbes e formularios on-line (formularios disponiveis para
download) que podem ser impressos para a execucdo de servicos que sé podem ser acessados
nos locais fisicos;

2. O portal viabiliza a realizacdo de pesquisas de informacdes (acesso a bases de dados);

3. O portal possibilita a troca de valores entre o usuario e o Governo, ou seja, permite
transacdes formais de pagamento de taxas ou recebimento de reembolsos on-line;

4. O portal pode avisar ao usuario quando um novo contetdo de seu interesse foi inserido;

5. O portal prové uma interface unificada para oferta de informacdes e servigos
governamentais cujo esquema de classificacdo das informac6es é o espelhamento da estrutura
hierarquica departamental do Governo;

6. O portal prové uma interface unificada para oferta de informacdes e servicos
governamentais cujo esquema de classificacdo das informacdes se baseia em uma estrutura de
assuntos ou temas;

7. O portal prové uma interface unificada para oferta de informacdes e servicos
governamentais cujo esquema de classificacdo das informacbes se baseia em grupos de
audiéncia;

8. O portal prové uma interface unificada para oferta de informacdes e servicos
governamentais cujo esquema de classificacdo das informacGes se baseia em lifeevents.

Interoperabilidade

1. O portal congrega informacGes de diferentes sites, ndo se configurando como um catélogo
de links;

2. Esta disponivel um mecanismo de busca que facilite a requisicdo de informagbes mais
exatas e especificas;

3. O portal prové acesso a fontes de dados heterogéneas, de forma transparente para o usuario.

Conformidade
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1. O portal esté estruturado de acordo com uma politica de desenvolvimento estabelecida pelo
Governo.

Seguranca de acesso

1. O portal especifica uma politica de privacidade e seguranca dos dados fornecidos pelos
USUérios;

2. O portal utiliza recursos de criptografia e site seguro.

Fonte: Adaptado de Vilella (2003, p.100-105).

Ainda em 2003, a American Libray Association (ALA) apresentou um checklist
(Quadro 14) com critérios de selecdo de websites (ALA [2003] apud VILELLA, 2003, p.
223).

Quadro 14 - Checklist da ALA

Autoria:

1. O nome do individuo ou grupo que criou o site deve estar claramente colocado.

2. O criador deve fornecer uma fonte para mais informacdes, caso seja necessario.

3. O autor do website ou seu gerenciador deve fornecer meios para que os usuarios facam
comentarios ou questionamentos.

4. O autor do website ou seu gerenciador deve se responsabilizar por questdes relativas a
direitos autorais de todo o material contido no site.

Objetivo:

1. O objetivo do site deve estar claro e seu conteddo deve refletir seu objetivo, seja ele
entretenimento, persuasao, educacao, vendas.

2. Publicidade deve ser apropriada a audiéncia especifica e ndo deve ofuscar o conteudo.

3. Um bom site deve enriquecer a experiéncia do usuario e expandir sua imaginagdo. Sites
que incentivem preconceito devem ser evitados.

Design e Estabilidade:

1. A informacéo no site deve ser facil de achar e de usar.

. O design do site deve ter relacdo com sua audiéncia.

. O texto deve ser de facil leitura, sem interferéncias de graficos e fundos de tela.

. Usuarios devem ser capazes de navegar facilmente pelo site.

. Paginas que consistem basicamente em links devem ser bem organizadas.

. O site deve ser adequado para pessoas portadoras de deficiéncias.

. A pagina deve ser carregada em um tempo razoavel.

. A pagina deve estar sempre disponivel: a estabilidade é muito importante.

9. A necessidade de “plug-ins” ou outras aplicagdes deve estar claramente colocada.

10. As caracteristicas do design da pagina como animacoes, graficos, paginas de transicdo
devem aumentar e ndo diminuir a acessibilidade do site.

11. As caracteristicas de interatividade devem ser explicadas claramente.

12. O usuério ndo deve ser obrigado a se cadastrar ou pagar taxas antes de utilizar o site.
Conteudo:

1. O titulo do site deve ser apropriado ao seu proposito.

2. O conceito do site deve ser facil de ler e de ser entendido por seu publico-alvo.

3. Deve haver informacao suficiente para que a visita ao site valha a pena.

4. Se existe vasta quantidade de informagdes no site, alguma forma de busca deve estar
disponivel. Deve, a0 menos, haver uma lista de tdpicos abordados para que 0S USUArios

O NI WIN
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possam mover-se por eles de forma facil.

5. A grafia das palavras e gramética devem sempre estar corretas.

6. A informacdo deve ser atualizada e precisa. A data de Gltima atualizagdo é um recurso de
valor.

7. Links para mais informacdes sobre um topico devem estar disponiveis.

8. O assunto deve ser relevante e apropriado ao publico-alvo.

9. As qualidades exigidas para uso do site e sua estrutura devem ser apropriadas ao publico-

alvo.
Fonte: Adaptado de ALA ([2003] apud VILELLA, 2003, p. 223).

Em 2004, Barité e LoOpez-Huertas (2004, p. 34-35) determinaram parametros
especificos para avaliacdo de websites de legislacdo (Quadro 15) através da comparacao de
sites do Mercado Comum do Sul (Mercosul). Passos (2009) adaptou e aplicou os parametros
Barité e Ldopez-Huertas (2004) para realizar um estudo avaliativo das bases de dados de
legislagdo estadual e distrital que foi publicado na Revista Senatus.

Quadro 15 - Parametros para avaliacao de websites de legislacdo de Barité e Lopez-
Huertas (2004)

PARAMETROS DE COBERTURA

Normas disponiveis Embora o estudo se concentre na legislacao, foi
levado em conta o acesso independente aos
Caodigos (que tem faixa de lei), a Constituicdo,
a decretos e outras normas administrativas, ou
de natureza provincial ou local.

Quantidade de leis disponiveis Refere-se a0 numero de leis efetivamente
acessivel;

Periodo Estes incluiram os anos de legislacdo que estdo
disponiveis;

Atualizacao Foram identificados os seguintes elementos:

1. AtualizacGes retrospectivas, em razdo de que
muitos sites ainda ndo completaram sua versao
digital de toda sua legislacéo;

2. Atualizacdo prospectiva. Também se indica a
periodicidade das atualizacGes, se apresenta 0s
dados.

PARAMETROS DE ACESSIBILIDADE

Pontos de acesso Sdo considerados 0S acessos nNUMEricos,
cronoldgicos, por descritores, por linguagem
natural, por tipo de norma (no caso de sites que
incluem normativas de diferentes hierarquia) e
por fonte da norma (ou seja, a indicacdo do
orgdo de origem ou da publicacdo original);

Acesso ao texto integral -

Acesso ao indice ou ao cabecalho do | -
texto

Custo Determinar se 0 acesso para 0 usuario é livre ou
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| tem um preco.

PARAMETROS DE INTERFACE (LINKS)

Links internos

Links para a histéria da norma, para normas
relacionadas, para outras normas mencionadas
no o texto de uma lei, e links para normas
revogadas ou modificadas;

Links externos

Discrimina entre ligagdes a sites oficiais do
mesmo pais, a sites ndo oficiais nacionais ou
internacionais, e em particular, links para outros
sites oficiais de legislacdo de paises do
MERCOSUL;

E-mail para os usuarios

Refere-se a existéncia de um espaco destinado a
permitir a comunicacgéo direta do cidaddo com o
Congresso ou Parlamento.

FERRAMENTAS
Numero de documentos por tela. -
Sumario -
Buscas combinadas para diferentes | -
elementos

Buscas avancadas utilizando operadores
l6gicos

FAQ A sigla corresponde a "Frequently asked
questions”, ou seja, as perguntas que um site ou
um servico de informacdo recebe mais
frequentemente.

Hyperlinks -

Ajudas -

Fonte: Adaptado de Barité e Lépez-Huertas (2004, p. 34-35).

Ainda em 2004, Tomaél et al (2004, p. 31-37) desenvolveram, critérios para avaliar

fontes de informacdo na internet, a partir de um projeto de pesquisa, realizando estudos de

aproximadamente dois anos, sao eles:

a) InformacBes de identificacdo - dados detalhados da pessoa juridica ou fisica

responsavel pelo site de forma a identifica-la plenamente:

e Endereco eletrénico (URL) do site definindo clara e objetivamente a autoria ou

0 assunto do qual trata a fonte;

e E-mail do site (organizacdo que disponibiliza a fonte) diferente do e-mail da

fonte de informacao;

e Ttitulo da fonte de informacdo claro e preciso, além de informativo;

e Endereco eletrbnico (URL) da fonte de informacdo definindo clara e

objetivamente a autoria;
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Obijetivos da fonte informando a que publico se destina;

Disponibilizacdo de informacOes adequadas sobre a fonte (apresentacdo, nota
explicativa, informacges gerais etc.), descrevendo seu ambito;

Identificacdo da tipologia da fonte e de sua origem, no caso de se tratar de

evolugéo de formato impresso.

b) Consisténcia das informacdes - detalhamento e completeza das informacdes que

fornecem:

Cobertura da fonte, abrangendo informacéao de toda a area que se propde;
Validez do conteldo, isto €, sua utilidade em relacdo aos propdsitos do usuario
final;

Resumos ou informagfes complementares como elementos que realmente
contribuam para a qualidade;

Coeréncia na apresentacdo do contetdo informacional; a fonte ndo pode ser
carregada a ponto de prejudicar sua consisténcia ou ao contrario, apenas
apresentar informacfes muito superficiais;

Oferta de informacges filtradas ou com agregacdo de valor. Neste caso,
identificar se a informacédo oferecida é embasada ou somente opinativa;
Apresentacdo de informacdo original ou apenas fornecimento do endereco

para recupera-la (baseada somente em acesso a links).

c) Confiabilidade das informacdes - investiga a autoridade ou responsabilidade:

Dados completos de autoria como mantenedor da fonte, podendo ser pessoa
fisica ou juridica;

Autor, pessoa fisica, reconhecido em sua area de atuacdo, demonstrando
formacdao/especializacao.

Analisar a organizacao que disponibiliza o site, caso o autor da fonte pertenca
aela;

Conteldo informacional relacionado a area de atuacdo do autor demonstra
relevancia;

Observancia de outras informacGes como: existéncia de referéncias
bibliogréaficas dos trabalhos do autor; endereco para contato com o autor; se foi
derivada de um formato impresso/origem;

Verificacdo de datas: quando foi produzida; se esta atualizada e quando.
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d) Adequacéo da fonte - tipo de linguagem utilizada e coeréncia com 0s objetivos

propostos:

[ ]
e) Links:

Coeréncia da linguagem utilizada pela fonte com os seus objetivos e o publico
a que se destina;

Coeréncia do site onde a fonte estiver localizada com seu propdsito ou assunto.

Links internos - recursos que complementam as informacbes da fonte e
permitem o acesso as informacdes e a navegacdo na propria fonte de
informacéo:

o Clareza para onde conduzem;

o Tipos disponiveis: anexos, ilustracdes, informacBes complementares,

outras paginas do site;

o Atualizacdo dos links, apontando para paginas ativas;

Links externos - recursos que permitem o acesso as informacdes e a navegacao

em outras fontes/sites:

o Clareza para onde conduzem;

o Devem apontar apenas para sites com informac6es fidedignas/Gteis e
apropriadas;

o Tipos disponiveis mais comuns: informagdes complementares e/ou
similares,

o llustracBes, comércio relacionado, portais tematicos, entre outros;

o Revisdo constante dos links, apontando para paginas existentes.

f) Facilidade de uso - facilidade para explorar/navegar no documento:

links:

o Links que possibilitem facil movimentacdo pagina-a-pagina, item-a-

item, sem que 0 usuario se perca ou se confunda;

o Links suficientes na fonte, que permitam avancar e retroceder;
Quantidade de clics para acessar a fonte e a informacéo:

o Da pégina inicial do site até a fonte: recomendavel trés ou menos clics;

o Da fonte a informagdo: recomendavel trés ou menos clics;
Disponibilidade de recursos de pesquisa na fonte: funcdo de busca, l6gica
booleana, indice, arranjo, espaco da informacéo, outros;

Recursos auxiliares a pesquisa:
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Tesauros, listas, glossarios, mapa do site/fonte, guia, ajuda na pesquisa,
outros;

InstrucGes de uso;

Documentacdo/manuais da fonte de informacdo para download ou

impresséo;

g) Layout da fonte - midias utilizadas:

e As midias utilizadas devem ser interessantes;

e Tipos de midias utilizadas: imagens fixas ou em movimento e som;

e A harmonia entre a quantidade de midias utilizadas nos verbetes ou itens

(partes) da fonte é fundamental;

e Coeréncia entre as varias midias (texto x som x imagem):

o

o

©)

Imagens com a funcdo de complementar ou substituir conteudos e ndo
meramente ilustrar;

Pertinéncia com os propositos da fonte;

Legibilidade (nitidez, tamanho da letra/imagem);

Clara identificacdo das imagens;

e Na estrutura/apresentacao da fonte (lay-out e arranjo) é importante que:

©)

o

Haja coeréncia na utilizacdo de padrdes, estética da pagina, tamanho da
letra, cor;

Os recursos, como a animagdo, sirvam a um propdsito e ndo sejam
apenas decorativos;

As imagens facilitem a navegacéo e nao a dificultem;

O design do menu seja estruturado para facilitar a busca da informacéo;
A criatividade no uso dos elementos incluidos na pagina web contribua
para a qualidade;

Evite-se o frame, que limita o uso da fonte (espaco de visualiza¢do);

h) Restricdes percebidas - sdo situacBes que ocorrem durante 0 acesso e que podem

restringir ou desestimular o uso de uma fonte de informacao:

e Pequena quantidade de acessos simultaneos permitida;

e Alto custo de acesso a fonte de informacéo;

e Mensagens de erro durante a navegagao;

e Direitos autorais impedindo o acesso a informacdo completa.
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i) Suporte ao usuério - elementos que fornecem auxilio aos usuarios e que sdo

importantes no uso da fonte, tais como:

e Contato com o produtor da fonte: endereco ou e-mail,

e Informacdes de ajuda na interface: help.

J) Outras observacoes percebidas:

e Recursos que auxiliam o deficiente no uso da fonte;

e Opcao de consulta em outras linguas.

Em 2006, Lopes (2006, p.7) em sua tese, avaliou a qualidade da informacéo especifica

de satde disponivel na internet e utilizou os critérios de avaliagdo (Quadro 16) propostos pelo

grupo de trabalho Health Information Technology Institute (HITI).

Quadro 16 — Indicadores de qualidade do HITI

CRITERIOS DE QUALIDADE

INDICADORES

1. Credibilidade

Fonte

Contexto

Atualizacdo
Pertinéncia/Utilidade
Processo de revisdo editorial

2. Conteludo

Acuracia

Hierarquia de evidéncia
Precisdo das fontes
AVisos institucionais
Completeza

3. Apresentacdo do site

Objetivo
Perfil do site

4. Links

Selecéo
Arquitetura
Conteldo

Links de retorno

5. Design

Acessibilidade
Navegabilidade
Mecanismo de busca interno

6. Interatividade

Mecanismo de retorno da informacéo
Forum de discusséo
Explicitacdo de algoritmos

7. Andncios

Alertas

Fonte: Adaptado do Lopes (2006, p. 7).

Em 2008, Tomaél, Alcara e Silva (2008, p. 11-12) realizaram um levantamento de

diversos autores que apresentaram critérios para avaliacdo da informacdo na internet. Os
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autores elencados foram: Wang e Strong (1996); Lee et al (2000); Tomaél et al (2004); Barnes
e Vidgen (2004); Lopes (2004) e Simeé&o (2006).

Em 2009, Albuquerque, Bastos e Lino (2009, p. 123-124) realizaram um estudo da
qualidade da informacdo em portais juridicos. Para a elaboracdo desse estudo, os autores
sintetizaram o levantamento realizado por Knight e Burn (2005) com base em doze textos
entre 1996 e 2002 (Quadro 17), de diversos autores sobre construtos para a qualidade da
informacdo na internet. O trabalho de Albuquerque, Bastos e Lino (2009) foi citado por
Passos (2009) em seu artigo publicado na Revista Senatus.

Quadro 17- Dimens6es da qualidade da informacao de Knight e Burn (2005)

DIMENSAO

DEFINICAO DA DIMENSAO

Precisdo

Dados corretos, confiaveis e livres de erros;

Consisténcia

Informagdo apresentada no mesmo formato e
compativel com dados anteriores;

Seguranca Acesso a informagdo restrito de forma
adequada para manter a seguranca;

Atualidade Atualizada para a tarefa que se tem que
realizar;

Completude Informacdo nao ausente, suficientemente ampla
e profunda para a tarefa que se tem que
realizar;

Conciséo Informacdo representada compactamente sem

ser rebuscada demais;

Confiabilidade

Informacdo correta e confiavel;

Acessibilidade

Informacdo disponivel ou facil e rapidamente
recuperavel;

Disponibilidade

Informacao fisicamente acessivel;

Obijetividade Informacdo ndo viesada, sem preconceitos ou
imparcial;

Relevancia Informacdo importante e Util para a tarefa a ser
feita;

Usabilidade Informacdo clara e de facil utilizacao;

Compreensibilidade

Dados claros, sem ambiglidade e facilmente
compreensiveis;

Quantidade de dados Quantidade ou volume de dados disponiveis
apropriado;
Credibilidade Informacdo classificada como crivel e

verdadeira;

Navegabilidade

Dados facilmente encontrados e ligacdes
adequadas;

Reputabilidade

Informacdo altamente classificada em termos
de fonte ou conteldo;

Utilidade Informacdo aplicavel e Gtil para a tarefa a ser
feita;
Eficiéncia Dados capazes de rapidamente encontrar a
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informacdo necesséria para a tarefa que se tem
que realizar;

Valor agregado Informacgdo benéfica e oferece vantagem com o
uso.

Fonte: Adaptado de Albuquerque, Bastos e Lino (2009, p. 123-124).

Em 2011, Rocha e Sousa (2011, p. 76-80) elaboraram uma metodologia para avaliagcdo
de produtos e servicos de informagdo do IBICT. Desenvolveram um checklist baseado na
estrutura das dez heuristicas propostas por Jakob Nielsen (1992?, c2005a, c2005b, 2001?),
elencadas a seguir:

Clareza e visibilidade do status do sistema ou site;
Linguagem;

Autonomia e controle do usuario;

Padronizacdo e consisténcia;

Prevencéo de erros;

Reconhecimento em lugar de lembranca;
Flexibilidade e eficiéncia;

Estatistica e minimalismo;

© 0 N o g bk~ wbhPE

Ajuda e documentacao.

Segundo Mostafa e Terra (1998, p. 55) os critérios elaborados pelos diversos autores
aqui citados derivam, em sua esséncia, dos cinco critérios basicos utilizados pelos
bibliotecarios para avaliacdo das fontes impressas, que sdo eles: acuidade, autoridade,

objetividade, atualizacdo e cobertura, mas com adaptacdes para 0 meio eletronico.

3.6 BIBLIOTECARIOS JURIDICOS

Bibliotecario juridico ¢ aquele “profissional que facilita o acesso a informacao juridica
de forma agil e eficiente” (PASSOS, 2001 apud PASSOS; BARROS, 2009, p. 106). Passos e
Barros (2009) expdem que esses profissionais podem atuar em bibliotecas juridicas,
universitarias, de 6rgdos governamentais e escritorios de advocacia atendendo principalmente
os advogados, juizes, juristas, legisladores, professores e alunos dos cursos de direitos, além

do cidaddo comum.
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Os referidos autores citam que segundo a American Association of Law Libraries
(AALL) cabe aos bibliotecarios juridicos poupar tempo, uma vez que os advogados cobram
por hora e acabam ndo dispondo de tempo para realizar suas proprias pesquisas. Diante do
aumento do numero de fontes de informac&o disponivel, principalmente por causa da internet,
dificulta o trabalho dos profissionais do direito, e o profissional bibliotecario experiente, pode
poupar tempo buscando diretamente em fontes mais eficientes. Cabe a esses profissionais
também ndo incorrer em erros, pois uma grande dificuldade dos usuérios é localizar a
legislacdo em vigor, e montar um processo baseado em uma legislacdo alterada ou revogada
pode levar ao fracasso do profissional. Por fim, a AALL apresenta que os bibliotecarios
juridicos devem realizar pesquisas mais amplas que devido a sua experiéncia podem sugerir
inclusive outros pontos de vistas ndo apontados pelos usuarios inicialmente.

Pautados na AALL e no trabalho de Loureiro (2005), os autores Passos e Barros
(2009, p. 109) oferecem uma lista das atribui¢cdes dos bibliotecarios juridicos: atividades de
pesquisa, atividades de produtor de informacgdes, atividade de avaliador, atividades
socioculturais, atividades educativas, atividades tecnoldgicas e atividades éticas.

Em relacdo a internet:

a area juridica € bastante privilegiada, pois rapidamente surgiram sitios juridicos que
oferecem bases de dados com doutrina, texto integral de normas e jurisprudéncia,
acompanhamento processual, noticiario juridico, informacgdes sobre concursos. Em
relacdo a internet, o bibliotecario juridico pode atuar como pesquisador, instrutor e
produtor de informacdes. (PASSOS; BARRQOS, 2009, p. 109)

Passos (2004) realizou um levantamento da producdo bibliografica dos bibliotecarios
juridicos e constatou que grande parte dos trabalhos sdo apresentados em eventos cientificos.
O Encontro Nacional de Informacdo e Documentacdo Juridica (ENIDJ) é o mais importante

da area:

Representa um acontecimento de significancia para os bibliotecarios, analistas de
sistemas, advogados e para todos os interessados no desenvolvimento da informagéo
juridica, reunindo em seus anais uma grande variedade de comunicagBes que vao
desde a organizacéao e controle do acervo, automacdo dos servigos na area juridica,
linguagem e recuperacdo da informagao, automacédo e desenvolvimento de bases de
dados bibliogréficos, indexacdo automatizada de documentos até o uso das novas
tecnologias aplicadas & area juridica. (ORENGO; SELL & OHIRA, 1996 apud
PASSOS, 2004, p. 193).

Passos (2001) explica que no Brasil, para exercer a profissdo de bibliotecario,
conforme a Lei 9.674, de 25 de junho de 1998, é necessario ter o diploma de bacharel em

Biblioteconomia. No entanto ndo ha em nosso pais uma especializacdo para os bibliotecarios
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que trabalham na area juridica, sendo que esses profissionais contam com a experiéncia diaria
do trabalho ou regressam para a academia para cursarem a graduacdo em Direito.
Na atualidade cabe a esses profissionais lidarem com todos os tipos de fontes de

informacao, tanto as tradicionais como as digitais, sempre acompanhado as transformacdes.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A seguir, serdo apresentados os métodos e técnicas utilizados na execucdo desse
estudo.

4.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Do ponto de vista da natureza, esta pesquisa € classificada como aplicada. Segundo
Matias-Pereira (2007, p. 70) a pesquisa aplicada “tem como objetivo gerar conhecimentos para
aplicagdo pratica e dirigidos a solucdo de problemas especificos.” O problema apresenta uma
abordagem quantitativa. A pesquisa quantitativa “considera que tudo pode ser quantificavel, o
que significa traduzir em numeros opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las.”
(SILVA; MENEZES, 2005, p. 20).

Em relacdo aos seus objetivos, esta pesquisa € exploratoria. Gil (2011) afirma que

As pesquisas exploratorias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e idéias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais
precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores. (...) sdo desenvolvidas
com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de
determinado fato. (GIL, 2011, p. 27).

Quanto aos procedimentos técnicos, esta pesquisa constitui-se como um estudo de caso,
pois este ¢ “caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de
maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente impossivel

mediante os outros tipos de delineamentos considerados.” (GIL, 2011, p. 57-58).

4.2 ETAPAS DA PESQUISA

Primeiramente, elaborou-se uma revisao de literatura voltada para as tematicas fontes
de informacéo; fontes de informacdo na internet; informacéo juridica; fontes de informacéo
juridica; qualidade da informacéo na internet; critérios para avaliacdo de fontes de informacao
na internet e bibliotecarios juridicos.

A partir desta revisdo, recuperou-se 0S parametros e critérios para avaliacdo da
informacdo legislativa disponibilizadas na internet, elaborados por Barité e Lopez-Huertas
(2004). Devido a sua especificidade, estes critérios foram escolhidos para a elaboracdo do

questionério como instrumento na coleta de dados, no tocante a recuperacdo da legislacao.
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Para a avaliacdo do Portal da Camara dos Deputados, de modo geral, foram selecionados os
critérios de Tomaél et al (2004), devido a exaustividade de seus estudos para a elaboracéo dos
critérios.

Posteriormente, realizou-se a coleta de dados através da aplicacdo do questionario
online a populacdo selecionada, os bibliotecérios juridicos do municipio de Goiénia, para
avaliarem o objeto pesquisa, o Portal da Camara dos Deputados.

Ao final da coleta, procedeu-se a organizacdo e analise dos dados. A analise das
respostas dos questionarios foi realizada através da leitura, descricdo, fundamentacdo com a
literatura e organizacdo dos dados quantitativos em gréaficos e em seguida interpretados.

4.2.1 Instrumento de coleta de dados: questionario online

Para a coleta de dados ¢ necessario a utilizacdo de instrumentos apropriados. “Para
viabilizar essa importante operacdo da coleta de dados, sdo utilizados, como principais
instrumentos, a observagdo, a entrevista, o questionario e o formulario”. (CERVO,
BERVIAN; SILVA, 2007, p. 63).

Neste estudo foi utilizado o instrumento questionario, que pode ser visualizado no
APENDICE A e o seu modelo online no APENDICE B. Gil (2011, p. 121) define
questionario como “a técnica de investigagdo composta por um conjunto de questdes que sao
submetidas a pessoas com 0 proposito de obter informacdes sobre conhecimentos, crengas,
sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiragdes, temores, comportamento presente
ou passado etc.”

Severino (2007, p. 53) afirma que “as questdes devem ser pertinentes ao objeto e
claramente formuladas, de modo a serem bem compreendidas pelos sujeitos. As questdes
devem ser objetivas, de modo a suscitar respostas igualmente objetivas, evitando provocar
duvidas, ambiguidades e respostas laconicas.”

Uma vez escolhido o questionario para a coleta de dados, procedeu-se a escolha dos
tipos de questdes que compds o questionario. Conforme Gil (2011) as questbes podem ser
abertas, onde o respondente apresenta as respostas com suas proprias palavras, de modo
pessoal; com questdes fechadas, onde o respondente escolhe sua resposta dentro das
alternativas apresentadas pelo pesquisador ou através de questdes mistas onde sdo
apresentadas questdes abertas e fechadas num mesmo questionario.

Nesta pesquisa, 0 questionario elaborado é composto por questdes mistas, pautado no

modelo de questionario elaborado por Manuel Rosa de Oliveira Lino em sua tese, na qual
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avaliou a qualidade do site da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Através do
artigo intitulado “Qualidade da informagdo em portais judicidrios” sob a autoria de
Albuquerque, Bastos e Lino (2009), entrou-se em contato com o autor, por e-mail e este nos
enviou prontamente seu modelo de questionério utilizado (ANEXO A).

O instrumento foi compilado em 5 blocos de questdes, sdo eles: dados de
caracterizacdo; avaliacdo da pagina inicial; avaliagdo da busca da legislacdo; qualidade do
Portal da Camara dos Deputados e fontes de informag&o juridica.

O primeiro bloco dos dados de caracterizacdo possui 5 questdes, sendo 3 fechadas e 2
abertas. JA o segundo bloco da avaliacdo da pagina inicial envolve 8 itens baseados nos
critérios de Tomaél et al (2004, p. 31-37), devido a exaustividade de seus estudos,
apresentando 3 niveis de escolha: excelente, regular e péssimo. A avaliacdo da pagina inicial
configura numa etapa relevante uma vez que para se ter acesso a busca da legislacéo, passa-se
inicialmente pela pagina inicial do Portal da Camara dos Deputados. S&o eles:

a) Informacdes de identificacdo: dados detalhados da autoria que disponibilizou a
informacao;

b) Consisténcia das informacdes: detalhamento e completeza das informacbes que
fornecem;

c) Confiabilidade das informacdes: investiga a autoridade ou responsabilidade;

d) Adequacdo da fonte: tipo de linguagem utilizada e coeréncia com 0s objetivos
propostos;

e) Links: recursos que complementam as informacdes da fonte e permitem o acesso as
informacGes e a navegacao na propria fonte de informacéo;

f) Facilidade de uso: facilidade para explorar/navegar no documento;

g) Layout da fonte - midias utilizadas para representacdo da informacéo;

h) Restricdes percebidas: sdo situacdes que ocorrem durante 0 acesso e que podem
restringir ou desestimular o uso de uma fonte de informacao;

i) Suporte ao usuario: elementos que fornecem auxilio aos usuarios e que sdo
importantes no uso da fonte;

J) Outras observac6es percebidas: recursos de acessibilidade e idiomas.

O terceiro bloco da avaliacdo da busca da legislacdo conta com 12 itens, baseados nos
critérios de Barité e Lopez-Huertas (2004, p. 34-35), diante da sua especificidade para
avaliagdo de sites de legislagdo, abordando também 3 niveis de escolha: excelente, regular e

péssimo. Sdo eles:
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a) Cobertura: Normas disponiveis, quantidade de leis disponiveis, periodo e
atualizacéo;

b) Acessibilidade: Pontos de acesso, acesso ao texto integral, acesso ao indice ou ao
cabecalho do texto, custo.

c) Relacionamentos: Links internos (para historia da norma, para normas relacionadas,
para outras normas mencionadas no texto de uma lei e links para normas revogadas ou
modificadas); links externos (com outros sitios); e-mail para os usuarios;

d) Ferramentas: NUmero de documentos por tela, sumario, buscas combinadas por
elementos distintos; buscas avancadas utilizando operadores lI6gicos, FAQ, hiperlinks,

ajudas.

O quarto bloco da qualidade do Portal da Camara dos Deputados é formado por uma
Unica questdo com 3 niveis de escolha também e o quinto bloco das fontes de informacéo
juridica conta com uma questéo aberta.

Apos a elaboracdo do questionario, foi aplicado o pré-teste para 2 bibliotecarios da
PR/GO. “O pré-teste de um instrumento de coleta de dados tem por objetivo assegurar-lhe
validade e precisdo. Como € sabido, no caso do questionario, a obtencdo desses requisitos €
bastante critica. Todavia, 0 pré-teste deve assegurar que o0 questionario esteja bem elaborado,
(...)” (GIL, 2011, p. 134).

A coleta dos dados se deu através da aplicacdo do questionario aos bibliotecarios
juridicos do municipio do Goiania de forma indireta, utilizando o Google Docs, uma
ferramenta disponibilizada pela empresa Google que possui varios servigos, entre eles

ferramentas para a criacdo de formularios, como o questionario.

Um destes servicos oferecidos pela Google é o Google Docs, uma espécie de suite
de aplicativos online, bastante semelhante ao Microsoft Office e ao
OpenOffice.org/BrOffice.org. O servico da Google possui editor de textos, editor de
planilhas eletrénicas, editor de apresentacdo de slides e ainda ferramenta para
criacdo de formulérios (enquetes). (MACHADO, 2009, p.12).

Para acessar 0 Google Docs é necessario ter um endereco de correio eletrdnico do
Gmail ou criar uma conta no proprio Google Docs. O questionario foi enviado para os e-mails
dos bibliotecarios através da disponibilizacdo do link do questionario online criado, no
periodo de 1° a 30 de setembro de 2012.
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Foram enviados 11 questionarios para os profissionais bibliotecarios que atuam na
area juridica no municipio de Goiania e obteve-se 0 retorno de 8 questionarios, o que

corresponde a 72,7% do total de questionarios enviados.

4.2.2 Selecéo da populagédo da pesquisa: bibliotecarios juridicos de Goiénia

Gil (2011, p. 89) afirma que para uma pesquisa “universo ou popula¢do ¢ um conjunto
definido de elementos que possuem determinadas caracteristicas.” Assim sendo, a populacao
dessa pesquisa constituiu-se dos bibliotecarios juridicos que atuam no municipio de Goiania.

Entende-se por bibliotecario juridico, aqueles profissionais bacharéis em
Biblioteconomia e que atuam na area juridica, como por exemplo, nas bibliotecas dos
escritorios de advocacia e nas bibliotecas de 6rgdos governamentais.

Com o intuito de verificar a realidade local, dentro do processo de busca e recuperacéo
da informacéo juridica na internet para a efetiva atuacéo dos profissionais do direito, realizou-
se um levantamento dos orgdos juridicos do municipio de Goiania. Com base na Constituicéo
Federal, elencou-se os orgdos do poder judiciario e a partir dessa listagem, verificou-se a
existéncia de bibliotecas dentro dessas instituicoes através de suas paginas online e nos casos
onde ndo havia biblioteca, pesquisou-se, também em suas paginas na internet, mais
especificamente nos editais de abertura de concurso publico, caso o 6rgéo ja havia realizado
selecdo para o profissional bibliotecario.

Apos o levantamento das instituicGes que possuia bibliotecarios, pesquisou-se em suas
paginas online, os telefones de contato das 11 instituicdes elencadas. Entrou-se, entdo, em
contato por telefone com os 15 bibliotecérios levantados, abordando sobre a pesquisa, se
tinham o interesse em participar e obtendo os enderecos eletronicos dos mesmos para a futura
coleta de dados.

Dessa forma, obteve-se uma relacdo dos 6rgaos juridicos do municipio de Goiania que
possui o profissional bibliotecario juridico, compondo a populacdo dessa pesquisa, totalizando

9 instituicdes e 11bibliotecarios efetivamente participantes (Quadro 18).
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Quadro 18 - Populacéo da pesquisa

Instituicoes N° de Bibliotecarios
1. Tribunal Regional Eleitoral (TRE/GO) 1
2. Tribunal Regional do Trabalho/Goias — 182 Regido (TRT 18) 2
3. Tribunal Regional Federal da Primeira Regido (TRF 1) 1°
4. Camara Municipal de Goiania 1
5. Tribunal de Contas dos Municipios (TCM) 1
6. Ministério Publico do Estado de Goias (MP/GO) 2
7. Procuradoria da Republica em Goias (PR/GO) 3’
8. Procuradoria Regional do Trabalho da 182 Regido (PRT/18) 1
9. Procuradoria Geral do Estado de Goias (PGE/GO) 1°
10. Ordem dos Advogados do Brasil - Goias (OAB/GO) 1
11. Felicissimo Sena e Advogados Associados (S/S) 1
TOTAL: 9 instituicdes’ 11 bibliotecarios™

Fonte: Producdo propria da autora, a partir dos dados coletados.

4.2.3 Selecao do objeto de pesquisa: Portal da Camara dos Deputados

Minayo (1994, p. 53) conceitua campo de pesquisa como o “recorte que o pesquisador
faz em termos de espaco, representando uma realidade empirica a ser estudada a partir dos
objetivos da investigacao".

Para a realizacdo dessa pesquisa, foi selecionado o Portal da Camara dos Deputados, 0
qual disponibiliza diversos itens da legislacdo brasileira. Com o intuito de avalia-lo, foi
aplicado um questionario on line, com base nos critérios de avaliacdo de sites de informacao
legislativa de Barité e Lopez-Huertas (2004) e nos critérios de Tomaél et al (2004), aos o0s

bibliotecarios juridicos que executam suas atividades no municipio de Goiania.

® Ao entrar em contato com a bibliotecaria responsavel, ela informou que ndo gostaria de participar da pesquisa,
pois ndo dispunha de tempo disponivel, portanto ndo foi contada na populacédo participante.

" Desse total de trés bibliotecarios da PR/GO, dois participaram do pré-teste, ndo sendo contados na populacéo
participante da pesquisa.

® Ao entrar em contato com a instituicdo, esta informou que a bibliotecaria de que dispunham retornou a area da
educacdo, uma vez que esta era a sua lotagdo de origem na rede estadual, logo a PGE/GO ndo conta com um
profissional bibliotecério.

® Desse total de 9 instituicdes, ndo foram incluidos o TRF 1, uma vez que a bibliotecéria da instituicio optou por
ndo participar da pesquisa e nem a PGE/GO, pois a bibliotecaria de que dispunha retornou para sua lotagéo de
origem na rede estadual.

10 Nesse total de 11 bibliotecarios, ndo foram incluidas as duas bibliotecérias que participaram do pré-teste, a
bibliotecaria do TRF 1 e nem a PGE/GO.
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Inicialmente, o projeto de pesquisa abordava um estudo de avaliagdo do site Infolegis
pelos bibliotecarios juridicos do Ministério Publico Federal (MPF) de todo o pais. Entrou-se
em contato, por e-mail, com a bibliotecéria Edilenice Passos, que idealizou o Infolegis, com o
objetivo de solicitar sua autorizacdo para realizar-se o referido estudo no site. Obtivemos a
autorizacdo, mas o baixo retorno dos bibliotecarios juridicos desestimulou a continuacdo do
estudo no site Infolegis. Posteriormente, encontramos na literatura os parametros e critérios
para avaliagdo de sitios de informacdo legislativa de Barité e Lopez-Huertas (2004), que
fizeram com que se optasse pela avaliagdo do Portal da Camara dos Deputados pelos
bibliotecarios que atuam na &rea juridica.

Comumente, o termo portal remete ao local onde se pode encontrar todas as
informacdes sobre um assunto especifico. Detlor (2002) apud VILELLA (2003, p. 64) afirma
que “portais sdo um ponto Unico de interfaces baseadas na Web, usados para promover a
busca, o compartilhamento e a disseminacdo da informacdo, assim como a provisdo de
servicos para comunidades de interesse”.

Os portais caracterizam-se por apresentar as informacdes classificadas por categorias
de modo a facilitar a recuperacao, recursos de pesquisa avancada, além de disponibilizar links
para outros websites que contenha fontes de informacdo de interesse para o publico-alvo
atendido.

A Céamara dos Deputados configura-se na casa legislativa, responsavel pela elaboracao
e fiscalizacdo das leis no Brasil. Segundo Faria e Valle (2006, p. 7) o processo legislativo
brasileiro envolve o Parlamento Brasileiro, também denominado de Congresso Nacional,
composto pelas duas casas legislativas: a Camara dos Deputados e 0 Senado Federal. Essas
sdo responsaveis por elaborar as leis e realizar a fiscalizacdo contabil, orcamentéria,
operacional e patrimonial da Unido e das entidades da administracao direta e indireta. Como o
Brasil adotou o sistema bicameral, quando uma casa inicia o processo de elaboracéo das leis a
outra revisa. Assim sendo, “(...) 0 Congresso Nacional exerce suas atividades por meio de
duas Casas legislativas e, a excecdo de matérias privativas de cada Casa, todo processo
legislativo — modo de elaboracdo das leis — pressupde a participacdo da Camara dos
Deputados e do Senado Federal”. (FARIA; VALLE, 2006, p.7).

A Camara é composta por deputados eleitos através do sistema eleitoral do pais, onde
cada estado possui esses representantes na Camara, em ndmero proporcional ao de

habitantes. O Estado de Goias conta com dezessete representantes.™*

1 Informagdes disponiveis em: <http://www2.camara.gov.br/a-
camara/conheca/layouts_conhecacamara_numero_deputados>


http://www2.camara.gov.br/a-
http://www2.camara.gov.br/a-
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A elaboracgéo das leis envolve um conjunto de procedimentos denominado processo
legislativo. Na Camara dos Deputados, esse processo é orientado pelo Regimento Interno.
Faria e Valle (2006) afirma que:

O Regimento Interno da Camara dos Deputados (RICD), por sua vez, constitui
importantissimo instrumento no processo de elaboracdo das leis do pais. O RICD,
em sentido geral, € uma lei com regras e principios destinados a determinar a

estrutura, organizacdo e funcionamento da Camara dos Deputados e, na condicdo de
norma infraconstitucional, esté sujeito & Constituicdo. (FARIA; VALLE, 2006, p.7).

O processo se inicia quando ha apresentacdo das proposi¢des, que podem ser: projeto
de lei, projeto de resolugdo, projeto de decreto legislativo, medida provisoria e proposta de
emenda & Constituicdo. E essa iniciativa das leis pode vir dos Parlamentares, do Presidente da
Republica, do Supremo Tribunal Federal, dos Tribunais Superiores, do Procurador Geral da
Republica e de grupos organizados da sociedade.

Entdo, essas proposicGes passam por varias etapas de analises e votagcdes em ambas as

casas (Camara dos Deputados e Senado Federal):

A andlise da constitucionalidade, da admissibilidade e do mérito é feita nas
Comissdes. Ja no Plenério, 6rgdo maximo das decisdes da Camara dos Deputados
sdo deliberadas as matérias que ndo tenham sido decididas conclusivamente nas
Comissdes. Nesse caso, discutido e votado o projeto de lei nas Comissdes, é
dispensada a sua votacdo pelo Plenario, excetuados 0s casos em que houver recurso
de um décimo dos membros da Casa. Apo6s a votacdo do Congresso Nacional, hé
ainda a deliberacdo executiva. Isto é, o Presidente da Republica pode sancionar
(aprovar) ou vetar (recusar) a proposi¢do. No primeiro caso, o projeto torna-se lei.
Em caso de veto, as razbes que o fundamentam sdo encaminhadas ao Congresso
Nacional, que mantém ou rejeita o veto. Se o projeto for sancionado, o Presidente da
Republica tem o prazo de 48 horas para ordenar a publicagéo da lei no Didrio Oficial
da Unido. (PORTAL DA CAMARA DOS DEPUTADOS. Disponivel em:
<http://www2.camara.gov.br/a-camara/conheca/como-nascem-as-leis>).

Logo, o Portal da Camara dos Deputados, se configura em uma fonte de informacao
para todo cidaddo brasileiro, disponibilizando a legislacdo brasileira, também uma fonte de
informacao imprescindivel no processo de tomada de decisdo dos profissionais do Direito.
Além disso, Barité e Ldpez-Huertas, em seu trabalho realizado em 2004, avaliaram
comparativamente os sites de legislacdo dos paises do MERCOSUL, sendo que para o Brasil
o site selecionado foi 0 do Senado Federal, fazendo-se necessario uma avaliacdo do site da

Camara dos Deputados.


http://www2.camara.gov.br/a-camara/conheca/como-nascem-as-leis
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Abordaremos neste item a analise e interpretacdo dos dados obtidos na coleta de

dados, durante a pesquisa para a avaliacdo do Portal da Camara dos Deputados.

5.1 AVALIACAO DO PORTAL DA CAMARA DOS DEPUTADOS

O processo de avaliacdo é proprio do ser humano e como conseqliéncia, nesta
pesquisa, 0 julgamento de cada bibliotecario representa a sua particularidade de perceber o
objeto pesquisado. “[...] a avaliacdo € um processo complexo, que nunca € completo, sendo
sempre norteado por alguns balizadores pré-definidos. Em outras palavras, o resultado de
qualquer avaliagdo ¢ sempre relativo.” (SERAFEIMIDIS, 1997 apud VILELLA, 2003, p. 41).

O Portal da Camara dos Deputados apresenta, na sua pagina inicial, recurso de busca
no site, perguntas freqlentes, fale conosco, links para o site do Senado Federal e do Tribunal
de Contas da Unido (TCU) na margem superior a direita; um menu horizontal dividido em: A
Céamara, Deputados, Atividades legislativas (permite o acesso para a pesquisa da legislacao
brasileira), Documentos e Pesquisa, Noticias, Transparéncia, Responsabilidade Social e
Participe. Logo abaixo desse menu encontra-se um acesso rapido para pesquisa de projetos de
lei e outras proposicoes, deputados federais, legislacdo e agenda do plenario, das comissdes e
eventos. No lado direito tem-se outro menu dividido em: Presidéncia, e-Democracia, Fique
por dentro, Webcamara, Transparéncia, Participe, Camara destaca e Redes sociais. No centro
da pagina observa-se noticias relacionadas a atuacdo da Camara dos Deputados e rolamento
da pagina no sentido vertical.

O acesso para a busca e recuperacdo dos diversos itens da legislacdo brasileira
acontece através do link de acesso rapido na pagina inicial ou através da aba Atividades
legislativas do menu horizontal. A pagina de pesquisa da legislacdo brasileira apresenta um
menu Legislacdo do lado esquerdo dividido em: Pesquisa, Constituicdes Brasileiras,
Regimento Interno, MP em Dia, Publicacdes e Sobre esta pagina. No lado direito da pagina
encontra-se 0 menu Destaque dividido em: Portal da Constituicdo Cidadd, LexML -
Legislacdo Integrada, Legislacdo em audio, Consolidacdo das leis e Fale conosco. No centro
encontram-se campos para a busca da legislacdo. Na pesquisa simplificada os campos
apresentados sao: tipo de legislacéo, expressdo de busca, nimero, ano e tipo da norma. Ja na

pesquisa avangada os campos apresentados sdo: tipo de legislacdo, expressédo de busca e
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campos onde buscar na legislacdo a expressdo descrita, nUmero, ano, tipo da norma, periodo,
origem e situagé&o.

A seguir, apresentam-se imagens da pagina inicial do Portal da Camara dos Deputados
(Figura 1 e 2) e da pagina de pesquisa da legislacdo tanto simplificada (Figura 3) quanto a

avancada (Figura 4 e 5).

Figura 1 - P4gin

'! Portal da Cdmara dos Dep:

€« C ] www2.camara.gov.r - *7% il =
| < CAMARA DOS DEPUTADOS A +n [EEEEE E

Documentos e Pesquisa = Noticias = Transparéncia

Proposicoes Deputados Federais Legislacdo
Projeto de Lei E Escolha um Deputado... E E] Lei Ordinaria B
Nimero Ano ﬁ Nimero Ano @
Pesquisa Completa  Acompanhe por e-mail Pesquisa Completa  Acompanhe por e-mail Pesquisa Avancada
Plenario Comissoes Eventos
Agenda . ~ : o :
Selecione a sessdo... Selecione uma reunido... Selecione um evento...

il s . ) Presidéncia
Prazo de prorrogagdo da CPMI do Cachoeira ™ 5.0 recebe medaia
Sera deCididO no dla 30 Constitucionalista do Estado
de S3o Paulo

| Os representantes dos partidos na comissdo decidiram que os trabalhos
ndo devem terminar dia 4 de novembro, como previsto, mas ndo existe

acordo quanto ao periodo extra. e-Democracia

a Acesse o0s debates virtuais | [=

Ultimas noticias

Fonte: Portal da Camara dos Deputados. Disponivel em: <http://www2.camara.gov.br/>.
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Figura 2 - P4gina inicial do Portal da Camara dos Deputados — rolamento vertical
'! Portal da Camara dos Depr » |\ F=rat X

&« C [ www2.camara.gov.br 0 =

s Acesse os debates virtuais | [4]
s Marco civil da internet

Ultimas noticias
s 08:50 - Comissdo vota MP que concede beneficios a estados e

esiios Fique por dentro
a 08:49 - Mgsa-redonda discute papel do Brasil € da imprensa no g p
Oriente Médio « Trabalho Escravo
Camara aprova novas regras sobre a 08:37 - Plenario pode votar acordo do Mercosul e anistia de multas a s Criac3o de Estados
investigacdo de acidentes aéreos sindicatos
mais noticias da Agéncia Camara » WebCémara
a Ao Vivo@uvideo
s Pesquisa completa
Cédigo de Defesa do Consumidor Administracéo Publica
Pesquisa mostra que consumidor quer Camara promove seminario sobre boas Transparéncia L
mudancas na legislagao praticas em contratacdes do Governo « Acompanhe seu Deputado
Em levantamento feito pelo Disque-Camara, 72% dos Nos dias 18 e 19 de outubro, a Cadmara promove, em « Fiscalize o Orgamento
entrevistados disseram estar insatisfeitos com a parceria com a Secretaria Executiva da Estratégia Nacional  , Lej de Acesso a Informacdo
legislacdo que protege os direitos do consumidor. A de Combate a Corrupcdo e a Lavagem de Dinheiro
maioria quer mais punicdo para as empresas infratoras e (Enccla), o I Seminario sobre Boas Praticas em Participe
menos burocracia na troca de produtos defeituosos. Contratacdes Publicas. O evento € aberto a participacdo - =
Foram ouvidos 1.175 cidad3os entre maio e agosto. de gestores publicos. « Visite a Camara
» Fale conosco
Construtores do Brasil Tocantins Eleicoes no Plenarinho Outubro Rosa Camara destaca

a 543 Legislatura (2011-2015)
« Memdria Politica

Redes sociais

E] Twitter [F) Blogs =
= B

Fonte: Portal da Camara dos Deputados. Disponivel em: <h .camara.gov.br/>.

Figura 3 - Pesquisa simplificada da legislacdo no Portal da Camara dos Deputados

'! Simplificada— Portal da ¢ » § P=rat |
€« C' | [} www2.camara.gov.br/atividade-legislativa/legislacao/pesquisa/simplificada #50 w =
Legislagao 2
Pesquisa v Pesquisa Simplificada
Simplificada Pesqiisar E2
. - _ . - _ i . Portal da Constituicdo
Axancads @ Legislacdo Federal ® Legislacdo Interna @ Toda a Legislacdo Cidads i
Como pesquisar

Constituicdes Brasileiras »  palavra ou expressdo de busca

Regimento Interno

LexML - Legislacdo
Integrada

MP em Dia Namero Ano LEXML

Normas aprovadas

Publicacdes » ))) Legislacdo em Audio L
Sobre esta pagina Tipo da Norma:

Tipos Principais (Selecionar todos, Limpar selegdo)

[F] Emenda Constitucional [[] Lei Complementar yeee Consolidacio das Leis
[F] Lei Ordindria [F] Medida Proviséria ﬂ
[F] Decreto Legislativo [F] Decreto

[F] Decreto-Lei [7] Resolugdo da Camara dos Deputados

o

} Fale Conosco

Outros Tipos
Pesquisar
[«

Fonte: Portal da Céamara dos Deputados. Disponivel em: <http://www2.camara.gov.br/atividade-
legislativa/legislacao/pesquisa/simplificada>.
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Figura 4 - Pesquisa avancada da legislagdo no Portal da Camara dos Deputados
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' ™ Avangada — Portal da Cér

C 1 www2.camara. gov br/atividade-legislativa/legisiacao/pesquisa/avancada

A Camara Deputados

Legislagao

Pesquisa v

Simplificada

Avancada

Como pesquisar
Constituicdes Brasileiras v

Constituicdo de 1988 -
Texto Atualizado

Regulamentacdo da

* 0 .E

umentos e Pesquisa Noticias Transparéncia Responsabuhdade Social Participe

Vocé esta aqui: Pagina Inicial = Atividade Legislativa = Legislagdo = Pesquisa = Avancada

Pesquisa Avancada

Pesquisar
Portal da Constituicdo

) Toda a Legislacdo Cidada

@ Legislacdo Federal @ Legislacdo Interna

Palavra ou expressdo de busca b Lo = Lagistacio

Integrada

Procurar nos campos

Constituicdo de 1988 2 : Legislacdo em Audio
Conshitticdes antefiores [¥] Indexacdo Apelido Ementa Texto Integral ©))>
Regimento Interno E|
Fonte: Portal da Camara dos Deputados. Disponivel em: <http://www2.camara.gov.br/atividade-

legislativa/legislacao/pesquisa/avancada>.

Figura 4 - Pesquisa avancada da legislacdo no Portal da Camara dos Deputados —
rolamento vertical

! Avangada — Portal da Cér R F=Hie [

& C' | [ www2.camara.gov.br/atividade-legislativa/legisiacao/pesquisa/avancada 0 o =
Regimento Interno ] 4
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Republica (1889 - 2000)

Colecdo das Leis do
Império (1808 - 1889)

Didrios e Anais
Datas Comemorativas
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Fonte: Portal da

Tipo da Norma:
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Camara dos
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& Fale Conosco
=

[F] Lei Complementar
[F] Medida Provisdria
[F] Decreto

[F] Resolucdo da Camara dos Deputados

Data Final

Limpar

Disponivel em: <http://www2.camara.gov.br/atividade-

Com base nos critérios de Barité e Lopez-Huertas (2004) e de Tomaél et al (2004), foi

elaborado e aplicado um questionario aos bibliotecarios juridicos do municipio de Goiania
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para que avaliassem o Portal da Camara dos Deputados. Este instrumento foi compilado em 5
blocos: dados de caracterizacdo, avaliacdo da pagina inicial, avaliacdo da busca da legislagéo,
qualidade do Portal da Camara dos Deputados e fontes de informacgéo juridica. A seguir sera
analisado os dados dos 5 blocos elencados. Os arredondamentos foram feitos com uma casa

decimal.

5.1.1 Dados de caracterizacao dos bibliotecarios juridicos

Os dados de caracterizagdo objetivaram conhecer a populagdo respondente através de
5 questdes. A primeira é uma questdo aberta que aborda qual 6rgdo o profissional trabalha e
obteve-se as respostas: Procuradoria da Republica em Goias; TRT da 18?2 Regido; Ministério
Publico do Trabalho (instituicdo hierarquicamente superior a qual a PRT/18 esta vinculada,
conforme consta no quadro 18 desde trabalho); Ministério Publico do Estado de Goias;
Tribunal Regional Eleitoral de Goias; Felicissimo Sena Advogados Associados S/S; Ordem
dos Advogados do Brasil — OAB, totalizando 7 6rgdos, o que corresponde a 77,7% do total de
9 instituicdes elencadas na participacdo da pesquisa (conforme consta no Quadro 18).

A segunda questdo caracterizou a populacdo pela faixa etaria. Constatou-se que 12,5%
dos bibliotecarios possuem de 20 a 29 anos, 37,5% possuem entre 30 a 39 anos, 37,5%
possuem entre 40 a 49 anos e 12,5% possuem 50 anos ou mais (Grafico 1). Observou-se que a
maioria dessa populacdo se encontra entre 30 a 49 anos.

Grafico 1 - Faixa etaria dos bibliotecarios juridicos

B20a29anos E30a39anos 40a49anos 50 anos ou mais

Fonte: Dados coletados da pesquisa.
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A terceira questdo caracterizou a populacéo pelo sexo. Percebeu-se que 75% dos

bibliotecarios respondentes sdo do sexo feminino e 25% do sexo masculino (Gréfico 2).

Gréfico 2 - Sexo dos bibliotecarios juridicos

H Feminino ® Masculino

Fonte: Dados coletados da pesquisa.

A quarta questdo abordou o tempo de atuacdo do profissional na area juridica e se
obteve as respostas: 2 anos e 6 meses; 6 anos e 8 meses; 15 anos e 3 meses; 1 ano e 11 meses;
14 anos e 2 meses; 10 anos e 2 meses; 18 anos e 1 dia e 10 anos. Observou-se que a maioria
da populacéo atua na area juridica a 10 anos ou mais.

A quinta e ultima questdo do bloco de caracterizacdo, indagou quanto a utilizacdo do
Portal da Camara dos Deputados para a busca e recuperacdo da informacdo legislativa na
atuacdo profissional. O objetivo dessa questdo era conhecer a utilidade e funcionalidade do
Portal da Camara dos Deputados como fonte de informacdo juridica na atuacdo dos
bibliotecarios como intermediarios no processo de recuperacdo da informacdo para que 0S
profissionais do direito possam tomar suas decisbes. Constatou-se que 62,5% dos
bibliotecarios que responderam, utilizam a fonte em sua atuacdo profissional e 37,5% néo a

utilizam para esse fim (Grafico 3).
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Grafico 3 - Uso do Portal da Camara dos Deputados pelos bibliotecérios juridicos

Sim ®Nao

Fonte: Dados coletados da pesquisa.

Delimitando entdo, o perfil dos bibliotecarios que atuam na area juridica em Goiania,
pode-se concluir que 0 mesmo é composto, em sua maioria, por pessoas do sexo feminino,
com idade entre 30 a 49 anos, com mais de 10 anos de vida profissional na area juridica e que
utilizam o Portal da Camara dos Deputados como fonte para a busca e recuperacdo da

legislacdo em sua atuacgéo profissional.

5.1.2 Avaliacdo da péagina inicial

A avaliacdo da péagina inicial objetivou conhecer caso o Portal da Cémara dos
Deputados esta de acordo com os critérios de avaliacdo para fonte de informacdo na internet,
uma vez que para se chegar a pagina da busca da legislacdo, é necessario acessar a pagina
inicial. O portal pode ser acessado através do endereco: < http://www2.camara.gov.br/>. Este
bloco é composto por 8 itens elaborados a partir dos critérios elencados por Tomaél et al
(2004) para a avaliacdo de fontes de informacdo na internet. Os bibliotecarios escolheram
entre 3 niveis de opg¢des: excelente, regular e péssimo, adaptados de Lino (2006).

O primeiro item discutiu sobre a presenca de dados da autoria de quem disponibilizou
as informacdes no portal. Percebeu-se que 12,5% consideram excelente a presenca de dados
da autoria, 62,5% consideram regular e 25% péssimo (Gréafico 4). Segundo Tomaél et al
(2004) indicar a autoridade da fonte assegura confiabilidade das informacgGes. A presenca de

dados da autoria pode ser verificado também em Alexander & Tate (1996 apud VILELLA,
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2003, p. 221), Harris (1997 apud VILELLA, 2003, p.235), Smith (1997 apud VILELLA,
2003, p. 232-234), Vilella (2003, p. 100-105), ALA (apud VILELLA, 2003, p. 223) e Knight
e Burn (2005, p. 162 apud ALBUQUERQUE; BASTOS; LINO, 2009, p. 123-124).

Gréfico 4 - Dados da autoria de quem disponibilizou as informacoes

M Excelente ™ Regular & Péssimo

Fonte: Dados coletados da pesquisa.

O segundo item abordou sobre a presenca da data da Gltima atualizagdo. Nesse item
50% consideram excelente, 25% consideram regular e 25% péssimo (Grafico 5). Para Tomaél
et al (2004) indicar a atualizacdo da fonte também assegura confiabilidade das informacdes. A
atualizacdo também € um critério a ser observado para Alexander & Tate (1996 apud
VILELLA, 2003, p. 221), Harris (1997 apud VILELLA, 2003, p.235), Smith (1997 apud
VILELLA, 2003, p. 232-234), Vilella (2003, p. 100-105), ALA (apud VILELLA, 2003, p.
223), nos indicadores do HITI apresentado por Lopes (2006, p.7) e Knight e Burn (2005, p.
162 apud ALBUQUERQUE; BASTOS; LINO, 2009, p. 123-124).
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Gréfico 5 - Data da Gltima atualizagéo

M Excelente ®Regular & Péssimo

Fonte: Dados coletados da pesquisa.

O terceiro item questionou se a linguagem esta coerente com o0s objetivos e publico a
que se destina. O resultado obtido foi 62,5% consideram excelente e 37,5% consideram
regular (Grafico 6). Tomaél et al (2004) considera a fonte adequada quando possui uma
linguagem coerente com seus objetivos e publico, assim como Harris (1997 apud VILELLA,
2003, p.235), Smith (1997 apud VILELLA, 2003, p. 232-234), Vilella (2003, p. 100-105) e
ALA (apud VILELLA, 2003, p. 223).

Grafico 6 - Linguagem coerente com 0s objetivos e publico a que se destina

M Excelente ® Regular

Fonte: Dados coletados da pesquisa.
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O quarto item indagou se da pagina inicial até a fonte desejavel foram necessarios até
trés clics. Constatou-se que 25% consideram excelente e 75% consideram regular (Gréfico 7).
Conforme Tomaél, et al (2004) a quantidade de clics para a acessar a fonte de informacéo na
internet € que proporcionard a facilidade de uso e exploracéo da fonte, evitando que o usuario
se perca. A recomendacdo € até trés clics. A facilidade de uso também é abordada por Smith
(1997 apud VILELLA, 2003, p. 232-234), ALA (apud VILELLA, 2003, p. 223), nos
indicadores do HITI apresentado por Lopes (2006, p.7) e Knight e Burn (2005, p. 162 apud
ALBUQUERQUE; BASTOS; LINO, 2009, p. 123-124).

Grafico 7 - Da péagina inicial até a fonte desejavel foram necessarios até trés clics

M Excelente ® Regular

Fonte: Dados coletados da pesquisa.

O quinto item discutiu se ha coeréncia entre as varias midias (texto X som X imagem)
presente na pagina inicial. Neste item, 75% consideram excelente e 25% regular (Gréafico 8).
Segundo Tomaél et al (2004, p. 36) o layout da fonte de informacdo na internet envolve as
midias utilizadas, que devem estar em harmonia no tocante a quantidade, sendo as “imagens
com a funcdo de complementar ou substituir contetidos e ndo meramente ilustrar” e terem

“pertinéncia com os propositos da fonte”. Essas recomendagdes sao verificadas também em

Smith (1997 apud VILELLA, 2003, p. 232-234) e ALA (apud VILELLA, 2003, p. 223).
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Grafico 8 - Coeréncia entre as varias midias (texto X som X imagem)

M Excelente ® Regular

Fonte: Dados coletados da pesquisa.

O sexto item questionou se ha legibilidade (nitidez, tamanho da letra e ou imagem). O
resultado obtido foi 87,5% consideram excelente e 12,5% regular (Grafico 9). Para Tomaél et
al (2004, p. 36), na apresentacdo da fonte de informacdo na internet deve se considerar que
“haja coeréncia na utilizacdo de padrdes, estética da pagina, tamanho da letra, cor,” com
imagens que proporcionam facilidade na navegacdo. A legibilidade também é um critério a
ser observado para Alexander & Tate (1996 apud VILELLA, 2003, p. 221), Smith (1997 apud
VILELLA, 2003, p. 232-234), Vilella (2003, p. 100-105) e ALA (apud VILELLA, 2003, p.
223).
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Grafico 9 - Legibilidade (nitidez, tamanho da letra e ou imagem)

M Excelente ® Regular

Fonte: Dados coletados da pesquisa.

O sétimo item indagou sobre o suporte ao usuario (contato do produtor do site, links de
ajuda, etc.). Obtiveram-se as respostas: 25% consideram excelente, 50% regular e 25%
péssimo (Grafico 10). Tomaél et al (2004), considera que 0S suportes Sd0 recursos que
auxiliam os usudrios e sdo importantes no uso da fonte de informacdo. A disponibilizacdo do
endereco ou e-mail do produtor da fonte e informacdes de ajuda na interface, como o link
Help, sdo exemplos desses recursos elencados pelas autoras. Esse item é verificado também
em Vilella (2003, p. 100-105) e nos indicadores do HITI apresentado por Lopes (2006, p.7).
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Gréfico 10 - Suporte ao usudrio (contato do produtor do site, links de ajuda, etc)

M Excelente ®Regular & Péssimo

Fonte: Dados coletados da pesquisa.

O oitavo item questionou sobre a presenca de recursos de acessibilidade para
deficientes. Constatou-se que 25% consideram excelente, 50% regular e 25% péssimo
(Grafico 11). Conforme Tomaél, Alcaréa e Silva (2008, p. 16), a acessibilidade compreende a

possibilidade de um produto informacional atingir o maior nimero de usuarios,
atendendo preferéncias e necessidades de informacdo. Refere-se as condicfes de
uso, seguranga e com autonomia total ou assistida para a apropriacéo dos recursos e
dispositivos apresentados, compatibilizando tecnologias assistidas destinadas a
pessoas com necessidades especiais.

A acessibilidade para deficientes pode ser observada também em Vilella (2003, p. 100-105) e
ALA (apud VILELLA, 2003, p. 223).
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Gréfico 11 - Recursos de acessibilidade para deficientes

M Excelente ™ Regular & Pésimo

Fontes: Dados coletados da pesquisa.

Conclui-se entdo que, a partir da avaliacdo dos bibliotecarios, o Portal da Camara dos
Deputados é uma fonte de informacdo que atende aos critérios para avaliacdo de fontes de
informacdo na internet de Tomaél et al (2004), mas com necessidade de algumas melhorias,
pois neste bloco, dos 8 itens abordados, obteve-se como maioria das escolhas dos
bibliotecarios: 4 itens com avaliacdo excelente e 4 com avaliacdo regular, sendo considerado
como maioria, os valores igual ou maior a 50%, obtendo-se 50% dos critérios utilizados
atendidos (Grafico 12).
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Grafico 12 - Avaliacdo da pagina inicial

2.8 Acessibilidade

2.7 Suporte ao usuéario
2.6 Legibilidade

2.5 Midias

2.4 Acesso

2.3 Linguagem

2.2 Atualizagéo

2.1 Dados da autoria
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M Excelente ®Regular M Péssimo

Fonte: Dados coletados da pesquisa.

5.1.3 Avaliacéo da busca da legislacéo

A avaliacdo da busca da legislacdo objetivou conhecer caso esse processo de busca e
recuperacdo da informacdo normativa atende aos critérios para avaliacdo de sites de
legislacdo, uma vez que € através da legislacdo que os profissionais baseiam suas decisfes e
julgamentos. A pesquisa a legislacdo pode ser acessada através do endereco:
<http://lwwwz2.camara.gov.br/atividade-legislativa/legislacao>. Este bloco é composto por 12
itens a partir dos critérios especificos para avaliacdo de websites de legislacdo, elaborados por
Barité e LoOpez-Huertas (2004). Os bibliotecarios também escolheram entre 3 niveis de
opcoes: excelente, regular e péssimo, adaptados Lino (2006).

O primeiro item abordou sobre a abrangéncia da legislacdo disponibilizada (codigos,
constituicdo e normas locais). Obtiveram-se as respostas: 62,5% consideram excelente e
37,5% consideram regular (Grafico 13). Segundo Barité e Ldpez-Huertas (2004, p.34) o

indicador de normas disponiveis € um dos aparatos do parametro cobertura. No estudo dos
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autores, apesar do foco ser a legislagéo, foi observado se os sites davam acesso independente

aos cadigos, a constituicdo, a decretos e outras normas administrativas.

Gréfico 13 — Legislacao disponibilizada de forma abrangente (c6digos, constituicédo
e normas locais)

i Excelente ® Regular

Fonte: Dados coletados da pesquisa.

O segundo item indagou sobre a quantidade de normas disponiveis. Constatou-
se que 87,5% consideram excelente e 12,5% regular (Grafico 14). Para Barité e Lopez-
Huertas (2004, p. 34) este indicador da quantidade de normas disponiveis esta concentrado no

parametro cobertura e “refere-se ao numero de leis efetivamente acessiveis.”
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Grafico 14 — Quantidade de normas disponiveis

M Excelente ® Regular

Fonte: Dados coletados da pesquisa.

O terceiro item discutiu sobre a abrangéncia do periodo das normas. Percebeu-se que
75% consideram excelente e 25% regular (Grafico 15). Barité e Lépez-Huertas (2004, p. 34)
consideram o indicador periodo de abrangéncia, pertencente ao parametro cobertura e inclui

os anos da legislacdo que estdo disponiveis.

Gréfico 15 — Abrangéncia do periodo das normas

M Excelente ® Regular

Fonte: Dados coletados da pesquisa.
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O quarto item questionou a presenca de pontos de acesso para a legislacdo (numérico,
cronoldgico, por descritores). Neste item, 87,5% consideram excelente e 12,5% regular
(Gréfico 16). Conforme Barité e Lopez-Huertas (2004, p. 34) o indicador pontos de acesso €
um dos aparatos do parametro acessibilidade. A acessibilidade é a “possibilidade de que um
produto ou servico da web possa ser acessado e usado pelo maior nimero possivel de pessoas,
independentemente das limitagdes do individuo ou das derivagdes do contexto de uso.”
(ASSAN Y MARTIN, 2003 apud BARITE; LOPEZ-HUERTAS. 2004, p. 34). Assim sendo
este indicador considera 0s acessos numeéricos, cronolégicos, por descritores, por linguagem
natural, por tipo de norma e pela fonte da norma que é quando ha a indicacdo do 6rgdo de
origem ou da publicagéo original.

Barité (1999 apud BARITE; LOPEZ-HUERTAS, 2004, p. 32) considera que a
legislagdo possui “caracteristicas muito peculiares derivadas de sua forte complexidade

interna” e que por iSSo necessita de

[...] uma organizagdo mista que contemple a0 menos cinco aspectos para uma busca
consolidada na internet:

- Hieréarquico: O primeiro elemento de identificacdo deve ser o intervalo legal da
norma, € as relagdes que tem com outras normas (decretos, resolucdes, etc.).

- Numérico: a ordenacdo de leis pelo seu nimero é uma organizacdo tradicional e
ndo sistematica que subsidia uma vantagem indiscutivel de oferecer um ponto de
acesso que assegura uma entrada exclusiva e excludente. Tem, ndo obstante, o
inconveniente de que esse numero deve ser conhecido previamente.

- Cronolégico: permite estabelecer os extremos de vigéncia da norma, e suas
variacfes no tempo. A ordem cronoldgica das leis se justapfe ao nimero na maioria
dos sistemas legais.

- Temaético: Permite obter o acesso por topicos. E tendéncia nos sites de legislagio
estabelecer, a diferenca de muitos boletins ou diarios oficiais, descritores tematicos
para identificar cada texto legal, incluindo nomes de pessoas e de lugares
mencionados nas leis.

- Acesso por linguagem natural: o acesso pela linguagem natural pode ser feito ao
longo de todo o texto da norma, e também pelo titulo (por exemplo, “Lei de
Violéncia Doméstica”). Esta fun¢do permite completar o acesso formalizado por
descritores, ja que incorpora a totalidade das palavras significativas presentes nos
textos legais, mas agrega o problema da polissemia e ambigiiidade. (BARITE;
LOPEZ-HUERTAS. 2004, p. 32)
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Gréfico 16 — Pontos de acesso para a legislagdo (numérico, cronoldgico, por descritores)

M Excelente ® Regular

Fonte: Dados coletados da pesquisa.

O quinto item abordou sobre a permissdo de acesso ao texto integral da norma. O
resultado obtido foi que 87,5% consideram excelente e 12,5% regular (Gréfico 17). Segundo
Barité e Lopez-Huertas (2004, p. 33) o acesso ao texto integral da norma se concentra no
parametro acessibilidade. Os autores consideram que o0s sites de legislagdo “devem ser

gratuitos, e oferecer um acesso direto, sem senhas ao texto integral das leis.”

Grafico 17 — Acesso ao texto integral da norma

M Excelente ® Regular

Fonte: Dados coletados da pesquisa.
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O sexto item discutiu a presenca de links internos para a historia da norma. Obtiveram-
se as respostas: 50% consideram excelente, 37,5% regular e 12,5% péssimo. Para Barité e
Lopez-Huertas (2004, p. 35) links para a histéria da norma, faz parte do indicador links
internos do pardmetro interface (links). Confira os dados no grafico 18.

Gréfico 18 — Links internos para a histéria da norma

M Excelente ™ Regular & Péssimo

Fonte: Dados coletados da pesquisa.

O sétimo item indagou a presenca de links para normas relacionadas. Constatou-se que
75% consideram excelente e 25% regular (Grafico 19). Barité e Lopez-Huertas (2004, p. 35)
apresenta que links para normas relacionadas, concentram-se no indicador links internos do

parametro interface (links).
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Grafico 19 — Links para normas relacionadas

M Excelente ® Regular

Fonte: Dados coletados da pesquisa.

O oitavo item questionou a presenca de links para normas revogadas ou modificadas.
Percebeu-se que 87,5% consideram excelente e 12,5% péssimo (Grafico 20). Conforme Barité
e Lopez-Huertas (2004, p. 35) links para normas revogadas ou modificadas, esta associado ao
indicador links internos do parametro interface (links).

Barité (1999, p.12 apud BARITE; LOPEZ-HUERTAS. 2004, p. 32)

Importa tanto considerar a informagéo que corresponde a legislagdo em vigor em um
pais (o chamado direito positivo vigente), como a aquela que refere a normas de
qualquer espécie que foram revogadas, em virtude de umas e outras sdo
potencialmente requeridas pelos usuarios.

Os autores refletem que para se identificar a legislacdo ndo valida, o usuério precisa
distinguir de forma clara entre as normas vigentes e revogadas, através do auxilio de
referéncias que indiquem os casos de modificacdo de textos legais e a data de vigéncia em
cada caso. Nos sites governamentais este principio deve ser cumprido a satisfacéao.

Barité e Lopez-Huertas (2004) explicam ainda que

Os processos de modificacdo das normas — extremamente comuns no Direito —
exigem um tratamento abrangente e detalhado, que se expressa mediante um sistema
de referéncia de coordenacdo temporal, 0 que encontra nas ligacdes hipertextuais,
uma ferramenta idénea. Os tipos de modificacdo das leis sdo, como se sabe,
revogacao, substituicdo e agregacdo. A atualizacdo deste sistema de correlagdes €
essencial para o conhecimento e o trabalho especializado dos diferentes interessados
(advogados,juristas,notérios, etc), que inclusive podem sofrer ou provocar serias
consequéncias econdmicas, profissionais e legais para ir para suas praticas
profissionais concretas, a normativas néo vigentes. (BARITE E LOPEZ HUERTAS.
2004, p. 32).
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Grafico 20 — Links para normas revogadas ou modificadas

M Excelente ® Péssimo

Fonte: Dados coletados da pesquisa.

O nono item abordou a presencga de links externos com outros sites. Neste item, 75%
consideram excelente e 25% péssimo (Grafico 21). Segundo Barité e Lopez-Huertas (2004, p.
35) o indicador links externos é um dos aparatos do parametro interface (links) e envolvem

ligagdes entre sites oficiais do mesmo pais e sites ndo oficiais nacionais ou internacionais.

Grafico 21 — Links externos com outros sites

H Excelente ® Péssimo

Fonte: Dados coletados da pesquisa.

O décimo item discutiu sobre a permissdo de busca combinada com elementos

distintos. O resultado obtido foi que 75% consideram excelente e 25% regular (Gréfico 22).
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Para Barité e LoOpez-Huertas (2004, p.35) o indicador buscas combinadas por diferentes

elementos concentra-se no parémetro ferramentas.

Gréfico 22 — Busca combinada por elementos distintos

i Excelente ® Regular

Fonte: Dados coletados da pesquisa.

O décimo primeiro item indagou sobre a permissdao de busca avancada utilizando
operadores légicos. Constatou-se que 62,5% consideram excelente, 25% regular e 12,5%
péssimo (Grafico 23). Barité e Lépez-Huertas (2004, p. 35) consideram o indicador buscas

avancadas utilizando operadores 16gicos como um dos aparatos do parametro ferramentas.
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Gréfico 23 — Busca avangada utilizando operadores 16gicos

i Excelente ® Regular 4 Péssimo

Fonte: Dados coletados da pesquisa.

O décimo segundo item questionou a presenca de links de ajuda. Percebeu-se que
37,5% consideram excelente, 37,5% regular e 25% péssimo (Grafico 24). Conforme Barité e
Lopez-Huertas (2004, p. 35) o indicador ajuda faz parte do parametro ferramentas. Os autores
afirmam que deva existir aspectos que facilitem a comunicacdo site-usuario, tais como “a
existéncia de modalidades para a comunicacdo do usuario com 0s responsaveis pelo site,
mediante e-mail, caixa de sugestdes e ferramentas similares, que permitam a resposta sobre

opinides e sugestbes dos cidadaos.” (Barité e Lopez-Huertas, 2004, p. 33).
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Gréfico 24 — Links de suporte ajuda

i Excelente ® Regular 4 Péssimo

Fonte: Dados coletados da pesquisa.

Percebe-se entdo que, diante da avaliacdo dos bibliotecarios, a busca da legislacdo no
Portal da Camara dos Deputados é um processo que se encontra de acordo com 0s parametros
e seus indicadores de Barité e LOpez-Huerta (2004) para avaliacdo e analise de sites de
legislacdo. Neste bloco, dos 12 itens analisados, constatou-se que como maioria das escolhas
dos bibliotecérios: 11 itens obteve avaliacdo excelente e 1 obteve avaliacdo excelente e
regular, sendo considerado como maioria, 0s valores igual ou maior a 50%, obtendo-se 92%

dos critérios utilizados atendidos (Gréafico 25).
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Gréfico 25 — Avaliacdo do processo de busca da legislagdo

3.12 Ajuda
3.11 Busca avancada
3.10 Busca combinada

3.9 Links externos

3.8 Normas revogadas/modificadas
3.7 Normas relacionadas

3.6 Historia da norma 0

3.5 Texto integral

3.4 Pontos de acesso

3.3 Periodo

3.2 Quantidade

3.1 Normas disponiveis

M Excelente ®Regular M Péssimo

Fonte: Dados coletados da pesquisados.

5.1.4 Qualidade do Portal da Camara dos Deputados

A quarta questdo do questionario avaliou a qualidade do Portal da Cémara dos
Deputados, de forma geral, incluindo a busca da legislacdo. Esta questdo objetivou conhecer a
visdo dos bibliotecarios sobre a qualidade do portal. Os bibliotecarios escolheram entre 3
niveis de opcOes: excelente, regular e péssimo. O resultado obtido foi: 75% consideram o

portal excelente, 25% consideram regular (Gréafico 26).
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Grafico 26 — Qualidade do Portal da Cadmara dos Deputados

E Excelente ® Regular

Fonte: Dados coletados da pesquisa.

Portanto, diante dos dados da avaliacdo realizada pelos bibliotecarios, o Portal da
Céamara dos Deputados se configura em uma fonte de informacdo com qualidade. Este
resultado ratifica os dados obtidos nos blocos de avaliacdo da pagina inicial e do processo de
busca da legislacdo no portal, os quais demonstraram que, de um modo geral, o site atende aos
critérios de avaliacdo de fontes de informacdo na internet.

Vale ressaltar que, conforme afirma Salvador Olivan e Angos Ullate (2001) a
avaliacdo acontece atraves de uma comparacao das situacOes reais com situacOes esperadas e
que a determinacdo do numero de variaveis, critérios ou indicadores dependerdo da
exaustividade com que se pretende levar a avaliacdo e que o processo de avaliacdo € proprio
do ser humano e conseqlientemente, o julgamento de cada pesquisado representa a sua

particularidade de perceber o objeto pesquisado.

5.1.5 Fontes de informacdo juridica

A quinta questdo do questionario é aberta e abordou quais as outras fontes de
informacdo juridica eletrdnicas, utilizadas pelos bibliotecarios em sua atuacdo profissional.
Esta questdo objetivou elencar e conhecer outras fontes de informacdo juridica, além de

possibilitar novas oportunidades de pesquisa e estudos (Quadro 19).
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Quadro 19 — Fontes de informacao juridica eletrénicas elencadas pelos bibliotecarios

FONTE N° de OBSERVACOES
citacoes
Sites dos Tribunais Superiores Foram consideradas nesta categoria também, as
seguintes citagdes: “BDJur do STJ” (Biblioteca
6 Digital Juridica do Superior Tribunal de
Justica);” TSE” (Tribunal Superior Eleitoral);
“STF”(Supremo Tribunal Federal) e “STJ”.
Site da Presidéncia da Foram consideradas nesta categoria também, as
Republica seguintes  citagdes:  “site  da  Presidéncia
5 <www.planalto.gov.br>"; site “do Palacio do
Planalto” e “<http://wwwz2.planalto.gov.br/> -
Para pesquisa de legislacédo federal”.
Site do Senado Federal Foram consideradas nesta categoria também, as
seguintes citagdes:
5) “<http://www.senado.gov.br/>,
<http://www.senado.gov.br/senado/biblioteca/>
- REDE RVBI”. (Rede Virtual de Bibliotecas).
Sites dos Tribunais Regionais Foram consideradas nesta categoria também, as
3 seguintes citagbes: “Tribunais Regionais do
Trabalho” e “TRF” (Tribunal Regional Federal).
Portal LexML Foi considerada nesta categoria também, a
2 seguinte citacdo: “<www.lexml.gov.br> - Rede
de informacéo legislativa.”
Site do Tribunal de Contas da 1 i
Uniéo
Site da Procuradoria Geral da 1 i
Uniéo
Site do Diario Oficial da Unido 1 -
Artigos doutrinarios online 1 -
<http://www.jusbrasil.com.br/> 1 -
Site. do CNJ (Conselho 1 i
Nacional de Justica)
Sites de &rgdos publicos em O respondente incluiu nesta categoria a seguinte
geral citacdo: “Paginas de orgaos publicos no geral —
1 MP (Ministério Publico), Tribunais, Governos
estaduais, Municipais (péssimos, mas alguns
surpreendem), [...]".
Qualquer buscador 1 -
Site da Assembléia Legislativa 1 -

Fonte: Producéo prépria da autora a partir dos dados coletados da pesquisa.

Diante das citacdes acima elencadas, observa-se que as fontes de informacdo na

internet mais utilizadas na atuacdo do bibliotecéario juridico sdo os sites dos tribunais

superiores que apresentam a informacéo jurisprudencial e os sites da Presidéncia da Republica

e do Senado Federal com a informacéo legislativa.



http://www.planalto.gov.br/
http://www2.planalto.gov.br/%3e%20-%20Para%20pesquisa%20de%20legisla��o%20federal
http://www2.planalto.gov.br/%3e%20-%20Para%20pesquisa%20de%20legisla��o%20federal
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Essas fontes sdo objetos de novos estudos, uma vez também se configuram em locais,
onde se obtém a informacdo (til para o desenvolvimento de trabalhos que afetam a vida da
sociedade.
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6 CONCLUSAO

Em relacdo aos objetivos propostos do estudo, pode-se concluir que foram alcangados
com éxito. Com a caracterizacdo da informacdo juridica, realizada pela ampla revisdo de
literatura, envolvendo as tematicas fontes de informacédo; fontes de informacdo na internet;
informacdo juridica; fontes de informacdo juridica; qualidade da informacgdo na internet,
critérios para avaliacdo de fontes de informacdo na internet e bibliotecarios juridicos,
percebeu-se a importéncia e a complexidade desse tipo de informacéo, reafirmado por Barité
e Lopez-Huertas (2004, p. 32) “a legislagdo tem algumas caracteristicas muito peculiares
derivadas de sua forte complexidade interna.”

O segundo objetivo especifico visava identificar métodos de avaliacdo de fontes de
informacdo na internet. Através da revisdo de literatura, constatou-se uma grande gama de
autores que elencaram procedimentos para avaliacdo de fontes na internet, mas poucos
realizados por brasileiros, 0 que dificultou uma metodologia adequada para aplicacdo neste
estudo. No entanto a reviséo bibliografica nos possibilitou recuperar a metodologia utilizada
por Barité e Lopez-Huertas (2004) para avaliar e analisar sites especificos de legislacéo,
preocupados com o desenvolvimento da cidadania. Preocupacdo essa, ratificada por Passos
(1994) que discute como a informacdo juridica perpassa nas varias facetas da vida humana,
sendo util para a promocao da cidadania.

A aplicacdo da metodologia de avaliacdo de fontes, aos bibliotecarios juridicos do
municipio de Goiania foi realizada de forma satisfatéria, uma vez que obteve-se 8
questionarios respondidos dos 11 que foram enviados. A avaliacdo do Portal da Camara dos
Deputados ocorreu através da aplicacdo de questionario online, utilizando a ferramenta
Google Docs, aplicado aos bibliotecarios juridicos, constatando que o portal € uma fonte de
informacao juridica eletrénica que atende aos critérios elencados por Tomael et al (2004) e
Barité e Lopez-Huertas (2004) para avaliacdo de fontes de informacdo na internet.

O ultimo objetivo abordava a contribuicdo com os estudos sobre avaliacdo de fontes
de informacdo na internet. Essa pesquisa acrescenta aos estudos de avaliacdo de fontes, pois
analisou um objeto de importancia nacional, que é o Portal da Camara dos Deputados, através
de uma metodologia especifica que elencou aparatos proprios para avaliacdo de sites de
legislacdo, voltados para a promocéo da cidadania.

Em relacdo ao instrumento de coleta de dados, foi utilizado o questionario online,
composto por cinco blocos de assuntos. No primeiro bloco de caracterizagdo da populacéo,

observou-se que o perfil dos bibliotecérios que atuam na area juridica em Goiania é composto,
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em sua maioria por pessoas do sexo feminino, com idade entre 30 a 49 anos, com mais de 10
anos de vida profissional na area juridica e que utilizam o Portal da Camara dos Deputados na
realizacdo de suas atividades profissionais.

No segundo bloco da avaliagdo da pagina inicial, conclui-se que, o portal é uma fonte
de informacéo que atendeu 50% dos critérios utilizados de Tomaél et al (2004) para avaliacéo
de fontes de informacdo na internet, mas com necessidade de algumas melhorias. Dos 8 itens
abordados, obteve-se como maioria das escolhas dos bibliotecérios: 4 itens com avaliacdo
excelente e 4 com avaliagdo regular, sendo considerado como maioria, 0s valores igual ou
maior a 50%. Os itens que receberam avaliacdo regular precisam de melhorias, uma vez que
tratam da confiabilidade (apresentar os dados da autoria de quem disponibilizou as
informacdes, com 62,5% como regular), usabilidade (da pagina inicial até a fonte desejavel
forma necessarios até trés clics, com 75% como regular) e acessibilidade da fonte (apresentar
suporte ao usuario e recursos de acessibilidade aos deficientes, com 50% como regular cada
item).

No terceiro bloco da avaliacdo da busca da legislacéo, percebeu-se que é também um
processo que atendeu 92% dos parametros e indicadores de Barité e Lopez-Huerta (2004) para
avaliacdo e analise de sites de legislacdo. Dos 12 itens analisados, constatou-se que como
maioria das escolhas dos bibliotecarios: 11 itens obteve avaliagdo excelente e 1 obteve
avaliacdo excelente e regular, sendo considerado como maioria, 0s valores igual ou maior a
50%. Esse resultado satisfatorio, respalda a justificativa do presente trabalho, pois
considerando a Camara dos Deputados um dos oOrgaos responsaveis pela elaboracdo e
disponibilizacdo das leis no nosso pais e a legislacdo é a base primordial da informacéo
juridica, pois através dela é que os tribunais tomam suas decisdes formando a jurisprudéncia e
que é analisada, formando a doutrina, a sua disponibilizacdo na internet e sua recuperacao
precisam ser qualificadas e de confianca para que os profissionais possam tomar suas decisdes
e julgamentos de forma efetiva e que, conseqiientemente, afetard a em sociedade, conforme
menciona Tomaél (2008, p. 3) “a preocupagdo com a qualidade deve ser constante no dia-a-
dia de quem lida com a informacdo, principalmente, no caso da informacdo que subsidia
pesquisas e atividades profissionais”.

No quarto bloco da qualidade do Portal da Camara dos Deputados, a populacao
respondente avaliou o portal com 75% como excelente, ratificando os dados obtidos nos
blocos de avaliacdo da pagina inicial e do processo de busca da legislacdo no portal. Essa
questdo respondeu ainda, o problema inicial da pesquisa que discutia se o portal estava de

acordo com os critérios propostos na literatura, para avaliacdo de fontes de informacéo na
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internet. Vale observar neste momento, o ponto da subjetividade percebida nesse processo de
avaliagdo. A subjetividade é discutida por diversos autores: “trata-se de um julgamento de
valor, feito por uma Unica pessoa, que ndo pode, no momento da atribui¢do de notas, se livrar
de uma série de elementos que compdem sua estrutura intelectual e seu contexto”
(SERAFEIMIDIS, 1997 apud VILELLA, 2003, p. 210).

No quinto bloco das fontes de informacdo juridica, foram elencadas outras fontes
utilizadas pelos bibliotecarios juridicos em sua atuacédo profissional, sendo que as mais citadas
foram os sites dos tribunais superiores que apresentam a informagéo jurisprudencial e os sites
da Presidéncia da Republica e do Senado Federal com a informacéo legislativa. Desse bloco,
abrem-se oportunidades para diversos estudos futuros, através de outras avaliagdes, inclusive
nos portais das redes estaduais e municipais, que foram alvo de criticas por parte de um dos
respondentes da pesquisa.

Por fim, este trabalho agregou uma grande bagagem intelectual, como futura
profissional, pois possibilitou vivenciar todas as etapas do processo de pesquisa e trouxe um
melhor conhecimento sobre a informacédo juridica, suas fontes e a avaliacdo das fontes na
internet. Diante do crescente volume de informagbes na web, cabe ao profissional
bibliotecario figurar como mediador e sempre buscar e pesquisar meios para recuperar as

informacGes Uteis que atenda as necessidades de seus USUArios.
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APENDICE A - Questionario

‘..‘
UFG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
FACULDADE DE COMUNICACAO E BIBLIOTECONOMIA

CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

Este questionario € o instrumento de coleta dos dados da pesquisa intitulada: Fontes de informacéo juridica: avaliacdo do Portal da Camara dos
Deputados. Solicitamos sua colaboracéo, para o seu preenchimento. Agradecemos sua atencdo e colaboracao.

1-DADOS DE CARACTERIZACAO:

1.1) Qual 6rgéo vocé trabalha?
1.2) Faixa etaria: ( )20a29anos ( )30a39anos ( )40a49anos ( )50 anosoumais
1.3) Sexo: () Feminino ( )Masculino

1.4) Tempo de atuacdo profissional na area juridica(em anos e meses):

1.5) Vocé utiliza o Portal da Camara dos Deputados para busca e recuperacao da informacéo legislativa em sua atuacdo profissional?
( )Sim ( )Nao



2-AVALIACAO DA PAGINA INICIAL <http://www2.camara.gov.br/>

117

ITEM CRITERIO EXCELENTE | REGULAR | PESSIMO
2.1 Apresenta os dados da autoria de quem disponibilizou as informacdes.
2.2 Apresenta data da ultima atualizacéo.
2.3 Apresenta linguagem coerente com os objetivos e pablico a que se destina.
2.4 Da pégina inicial até a fonte desejavel foram necessarios até trés clics.
2.5 Apresenta coeréncia entre as varias midias (texto X som X imagem).
2.6 Apresenta legibilidade (nitidez, tamanho da letra e ou imagem).
2.7 Apresenta suporte ao usuario (contato do produtor do site, links de ajuda, etc).
2.8 Apresenta recursos de acessibilidade para deficientes.
3. AVALIACAO DA BUSCA DA LEGISLACAO <http://www2.camara.gov.br/atividade-legislativa/legislacao>
ITEM CRITERIO EXCELENTE | REGULAR | PESSIMO
3.1 A legislacdo é disponibilizada de forma abrangente (c6digos, a constituicdo e normas
locais).
3.2 A quantidade de normas disponiveis é apropriado.
3.3 O periodo das normas ¢ abrangente.
3.4 Apresenta pontos de acesso para a legislacdo (numeérico, cronoldgico, por descritores).
35 Permite acesso ao texto integral da norma.
3.6 Apresenta links internos para a histéria da norma.



http://www2.camara.gov.br/
http://www2.camara.gov.br/atividade-legislativa/legislacao
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ITEM CRITERIO EXCELENTE | REGULAR | PESSIMO
3.7 Apresenta links para normas relacionadas.

3.8 Apresenta links para as normas revogadas ou modificadas.

3.9 Apresenta links externos com outros sites.

3.10 Permite busca combinada por elementos distintos.

3.11 Permite busca avancada utilizando operadores 16gicos.

3.12 | Apresenta links de suporte ajuda.

4 — O que responderia sobre a qualidade do Portal da Camara dos Deputados, de forma geral, incluindo a busca da legislacédo?

( )Excelente ( )Regular ( )Péssimo

5.Quiais outras fontes de informacéo juridicas eletronicas utilizadas na sua atuacéo profissional?
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APENDICE B — Modelo online do questionario

AVALIAGAO DO PORTAL DA CAMARA DOS

DEPUTADOS

Este guestionario é o instrumento de coleta dos dados do Trabalho de Conclusdo de Curso
intitulado: Fontes de informagéo juridica: avaliagdo do Portal da Camara dos Deputados, do curso
de Biblioteconomia da Universidade Federal de Goias. Solicitamos sua colaboracio, para o seu
preenchimento.

*Obrigatorio

1 DADOS DE CARACTERIZAGAO

1.1 Qual érgéo vocé trabalha? *

1.2 Faixa etaria: *
i) 20a 29 anos
i 30 a 39 anos
i 40 a 49 anos

™ 50 anos ou mais

1.3 Sexo: *
=) Feminino

= Masculing

1.4 Tempo de atuagao profissional na area juridica (em anos e meses): *



120

1.5 Vocé utiliza o Portal da Camara dos Deputados para busca e recuperagao da
informacgao legislativa em sua atuacgao profissional? *

i Sim

i Mo

2 AVALIACAO DA PAGINA INICIAL <http://www2.camara.gov.br/>

2.1 Apresenta os dados da
autoria de quem disponibilizou
as informacdes.

2.2 Apresenta data da dltima
atualizacdo.

2.3 Apresenta linguagem
coerente com o5 objetivos e
publico a que se destina.

2.4 Da pagina inicial ate a
fonte desejavel foram
necessarios até trés clics.
2.5 Apresenta coeréncia entre
as varias midias (texto X som
X imagem).

2.6 Apresenta legibilidade
(nitidez, tamanho da letra e ou
imagem).

2.7 Apresenta suporte ao
usuario (contato do produtor
do site, links de ajuda, etc).
2.8 Apresenta recursos de
acessibilidade para
deficientes.

Excelente Regular Péssimo
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3 AVALIACAO DA BUSCA DA LEGISLACAO <http://www2.camara.gov.br
latividade-legislatival/legislacao>

Excelente Regqular Péssimo

3.1 A legislagdo &
disponibilizada de forma . _ .
abrangente (codigos, a ~ — =
constituicdo & normas locais).
3.2 A guantidade de normas
disponiveis é apropriado.
3.3 O periodo das normas & . _ .
abrangente. — - —
3.4 Apresenta pontos de
acesso para a legislacdo .
(numeérico, cronolégico, por
descritores).
3.5 Permite acesso ao texto . _ .
integral da norma. — — —
3.6 Apresenta links internos .
para a historia da norma. -
3.7 Apresenta links para . . .
normas relacionadas. = = =
3.8 Apresenta links para as
normas revogadas ou & ® ©
modificadas.
3.9 Apresenta links externos . _ .
com outros sites. ~ - ~
3.10 Permite busca
combinada por elementos (3] & ®
distintos.
3.11 Permite busca avancada . _ .
utilizando operadores logicos. — - —
3.12 Apresenta links de .
suporte ajuda.
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4 0 que responderia sobre a qualidade do Portal da Camara dos Deputados, de forma
geral, incluindo a busca da legislagao? *

71 Excelente
=) Regular

) Péssimo

5 Quais outras fontes de informacgéao juridicas eletrénicas utilizadas na sua atuacgao
profissional?

Enviar

Tecnologia do Google Docs

Cenunciar sbuso - Termes de WMilizacdo - Termes adicionais
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de Lino (2009)

ionario

ANEXO A — Modelo de quest

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO TECNOLOGICO
Programa de Pos-graduagao em Engenharia de Produgao

Bom dla. Meu nome é Manuel Rosa, de Oliveira Lino. Sou professor do Departamento de Informatica e Estatistica.

Este instrumento faz parte do trabalho correspondente & tese que estou defendendo no Programa de Pés-graduacio em Engenharia
de Produglo, com o titulo “Ferramentas para analise de qualidade da informagdo em WebSites através de modelos Difusos”.

A Investigac8o é sobre o Site da Universidade Federal de Santa Catarina. (http://www.ufsc.br)

Gostaria que, por favor, preenchesse o questionario abaixo. As respostas sdo confidenciais e serdo utilizadas, tdo somente, para

modelagem de ferramentas de analise de Sites.

Perfil do | Centro Categoria:

Usuario Alunos - Curso:
Idade ( i Professores - Depto:
Sexo ( YL F; 2. M Serv. Téc. Adm. - Depto:

Atengdo no item Local vocé deve assinalar, com as alternativas & direita do ftemn, nos trés locais
possiveis a freqliéncia de acessos, exemplo:

Na UFSC: diversas vezes ao dia > assinale Na UFSC (1)

Na residéncia: Uma vez por semana - assinale Na residéncia 4)

Em outro local: Uma vez por més - assinale Em outro local (6).

Assinale o tipo de acesso na
UFSC e na Residéncia se possuir.

Local,

= A

Freniidncia . Local: 1. Diversas vezes ao dia; 2. Praticamente todo dia;
- .:ﬁ_o 3 i Na UFSC ()i i 3. Emtorno de trés vezes por semana; 4. Uma vez por
mnmmmo i M Na residéncia ( ); { semana; 5. De 15 em 15 dias; 6. Uma vez por més;

Site Em outro local (). 7. Nunca acessei; 8. Outro. Quantas?

Tipo:

Na UFSC ( );
1. Cabo 2. WireLess.

Na Residéncia ( );
1. Discada 2. Alta Velocidade.

Atencdo o instrumento prevé uma analise em duas dimensdes. Na primeira vocé devera atribuir um nico conceito desde Excelente a
Péssimo para cada item da tabela abaixo. Na segunda vocé devera votar de Zero a Dez que importéncia da ao item no acesso ao Site.

Por favor, ndo deixe nenhum item sem uma resposta.
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Item

Neste quadro vocé deve assinalar uma alternativa para cada um dos itens
de 1 a 21 além de atribuir uma nota de Zero as Dez na Ultima coluna, para
cada um, baseado na importancia que vocé da ao item.

Pode haver varias notas iguais a Dez como, em fim, qualquer outra nota.
Sobre o Site — pagina principal da UFSC - http://www.ufsc.br

Excelente

Muito bom

Bom
Regular

A informacdo descrita é correta, confiavel e livre de erros.

i Fraco

Ruim

|

.

Péssimo
Valor dado

ao item, de
Zero a Dez

0s dados s3o facilmente encontrados e existem ligacBes adequadas.

A informacio é apresentada no mesmo formato e é compativel quando se navega pelo Site.

Os dados disponiveis no Site facilitam encontrar rapidamente a informag&o necessaria.

O acesso a informacdo é restrito de forma adequada para manter a seguranga.

A informacéo é importante e Util para tarefas que se tem que realizar.

O Site estd “sempre” atualizado.

RN (U S |W N~

A informacdo ¢ fisicamente acessivel (possibilidade de download).

©

A informagdo esta presente; suficientemente ampla e profunda para tarefas que se tem que realizar.

=
=

A informacio € imparcial e ndo distorcida.

[y
(=9

A informacdo esta representada compactamente sem ser rebuscada demais.

Lo
N

A informac3o é clara e de facil utilizagdo.

=3
[}

A informagdo € correta e confidvel.

=
&

A quantidade ou volume de dados disponiveis é apropriado.

=
Ul

A informacdo oferece vantagem com 0 seu uso.

[
(=]

A informacdo é aplicavel e (til para tarefas que se tem que realizar.

[
N

A informacio é altamente classificada em termos de fonte ou de conteudo.

Y
«

A informacdo estéa disponivel ou, ficil e rapidamente recuperavel.

=
©w

Os dados sdo claros, sem ambigiidade e facilmente compreensiveis.

20

A informago ¢ classificada como crivel e verdadeira.

21

Que resposta daria se Ihe perguntassem sobre a qualidade do Site da UFSC.

XXXXX

Se vocé tivesse a oportunidade de sugerir alguma mudanga no Site da UFSC o que vocé indicaria (use o ESPACO ABAIXO).




