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RESUMO

O presente caso aborda o tema da Arquitetura da Informacéo e a Usabilidade aplicados ao website do
Sistema de Biblioteca da Universidade Federal de Goias (SiBi/UFG). Traz o contexto das bibliotecas
universitarias brasileiras que utilizam a internet como ferramenta de comunicacdo, que possibilita a
difusdo da informacdo e do conhecimento. Aborda o tema da Arquitetura da Informacéo e Usabilidade
voltadas para websites de bibliotecas. A principal finalidade do estudo é verificar se o website do
SiBi/UFG atende aos elementos da Arquitetura da Informac&o e aos critérios de Usabilidade. Para isso se
fez necessario recorrer a varios autores que tratam sobre o tema aqui abordado e também identificar o
contexto do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Goias. Apresenta as técnicas e métodos
utilizados para avaliar a Usabilidade de websites e a sua importancia. Referente aos aspectos
metodoldgicos trata-se de uma pesquisa qualitativa com estrutura de estudo de caso. A Arquitetura da
Informacdo complementa a Usabilidade, o primeiro preocupa se com a estrutura e organizacdo das
informagdes, enquanto que a Usabilidade, com o uso e coeréncia entre estas e as necessidades
informacionais dos usudrios reais. Nessa pesquisa adotou o modelo de Arquitetura da Informacéo
proposto por esses autores, Rosenfeld e Morville (1998). Foram identificados alguns problemas de
Usabilidade e no que diz respeito a Arquitetura da Informacdo identificou-se que o website tem uma
estrutura adequada.

Palavras-Chave: Website. Bibliotecas Universitarias. Arquitetura da Informagdo. Usabilidade. Ambiente
Digital.



ABSTRACT

This case study discusses about Information Architecture and Usability applied to the website of the
Library System of the Federal University of Goias (SiBi / UFG). It shows the context of the Brazilian
university libraries that Internet use as a communication tool that allows the dissemination of information
and knowledge. This study case presents Information Architecture and Usability aimed at web sites
libraries. The main purpose of the study is to verify if the website of Sibi /UFG meets the elements of
Information Architecture and Usability criteria. For that it was necessary to use various authors that
discuss with the issue, to identify the context of the Library System of the Federal University of Goias.
Presents the techniques and methods used to evaluate the usability of websites and the importance of
evaluating the usability of a system. Referring to the methodological issues it is a qualitative research
structured as case study. The Information Architecture Usability complements, the first concerned with
the structure and organization of information, while Usability, use and consistency between them and the
information needs of real users. In this research adopted the model of information architecture proposed
by these authors, Rosenfeld and Morville (1998). It was identified some Usability problems and regard to
Information Architecture, identified that website has an appropriate structure.

Keyword: University Libraries. Website. Information Architecture. Usability. Digital Environment.
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1 INTRODUCAO

As novas tecnologias da informacgdo trouxeram mudangas nos processos de
producdo e disseminacdo do conhecimento em meios digitais. Caracterizada como um
conjunto de redes de computadores conectados entre si, a internet permite disponibilizar
e compartilhar informagdes, comunicar e interagir com pessoas de diversos lugares,
possibilitando o acesso a diferentes formas de informagéo.

Decorrente da expansao da internet e dos servigos da web, bem como o aumento
de usuérios, € possivel encontrar no ambiente digital um grande volume de dados e
informagdes, o que ocasiona o atual caos informacional. Diante disso, a recuperacdo de
informagdes tornou-se tarefa &rdua, tendo em vista que o usuério ao realizar a busca
nesse caos informacional muitas vezes ndo obtém respostas relevantes e se sente
insatisfeito e frustrado.

A Arquitetura da Informacéo e a Usabilidade contribuem para a recuperacao da
informacdo da qual o usuario necessita. A Arquitetura da Informacéo é a atividade que
estrutura e organiza a informacdo no ambiente digital e a Usabilidade verifica a
facilidade, a eficiéncia, a eficacia e a satisfacdo do usuario. Em geral ambos se
complementam, a arquitetura preocupa-se com a estrutura e a organizacdo da
informacdo enquanto a Usabilidade preocupa-se com o uso, a interagdo homem-
maquina. Ambas pretendem alcancar a satisfacdo do usuario em relacdo as suas
necessidades informacionais.

Diante disso a Arquitetura da Informacdo e a Usabilidade possibilitam avaliar,
planejar e desenvolver e estruturar interfaces com foco nos usuérios e nas suas
necessidades e assim contribuir para a recuperagéo da informagéo.

Nesse contexto em que é possivel comunicar e oferecer produtos e servi¢os em
ambientes digitais, este trabalho pretende analisar se o website do Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal de Goias (SiBi/UFG) atende aos requisitos de
qualidade de acordo com os elementos da Arquitetura da Informacdo e as normas
internacionais de qualidade em relacdo a Usabilidade.

Partindo do pressuposto de que SiBi/UFG tem a missdo de “atender, com
qualidade, rapidez e eficiéncia, as necessidades e expectativas do ensino, pesquisa e
extensdo na UFG, oferecendo servigos e produtos em informacdo que acompanhem as
transformagodes tecnologicas e sociais.” (SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UFG,

2010), surgem indagacGes no que diz respeito ao acesso a informacdo em ambientes
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digitais: as informacdes disponibilizadas no portal da biblioteca atendem as expectativas
da comunidade universitaria e dos demais segmentos da sociedade? As informacdes
disponibilizadas no portal estdo de acordo com critérios de qualidade que se aplicam a
websites?

Verificar se 0 website do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de
Goiéas atende aos preceitos da Arquitetura da Informacdo e as normas de qualidade em
relacdo a Usabilidade é o objetivo geral desse trabalho e seguindo a este os objetivos
especificos sdo: identificar na literatura os indicadores de qualidade para avaliacdo de
websites e 0 conceito de Usabilidade, verificando a partir destes critérios a Arquitetura
da Informacdo e a Usabilidade do portal do Sistema de Bibliotecas da UFG.

Para sustentacdo tedrica do trabalho foi realizada uma revisdo de literatura sobre
0 tema Arquitetura da Informacdo e Usabilidade. Foram identificados os principais
conceitos e seus respectivos autores, séo eles: Richard Saul Wurman (1991); Rosenfeld
e Morville (1998); Steve Krug (2006); Jakob Nielsen (2002); Dias (2003) entre outros.

Neste contexto, a realizacdo desse trabalho ocorreu a partir da necessidade de
avaliar a estrutura informacional e propor solucbes para as possiveis deficiéncias
encontradas considerando que o portal é pertencente a um sistema de biblioteca de uma
instituicdo federal de ensino, que certamente visa 0 acesso a informacdo de qualidade
para a comunidade académica e para 0s demais possiveis usuarios. Outro fator
motivador, além do interesse em formar capital intelectual capacitado na temaética
tratada na pesquisa, foi o fato de poder contribuir de certa forma para futuros estudos
voltados para a Arquitetura da Informacéo e da Usabilidade na area da biblioteconomia.

O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Goias (SiBi/UFG) conta
com oito unidades que tem como missdo “atender, com qualidade, rapidez e eficiéncia,
as necessidades e expectativas do ensino, pesquisa e extensdo na UFG, oferecendo
servicos e produtos em informagdo que acompanhem as transformagdes tecnoldgicas e
sociais”; e a visao de “ser um centro de referéncia em informagao local, nacional e
internacional para colaborar no desenvolvimento intelectual e cientifico.”(SISTEMA
DE BIBLIOTECAS DA UFG, 2010)

O SiBi/UFG oferece varios servicos tais como: empréstimo domiciliar;
catalogacdo na fonte; comutacdo bibliografica; servico de referéncia; pesquisa
bibliogréfica; consulta local; sala de informatica; visita orientada entre outros. Alguns

desses servicos sdo destinados a comunidade académica enquanto outros sdo destinados
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a sociedade. Ainda oferece o servico de renovacdo e reserva de material bibliografico

on-line.

A primeira parte desse trabalho apresenta o referencial tedrico onde s&o
apresentados os conceitos da Arquitetura da Informagéo e da Usabilidade e o seu uso na
avaliacdo de ambientes digitais além de apresentar os principais métodos e técnicas de
avaliacdo de Usabilidade e a situacdo dos websites de bibliotecas universitarias
brasileiras. Em seguida apresenta o contexto do objeto da pesquisa: o website Sistema
de Bibliotecas seu histdrico e a atualidade. O terceiro capitulo, metodologia apresenta
um breve histérico e as caracteristicas da pesquisa qualitativa em ciéncias sociais bem
como a classificacdo dessa pesquisa e por fim os procedimentos de analise. O quarto
capitulo consta os resultados da pesquisa e em seguida no capitulo quinto € apresentado

as consideracoes finais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para a realizacdo da pesquisa faz necessario discorrer sobre a Arquitetura da
Informacédo e a Usabilidade bem como o uso desses para a avaliagdo de ambientes
digitais. S&o apresentados a seguir conceitos de diversos autores sobre o tema em

questéo.
2.1 ARQUITETURA DA INFORMACAO

Na sociedade baseada em informag&o e conhecimento, ha disponivel uma grande
quantidade de informacgfes, provocando certa incapacidade de compreensdo. Essa
sensacdo segundo o arquiteto Richard Saul Wurman (1991) é a ansiedade de
informacgdo: “o buraco negro que existe entre dados e conhecimento, e ocorre quando a
informacao nao nos diz o que queremos saber”. (1991, p. 36). Entre os anos de 1960 e
1970, Wurman prop0s a Arquitetura da Informacdo e a definiu como uma estrutura ou
mapa de informacdo que permitisse que as pessoas encontrassem um meio mais fécil de
chegar ao conhecimento (SARMENTO E SOUZA, 2002 apud VIDOTTI; SANCHES,
2003, p. 1).

De acordo com o dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia a Arquitetura da
Informagdo ¢: “A arte e a ciéncia da organizacdo da informacdo e tem por objetivo
ajudar as pessoas a resolverem suas necessidades de informacdo. Ela envolve a
pesquisa, a analise, desenho e a implementagdo.” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p.
23).

O autor Nielsen (2000, apud ORDONES, 2008 p. 68) afirma que “O objetivo da
Arquitetura da Informacdo deve ser o de estruturar o website para espelhar as tarefas
dos usuarios e suas visdes do espaco de informa¢do”. A maneira como as informagdes
sdo agrupadas é o fator essencial na organizacdo da informacgdo, podendo existir
multiplos sistemas de organizacdo para um mesmo conteudo informacional,
disponibilizando-o de maneira que possa ser utilizado de forma facil e por uma
quantidade variada de usuarios.

“A Arquitetura da Informagdo sdo mapas que minimizam o problema de
organizacdo e estruturacdo da informacdo” (MCGEE E PRUSAK, 1994, apud
CAMARGO, 2004, p. 29). Esses autores elaboraram um modelo que tenta documentar
as fontes de dados importantes numa organizacao e as relagfes entre os dados.
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Para Davenport a Arquitetura da Informacdo é uma ferramenta que adapta os
recursos tecnoldgicos as necessidades da informacéo (2002, apud CAMARGO, 2004, p.
36). A Arquitetura da Informag&o:

Ela conecta os processos, 0s comportamentos, os métodos, a estrutura € o espago
fisico, incluindo mapas, diretérios e padrdes relacionados com o uso e
armazenamento das informagdes. (DAVENPORT 2001, apudPOPADIUK, et al, 2006,
p. 155.).

Percebe-se que para Davenport (2001) e para McGee e Prusak (1994) a
Arquitetura da Informacdo tem uma abordagem voltada para processos para gerenciar a
informacao, diferente de Rosenfeld e Morville (1998). Eles consideram a Arquitetura da
Informacdo como o design estrutural de ambientes de informacdo compartilhados, por
meio de combinacdo de organizacdo (a categorizacdo e a organizacdo do conteldo),
rotulagem (as terminologias e 0s signos visuais para cada elemento informativo), busca
(respostas obtidas as questdes dos usuarios) e navegacao (forma que o usuario se move
no espaco informacional) dentro das websites. Estruturar espago informacional com o
objetivo de facilitar o acesso ao conteldo e gerenciar a informacdo. Portanto, para
Rosenfeld e Morville a Arquitetura da Informacéo é a ciéncia e a arte de estruturar
websites e intranets para auxiliar as pessoas a encontrarem e administrar informacéo.

Ainda segundo Rosenfeld e Morville, ao estruturar um website com uma
Arquitetura da Informacdo consistente, deve-se equilibrar o contexto, o contetdo e o
uso do ambiente a ser construido. O contexto diz respeito as especificidades de uso do
sistema de informacdo (proposta de valor de website, cultura e politica da empresa,
restricdes tecnoldgicas, localizacdo, etc.); O conteldo representa as informacdes e as
formas de representacdo (objetivo, uso, volume, formato, estrutura, governanga,
dinamismo); e o uso esta relacionado com o usuario, o publico-alvo suas necessidades,
tarefas, habitos e comportamentos.

Esse trio, usuario-contelido-contexto e suas interdependéncias sdo Unicas para
cada website. O papel do arquiteto é conseguir balancea-lo para que a informacéo certa
seja acessada pela pessoa certa no momento certo:

“E uma aplicagio moderna das leis da Biblioteconomia de
Ranganathan (apud Gomes e colab., 2006): “Livros sdo para Uso”;
“Para cada Leitor, seu Livro”, “Para cada livro, seu Leitor”; “Poupe o

tempo do Leitor” e a “Biblioteca ¢é wuma organizagdo em
crescimento”.(REIS, 2007, p. 65)
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Modelos de
negocio, objetivos
estratégicos,
politica, cultura,
recursos

Tipos de
documentos,
estruturas de
objetos, atributos,
meta-informacao

Necessidades de
informacao, tipos
de audiéncia,
especialidades,
tarefas, ecologia

Figural- Modelo de Arquitetura da Informacgéo de Morville e Rosenfeld (2002, apud Sousa, 2008).

Com base na Arquitetura da Informacdo proposta por Rosenfeld e Morville
(1998) Straito (2002, apud CAMARGO, 2004, p. 44) realizou um estudo sugerindo a
inclusdo de elementos importantes para a construcdo de paginas na Web, como o
conteddo informacional, a Usabilidade do site e os tipos de documentos e os itens
relacionados aos direitos autorais do documento. O conteudo informacional diz respeito
a objetividade, a navegabilidade e a visualizacdo das informacdes; a Usabilidade
consiste na preocupacdo por uma interface amigavel e a preocupacdo ainda com a
navegabilidade, e a funcionalidade, a ajuda e o feedback. Os tipos de documentos séo 0s
formatos de texto, imagens e de sons utilizados nos sites.

Garret (2003, apud CAMARGO, 2004, p. 46) propds uma Arquitetura da
Informacdo que envolve a organizacdo e recuperacdo da informacdo, interfaces e
personalizacdo. Constituida de cinco planos: visual design € considerado como a
superficie, onde é definida a aparéncia dos elementos do website, que abrange botdes,
imagens, links sublinhados, imagens metaforicas, etc.; o segundo é information
architecture considerado como o esqueleto, onde comegam as defini¢des da interface,
mas ainda sem uma estética definida; information design e interaction design é
considerado como a estrutura, onde fica a Arquitetura de Informacdo propriamente dita.
O quarto plano € o functional specifications e contents requirements & considerado o
escopo, onde sdo listadas as caracteristicas e funcionalidades que o website vai precisar
conter para atender as necessidades do publico ao efetuarem suas tarefas; e por Gltimo

user needs e sites objectives, onde sdo definidas as estratégias de buscas, o publico que
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utilizara o Website e as necessidades do mesmo. Segue abaixo o quadro com os planos

descritos pelo autor:

Cancrete Completion
L o— Kei oo
B LsYT7

R P 2t v g
L& AV =
A LY
(822527 A B e TR
I
B LU
M v. ......
Abstract Canception

Figura 2- Modelo de Arquitetura da Informacéo segundo Garret (apud CAMARGO, 2004, p. 48)

As varias defini¢bes para Arquitetura da Informacdo entram em consenso ao

dizerem que é utilizada para estruturar dados, utilizando métodos ou mapas com

elementos para organizar os dados e/ou informagBes com o objetivo de facilitar o

caminho para o usuario chegar até a informacéo.

A Arquitetura da Informag&o se preocupa com a organizacgao e estruturagdo das

informacOes na web. Nessa pesquisa sera levado em consideracdo o modelo de

Arquitetura da Informacéo proposto por esses autores, Rosenfeld e Morville (1998).

2.2 INTERACAO HUMANO- COMPUTADOR
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A Interagdo Humano-Computador (IHC) surgiu no final da década de 1970 e
inicio dos anos de 1980 como uma aliangca entre a Ciéncia da Computacdo e a
Psicologia, e em seguida a Ergonomia.

N&o ha uma concordancia geral sobre a abrangéncia desta area de estudos, em
razdo disso encontram-se inumeras definices encontradas na literatura. Carvalho
(2003, p.7) cite Thakkar (1990. p. 7) que em seus estudos apresenta a definicdo de
Interacdo-Humano Computador na visdo de Baecker e Buxton: “o conjunto de
processos, dialogos e agdes por meio dos quais 0 usuario humano interage com um
computador.”. Ainda segundo Carvalho (2003, p. 7) a Interagdo Humano Computador

como um campo,

[...] deve-se pensar que a area se interessa pelo desempenho conjunto
das tarefas executadas pelos seres humanos e pelas maquinas; pelas
estruturas de comunicagdo entre o ser humano e a maquina; pela
capacidade humana de usar maquinas (incluindo a facilidade de
entendimento das interfaces); pelos algoritmos e programas da prépria
interface; pelos conceitos de engenharia aplicados ao projeto e
construcdo de interfaces e pelo processo de especificagdo, projeto e
implementacéo de interfaces.

A Interacdo-Humano Computador € um campo de estudos interdisciplinar que
tem como objetivo entender como as pessoas utilizam, ou ndo, a tecnologia da
informagdo (PADOVANI, 2002, apud NASCIMENTO; AMARAL, 2010, p. 21). Sado
métodos que observam como 0 homem interage com 0s sistemas computadorizados e
implementandos, avaliando o design de sistemas interativos e os fendmenos que deles

fazem parte, como os atributos de Usabilidade.

Os objetivos desse campo s&o:

[...] sdo o de produzir sistemas usaveis, seguros e funcionais. Esses
objetivos podem ser resumidos como desenvolver ou melhorar a
seguranca, utilidade, efetividade e Usabilidade de sistemas que
incluem computadores. Nesse contexto o termo sistemas se refere ndo
somente ao hardware e o software, mas a todo o ambiente que usa ou
¢ afetado pelo uso da tecnologia computacional (ROCHA E
BARANAUSKA, 2003, p. 17 apud CARVALHO, 2003, p. 7).

O grande desafio da IHC segundo Helander et al. (1997, apud NASCIMENTO,
AMARAL, 2010, p.21) “¢é garantir a facilidade e a qualidade de uso em websites com
diversas facilidades, uma vez que o desenvolvimento de aplicagcbes em computador néo
pode ocorrer por instinto ou por tentativa de erro.”

No Brasil as pesquisas no campo da IHC iniciaram na década de 1990. De

inicio, congregados aos especialistas das areas de Inteligéncia Artificial e a Engenharia
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de Software das universidades e dos institutos de pesquisas brasileiros. As primeiras
organizagdes a se destacarem nos estudos de ICH no Brasil foram: o Laboratorio de
Pesquisa em Engenharia Semidtica da Pontifica Universidade Catolica do Rio de
Janeiro (PUC-RIO), conhecida como SERG (Semiotic Engineering Research Group); a
comunidade de Interacdo Humano-Computador (COMUNIHC) da Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP), em Sdo Paulo e o LablUtil, na Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC).

Ainda ha um vasto campo para aplicacdo de pesquisas brasileiras, como é o caso
do Programa Sociedade da Informacdo, que enfatiza aplicacbes de tecnologias da

informacao para solucionar problemas de incluséo digital.
2.3 USABILIDADE

A Usabilidade estd relacionada aos estudos de Ergonomia e de Interacdo
Humano-computador. O conceito de Usabilidade ¢ amplo refere a capacidade de um
produto qualquer ser utilizado por seus usuarios de maneira que eles atinjam seus
objetivos com eficiéncia e satisfacao.

Entende-se Usabilidade como o meio de facilitar o uso ou entendimento de
produto/objeto. No caso da web, Usabilidade é projetar websites visando a qualidade, a
eficiéncia, eficacia e satisfacdo do usuario, ou seja, facilidade de uso e busca das
informagdes de que necessitam no site.

Tem suas origens ligadas a Ciéncia Cognitiva e surgiu com o0 objetivo de
identificar os sistemas que possibilitavam satisfacdo ao usuério, inicialmente ainda na
década de 1980 usava-se o termo user-friendly (amigavel), porém esse termo foi
considerado vago (DIAS, 2003 apud ANDRADE, 2005, p. 45).

Segundo Dias (2003, apud ORDONES, 2008, p.72):

A ISO16 /IEC17 9126 (1991)foi a primeira norma a definir o termo
Usabilidade sobre qualidade de software, em uma abordagem
claramente orientada ao produto e ao usudrio, pois considera a
Usabilidade como um conjunto de atributos de softwares relacionado ao
esforco necessario para o0 seu uso e para o julgamento individual de tal uso
por determinado conjunto de usuarios.

Na NBR ISO 9241-11 (Requisitos ergonémicos para trabalhos de escritérios

com computadores parte 11 - orientagdes sobre a Usabilidade) a Usabilidade é a
“medida na qual um produto pode ser usado por usuarios especificos para alcancar
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objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto especifico de
uso.” (ABNT, 2002, p. 3). Nesse caso a eficécia, eficacia, satisfacdo e contexto do uso

sdo definidos como:

e Eficacia é definida como a acuracia e completude com as quais usuarios
alcancam objetivos especificos;

e Eficiéncia como os recursos gastos em relacdo a acurécia e abrangéncia
com as quais 0s usuarios atingem os objetivos;

e Satisfacdo como a auséncia do desconforto e atitudes positivas para com
0 uso de um produto;

e Contexto de uso sendo usudrios, tarefas, equipamentos (hardware,
software e materiais), e 0s ambientes fisico e social no qual o produto é
usado. (ABNT, 2002 p. 3)

A definicdo de Usabilidade para Nielsen é “a medida da qualidade da
experiéncia do usuério ao interagir com [...] um website, um programa de computador
ou outro dispositivo que ele possa operar de alguma forma” (1998 apud ARAUJO,
2003, p.153.). Para esse autor, é necessario levar em consideracdo a facilidade de
aprendizagem; facilidade de utilizacdo; interface intuitiva; didlogo simples e natural;
retencdo de conhecimento (facilidade de lembrar); velocidade na execucdo das tarefas;
preparacdo do sistema para evitar erros do usuario; eficiéncia; facilidade de
memorizacdo; erros; satisfacdo e subjetividade.

Segundo Martinez (2000 apud VIEIRA, 2008, p. 21.) é “um processo no
desenvolvimento de um projeto Web que tem como foco o usuario”. Ha obstaculos que
impedem o usuario de realizar suas tarefas. Nielsen citou alguns problemas de
Usabilidade:

e Navegacdo: o usudrio tem dificuldade de encontrar a informacao
desejada ou ndo sabe como retornar a pagina que acessou
anteriormente, links ndo disponiveis;

e Recursos multimidia: o design deve ser simples, sem o0 uso abusivo
de cores, frames, textos em destaque, tamanhos de fontes muito
pequenas;

e Tecnologia: incompatibilidade entre browsers e plataformas de
hardware. (1993 apud VIEIRA, 2008, p.21)

Ha algumas diretrizes propostas por Nielsen (2000 apud VIEIRA, 2008, p.21),

para criar uma boa interface:

Clara definicdo e design para atender diferentes publicos-alvo;
Navegacao l6gica e intuitiva;

Busca eficiente;

Manuteng¢do adequada de conteudo;
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Textos adequados para a Web;

Bons mapas;

Peso adequado;

Evitar erros do servidor;

Criar paginas com pequenas quantidades de texto;

Colocar informagfes importantes no topo, de forma que apare¢cam
logo que a pagina for carregada;

e Disponibilizar menus e barras de navegacdo em todas as paginas em
gue 0 usuario ira navegar.

E interessante ressaltar as razdes para adotar a Usabilidade: reducfo de erros e
de procedimentos de correcdo; reducdao do tempo de operacdo da interface; reducédo de
custos de treinamento, de manutencédo e de suporte ao usuario e, como consequéncia, o
aumento da eficiéncia e da efetividade da interface para o seu publico.

Segundo Marcus (2002) a melhoria da Usabilidade em interfaces
computacionais traz diversos beneficios como: economia nos custos e nos tempos de
desenvolvimento; reducdo dos erros dos usudrios e dos custos de manutencao, redesign,
suporte, treinamento e documentagdo; aumento da satisfacdo do usuério, do volume de
transacdes, das vendas, do trafego, do tamanho da audiéncia, eficiéncia e da

produtividade.

2.4 O USO DA ARQUITETURA DA INFORMACAO E USABILIDADE NA
AVALIACAO DE AMBIENTES DIGITAIS

A web trouxe consigo uma visdo totalmente ampla, liberal e democratica do
mundo, oferecendo informagGes que na sua maioria sdo excessivas, redundante e
apresentada de maneira desorganizada ocasionando a reducdo do aproveitamento da
informacgdo pelos usuérios. A Arquitetura da Informagdo surge nesse contexto para
organizar a maneira como essas informacoes estdo disponibilizadas e juntamente com o
teste de Usabilidade propor um ambiente digital de facil navegacdo e com a interface

mais rica e agradavel.

O principal objetivo da avaliacdo de Usabilidade em ambientes digitais é:

[...] é melhorar a interface e ndo apenas estimar o quanto uma interface é boa
ou ruim. Pode-se dizer que uma boa avaliacdo de Usabilidade ndo é aquela
que apenas identifica os problemas de Usabilidade, mas que auxilia a equipe
de desenvolvimento a seleciona-los e melhorar a interagcdo do usuario com a
aplicagdo (WINCLER, 2001; SALES, 2002 apud VECHIATO; VIDOTTI, [s.

dJ, p. 6.).
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Através da avaliacdo de Usabilidade € possivel identificar possiveis problemas
de Usabilidade. Pode-se dizer que o problema de Usabilidade é alguma coisa que
impede que o usuario complete suas tarefas de forma efetiva e eficiente. E um aspecto
que torna o ambiente digital ineficiente ou que impossibilita a realizagdo dos objetivos
tracados anteriormente pelos usuarios.

Existem alguns meétodos e técnicas para assegurar e avaliar a Usabilidade de
ambientes digitais. Nesse caso a avaliacdo dos ambientes digitais € uma tentativa de
identificar os problemas de Usabilidade antes que eles possam ocorrer, para que, uma
vez encontrados, possam ser solucionados totalmente ou que pelo menos possa ter seus
efeitos tanto quanto possivel minimizados. Os obstaculos que impedem o usuério de
realizar suas tarefas, desde problemas de visualizacdo e até mesmo de acesso a
determinados conteudos, sdo considerados problemas de Usabilidade.

De acordo com Winckler & Pimenta (2002, p. 4), pode-se citar como problemas
de Usabilidade relacionados a interface:

Navegacdo: os usudrios tém dificuldade para encontra a informagéo
desejada ou ndo sabem como retornar a uma pagina anteriormente
visitada, links ndo disponiveis; Recursos multimidia: uso de maneira
inadequada (uso abusivo de cores, frames e textos em destaque,
tamanhos de fontes muito pequenas); Tecnologia: incompatibilidade
entre browsers e plataformas de hardware (por exemplo, a diferenca

de velocidade na conexdo internet de radio acesso tipo ADSL e uma
conexdo via modem de 56 k).

A Usabilidade em uma interface pode ser obtida por meio de avaliacGes.
Segundo Luzzardi (2003 apud LESSA, R. O.; SCHUHMACHER, V. R. N. et. al. 2006, p.

95) a avaliacdo permite:

(a)constatar, observar e registrar problemas efetivos de Usabilidade
durante a interagdo; (b) calcular métricas objetivas para eficécia,
eficiéncia e produtividade do usuério na interacdo com o sistema; (c)
diagnosticar as caracteristicas do projeto que provavelmente
atrapalham a interagdo por estarem em desconformidade com padrdes
implicitos e explicitos de Usabilidade; (d) prever dificuldades de
aprendizado na operacdo do sistema; (e) prever os tempos de execucao
de tarefas informatizadas; (f) conhecer a opinido do usuario em
relacdo ao sistema e (g) sugerir as acOes de re-projeto mais evidentes
face aos problemas e interacéo efetivos ou diagnosticados.

A avaliagdo da Usabilidade de um ambiente digital ndo é uma garantia absoluta

da qualidade do produto, mas é com certeza um fator que em sua auséncia produz um

alto grau de rejeicdo por parte dos usuarios.
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E necessario enfatizar que para garantir a Usabilidade de um website, deve-se
dar atencdo primeiramente ao usuario, para garantir que a informacéo dada seja de qualidade
e assim satisfazer as suas necessidades. O processo de desenvolvimento do website deve
ser centrado no usuario, a sua interface deve ser projetada com o objetivo de satisfazer
as suas necessidades e ele deve ser sempre o foco central de interesse do projetista ao
longo de todo o projeto.

2.5 TECNICAS E METODOS DE AVALIAC,‘AO DE USABILIDADE

Existem varios métodos e técnicas de avaliacdo de Usabilidade que se difere
entre si em alguns aspectos. Segundo Nascimento (2006, p. 47.) ”a terminologia neste
assunto nao é padronizada e ha problemas de interpretacdo relativos a aplicacdo desses
métodos”. Segue abaixo o quadro com a terminologia adotada na area de Usabilidade

relativa aos métodos e técnicas de avaliacéo.

Dias (2001) Cybis(2003) Nascimento (2005)
Avaliacao heuristica Avaliacao heuristica Avaliagao heuristica
Métodos de testes com Técnicas prospectivas de avaliagao de  Métodos prospectivos de avaliagao de usabilidade
usuarios usabilidade
Inspecao baseada em guia de Inspecao ergonémica via checklist Inspecao baseada em lista de verificagao e guia de
recomendagdes e guias de recomendagdes
estilo
Método de medida de Sistemas de monitoramento Analise da tarefa
desempenho
Testes empiricos de usabilidade  Ensaios de interagao Ensaios de interagao
Obs: andlise do contexto de uso  Obs: anélise do contexto de uso Obs: andlise de contexto de uso é a primeira etapa
precede a avaliagao de precede a avaliagao de usabilidade da avaliagao de usabilidade
usabilidade

Quadro 1- Terminologia adotada na &rea de Usabilidade relativa aos métodos e técnicas de
avaliagdo. (NASCIMENTO, 2005 apud NASCIMENTO, 2006, p. 47).
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2.5.1 Analise do contexto de uso

A andlise do contexto de uso:

Identifica o perfil do usuério, descreve as tarefas que se eles realizam
e visualiza o ambiente fisico e organizacional onde se processam suas
interacfes com o sistema, a partir de dados coletados por meio de
analise documental, fichas de observacdo, questionarios e entrevistas.
(NASCIMENTO, 2006, p.48).

Através da analise do contexto é possivel conhecer o universo da organizacéo, e
através da aplicacdo € possivel aprimorar a interface, qualificar a produtividade dos
servicos e produtos disponibilizados e a aquisicdo do conhecimento sobre o0 usuério e
sua relacdo com as tecnologias da informagédo. Observa-se que o contexto do uso para
Dias (2001) e para Cybis (2003) consiste em uma etapa que procede a avaliacdo de
Usabilidade.

2.5.2 Avaliagdo Heuristica

A avaliacdo heuristica € um método de inspecdo sistematico de Usabilidade que
leva em conta um conjunto de principios desenvolvidos por Nielsen (1993). Segundo o
autor para desenvolver a avaliacdo heuristica conta-se com um pequeno grupo de trés a
cinco avaliadores, buscando identificar problemas que venham aferir alguma das
heuristicas, sendo posteriormente imputados graus de severidade (importancia) para
cada problema diagnosticado.

A avaliacdo heuristica ¢ método de inspec¢do sistematico,

[..] cujo objetivo é identificar problemas de Usabilidade que,
posteriormente, serdo analisados e corrigidos durante o processo de
desenvolvimento do sistema. E realizada através de aproximacdes
progressivas onde cada estagio do caminho é percorrido e avaliado e,
entdo, especula- se sobre a natureza dos caminhos a seguir para se
aproximar do objetivo de encontrar o maior nimero possivel de
problemas de Usabilidade (LESSA, R. O.; SCHUHMACHER, V. R.
N. et. al. 2006, p. 97).

Segundo Nascimento que considera o termo critérios heuristicos invés de
avaliacdo heuristica trata-se de (2006, p. 52):

“uma técnica de avaliagdo de Usabilidade que associado a outros
métodos e técnicas, possibilita a andlise do fluxo de tarefa e dos
objetos de interacdo de um sistema em qualquer fase do seu estagio de
desenvolvimento.”
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E considerado um dos métodos mais rapidos e de menor custo para a verificagdo

de problema de Usabilidade.
2.5.3 Inspecdo por meio de lista de verificagdo e guia de recomendagoes

Baseia-se em efetuar a verificagdo de um conjunto de itens (guidelines)
relacionados a aspectos ergondmicos que devem ser observados para que Sejam
identificados problemas gerais e repetitivos de Usabilidade em uma interface. Dias
(2003) sugere que os resultados deste tipo de avaliacdo devem ser complementados por
outros métodos, como a avalia¢do heuristica.

Essa técnica permite diagnosticar problemas gerais da interface por especialista
em Usabilidade, através da andlise da conformidade dos objetos de interacdo. Baseia-se
também na confrontagdo com os principios, guidelines, recomendacGes e normas
(aplicacdo de checklists). O checklist é uma ferramenta para avaliacdo ergonémica de
um software a qual verifica a conformidade da interface de um sistema interativo com
recomendacdes ergondmicas provenientes de pesquisas aplicadas.

De acordo com Nascimento e Amaral (2010, p. 49) ha autores que distinguem
(CYBIS, 2003; DIAS 2001; HOM, 1996; MELCHIOR et. al., 1996) listas de
verificacdo e guia de recomendagdes, “entretanto a inspe¢do ergométrica por meio de
listas de verificacdo, guias de recomendacdes e critérios heuristicos € um método que se
constitui da aplicagdo conjunta dessas técnicas.”

As vantagens desse método sdo:

sistematizacdo da avaliagdo, garantindo resultados mais estaveis,
mesmo quando aplicados separadamente por diferentes avaliadores;
facilidade na identificacdo do problema de Usabilidade, devido a
especificidade das questfes e heuristicas e 0 aumento da eficicia da
avaliacdo, devido a reducdo da subjetividade normalmente associada a
outros processos de avaliacdo (NASCIMENTO, AMARAL, 2010, p.
49)).
A desvantagem encontrado na literatura diz respeito as modificagdes que uma
interface pode sofrer apos a aplicacdo desse método, pois as alteracfes realizadas

podem gerar novos problemas para a interface.

2.5.4 Metodos prospectivos de avaliacdo de Usabilidade

As técnicas prospectivas buscam a opinido do usuario sobre a interagdo com o

sistema através da aplicagdo de questionarios. Envolvem usudrios para a coleta de dados
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que sdo posteriormente analisados pelo especialista para identificar os problemas da
interface. As técnicas mais utilizadas séo as entrevistas de grupo focal e os questionarios
que medem o grau de satisfagdo do usuério.

A técnica de grupo focal consiste na realizacdo de discussdes em grupos de seis
a dez pessoas, mediados pelo avaliador e/ou observadores. Os problemas de Usabilidade
podem emergir da expressdo de um usuario, da discussdo do grupo, de questdes do
avaliador e ainda fruto da observacdo das rea¢bes do usuario frente a interface (DIAS,
2003 apud ANDRADE, 2005, p. 59).

As entrevistas permitem ao avaliador interagir com o usuério e identificar ndo
somente os problemas por ele relatados, como também aspectos subjetivos ligados a sua

satisfacdo na interacdo com a interface.

2.5.5 Ensaios de interagdo

Os ensaios de interacdo sdo testes realizados com o0s usuérios. Baseia-se na
simulacdo de uso do sistema em que sdo apresentadas algumas tarefas para o usuario
realiza-las. Esses usuarios sdo acompanhados pelos avaliadores que analisardo 0s
comandos dados, os erros cometidos e 0 comportamento do usuario. Para Nascimento
(2006, p.56), “os ensaios de interagdo sdo testes que permitem a coleta de dados
quantitativos e qualitativos, a partir da observacdo de como o usuario realiza uma tarefa
em seu ambiente operacional”.

As técnicas de ensaios de interacdo sdo o cardsorting e a analise da tarefa. O
cardsorting € técnica utilizada por arquitetos da informacdo para definir a Arquitetura
da Informacdo de um website. “Essa técnica verifica como 0s usuarios agrupam
informacdes de forma que sejam uteis para eles, possibilitando a criagdo de estruturas
de informacdo otimizadas e adequadas ao modelo mental dos usuérios.
(NASCIMENTO, 2006, p. 58.)".

A analise da tarefa € uma técnica que usuarios participam realizando algumas
tarefas com a interface enquanto sdo observados por avaliadores em um laboratério de
Usabilidade (RUBIN, 1994 apud WINCKLER & PIMENTA, 2002, p. 33).

2.5.6 Inspecéao cognitiva

Técnica de avaliacdo que verifica 0s processos cognitivos do usuario enquanto

ele interage com o sistema. Nesse método de avaliacdo o analista desenvolve uma tarefa
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especifica seguindo a logica que um usudrio teria para desenvolvé-la. Ele, entdo, devera
responder a um conjunto de questBes para cada acdo a fim de observar se 0s principios foram
aplicados. Esta inspecdo busca avaliar se o software/website estd proporcionando ao
usuario facilidade no processo de interacdo. O sucesso desta técnica se baseia no

conhecimento do avaliador sobre o processo cognitivo do usuério enquanto ele interage.

2.6 WEBSITE DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS BRASILEIRAS

A internet revolucionou o0 contexto das bibliotecas. Reconhecidas como
instituicOes que se preocupam com a preservacgéo, coleta e disseminagdo da informacéo
cientifica e académica, a biblioteca universitaria vem utilizando inimeros recursos
tecnoldgicos para facilitar o acesso a informacéo. As bibliotecas universitarias atuando
em conjunto com um canal de comunicagcdo, como € o caso da website, potencializa a
obtencdo da informacao por seus usuarios por um custo reduzido e em menor tempo.

A utilizacdo de websites em bibliotecas como ferramentas de comunicagéo
melhora o relacionamento da organizacdo com os seus diversos publicos, levando em
conta o potencial tecnoldgico e comunicacional da web, com o propoésito de alcangar o
sucesso e a efetividade das unidades de informagdo como organizacBes responsaveis
pela disseminacdo da informacéo e do conhecimento.

Clyde (2000, p. 97 apud AMARAL, GUIMARAES; 2008, p. 3) sugere que 0s
websites de bibliotecas:

[...] devem ser desenvolvidos com base em um planejamento
estratégico, uma vez que esse planejamento apoia 0s gestores de

bibliotecas a determinarem habilidades e recursos necessarios em
todos os estagios do seu desenvolvimento.

Para Hortinha (2001, p.117-118 apud AMARAL, GUIMARAES; 2008, p. 5) 0s
websites séo classificados como de primeira, segunda e terceira geracdo. Os websites de
primeira geragdo “séo estaticos e utilizam a comunica¢do de um para muitos”. Os de
segunda geracdo “sdo interativos, simples e podem disponibilizar informacdo sobre
produtos, servigos e pregos, embora o tipo de comunicagdo continue sendo de um para
muitos, uma vez que ndo sdo coletadas quaisquer informagdes sobre os seus usuarios”.
Enquanto que os “de terceira geracdo sdo totalmente interativos e dinamicos, com

vendas, servigos aos clientes e personalizacdo ou ferramentas de customizacao de massa
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para a pratica do marketing direto”. De acordo com essa classificacdo recomenda-se que

0 website de bibliotecas seja de terceira geracao,

Vez que a0 possuir as caracteristicas dessa categoria de websites,
seriam totalmente interativos, dindmicos e capazes de proporcionar
ndo apenas a adequada disponibilidade dos produtos e servicos
informacionais, mas também propiciar melhor relacionamento entre as
unidades de informacdo e seus publicos, por meio da utilizacdo de
todo potencial tecnologico oferecido pela web(HORTINHA; 2001,
p.117-118 apud AMARAL, GUIMARAES; 2008 p. 6).

Referente as funcbes de websites de unidade de informacdo, Amaral e
Guimardes (2002) com base na literatura internacional propuseram um esquema
classificatdrio para categorizar as funcbes desempenhadas pelos websites de bibliotecas:
a funcéo informacional; a fungdo promocional; instrucional; referencial; pesquisa; e a
fungéo de comunicagéo.

A funcdo informacional sdo as informacgdes sobre a biblioteca existentes no
website, tais como: nome da instituicdo mantenedora, nome da biblioteca, missao,
secOes, equipe, noticias e novidades, eventos realizados, e-mail geral e setorial, telefone
geral e setorial dentre outros; a funcdo promocional consiste no uso de ferramentas que
promova a biblioteca na internet, existente no website: selo com o logotipo da
instituicdo e da biblioteca, janelas pop up com informacgdes sobre a biblioteca e seus
recursos informacionais, banner, webcasting, animaces, hot site; a funcéo instrucional
séo as instrugdes sobre o uso dos recursos informacionais oferecidos pela biblioteca na
forma tradicional e on-line disponiveis no website; a funcdo referencial séo links para
outras fontes de informacéo existentes no websites: acesso a bases de dados; links para
mecanismos de busca, para websites de outras bibliotecas, para materiais de referéncia
(dicionarios, enciclopédias), para periddicos eletrdnicos, para websites de instituicles; a
funcdo de pesquisa s@o servicos e produtos oferecidos on-line no website da biblioteca, tais
como: catédlogo on-line, lista dos periddicos assinados, servico de empréstimo,
disponibilizar material bibliografico on-line, servico de reserva, servi¢o de referéncia on-
line; a funcdo de comunicacdo que consiste em mecanismos para estabelecer
relacionamentos, tais como: formul&rios para cadastrar usuarios, coletar opinido/satisfacdo
pelos servigos, coletar sugestbes e criticas, pesquisar opinido sobre o website, coletar
sugestdo de compra e link para contato com a biblioteca. (AMARAL, GUIMARAES;

2002, apud AMARAL, GUIMARAES: 2008, p. 7).
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Na literatura sobre o tema tratado, verificou-se que dentre 0s servigos e produtos
oferecidos pelos websites de bibliotecas universitarias, o servico de referéncia foi o que
mais se adaptou ao uso da internet. “Enquanto no servigo de referéncia tradicional o
bibliotecario atua como um mediador entre o usuario e a informacdo desejada, no
servico de referéncia virtual € o usuario que decide quais informacdes sdo relevantes”
(NASCIMENTO, 2006, p. 22).

Apesar de toda a evolugdo tecnoldgica juntamente com a utilizagdo da internet
que favorece a melhora dos servicos e produtos oferecidos pelas bibliotecas
universitarias no Brasil infelizmente pesquisas apontam que ha bibliotecas que
oferecem unicamente o servico de catalogo online ou quando oferecem ainda néo
possuem websites com algum recurso, trata-se de uma caracteristica do seu sistema de
gerenciamento outras sequer possuem websites.

Cabe aos bibliotecarios em conjunto com o0s gestores e as instituicGes
mantenedoras, planejar paginas websites que oferecam servicos e produtos que atendam
as necessidades dos usuarios. Para oferecer esses produtos e servi¢cos com exceléncia, as

bibliotecas universitarias devem contar com profissionais da informac&o:

que atuem no planejamento, manutenc¢do e reestruturagdo do website,
profissionais que acompanhem a evolucdo dos recursos disponiveis e
que atuem como organizadores dos recursos em rede que colaborem
no desenvolvimento de bases de dados e ferramentas de busca
(BLATTMANN et al., 2000 apud NASCIMENTO, 2008, p. 28).
As bibliotecas universitarias pouco a pouco estdo modificando e melhorando os
servicos oferecidos para atender as exigéncias dos usuarios e os websites sdo utilizados
como ferramentas de comunicacdo responsaveis pela difusdo da informacdo e do

conhecimento.
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3 CONTEXTUALIZACAO

Inicialmente para tratar sobre o portal do sistema da biblioteca da Universidade
Federal de Goias é importante conhecer sobre o contexto ao qual a biblioteca esta
inserida.

A Universidade Federal de Goias foi criada no dia 14 de dezembro de 1960 a partir
de um processo que demandou grandes esforcos por parte de professores das cinco
escolas de ensino superiores de Goiania: a Faculdade de Direito, a Faculdade de
Farmécia e Odontologia, a Escola de Engenharia, o Conservatério de Musica e a
Faculdade de Medicina e de estudantes da época.

A missdo da universidade é gerar, sistematizar e socializar o conhecimento e o
saber, formando profissionais e individuos capazes de promover a transformacéo e o
desenvolvimento da sociedade.

A Biblioteca Central da UFG foi criada em 24 de agosto de 1973 com a fuséo de

treze bibliotecas departamentais que funcionavam em unidades de ensino, passando a
reunir 0s acervos no mesmo prédio da Faculdade de Direito. Somente em meados da
década de 1980 que através de um acordo com a UFG e o Ministério da Educacao
possibilitou a construcdo do prédio da biblioteca no Campus Il que passou a ser a
Biblioteca Central.

A mudanca exigiu a divisdo do acervo existente entre duas bibliotecas: Central
(BC), no Campus Il, e Biblioteca do Campus | (BSCAMI), Praca Universitaria. Com a
criacdo dos Campi no Interior de Goiéas, foram surgindo novas bibliotecas setoriais.

O Sistema de Bibliotecas da UFG (SiBi/UFG) € vinculado a Pro-Reitoria de
Pesquisa e Pos-Graduacao (PRPPG), é composto por oito unidades, sendo uma central e
sete setoriais.

e Biblioteca Central (BC) - Campus I, saida para Nerépolis

e Biblioteca do Campus | (BSCAMI) - Praga Universitaria

e Biblioteca do Centro de Ensino e Pesquisa Aplicados a Educacdo (BSCepae) —

Campus Il

o Biblioteca do Campus Cataldo (BSCAC)

e Biblioteca do Campus Goias (BSCGO)

e Biblioteca do Campus Jatai (BSCAJ) - Unidade Riachuelo

e Biblioteca do Campus Jatai (BSCAJ) - Unidade Jatoba
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e Biblioteca Letras e Linguistica (BSLetras)

H4& ainda o projeto de constru¢do de mais uma setorial, no Campus II, entre as
escolas de Agronomia e Veterinaria, onde ficardo concentrados os acervos da area de
Agraérias.

As bibliotecas sdo informatizadas e participam do Portal CAPES — que
disponibiliza cerca de 12 mil titulos de periddicos eletrébnicos com textos completos e
mais 80 bases de dados com resumos de documentos cientificos. Também mantém
convénios com o IBICT e com a Bireme para o servico de Comutacdo Bibliografica
(Comut).O SiBi/UFG reune cerca de 190 mil volumes de livros e mais de 1.900 fitas em
VHS e em DVD, além de um banco de teses e dissertacdes e € responsavel pelo Portal
de Periodicos da UFG e pela Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes (BDTD) da
instituicao.

Alguns servicos sdo restritos a comunidade da UFG — que é composta por
estudantes de graduacdo e de pds-graduacdo com matricula atualizada na instituicao,
servidores docentes e técnico-administrativos ativos e inativos.

A plataforma utilizada pelo o website do SiBi/UFG é o mesmo utilizado por
outros 6rgdos e unidades da Universidade Federal de Goids que o gerenciador de
conteido Technology on Information System- THIS 2.0. Esse software foi desenvolvido
pelo Centro de Recursos Computacionais da UFG(CERCOMP).*

Ndo se sabe ao certo sobre a primeira versdo do website, sabe-se que as
primeiras informac@es disponibilizadas no website SiBi/UFG foram selecionadas por
uma servidora do CERCOMP que por ter trabalhado na biblioteca tinha conhecimento
da importancia de disponibilizar informagOes referentes a biblioteca. O website era
estatico e ndo permitia atualizaces.

Em seguida CERCOMP lanca o THIS 1.0 e oferece treinamento a todos o0s
usuarios do gerenciador de contetido. A partir de entdo o website passou a disponibilizar
um leque maior de informagdes.

Atualmente utiliza-se o THIS 2.0. A linguagem utilizada é PHP. Em relacéo as
tecnologias para armazenar informacdes confidenciais e estratégias de seguranca faz uso

de politicas de senhas. As noticias, artigos e eventos séo atualizados constantemente.

'As informacdes referentes a concepcéo desenvolvimento e atualizacdo do website foram coletadas
através de entrevista estruturada.
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O sistema é limitado, no que diz respeito a estrutura informacional, ndo permite
muitas funcionalidades, as informacdes sdo disponibilizadas de forma padréo.

Em relagdo ao processo de selecdo dos contetdos disponibilizados hd a
preocupacao de atender as necessidades de informacdo dos usuarios.

Apesar dessa limitagdo, conforme entrevista,® 0s USU4rios encontram-se
satisfeitos com as informacgdes e a forma como estdo dispostas, pois nunca houve
sugestdes para modificar a estrutura do website.

A biblioteca motiva os usuarios a utilizarem o website tanto que oferece servigos
on-line tais como: empréstimo on-line; comutacdo bibliografica; consulta a bases de

dados remotas; disseminacao seletiva.

? Sabe-se, porém, que o fato de n&o haver sugestdes ndo implica diretamente em satisfaco.
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4 METODOLOGIA

4.1 PESQUISA QUALITATIVA EM CIENCIAS SOCIAIS

As pesquisas sdo classificadas em dois grupos distintos conforme as abordagens
metodoldgicas que englobam, — o quantitativo e o qualitativo. A pesquisa quantitativa

nas ciéncias sociais obedece ao paradigma classico (positivismo):

Os positivistas entendem que cada conceito de uma teoria deve ter
como referéncia algo observavel e defendem a verificabilidade dos
enunciados cientificos e o estabelecimento de relacfes logicas entre 0s
mesmos, impondo um critério “ideal” de agir e pensar (carater
normativo) (TERENCE; FILHO 2006 p.1).

No inicio da década de 60, a Escola de Frankfurt afeta a maneira de ver a ciéncia
e seu método, contribuindo para o surgimento de abordagens de pesquisa diferentes da
positivista. “Os pesquisadores que adotam a abordagem qualitativa se opGem ao
pressuposto que defende um modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias, ja que as
ciéncias sociais tém sua especificidade.”(TERENCE; FILHO, 2006, p.2).

Segundo Heyink e Tymstra a pesquisa qualitativa,

Constitui uma alternativa apropriada nos estagios iniciais da
investigacéo, quando se busca explorar o objeto de estudo e delimitar
as fronteiras do trabalho, quando existe especial interesse na
interpretacdo do respondente em relagdo aos seus comportamentos,
motivos e emocgBes, quando o tema da pesquisa envolve topicos
abstratos, sensiveis ou situagdes de forte impacto emocional para o
respondente e/ou quando o universo da pesquisa € pequeno e a
quantificagdo ndo faz sentido. (1993 apud TERENCE; FILHO, 2006,

p.3).
A pesquisa qualitativa segundo Naves (1996) surgiu para investigar casos no
campo da Antropologia e da Sociologia, mas nos ultimos 30 anos ganhou espago nas

areas da Psicologia, a Educacéo e a Administracdo de Empresas.

Para Maanen,

[ As pesquisas qualitativas] tem por objetivo traduzir e expressar o
sentido dos fendmenos do mundo social; trata-se de reduzir a distancia
entre indicador e indicado, entre teoria e dados, entre contexto e acéo
(1979, p. 520 apud NEVES, 1996, p.1.).
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No campo das ciéncias sociais a pesquisa qualitativa “compreende um conjunto
de diferentes técnicas interpretativas que visam a descrever e a decodificar os
componentes de um sistema complexo de significados.” (NEVES, 1996, p. 1.).

Diferente dos estudos quantitativos que procuram seguir com rigor um plano
anteriormente estabelecido, baseados em hipdteses claramente indicadas e variaveis que
sdo objetos de definicdo e preocupam com representatividade numérica, a pesquisa
qualitativa costuma ser direcionada no decorrer da pesquisa, e ndo busca enumerar ou
medir eventos e normalmente ndo emprega instrumentos estatisticos para a analise dos
dados, preocupa com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma
organizacdo em seu ambiente e contexto social — interpretando-os segundo a perspectiva
dos participantes da situacao enfocada.

A obtencdo de dados descritivos na pesquisa qualitativa acontece mediante
contato direto e interativo do pesquisador com a situacdo objeto de estudo.

De um modo geral, a pesquisa qualitativa é mais participativa e, portanto,
menos controlavel. Os participantes da pesquisa direcionaram o rumo da pesquisa em
suas interagdes com o pesquisador. Os pesquisadores que utilizam os métodos
qualitativos buscam explicar o porqué das coisas, exprimindo o que convém ser feito,
mas ndo quantificam os valores e as trocas simbodlicas nem se submetem a prova de
fatos, pois os dados analisados sdo ndo-métricos (suscitados e de interacdo) e se valem
de diferentes abordagens.

A interpretacdo, a consideracdo do pesquisador como principal instrumento de
investigacdo e a necessidade do pesquisador de estar em contato direto e prolongado
com 0 campo, para captar os significados dos comportamentos observados, revelam-se
como caracteristicas da pesquisa qualitativa.

S80 caracteristicas da pesquisa qualitativa (ALVES MAZZOTTI,
GEWANDSZNAJDER, 2004; BODGAN; BIKLEN, 1982; DENZIN;LINCOLN, 2005;
GODOY, 1995; HAYATI; KARAMI; SLEE, 2006 apud TERENCE; FILHO, 2006, p.
3.):

e Investigacdo cujo design (concepgdo, planejamento e estratégia) evolui durante

0 seu desenvolvimento, uma vez que as estratégias que utiliza permitem

descobrir relagdes entre fendémenos, indutivamente, fazendo emergir novos

pressupostos;

e Apresentacdo da descrigdo e analise dos dados em uma sintese narrativa;
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e Busca de significados em contextos social e culturalmente especificos, porém
com a possibilidade de generalizacéo tedrica;

e Ambiente natural como fonte de coleta de dados e pesquisador como
instrumento principal desta atividade;

e Tendéncia a ser descritiva;

e Maior interesse pelo processo do que pelos resultados ou produtos;

e Coleta de dados por meio de entrevista, observacéo, investigacdo participativa,
entre outros;

e Busca da compreensdo dos fenbmenos, pelo investigador, a partir da perspectiva
dos participantes, e, finalmente, utilizacdo do enfoque indutivo na analise dos
dados, ou seja, realizacdo de generalizacGes de observacdes limitadas e

especificas pelo pesquisador.

Existem pesquisadores que utilizam métodos de pesquisa qualitativa integrados
com a pesquisa quantitativa. A integracdo da pesquisa qualitativa com a quantitativa
permite que o pesquisador faca um cruzamento dos resultados tornando a pesquisa mais
confiante. Enquanto os métodos quantitativos pressupem uma populacao de objetos de
estudo comparaveis, que fornecerdo dados, os métodos qualitativos poderdo observar,
diretamente a realidade pesquisada.

4.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Para a realizacdo desse trabalho, optou-se por uma abordagem qualitativa, que
possibilita uma melhor avaliagdo da situagédo. Maanen, (1979, apud Neves, 1996, p.1.),
afirma que a pesquisa qualitativa ¢ “um conjunto de diferentes técnicas interpretativas que
visam descrever e decodificar os componentes de um sistema complexo de significados”.

Pode ser classificado também como pesquisa qualitativa uma vez que:

[...] se contrapde ao esquema quantitativista de pesquisa (que divide a realidade
em unidades passiveis de mensuragdo, estudando-as isoladamente), defendendo
uma visdo holistica dos fendmenos, isto €, que leve em conta todos o0s

componentes de uma situagdo em suas interagbes e influéncias reciprocas
(ANDRE, 2003, p. 17).

Trata-se também de uma pesquisa aplicada, pois se “caracteriza por seu interesse

pratico, isto é, que os resultados sejam aplicados ou utilizados, imediatamente, na
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solucao de problemas que ocorrem na realidade.” (MARCONI E LAKATOS, 2006 p.
20)

Em termos de seu objetivo, a pesquisa tem carater exploratorio. O estudo pode
ser classificado como exploratério, dado que busca “proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito” (Gil, 1991 p. 45). Ao mesmo
tempo, a pesquisa adota um carater de estudo de caso pois de acordo com Gil (1991, p.
58), o estudo de caso “ocorre quando envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos de maneira que se permita o seu amplo e detalhado conhecimento”.

O estudo de caso tem a finalidade de entender os fatos sociais atraves do estudo
de casos isolados ou grupos (FILHO e SANTQOS, 2003, p. 93). Martins (2000, p. 28) o
compreende como: “estudos intensivos do passado, presente e de interagdo ambientais
de uma (ou algumas) unidade social: individuo, grupo, instituicdo, comunidade. Séo
validados pelo rigor do protocolo estabelecido”. O estudo de caso ndo é uma técnica
especifica, mas uma analise holistica, a mais completa possivel, que considera a unidade
estudada como um todo. (GOLDENBERG, 2009, p. 33)

Para os propositos da pesquisa, tomou-se a o0 portal do Sistema de Bibliotecas
da UFG como o caso em questao.

4.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE

Inicialmente realizou-se um levantamento bibliografico para fundamentar a
pesquisa. Considerou artigos de periddicos, livros, teses e demais materiais publicados
sobre o tema Arquitetura da Informagao e Usabilidade.

A primeira fase da pesquisa realizou-se a anélise do portal do SiBi/UFG com
base nos elementos da Arquitetura da Informacdo apontados por Rosenfeld e Morville
(1998), ou seja, verificar a estrutura de navegacao e a organizacao da informagéo. Em
seguida para coletar dados sobre o proposito, as diretrizes e o planejamento do portal,
ou seja andlise do contexto, realizou entrevista com o responsavel pelo contetdo
disponibilizado no site. A entrevista foi realizada na Biblioteca Central da UFG com o
servidor responsavel pelo website, no dia 29 de outubro de 2010. Ainda nessa fase

foram realizados iniimeros acessos ao site do SiBi UFG.
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Em seguida foi feita a avaliacdo de Usabilidade do portal. O método utilizado
foi inspecdo por meio de lista de verificacdo e guia de recomendacgdes associada a
avaliacdo heuristica.

A escolha da inspecéo por meio de lista de verificacdo e guia de recomendagdes
se deve ao fato de ndo exigir avaliadores com especializacdo em Usabilidade e nem a
necessidade do envolvimento do usuario, também sendo de facil e rapida aplicacdo
porem possui limitacGes tais como o carater genérico dos principios, dando margem a
diferentes interpretacGes; dificuldade na priorizagdo das recomendagdes, seja por
importancia ou por grau de severidade; subjetividade na interpretacdo das
recomendacdes por parte do avaliador; 0 numero de recomendacdes de uma guia e mais
0 numero das telas podem resultar em uma tarefa mondtona e cansativa para o
avaliador, aumentando a possibilidade de incidéncia de erros (DIAS, 2003 apud
SOARES, 2004, p.57).

“Os critérios heuristicos associados a lista de verificagdao possibilitam a analise
dos objetos de interacdo de um sistema em qualquer fase do seu estagio de
desenvolvimento” (NASCIMENTO, 2010, p. 51.).

A avaliacdo heuristica se deu por se tratar de um método bastante eficaz para
aumentar a Usabilidade de uma interface, pois possui como vantagens o fato de ser
muito simples de implementar, pois requer pouco conhecimento prévio. Com relacdo ao
tempo e aos materiais utilizados é muito eficiente e apresenta baixos custos, além de ser
um método altamente utilizavel em contrapartida, a avaliacdo heuristica apresenta como
desvantagens o fato de ser um método altamente subjetivo e ndo estruturado. Devido a
sua natureza ndo estruturada, pode levar a resultados pobres ao se considerar a
confiabilidade e validade preditiva. (Stanton e Young, 1999, apud SANTQOS, 2000 p.
3).

Segundo Camargo e Vidotti (2007):

A avaliagdo heuristica € um método de inspecdo de Usabilidade, ou
seja, ndo envolve a participagdo de usuarios. Seu objetivo é a
identificacdo de problemas de Usabilidade, a partir de recomendacdes,
as quais também podem ser denominadas guidelines e heuristicas.

Apesar de Nielsen (1993) recomendar que a avaliacdo heuristica seja feita por
trés a cinco especialistas em Usabilidade nesse trabalho houve somente um avaliador.
Segundo Nielsen (1993) um unico avaliador ndo é capaz de encontrar todas as falhas.
Estudos indicam que um avaliador pode encontrar 35% dos problemas. E valido
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ressaltar que apesar de Nielsen (1993) recomendar especialistas em Usabilidade no
Brasil infelizmente convive-secom uma incomoda escassez de profissionais com esta
especializacdo. Para outros autores, como Karat, Campbell e Fiegel (1992 apud
ANDRADE, 2005, p. 85.), avaliadores ndo precisam ser necessariamente especialistas
em usabilidade para aplicar a avaliacdo heuristica.

Com base no levantamento bibliografico identificou uma lista de verificacdo e
guia de recomendacOes elaboradas por Amaral e Nascimento (2010) para a inspegéo
ergondmica de websites. A escolha dessa lista se deve ao fato de estar relacionadas as
caracteristicas dewebsites de bibliotecas universitarias. Apds o preenchimento da lista
de verificacdo com o auxilio da guia de recomendac@es, foram detectados os problemas
de usabilidade ou seja 0s aspectos negativos do website.

Para cada problema detectado classificou-o em uma das heuristicas, anotando o

problema na tabela correspondente e atribuindo o grau de severidade (0 até 3):

0 Né&o concordo que seja um problema de Usabilidade

1 Problema de Usabilidade com baixa prioridade de correcéo
2 Problema de Usabilidade com média prioridade de correcgdo
3 Problema de Usabilidade com alta prioridade de corregdo

Quadro 2 - Grau de severidade propostos por Nielsen (2003 apud AMARAL ; NASCIMENTO, 2010,
p.55).

Esses problemas foram relacionados com as heuristicas estabelecidas. As
heuristicas adotadas foram os critérios heuristicos para avaliacdo de websites de
bibliotecas universitarias (AMARAL; NASCIMENTO, 2010, p.120):

e Organizacdo visual e estética da pagina: relacionada a disposi¢do dos
objetos de interacdo em uma pagina;

e Orientacdo ao usuario: relacionada aos elementos que conduzem o
usuario durante a utilizacdo do website;

e Controle do usuério: refere ao controle das agOes executadas pelos
usuarios no website, permitindo que tenham condi¢des para reverterem

determinadas situagoes;
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e Prevencdo de erros: relacionada a elementos que possibilitam ao usuério
prevenir determinadas a¢Ges que induzam ao erro, 0 que leva ao usuario
a desistir do website;

e Padronizacdo: relacionada a homogeneidade dos elementos que
compdem o website;

e Flexibilidade e compatibilidade com contexto de uso do website da
biblioteca: relacionada aos objetivos do website que deve oferecer
condicOes de uso para todos os tipos de usuérios.

Com os resultados obtidos, pode-se descrever as consideracdes finais da

pesquisa apresentados 0s aspectos positivos e sugerindo recomendacdes.
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5 RESULTADOS

5.1 ARQUITETURA DA INFORMACAO

Ao analisar o portal do Sistema de Bibliotecas da UFG na perspectiva da
Arquitetura da Informacéo proposta por Rosenfeld e Morville (1998) obteve dados no
que diz respeito aos sistemas de organizacdo, navegacéo, rotulagem e de busca.

O sistema de organizagdo, cuja principal funcdo é definir as regras de
classificacdo e ordenacdo das informaces, categorizando os contetdos oferecidos de
forma que ajude o usuario a encontrar 0 que precisa. Esse sistema se divide em estrutura
e esquema.

e As estruturas de organizacdo podem ser do tipo hierarquica (top-down),

hipertexto e base de dados relacional do tipo (bottom-up);

e Os esquemas de organizacdo ambiguos podem ser tdpicos, orientados a

tarefas, especifico a um publico, dirigido a metéaforas.
No caso do website Sistema de Bibliotecas da UFG a estrutura de organizacgdo é
hipertextual, as informacdes estdo organizadas em hipertexto (conectados por links) ja

0 esquema de organizacdo € ambiguo em topico, ou seja, organiza as informacées por

assunto.
A3 Ministério da Educagio [Destaques do govemo [~
[ Portal UFG = #2UFG universidade Federal de Goias

| Poﬂal UFG | Portal Servidor | Portal Aluno |

Acervos - Buscas .
Esquema de organizagio
Renovar/Reservar

Portal Periédicos | Normativas Sibi| Fones UFG | Webmail

Horbrios | FAQs - Perguntas freqiientes sobre o Sistema de
Enderecos/Fones Bibliotecas da UFG
Consetho ibliotecas A bibloteca disponibitiza o Vestiletras para emgpréstimo? |

A bibloteca é aberta a todos ou somente paraglunos da UFGQ?

A cobranca de taxas na UFG fol suspensa, » biblioteca nio serd

suspensa também

Guia do Usuério
2010

Hns.nu/\lnau

- A devolugio do material levado por emprés >de ser foita por outra Baixe aqui o guia
Publicacbes/Eventos pessoa? X n com as normas do
Estrutura de organizacio (link) Sistema de
Novas aquisiches } c
— A reserva de material é feita somente on line? Biblictecas da UFG
lntos
As bibliotecas da UFG comercializam livros? .
L nlu. m(etoss;nlo-. COMUT
Per "u. ,"q“,"l" As bibliotecas da UFG fazem empréstimo entre bibliotecas? Co mu:a;[ia
S Bibliogréfice: conheca
¥ .‘1— COnoOBCo As bibliotecas da UFG ficam abertas aos sdbados também durante as o uUse.
férias académicas?

Figura 3 - Captura de tela do portal do SiBi UFG. Destaque para a estrutura e esquema de
organizacao.
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O Sistema que fornece visualizacdo do contexto e permitir maior flexibilidade de
movimentacdo dentro do site é o sistema de navegacdo. Esse é composto pelos
elementos hierarquico, global, local, ad hoc. No website do Sistema de Bibliotecas da
UFG identificou-se a predominancia do sistema de navegac&o global e local:

& Ministério da Educacdo | Destaques do governo |~
| Portal UFG L] ¢3UFG universidade Federal de Goids

Sje |

Acervos - Buscas i ! ‘&'}_

peerireer Al T2 Ler € umaa obra-prima
~

N
‘ Horarios ‘

l Fndorpgo\lfono\

i Conselho Bibliotecas Senha para servicos on line, ve
como obter a sua

Guia do Usuério
2010

Baixe aqui o guia

com as normas do

Forum de Dirigentes de Blbllotecas Umversitérlas Sistema de

5 propde a criac#o de um Fé Bibliotecas da» UFG.

coMuT

Comutasso

Perguntas frequentes N Sistema de Na\'egacéo Local Bibliogrifica: conhesa

e use.

l"n!orxo 1 L’Id“l!;di‘s‘,_.
l% Sistema de Navegacao Global

Publicactes/Eventos

| Novas aquisicdes
e

Il'o!os as Universtanas ;‘\‘1: EL"iw‘r:

Iu)/nu-.

i Links interessantes
| <
|

f Fale conosco

. ColecSo de
= - Reserva

Figura 4 - Captura de tela do portal do SiBi UFG. Destaque para o sistema de navegacao.

O sistema de navegacdo global consiste numa barra com sequéncia de links no
cabecalho ou rodapé da pagina, sistema local tem como principal funcdo estabelecer
uma navegacao local mostrando links para paginas que estdo préximas na estrutura do
website, & pagina que esta sendo visitada. O ad hoc séo links inseridos no corpo do
texto, que podem ser palavras ou frases, fornecendo informag0es adicionais sobre um
assunto.

O Sistema de rotulagem ¢ a forma de representar um conjunto de informacdes
utilizando uma palavra ou um icone, de modo a facilitar a recuperacdo da informacao e
a navegacdo do usuario dentro do site. Os formatos de representacdo sdo: textual e
iconografico. O rotulo textual sdo informacbes em forma de links e o rétulo
iconografico as informacgGes que estdo por tras dos links de acesso. No caso do website

em questdo identificou-se os dois rotulos: textual e iconografico.
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| Portal UFG ) #2UFG Universidade Federal de Goids

Nomativas ' Fones
Sibl UFG

Renovar/Ress var M

Enderecos/Fon s
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_:;

\*: riag8o de um Férum ce Dirigantes G Bidliotecas Universitarias @ we=b

Servicos Textual

Publicacles/Eventos
Novas aquisicies
Perguntas frequentes

Sibl disponibiitza primeiros 2-books
Figura 5 - Captura de tela do portal do SiBi UFG. Destaque para o sistema de rotulagem

O Sistema de Busca pode ser definido como as questdes que o0s usuarios fazem
ao sistema e o conjunto de respostas obtidas. Segundo Morville e Rosenfeld a busca
pode ser:

e por itens conhecidos: na qual as necessidades sdo definidas e requerer
respostas simples;

e por ideias abstratas: o usuario sabe o que ele quer, mas tem dificuldade
em descrever;

e Dbusca exploratoria: 0 usuario sabe como expressar sua questdo, mas ndo
sabe exatamente 0 gque espera encontrar e esta apenas explorando uma
questdo para poder aprender algo mais;

e busca compreensiva: o0s usuarios querem todas as informacoes
disponiveis sobre um determinado assunto.

No website do SiBi/UFG consta somente a busca por itens conhecidos:
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Figura 6- Captura de tela do portal do SiBi UFG. Destaque para o sistema de busca.

Como recuperar o login e a senha

5.2 USABILIDADE
A inspecdo por meio de lista de verificacdo e guia de recomendacdes e avaliacdo
heuristica ocorreu nas Ultimas semanas de outubro e na primeira semana de hovembro
de 2010. Apos avaliar o website como aspectos positivos foram destacados:
e Os espacos distribuidos em branco de forma homogénea o que auxilia o usuario
a se orientar e entender o agrupamento de informagéo;
e Possivel visualizar a pagina inteira sem deslocamento horizontal;
e As cores dos layouts proporcionam efeito positivo no design da pagina;
e Os textos séo disponibilizados com um tipo de fonte (Verdana);
e O mecanismo de busca esta disponivel em todas as paginas do website;
e Disponibiliza servigos on-line;
¢ Noticias sdo atualizadas frequentemente;
e Imagens séo utilizadas como links;

e Menu com as “perguntas mais frequentes.
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Com a lista de verificacdo e a guia de recomendacbes foram encontrados os
problemas de usabilidade. Em seguida esses problemas foram classificados de
acordo com os critérios heuristicos:

Segue abaixo a tabela que ilustra os problemas de Usabilidade segundo o grau

de severidade:

PROBLEMAS DE USABILIDADE SEGUNDO GRAUS DE SEVERIDADE

] GRAU DE
HEURISTICA/PROBLEMA IDENTIFICADO SEVERIDADES

0 1 2 3

Rolamento vertical de mais de trés vezes .

Conteldo da pagina principal nao disponivel para impresséo

Utilizagao de expressdes como “clique aqui” .

Auséncia de recursos multimidia em todo o site .

Utilizam-se siglas como links .. .
Né&o ha mapa do site .

N&o h& manuais de instrugdo para a utilizacdo do website

Texto longo disponivel em apenas uma pagina

Logotipo da biblioteca remete a pagina em branco
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PROBLEMAS DE USABILIDADE SEGUNDO GRAUS DE SEVERIDADE

] GRAU DE
HEURISTICA/PROBLEMA IDENTIFICADO SEVERIDADES

N4o ha pesquisa por vocabulario controlado

Links ja utilizados ndo ficam em destaque

N&o ha data de atualizacdo do website

Biblioteca de teses e dissertacfes ndo segue o padréo do layout
do website

N&o permite a acessibilidade de portadores de deficiéncias

N&o disponibiliza conteudo em outros idiomas

Auséncia de informagdes sobre copyright

N4o disponibiliza glossarios

Paginas em construcao

Total 18

Quadro 3- Os problemas de Usabilidade identificado no website do SiBi/UFG segundo o grau de
severidade

Foram encontrados 18 problemas de usabilidade, desse total o critério heuristico
com maior nimero de problemas foi flexibilidade e compatibilidade com o contexto
do website da biblioteca com 5 problemas, em seguida organizacao visual e estética
da pagina com 4 problemas; prevencéo de erros, padronizagédo revelou 3 problemas;
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e por fim controle de usuario e, com 2 problemas, orientacdo ao usuario com 1
problema de usabilidade.

De todos os problemas identificados, 6 problemas sdo de alta prioridade de
correcdo; 9 problemas de media prioridade enquanto 3 problemas sdo de baixa
prioridade de correcéo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Um website de uma biblioteca pode ser considerado como uma ferramenta de
grande valor ndo s para as universidades, mas também para a sociedade de maneira
geral. A preocupacdo com a Arquitetura da Informacéo € primordial para um website de
biblioteca e a Usabilidade tornou-se um recurso importante para o ambiente web, pois
ao aplica-la de maneira adequada, seu resultado fara com que o usuério alcance seus
objetivos e encontre o que precisa e fique satisfeito ao utiliza-lo

O estudo desenvolvido permitiu concluir que o website do Sistema de Biblioteca
da Universidade Federal de Goids apresentou problemas de usabilidade. Entre os
principais problemas é importante ressaltar a questdo da acessibilidade voltada para
pessoas com deficiéncias. Ndo ha no website a op¢do de alterar o tamanho da fonte, o
que certamente proporciona dificuldades aos usuérios portadores de deficiéncia visual.

Outro problema identificado e que merece maior atencdo foi o sistema de busca
da pagina principal do website do SiBi/UFG. Apesar da caixa de busca estar presente
em todas as paginas pertencentes ao website, ao optar por fazer a busca no portal da
UFG, a recuperagédo da informacdo deixa a desejar e na maioria das vezes ndo obtém
resposta adequadas.

O presente trabalho atingiu o objetivo que era verificar se 0 website do Sistema
de Bibliotecas da Universidade Federal de Goias atende aos preceitos da Arquitetura da
Informagc&o e as normas de qualidade em relacio a Usabilidade. E possivel afirmar que
0 website tem uma estrutura adequada no que diz respeito a Arquitetura da Informacéo
proposta por Morville e Rosenfeld (1998).

O website apresenta usabilidade satisfatoria, pois na lista de critérios com 108
heuristicas foram identificados no website SiBi/UFG, 18 problemas de usabilidade
mesmo esses sendo: 6 problemas de alta prioridade de correcdo; 9 problemas de média
prioridade e 3 problemas séo de baixa prioridade de correcéo.

Para alcancar a exceléncia do website € importante além de corrigir 0s
problemas encontrados, conscientizar a importancia de desenvolver um software que
permita maior liberdade e flexibilidade. Um fator que interfere na Arquitetura da
Informacé&o do website € a limitagdo encontrada na ferramenta utilizada. Sugere-se uma
melhor comunicacdo entre o pessoal desenvolvedor do software e o setor responsavel
pelo website da biblioteca da UFG para desenvolver uma ferramenta que possibilite a

atender as necessidades da biblioteca no que se refere ao ambiente digital.
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APENDICE

ROTEIRO DE ENTREVISTA - DADOS SOBRE O WEBSITE DO SISTEMA DE
BIBLIOTECAS DA UFG

Informacdes gerais sobre o website:
a) Nome:

b) Instituig&o:

¢) URL:

d) Gestor(es):

e) Gestor(es) de contetdo:

) Desenvolvedor (es) visual (is):

g) Historico do website, comente a respeito.

EspecificacOes técnicas do website:

a) Software em que foi desenvolvido:
b) Linguagens utilizadas:

c) O portal do sistema de bibliotecas UFG esta cadastrado em sistemas de buscas? Em

caso afirmativo, quais?
d) Configuracdo minima de software exigida para navegar pelo website:
e) Configuracdo minima de hardware para navegar pelo website:

Anélise do contexto de uso de websites:
a) Como se deu o processo de concepcao do website? O site do sistema de bibliotecas
UFG foi desenvolvido em consonéancia com o portal da institui¢do a qual pertence?

Usuarios, produtos e servigos:

a) A biblioteca motiva os usuarios a acessarem o website?
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b) Os usuarios costumam sugerir modificacfes para o website?
c) Dentre os servigos disponibilizados, qual o mais acessado?

d) O advento do website proporcionou mais dinamismo aos servigos que séo prestados

pela biblioteca tradicional?

Dificuldades gerenciais

a)Quais foram as principais dificuldades enfrentadas durante o desenvolvimento?
b) Quais as principais dificuldades enfrentadas para a manutencdo do website?

¢) Qual o processo de selecdo dos contetdos disponibilizados no website?

d) Como os contetdos sdo disponibilizados? Com antecedéncia ou em tempo real?

e) Existe um modelo de contetido? Esse modelo foi criado antes do desenvolvimento do

website?
) Quais ferramentas de gerenciamento de contetido sao utilizadas?

Usabilidade

a) O website foi desenvolvido através de algum estudo de usabilidade?
b) Foram utilizados testes de usabilidade durante o desenvolvimento do website?

Produtos e servigos oferecidos no website

Produtos e servigos Sim Nao

4 Empréstimo on-line

5 Renovacgdo de empréstimo on-line

6 Bibliografias

7 Boletins da institui¢do

8 Cadastrado on-line de usuarios

9 Catélogo on-line




10

Clipping de noticias
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11

Comutacéo Bibliografia

12

Consulta a bases de dados locais

13

Consulta a bases de dados remotas

14

Disseminacdo seletiva da informacao

15

Normas para editoracdo de documentos

16

Publicacgdes da instituicao

17

Outros

Requisitos de seguranga para navegar no site

Tecnologias utilizadas para armazenar informac@es confidenciais no website

COMPLEMENTOS SIM

NAO

Cookies

e Java Script

e Appletsjava

e Controle Actives X

e Qutros




Estratégias de seguranca utilizadas no website:

5.

Firewalls

Politicas de senhas

Criptografias

Permissdes para acessar o website

Outros
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ANEXO

LISTA DE VERIFICACAO E GUIA DE RECOMENDAGOES PARAA
INSPECAO ERGONOMICA DE WEBSITES
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Terreno da Tela
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Espagos em branco

1. O S M distribuidos
d b # Z §os. 8 s homogeneamente
;:_n 0 cﬁtrpba g,'g;s orientam o usuario
Eoranoo enealm;n:;7 aentendero
& ’ agrupamento de
informagoes.
\
Paginas que
” ’ 3 necessitam de
2. E pons “./EI ws.uah'zar rolagem vertical mais
a Ppagina Inteira, | 4. irés vezes sio
rolando a  barra| . ed. d
vertical no maximo | 'n¢lcadas somente
b para sites com
: enorme quantidade
de contetido.
3. E possivel visualizar | Deslocamento
a pagina  inteira | horizontal reflete
sem  deslocamento | desleixo no design da
horizontal ? pagina.
A resolugao 800x600
4. O site é melhor | pixels é o padrao
visualisado em | recomendado para a
800x600 pixels? melhor visualizacdo
do site.
Cores
Cores nao sao
5. Ascoressdo utilizadas | elementos
indiscriminadamente | decorativos. A
ocasionando um | padronizacao
efeito negativo? incrementa a
utilizagdo de sites.
Uma pequena area
6. A cor azul é utilizada | em azul parece mais
em pequenas partes | desbotada do que
das paginas? uma grande area da
mesma cor.
O azul e o vermelho
7. Azul e vermelho tém dlfe'r ehges
T g o profundidades de
sao utilizados f .
simultaneamente? BEDC £566 PS5
fatigante para o olho
humano.
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Cores brilhantes
sdo utilizadas com
parciménia nas

paginas do site?

Cores brilhantes
atraem a atengao
do usuario e o seu
emprego deve ser
reservado para areas
importantes, caso
contrario o usuario
pode achar mais dificil
saber para onde olhar
e ficar confuso.

Cores neutras sao
utilizadas como
pagina de fundo?

As cores neutras
(por exemplo, cinza-
claro.) aumentam a
visibilidade das outras
cores

10.

Na pagina sdo
encontradas mais de
4 cores?

Recomenda-se no
maximo o uso de
guatro cores por
pagina.

Textos

1.

Evita-se o uso de
textos somente com
caixas altas?

Textos com caixas

altas  poluem a
pagina.

12

.

Recursos de estilo
como itdlico, negrito
ou sublinhado sao
utilizados para
salientar palavras ou
nogdes importantes
no texto?

Para salientar nogdes
importantes ou
palavras no texto sdo
eficientes.Quandoem
excesso, prejudicam
a visibilidade da
informacgdo.

13

Evita-se o uso de
texto somente com
caixas baixas?

Dido a nogdo de que
a informagao nao é
importante.

14.

Os paragrafos do
texto sdo separados
por pelo menos uma
linha em branco?

Textos separados
por no minimo uma
pagina ndo provocam
fadiga ao  olho
humano.
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8.

Cores brilhantes
sdao utilizadas com
parcimoénia nas

paginas do site?

Cores brilhantes
atraem a atengao
do usudrio e o seu
emprego deve ser
reservado para areas
importantes, caso
contrario o usuario
podeachar mais dificil
saber para onde olhar
e ficar confuso.

Cores neutras sao
utilizadas como
pagina de fundo?

As cores neutras
(por exemplo, cinza-
claro.) aumentam a
visibilidade das outras
cores

10

.

Na pagina sao
encontradas mais de
4 cores?

Recomenda-se no
maximo o uso de
quatro cores por
pagina.

Textos

11

Evita-se o uso de
textos somente com
caixas altas?

Textos com caixas

altas  poluem a
pagina.

12

Recursos de estilo
como itdlico, negrito
ou sublinhado sido
utilizados para
salientar palavras ou
nogdes importantes
no texto?

Para salientar nogdes
importantes ou
palavras no texto siao
eficientes.Quandoem
excesso, prejudicam
a visibilidade da
informacgao.

13.

Evita-se o uso de
texto somente com
caixas baixas?

Dao a nogdo de que
a informagao nao é
importante.

14.

Os paragrafos do
texto siao separados
por pelo menos uma
linha em branco?

Textos separados
por no minimo uma
pagina nao provocam
fadiga ao olho
humano.
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15. Utilizam-se mais de
um tipo de fontes nos
textos?

O uso de mais de
um tipo de fonte
provoca fadiga ao
olho humano.

16. Utilizam-se fontes
grandes nos textos?

Fontes grandes
prejudicam a
organizagao da
pagina.

17. O textos encontram-
se alinhados a
esquerda?

Textos alinhados a
esquerda melhoram
o design da pagina.
Textos centralizados
ou justificados sao
irrelevantes.

Links

18. Imagensouilustragoes
sdo utilizadas como
links?

Economizam espago.

19. Abreviaturas sao
utilizadas como links?

Abreviaturas
diminuem a
visibilidade do
contetido.

20. Links quando  ja
utilizados ficam
demarcados em azul?

Quando demarcados
em azul, permitem
que o usuario
identifique as paginas
visitadas.

21. Os titulos dos links
sao claros, concisos e
informativos?

Links concisos
poupam o tempo do
usuario e expressam
genericamente o
contetdo do site.

22. Utilizam-se siglas
como links?

Siglas corroboram
para a ndo utilizagdo
da pagina, pois
usuarios novatos ou
inexperientes nao
conhecem o universo
de atuagdo do
website.
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Nao devem
23. Expressoes como | ' elizagas.
“clique aqui” sdo Demonstram
i desinteresse quanto
utilizadas

aos padrdes vigentes
de contelido.

24, Os links sao
identificados em
profusdo?

Muitos links
melhoram o
desempenho do
usuario no site.

Links publicitarios

25. Faz-se uso de
banners?

Se utilizados como
links sdo eficientes.

Titulos

26. Os titulos das paginas
estdo centralizados?

Titulos centralizados
e bem especificados
localizam o usuario
no site.

27. Os titulos das paginas
estdo alinhados a
esquerda?

Titulos alinhados a
esquerda melhoram
a legibilidade da
pagina.

28. Os titulos das paginas
estdo alinhados a
direit\a?

Titulos alinhados
a direita pioram
a legibilidade da
pagina.

29. Utilizam-se titulos
e subtitulos nas
paginas?

Melhoram a
organizagao da

_pagina.

Folhas de estilo

30. O leiaute da pagina
principal é o mesmo
para todas as paginas.

Corrobora para um
rapido carregamento

_da péagina.

do site?
Quadros

31. Utilizam-se quadros
no site?

Quadros sao
ineficazes para
sites com pouco
contetido.
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32. Os contelidos de Piora a visao que 2
outros websites sao o usuario tem das
exibidos dentro dos | informagdes da
quadros do website? | pagina.

Impressao

33. Os contetidos Se disponiveis devem
do website estao estar configurados
disponiveis para -para papel A4 ou
impressao? Carta.

t

Textos/informagao

Se correspondem

34. Os titulos ao contetido da
correspondem ao pagina melhoram
contetido da pagina? | alegibilidade da

pagina.

35. O tempo verbal Verbos no presente
predominante do indicativo indicam

" é o presente do imparcialidade das
indicativo? informagoes.
Paragrafos com

36. Paragrafos com apenas uma sentenga
apenas uma sentenga | podem facilmente
sao utilizados estar for a de escopo
esporadicamente? com o contetido das

informagoes.
Vg Dificultam a
37. Palavras de dificil %
Zodlis compreensao da
compreensao sio ; &
informagao pelo
usadas nos textos? s
usuario.

38. Palavras depreciativas | Demonstram
ou de baixo caldo sdo | desleixo em relagdo
utilizadas? ao portugués culto.

Textos que
indicam o objeto

39. Os textos d.' 2 2)

da informagédo no
apresentados

exprimem a idéia
central no primeiro
paragrafo?

primeiro paragrafo
contribuem para

a compreensao
dos eventos pelos
usuarios.
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40. Quando da
disponibilidade
de textos longos,
estes se encontram
disponiveis em
apenas uma pagina?

Textos longos
quando quebrados
em varias paginas
melhoram a
navegabilidade do
usuario.

Informagdes de ajuda

41. Perguntas mais
freqlientes sao
disponibilizadas?

Economiza tempo do
usuario a consultas
de manuais de
instrugdes de uso do
website.

42. Manuais de
instrugoes de
uso do site sdao
disponibilizados?

Recomenda-se
apenas em caso de
oferta de servigos de
alta complexidade.

Multimidia
Quando utilizadas
. ~ com parciménia siao
?
43. Animacao? excelentes fontes de

informacao.

44, Videos?

Quando utilizadas
com parcimdnia sao
excelentes fontes de
informagao.

45. Audios?

Quando utilizadas
com parcimdnia sio
excelentes fontes de
informagao.

46. Sao indicados
os formatos
e os padroes
dos elementos
multimidia?

Padrdes e formatos
descritos indicam
a0 usuario se o seu
sistema operacional
suporta sua
utilizagao.

Imagens e fotografias

47. As imagens utilizadas
na pagina principal
sao reutilizadas em
outras ?

Imagens reutilizadas
contribuem para

a organizagao da
pagina..
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48. O tamanho das
imagens utilizadas
nas paginas é menor
que 25k?

Imagens pesadas
aumentam o tempo
de carregamento da
pagina

49. Utiliza-se mais de
uma imagem nas
paginas?

Mliltiplas imagens
devem ser evitadas.
Risco de poluicdo
visual.

llustracoes e graficos

50. Os graficos, se
disponibilizados,
possuem titulo e
rétulo para os seus
eixos? '

Graficos sem
rétulos diminuem
a visibilidade da
informacgdo.

51. llustragdes sdao
utilizadas com
moderagao?

llustracdes usadas
com moderagdo
realcam o estilo do
design do site.

52. Asilustracoes
estao integradas ao
contexto da pagina?

llustracées nao
integradas no
contexto da pagina
diminuem o
impacto visual da
pagina, chamando
mais atenc¢ao que

a informacgdo
disponibilizada.

Janelas

Utilizadas com

53. Faz-se uso de janelas gﬁ:;ig?:a
op-up? SR
pap-up visibilidade da
informacdo.
Em excesso

54. Janelas sdo utilizadas
com moderacdo?

prejudicam o
desempenho do site.
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55. O site abre

Prejudicam o

janelas adicionais carregamento

automaticamente, das paginasea

sem a solicitagdo do | visibilidade da

usuario? informacao.
Formularios

56. Nos formulérios, os
campos obrigatérios
sao diferenciados dos
nao obrigatérios?

Campos obrigatorios
distinguidos facilitam
o preenchimento de
formularios.

Os itens dos
botdes de radio
sao mutuamente
exclusivos?

57

ltens exclusivos
facilitam o
preenchimento de
formularios.

Os itens de um
grupo de caixas

de atribuicdo
permitem escolhas
independentes?

58

b

Caixas de atribuicdo
independentes
confere aos
formulérios agilidade

Os formularios a
serem preenchidos
estao disponiveis em
apenas uma pagina?

59

Formularios
disponiveis em uma
Unica pagina se
tornam magantes

e dificeis de serem
preenchidos

O uslidrio comanda
o preenchimento do
formulario?

60

-

Caso o sistema
controle o
preenchimento do
formulario corrobora
para o aumento de
erros pelos usuarios.

Caixas de entradas de
dados sdo projetadas
com o niimero de
caracteres definidos?

61

Eficiente para o
preenchimento de
dados relativos a
documentos.

Caixas de dados
textuais foram
projetadas com
no minimo 50
caracteres ?

62

O desenvolvedor

e projetista devem
ter em mente que e
possivel o usuario ter
um nome extenso ou
deseja se comunicar
prolixamente com o
website
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63. Na homepage

encontra-se
disponibilizado
link para a pagina
principal?

Elemento
dispensavel, pois o
usuario ja se encontra
na pagina principal

64.

Noticias e novidades
sao apresentadas na
pagina principal?

Deve ser indicado
apenas um breve
comentario sobre as
noticias e novidades
com links para a
leitura da informacao
completa.

65.

Informagodes
importantes sao
apresentadas na

pagina principal? /

Informagoes relativas
ao universo da
biblioteca sdo bem-
vindas.

66

7
As principais areas
do contetido
do site estdao
disponibilizadas na
pagina principal?

Além de economia
de espago
proporciona ao
usuario chegar
onde deseja mais
rapidamente.

67.

Mensagens de
boas vindas sdo
disponibilizadas na
pagina principal?

Dispensaveis.

68.

O nome ou logotipo
da instituicdo estao
localizados no canto
superior esquerdo da
pagina principal?

Podem funcionar
como links de
retorno a pagina
principal.

69.

O ambiente da
biblioteca tradicional
foi transferido para

o ambiente web
(metafora em relagao
a oferta de servigos e
produtos)?

Util caso reflita os
processos realizados
em ambiente fisico.
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70. Os niveis de estrutura

de navegacgoes sao
demonstrados em
todas as paginas do
site?

Permite que o
usuario interaja
com as paginas que
compdem o site.

Onde estive

71. Existe link de retorno

paraa pagina
principal em todas as
paginas?

Auxiliam o usuéario a
aprender a estrutura
do site e evitam que
gastem tempo indo
a mesma pagina
diversas vezes.

Aonde posso ir

72. Links absolutos?

Sao eficientes e
apontam para uma
localizagao fora

da pagina do site
agregando novos
contelidos.

73. Links Relativos?

Sio eficientes e
apontam para um
outro documento
dentro do site.

74.A n c o r a s

Sao eficientes e sao
vinculados a um
ponto dentro da

identificadas? paginaou paraa
localizagao especifica
em outra pagina.
Estrutura do site

75. Os links do mapa do

site estao corretos?

Caso nao estejam
proporcionam
motivos para que
o usuario deixe de
visitar o site.

76. Mapa do site?

Colabora para
a orientagao do
usuario.
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77. Barras de navegagao
sdo alinhadas
verticalmente?

Menus em apenas
uma diregao sdo
eficazes.

78. Barras de navegacao
sao alinhadas
horizontalmente?

Menus alinhados em
apenas uma diregdo
sao eficazes.

79. Barras de navegagao
sdo alinhadas
verticalmente e
horizontalmente?

Menus alinhados
em duas diregbes
opostas diminuem
a visibilidade da
pagina.

80. Faz-se uso de menus
pop-up?

O menu pop-up
poltii a pagina

condendo um
determinado grupo
de informagdes.

Carregamento da pagina

81. A pagina principal
demora mais que dez
segundos para ser
carregada?

Estudos
comprovaram que
paginas que carregam
em mais que dez
segundos ocasionam
a desisténcia por
parte do usuario.

82. Da pagina principal
para paginas
secundarias o tempo
de carregamento
é maior que 5
segundos?

Estudos
comprovaram que
paginam secundarias
que carregam em
mais que cinco
segundos ocasionam
a desisténcia por
parte do usuario.

Mecanismos de busca

83. O site oferece mais
de um tipo de busca
(pesquisas em bases
de dados, catalogos
ou no proprio site)?

Dois ou mais
mecanismos de
busca proporcionam
resultados mais
satisfatdrios.
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84. Os mecanismos de
busca utilizam mais

Propiciam maiores
possibilidades de

busca informam
dados detalhados da
pesquisa(situagao,
localizagdo)?

de um filtro? pesquisa.
: 3
e des | Nocasoc
bibliotecas e

imprescindivel saber
dados detalhados da
pesquis.a

86. A pagina de
perguntas mais
freqlientes estao

nos resultados das
pesquisas?

Perguntas mais
freqlientes auxiliam o

disponibilizadas ' usuario a refinar sua

pesquisa.

87. Pesquisas por
palavras chave?

Possibilita resultados
mais satisfatérios.

88. Operadores
booleanos sdao
utilizados em
pesquisas simples?

Deve ser evitado.
Experiéncias
demonstram

que usuarios nao
conseguem utiliza-la
corretamente.

89. Realize uma tarefa.
Para chegar ao
resultado desejado,
houve a necessidade
de mais de quatro
cliques?

Mais de quatro
cliques corroboram
para a deficiéncia do
usuario.

90. Pesquisas por
vocabuléario
controlado?

Possibilita resultados
mais especificos

Design da URL

91. As Urls das paginas
sdo extensas?

Urls extensas
ocasionam erros de
entrada no site pelo
usuario.
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92. As Urls refletem
a estrutura
organizacional
da instituicao
mantenedora da
biblioteca?

Urls que ndo

refletem a estrutura
organizacional na
qual a biblioteca e

0 seu website estao
localizados ocasionam
desinteresse nos sites
dos outros 6rgéos da
instituicao.

Acessibilidade e flexibilidade de uso para usuarios de websites de bibliotecas

93. Informagdes sobre
a instituicao sao
disponibilizadas
(missao, historico,
objetivos?

Permite a visibilidade
da instituigdo.

94. Estatisticas sobre
a biblioteca sao
disponibilizadas?

Proporcionam ao
usuario medidas

de desempenho
sobre os servigos e
produtos prestados.

95. O website
disponibiliza
servigos de reserva
e devolugédo de
materiais on line?

Agiliza o servigo
de referencia em
ambiente tradicional.

96. Ha indicag¢do da

Corrobora para o

conteltdo em outros
idiomas?

data de atualizagdo carater de constante
do site? modificagao do site.
T s Aumenta a
. O site disponibiliz s
=Q ponibiliza visibilidade da

biblioteca em épocas
de globalizagao

98. Resumos?

Proporcionam ao
usuario prescindirem
da leitura de um
documento que

nao seja de seu total
interesse.

99. Glossarios?

Contribui para

a adaptagao do
usuario aos servigos e
produtos prestados.

100. Sugestdes e criticas?

Demonstra
compromisso da
biblioteca para com
o usuério.




73

Diminui a carga
de empréstimos a
195 aDr‘:]t:/lg:"d de materiai:s localizados
£ em ambiente
tradicional.
Demonstra a

102. Informagbes posicao clara do
sobre o copirraite website em relagao
do site sao aos direitos de seus
disponibilizadas? desenvolvedores e

projetistas.

103. Sao disponibilizadas
paginas com
informagdes que
poderiam ser Diminuem o tempo
agrupadas em de carregamento da
apenas uma pagina | pagina.

(ex. pagina com
apenas enderegos
para contato)?

104. Sao disponibilizados
servigos de Demonstra interesse
informacio para da biblioteca em
portadores de “atingir todos os seus
necessidades usuarios.
especiais?
disponibilizadas ainda sao passiveis de

h: reformulagéo.
no site?

i c?:gact,tsjalizados, Demqnstra que
TR X T P a biblioteca ndo
para eventos ja ittt
realizados estao = tra.ball":a s
disponibilizados 2 atua!nzaqao d.o

: contelido no site.
no site?

o7 2:!?:;%: iie tarefas Quandp 10
erradas o website dlspgmblllzados
propicia mensagens oceslolamn.a s

desisténcia do usuario.
de erro?

108. Paginas orfas Em caso positivo,
sem ligagdo com demonstram a falta
o website sdo de unificagdo entre as
disponibilizadas? paginas do website.




