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RESUMO

Conceitua o que é indexacao e discorre sobre as etapas que envolvem esse processo. Tem
por objetivo central analisar a politica de indexagao utilizada na Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagdes da UFG (BDTD-UFG), bem como o seu impacto no processo de busca e
recuperagao da informagao por parte do usuario, respondendo a seguinte questdo: De que
modo a indexag¢ao impacta no processo de busca e recuperagédo da informacao na BDTD-
UFG? Os objetivos especificos que auxiliaram a responder esta pergunta foram: (1)
conhecer a politica de indexacao utilizada (2) identificar as dificuldades do usuario da BDTD-
UFG para recuperar informacdes; (3) analisar o processo de busca e recuperagcao da
informacao pelo usuario da BDTD-UFG; (4) verificar a correspondéncia entre a indexagao
adotada e a recuperacgao da informagao. A fundamentagao tedrica construida busca retratar
os aspectos da andlise de fontes primarias e secundarias de informacgédo, que permitem
reflexdes sobre: organizacdo da informagao (Ol), indexagdo documentaria e politicas de
indexagdo. A pesquisa foi aplicada junto a coordenacdo da Geréncia de Recursos
Tecnoldgicos - GRT, do Sistema de Bibliotecas da UFG (SIBI-UFG), sob a qual a BDTD-
UFG esta subordinada, bem como aos estudantes do Programa de Pds-Graduagao em
Comunicagao (PPGCOM-UFG), a fim de obter dados que elucidassem a questdo posta.
Trata-se de uma pesquisa de natureza basica, com abordagem do problema caracterizada
como quali-quantitativa, em que foi realizada uma entrevista, aplicagédo de questionario e
uma analise experimental. Conclui-se que a forma como os trabalhos depositados na BDTD-
UFG (unicamente derivativa e utilizando a linguagem natural) nao facilita a busca,
principalmente quando ela é refinada por assunto, o que é um fator desmotivador, fazendo

com que os usuarios deixem de recorrer a ela para realizagcao de suas pesquisas

Palavras-chave: Repositérios Institucionais; Recuperagéo da Informacgao; Organizagao do
Conhecimento; Sistemas de Recuperagdo da Informacao; Representacdo da Informacao;

Indexacgéao.



ABSTRACT

Conceptualizes what indexing is and discusses the steps involved in this process. Its main
objective is to analyze the indexing policy used in the BDTD-UFG, as well as its impact on
the search and information retrieval process by the user, answering the following question:
How does indexing impact the search and retrieval process of the information in the BDTD-
UFG? The specific objectives that helped to answer this question were: (1) to know the
indexing policy used; (2) to identify the difficulties faced by BDTD-UFG users in retrieving
information; (3) analyze the process of searching and retrieving information by the BDTD-
UFG user; (4) verify the correspondence between the adopted indexing and the information
retrieval. The constructed theoretical foundation seeks to portray aspects of the analysis of
primary and secondary sources of information, which allow reflections on: information
organization (I0), documentary indexing and indexing policies. The research was applied
with the Geréncia de Recursos Tecnoldgicos - GRT, of the Sistema de Bibliotecas da UFG
(SIBI-UFG), under which the BDTD-UFG is subordinate, as well as with the students of the
Programa de Pds-graducagéo em Comunicagao da UFG( PPGCOM-UFG), in order to obtain
data that would elucidate the question raised. This is a basic research, with an approach to
the problem characterized as quali-quantitative, in which an interview, a questionnaire and
an experimental analysis were carried out. It is concluded that the way the works deposited
in the BDTD-UFG (only derivative and using natural language) does not facilitate the search,
especially when it is refined by subject, which is a demotivating factor, causing users to stop

use it to carry out your research.

Keywords: Institutional Repositories; Information Retrieval; Knowledge Organization;

Information Retrieval Systems; Information Representation; Indexing.
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1 INTRODUGAO

Enviar uma mensagem, de texto ou voz, em um aplicativo de mensagens; curtir uma
foto em uma rede social; pesquisar mais sobre um assunto que tenha tomado conta dos
meios de comunicagdao, em um site de buscas; agendar um compromisso através de uma
assistente virtual pessoal. Diante de situagbes tdo cotidianas como essas, € nunca como
antes, podemos afirmar que cada vez mais os meios de comunicag¢do sdo uma extensao do
homem (MCLUHAN, 1964). O texto é uma extensdo dos olhos, o telefone dos ouvidos e
podemos dizer, com base no que o autor citado apresenta, que as diversas plataformas com
as quais interagimos, sdo uma extenséo do nosso proprio pensamento.

Em “Os Meios de comunicagdo como extensdes do homem” (MCLUHAN, 1964),
temos praticamente uma predicdo da realidade que vivemos: a sociedade da informacéo.
Essa sociedade é estruturada a partir da convergéncia das tecnologias da informagéo e
comunicacgao atreladas a computagao de alta ponta, produg¢do de conteudo e a expansao da
internet (MCT, 2000). “O conjunto desses recursos forma uma verdadeira superestrada de
informacgdes e servigos frequentemente chamada de ‘infovia’ ou supervia” (MCT, 2000. p.3).

A sociedade da informacgao é definida por Castells (2000) como uma espécie de novo
modo de produgdo econdmico, pos-industrial (ou pds-informacional) e de expansédo do
capitalismo, pautado na agilidade e desregulamentacdo dos processos, cuja matéria prima é
a informacao, impactando toda a sociedade, através da ruptura com os modelos tradicionais
de contrato social (capital x trabalho), uma vez que a informagcdo esta disponivel,

agregando-a valor. Desse modo:

As mudangas na tecnologia da informacéo, ocorridas durante os ultimos
anos, reorganizaram todas as atividades associadas a Ciéncia da
Informacgao. A sociedade sempre foi mais afetada pelas transformacdes, ou
pela natureza, da tecnologia do que pelo seu conteudo, pelo menos a curto
prazo. Aqueles que convivem mais de perto com essas alteragdes
enfrentam com maior carga as consequéncias sociais e fisicas de uma
enorme ansiedade tecnoldgica (BARRETO, 1997, ndo paginado).

O século XXI, tido como “A era da informacido”, € acompanhado de um mal: a
neurose pelo seu excesso (BRAGA, 2006). Veiga (2019), aponta que existem cerca de 40
mil revistas cientificas em circulagdo no mundo. Existe um “boom” informacional devido ao
grande volume de informagao produzido a todo momento nos mais variados suportes e
plataformas.

Essa grande massa de informagbes, advinda do crescimento e avango do

conhecimento, requer técnicas de organizagao e tratamento, a fim de dar maior celeridade
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ao processo de recuperagao e, por conseguinte, utilizagdo da informagéo, conforme
apontam Dias e Naves (2013).

A vasta quantidade de informagdes geradas e disponiveis, € um dos principais
fatores que contribuem para a dificuldade de selecdo e utilizagdo, uma vez que o
pesquisador ndo sabe de forma exata onde essas informagdes estao publicadas (ou seja,
onde procurar), e o que de fato atende sua real necessidade (DIAS; NAVES, 2013).

Por tal motivo faz-se necessario organizar a informacao disponivel. Assim como
estabelecer diretrizes e normativas para auxilio a essa atividade. Tendo como objetivo
analisar a politica de indexacao utilizada na Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes —
BDTD, da Universidade Federal de Goias — UFG, para fins de indexagcdo de assunto por
parte da GRT, com vistas a compreender seu impacto na recuperagdo da informacgao,
pretende-se com este estudo: (1) conhecer a politica de indexagao utilizada na BDTD-UFG
e os parametros de indexagao (2) identificar as dificuldades do usuario da BDTD-UFG para
recuperar informagdes por assunto; (3) analisar o processo de busca e recuperagdao da
informagéao pelo usuario da BDTD-UFG; (4) verificar a correspondéncia entre a indexagao
adotada pela GRT e a recuperacgdo da informacao pelo usuario da base.

Esta pesquisa tem como questdo problema a seguinte indagac¢do: como a politica de
indexacao adotada na BDTD-UFG impacta no processo de recuperacao da informacgao?

A fundamentagéo tedrica construida busca retratar os aspectos da analise de fontes
primarias e secundarias de informagao, que permitem reflexdes sobre: organizacdo da
informacéo (Ol), indexagcao documentaria e politicas de indexagao.

A pesquisa foi aplicada junto a coordenacao da Geréncia de Recursos Tecnolégicos
- GRT, do Sistema de Bibliotecas da UFG (SIBI-UFG), sob a qual a BDTD-UFG esta
subordinada, bem como aos estudantes do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagao

(PPGCOM-UFGQG), a fim de obter dados que elucidassem a questao posta.

1.1 JUSTIFICATIVA

A comunicagédo e a informagédo sao areas do conhecimento intimamente ligadas.
Dentre suas convergéncias esta a Teoria Matematica da Comunicagéo (também conhecida
como modelo Shannon-Wearver), postulada por Claude E. Shannon e Warren Weaver em
1964. Essa teoria trata da transmissao de sinais fisicos da informacgao visando resolver um
problema fundamental da comunicagao, a reprodugao da mensagem a partir da fonte até o
seu destinatario, evitando o ruido, para que seu significado se mantivesse o mesmo desde a

fonte até o destino final.
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Capurro (2003) trata dos trés paradigmas epistemologicos da Ciéncia da Informagao
(CI): Fisico, Cognitivo e Social. O autor aponta que a Cl esta dividida em duas raizes, uma
que investiga os problemas relacionados a transmissao de mensagens, e outra que se
dedica a estudar os avancgos tecnoldgicos e como eles impactam os processos de producao,
coleta, organizacdo, interpretacdo, armazenagem, recuperagdo, disseminacao,
transformacéao e uso da informacao (CAPURRO, 2003).

Este ultimo impacto permite explicar porque o paradigma fisico torna-se
predominante entre 1945 e 1960, seguindo a periodizagdo proposta por
Julian Warner (2001). O problema dessa periodizagdo consiste ndo apenas
no fato de que antes de 1945 existisse ja, no campo da biblioteconomia, o
que hoje chamamos de paradigma social, mas também, como veremos a
seguir, nas transformagdes posteriores desse paradigma que chegam até
os dias de hoje. (CAPURRO, 2003, ndo paginado).

O paradigma fisico esta intimamente ligado ao modelo Shannon-Weaver, e explica
por que a Cl se apropriou dessa teoria, uma vez que “em esséncia, esse paradigma postula
que ha algo, um objeto fisico, que um emissor transmite a um receptor” (CAPURRO, 2003,
ndao paginado). Shannon e Weaver (1964) chamam esse objeto de “mensagem” e os
tedricos da Cl chamam de informagao.

A Teoria Matematica da Comunicacao traz formas de interagbes flexiveis entre
semelhantes (Humano x Humano, Maquina x Maquina) e diferentes (Humano x Maquina). O
problema do modelo de Shannon-Weaver € que ele propée um sistema unilateral, onde nao
ha a retroalimentacédo por meio do feedback do usuario, e que se trazendo para contexto
dos Sistemas de Recuperacao da Informacado (SRI'S), a plataforma em que a interacéo
ocorre seria a fonte de ruido.

Durante muito tempo preocupou-se apenas com a transmissao da informagao,
deixando de lado o foco no usuario. Barreto (2005) diz que a transferéncia de informacao
consiste em se preocupar em ndo apenas transferir a mensagem, mas observar a
informagao que ela carrega, bem como as caracteristicas do usuario ou grupo de usuarios
que irdo recebé-la. Le Coadic (2004) propde um modelo bem préximo ao modelo de
Shannon-Weaver, em que existe a retroalimentagdo no processo de comunicagao entre
pessoa — maquina — pessoa, considerando a légica de uso e estudos de usuarios que
permitiram fazer uma avaliagdo dos produtos, servicos e sistemas de informacéo utilizados.

A presente pesquisa busca contemplar as perspectivas fisica, cognitiva e social, que
na Cl sdo expostas como paradigmas. Percebendo a importancia do usuario, de entender
seus modelos mentais e 0 modo como busca informacao. Chega-se, por fim, a um olhar
mais amplo sobre questdes culturais e éticas que interferem na pesquisa e refletem a

maneira como se representa cada informagdo, de modo que se torna crucial investigar
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sistemas de recuperacao e politicas de indexacgao pela perspectiva do profissional e também
do usuario.

Surge entao o interesse em analisar a politica de indexacao ja existente e utilizada
pela Geréncia de Recursos Tecnoldgicos (GRT), responsavel por gerir a BDTD-UFG, e
investigar as dificuldades, por parte do usuario, em localizar informagdes.

A andlise da politica é de carater relevante, uma vez que os membros da
comunidade que utilizam a BDTD-UFG o fazem para atender suas necessidades de
informacdo, e os termos utilizados na pesquisa devem ter uma correspondéncia com
aqueles indexados no sistema, o que garantiria maior precisdo na recuperagido da
informacdo. Para o sucesso desse processo, a indexagao, e por consequéncia a politica de
indexagao, sao determinantes (LANCASTER, 2004).

1.2 PROBLEMA

De que modo a indexagdo impacta no processo de busca e recuperagdo da
informagao na BDTD-UFG?

1.3 OBJETIVOS

O objetivo geral e os objetivos especificos da pesquisa estdo detalhados nas

subsecdes a seguir.

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a politica de indexagao utilizada na BDTD-UFG, bem como o seu impacto

no processo de busca e recuperacgao da informagao por parte do usuario.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Conhecer a politica de indexagao utilizada na BDTD-UFG e os parametros de
indexagao;

b) Identificar as dificuldades do usuario da BDTD-UFG para recuperar
informacdes por assunto;

c) Analisar o processo de busca e recuperagao da informagéo pelo usuario da
BDTD-UFG;
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d) Verificar a correspondéncia entre a indexagdo adotada pela GRT e a

recuperacao da informacao pelo usuario da base.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta parte serdo apresentados os conceitos de autores especialistas nos assuntos
relacionados ao tema a ser tratado. Esta secdo foi subdividida em: Organizacdo da

Informacéo, Indexacao e Politicas de Indexacgao.

2.1 A ORGANIZACAO DA INFORMACAO

A informagao, o conhecimento e a documentagdo sao conceitos ligados, segundo
Hjgrland (2008, traducdo nossa) e que perpassam pela organizagdo do conhecimento.
Organizar o conhecimento é uma atividade que envolve a descrigdo, indexagéo e
classificagdo de documentos. A organizagao do conhecimento no dmbito das unidades de
informagéao e na ciéncia da informagao é também chamada de “organizagéo dos recursos de
conhecimento” ou “organizagao da informagao” (HJGRLAND, 2008, p. 96, tradugéo nossa).

Organizar informagbes (independente do seu suporte) € uma das etapas do que
Shaw (1957) chama de ciclo documentério. “O ciclo envolve a identificacdo, gravacéo,
organizagao, armazenamento, recuperagao, conversdo para formatos uteis e utilizaveis,
sintese e disseminagdo do conteudo intelectual impresso ou em outro formato gravado”
(SHAW, 1957, p. 1, tradugéo nossa).

Café e Sales (2010. p. 118) conceituam organizacado da informagao (Ol) como um
“processo de arranjo de acervos tradicionais ou eletrénicos, realizado por meio da descricao
de assunto de seus objetos informacionais”. Vieira e Pinho (2014) apontam como fungao da
Ol organizar registros de forma sistémica, possibilitando sua recuperagao e uso.

Alvarenga (2003) diz que representar € colocar algo no lugar. Robredo (2005)
acredita que através da Ol se criam as representagcbes referentes ao conteudo dos
documentos, por meio de sua ordenagao mediante os sistemas de classificagdo, e também
a localizacdo de dados e informagdes oportunas recorrendo aos métodos de indexagao.
Segundo o autor, sdo essas representacdes que permitirdo a recuperacao da informacao.

Ferneda (2003) conceitua a recuperagao da informagéo (RI) como a identificagdo de
um conjunto de documentos em um sistema (ou uma base de dados), que atende a
necessidade informacional do usuario. Dessa forma, a Rl € dependente e esta totalmente
ligada a um trabalho anterior de indexagao. Ainda nesse aspecto, Cunha e Cavalcanti (2008.
p. 307), definem RI como “a restituicdo dos dados constantes do sistema, para a obtengéo
de informagdes especificas ou genéricas. A restituicdo ou recuperagao abrange o processo

total de identificagao, busca, encontro e extragao da informagédo armazenada”.
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A RI é parte componente dos sistemas de recuperagao da informagéo (SRI’s). SRI’s
sdo sistemas que através de operagdes conjuntas, mapeiam e identificam dentre uma
grande gama de informacdes, aquilo que é relevante ao usuario (ARAUJO JUNIOR, 2007).
Ortega (2006), denomina os SRI’'s como conjuntos de dados padronizados.

Os SRI's, conforme Kuramoto (2006), seguem uma estrutura composta por: entrada,

processamento/tratamento e saida, como demonstrado na Figura 1.

IMAGEM 1 - Estrutura dos SRI’s

Termos chave

o0
) Necessidade

o

N

= - e '=‘j\". (]

) « e

0 Interface do SRI g

m (g

T °
(TH

Resultado Banco de dados

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Kuramoto (2006).

Pela figura 1, constata-se que, na medida em que termos-chave sao inseridos pelo
usuario, entram em contato com a interface do sistema e o processamento.

Maculan (2014) comunga com o mesmo pensamento de Kuramoto (2006),
adicionando a estrutura das SRI's uma nova etapa denominada “resposta”. No modelo
proposto pela autora, a “saida” se refere a forma que se apresenta o resultado do
processamento, e a “resposta” de fato seria 0 acesso a informacao por parte do usuario.

A indexacdo é parte integrante da OIl, sendo uma de suas ferramentas e um

subsistema para os SRI’s, posto isto é plausivel dizer que esse processo é de suma
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importancia e deve contar com dedicagao e afinco ao fazé-lo, haja vista que esta pode ser
parte determinante no processo de recuperacgao da informagao (KOBASHI, 2007).

A representacao tematica, area da biblioteconomia na qual a indexagao esta contida,
se preocupa com a produgdo constante de conhecimento e sua organizacéo, tendo em vista
o ciclo da informacgao (no qual a indexagdo também é parte componente) e as adequagdes
nesse processo de organizagao diante do avango tecnolégico, em que sua principal fungao
é organizar, recuperar e disponibilizar a informacéo (TRISTAO; FACHIN; ALARCON, 2004).

Alvarenga (2003) aponta que a representacdo do conhecimento é simbdlica, e é
assunto de preocupagdo dos tedricos antes mesmo da constituicdo da ciéncia da
informacdo. A autora chama a representacao tematica do conhecimento de “descricao de
conteudos” e a divide em duas etapas: representacéo primaria e representacdo secundaria.

Assim:

Apos produzidos, os registros de conhecimentos constantes de documentos
passam a integrar acervos de arquivos, bibliotecas, servigos ou centros de
documentacgao/informacées, sendo entdo novamente representados
(representagdo secundaria), visando-se a sua inclusdo em sistemas
documentais referenciais (ALVARENGA, 2003, p. 4).

A representacao primaria € um processo cognitivo, em que o pensamento é
registrado em um suporte documental. Fazem parte desse processo a percepgao,
identificacao, interpretacdo, reflexdo e codificacdo. Através desse processo constitui-se
conceitos sobre seres e coisas. Esses conceitos servem de insumo para a representagio
secundaria (ALVARENGA, 2003). Portanto, entendemos que organizar o conhecimento é
fundamental para sua disseminagcdo e acesso. Diante disso, entende-se que para a
informagao ser recuperada em um SRI, ela precisa ser representada de alguma forma, e
uma dessas etapas de representacdo € a indexagdo. Seu conceito sera discutido na

proxima subsecéo.

2.2 INDEXACAO

A indexagdo € ndao é um conceito exclusivo da Ciéncia da Informagédo. Para os
tedricos da area a indexacao é a “representagao do conteudo tematico de um documento
por meio de elementos de uma linguagem documentaria ou de termos extraidos do proprio
documento (palavras-chave, frases-chave) [...]” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p.193).

Ortega (2008, p. 11) conceitua a indexagao como “processo de atribuicao de termos

relacionados ao conteludo dos documentos, objetivando a recuperagcdo desses conteudos
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em sistemas de recuperagéo da informagao, automatizados ou nao, como catalogos de
biblioteca e bases de dados bibliograficas em geral’.

Lancaster (2004) define indexagdo como a descrigdo do conteudo de um documento,
através do emprego de varios termos, que o autor chama de “pontos de acesso”. Boccato e
Fujita (2011) dizem que no contexto da Ciéncia da Informacéo a indexacéo visa analisar o
conteudo e representar o assunto do documento.

Em concordancia com o pensamento de Lancaster (2004), temos o exposto pela
Associagao Brasileira de Normas Técnicas (1992, p. 2), que traz o conceito de indexacao
como “o ato de identificar e descrever o conteudo de um documento com termos
representativos dos seus assuntos e que constituem uma linguagem de indexacao”.

Bruzinga, Maculan e Lima (2007), comungam com o que fora postulado pelos demais
autores, adicionando o fato de que a selecéo de termos deve sempre levar em consideracdo
uma “clientela especifica”, ou seja, o usuario da base de dados ou unidade de informagéao
em questao.

Ainda segundo Vieira (2014), indexar é o ato de incluir um registro de um documento
em um SRI, com o objetivo de descrevé-lo e facilitar o seu processo de localizagdo no
acervo. Diante do exposto por todos os pesquisadores, podemos concluir que indexacao é
uma forma de sintetizar o conteido de um documento, através da atribuicdo de descritores e
termos-chave, que permitirdo que a informagao seja recuperada mais facilmente. O

processo de indexagao sera discutido na proxima subsecgao.

2.2.1 O Processo de Indexacgao

A indexacao é resultado de um conjunto de processos e técnicas, que alguns autores
chamam de “analise documentaria”. Aradjo Junior (2007) resume a analise documentaria
como o conjunto de operagdes e procedimentos destinados a extrair e expressar o contetdo
do documento, em suas fontes primarias, e esta acgdo facilitara a recuperacdo da
informacao.

Fujita, Nardi, Santos (1998, p. 21) definem analise documentaria como “[...] um
tratamento documentario de conteldo com a finalidade de elaborar representacdes
condensadas do que esta contido em textos”.

A andlise documentaria pode ser feita através da selegcao de termos ou pela selegao
de sintagmas, que nada mais sdo do que passagens do proprio texto (PINTO, 2001).

A ABNT (1992), Fujita (2003) e Robredo (2005), apontam quais séo as etapas que

envolvem o processo de indexacao:
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QUADRO 1 - Etapas da Indexagéo

AUTOR DESCRI(}AO
Exame do conteudo do documento e

a
1 estabelecimento do assunto de seu conteudo;
ABNT (1992) 2a | ldentificacdo dos conceitos
Tradugdo dos conceitos em termos, utilizando
3a

linguagens de indexagéo.

12 | Analise de conteudo;

FUJITA (2003) 2% | |dentificagdo de conceitos;

32 | Tradugao dos conceitos.

Analise conceitual do conteudo significativo do

o documento (identificacdo do assunto);
Expressdo dessa analise em um conjunto de
Cy palavras e frases que representem o assunto;
ROBREDO (2005) 5 Traducdo das descricbes dos assuntos

relevantes para a linguagem de indexagao;

Organizacao das descricbes padronizadas dos
42 | assuntos de acordo com a sintaxe da linguagem
de indexacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em ABNT (1992), Fujita (2003) e Robredo (2005).

Lancaster (2004) resume as etapas da indexagao em: (1) analise conceitual e (2)
tradugcdo (momento em que serdo selecionados os termos atribuidos ao documento). De
certo modo, estdo presentes nas demais concepgoes.

A selegao de termos, ainda segundo o autor, pode ser seletiva (Qquando se inclui até
cinco termos) que seria uma indicagdo mais geral do teor do documento ou entédo pode ser
exaustiva (quando se inclui mais do que cinco termos), dando uma indicagao melhor e mais
especifica sobre o assunto de que trata o documento analisado. As etapas de analise

conceitual e traducao serdo abordadas nas subsec¢des seguintes.
2.2.1.1 Analise Conceitual
Lancaster (2004) afirma que a analise conceitual implica em decidir (e identificar)

qual é o assunto do documento. Para o autor, uma indexagcdo de assunto eficiente é

determinada levando em consideragao o publico que utiliza a base de dados ou frequenta a
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unidade de informagao. Para tanto € preciso considerar as seguintes questdes: Do que se

trata? Por que foi incorporado ao acervo? Quais aspectos interessardo os usuarios? Logo:

O processo de representacao € dependente da etapa de analise de assunto
por meio da identificagdo e selegao de conceitos, com vistas a “traducao”
desses conceitos identificados e selecionados por meio de termos
constituintes de uma linguagem documentaria. (BOCCATO, 2009, p. 122).

Dias (2007, p 147) trata essa etapa como analise de assunto, definindo-a da seguinte
forma:

A analise de assunto é a etapa do tratamento tematico da informagdo em
que um determinado documento, a ser incorporado a colegdo de um
sistema de informagao ou de recuperagao da informagéo, é analisado para
determinar de qual ou quais assuntos trata e, também, se for o caso, quais
desses assuntos deverdo ser representados no simulacro (registro
catalografico, metadados etc.) que certamente sera criado para o
documento no sistema.

Naves (2007) aponta que o processo da andlise de assunto € bastante complexo,
elencando os seguintes pontos, que podem criar barreiras nesse processo: (1) Confusao
conceitual, (2) interferéncia de fatores externos que podem variar conforme o tempo de

experiéncia do indexador e a (3) dificuldade de ensinar a realizar tal analise.

2.2.1.2 Tradugéao

A segunda etapa do processo de indexagao envolve a converséo (ou a tradugao) do
que se concluiu na etapa de analise conceitual, em termos ou pontos de acesso
(LANCASTER, 2004).

E nessa etapa que os termos seréo selecionados. De acordo com Lancaster (2004)
essa selecao podera ocorrer de duas formas: Extragdo ou Derivagio: quando sdo retirados
os termos (simples ou compostos) do proprio texto do documento; Atribuigdo: a selegao te
termos é feita a partir de uma fonte externa ao documento. Envolve um esforgo maior do
indexador para representar com mais propriedade o assunto tratado.

Sobre a escolha da forma como os termos serdo atribuidos, Boccato e Fujita (2011,

p. 211) orientam o seguinte:

[...] o indexador ndo deve se limitar a representar ou resumir apenas a
informacgao explicita no documento, devendo também indagar-se sobre as
possibilidades de tornar o conteudo do documento, ou parte dele, visivel
para o usuario potencial e ainda sobre que termos deverado ser utilizados
para levar esse conhecimento até o usuario interessado.
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As autoras ainda ressaltam que esse procedimento de escolha e atribuicdo de
termos requer um grau de responsabilidade do indexador. Fugmann (1985) afirma que a
traducao equivale a tradugdo de termos ou expressdes de uma lingua para outra, e isso
requer conhecimento sobre o assunto, por parte do indexador. Silva e Fujita (2004) indicam
que ao fazer a traducdo dos conceitos extraidos do documento em termos chave, o
indexador devera considerar o contexto em que esta inserido, e em quais termos o usuario
provavelmente selecionaria para recuperar o documento que esta indexando.

Na indexacgao por atribuicao sdo utilizados instrumentos como tesauros, vocabularios
controlados, dicionarios terminologicos, listas de cabecalho e assuntos para auxiliar no
processo de traducao. No caso da indexagao por derivagdo nao sao utilizados vocabularios

controlados, uma vez que os termos sdo extraidos do préprio documento.

2.2.1.3 Aspectos Linguisticos, Logicos e Cognitivos da Indexacdo envolvendo a Analise
conceitual e a Tradugéo

Silva e Fuijita (2004) apontam que o processo de indexacdo vai além da analise do
conteudo do documento e a traducdo dos conceitos. Estdo envolvidos nesse processo,
aspectos linguisticos (evidenciados no momento da leitura, através da interpretagédo dos
signos), légicos (explicitos por meio dos esforcos mentais para construir relagbes logicas
sobre a tematica tratada) e cognitivos (abordagens e inferéncias sobre o documento,
decorrente do processo logico).

Podemos observar, através do quadro 2 abaixo, como esses aspectos se relacionam

com o processo de indexagao.

QUADRO 2 - Relagao entre os aspectos linguisticos, légicos e cognitivos com o processo

de indexagéao

LINGUISTICO LOGICO COGNITIVO
Identificacdo do
Anadlise através de tema, a partir da .
X . ~ A partir das
’ leitura e sintese construgcao de relacées
ANALISE dos conceitos relagdes logicas Construidgs decidir
CONCEITUAL extraidos através como ’
. ~ . ~ ~ sobre o que se
da interpretacéo inclusao/excluséo,
. - - trata o documento.
dos signos. género/espécie e
etc.
Nova expressao da Traducao da
TRADUGAO m_formag;ao, mformag_oes 'I_'rgd uzir essa
considerando seu significativas decisdo em termos.
uso social. implicitas.

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Silva e Fujita (2004).
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O quadro apresenta a relagdo entre os aspectos linguisticos, logicos e cognitivos
com o processo de indexacdo. Na analise conceitual, os conceitos sao extraidos através da
interpretagcdo dos signos e sintetizados por meio de leitura. Na parte légica, as relagdes
l6égicas sdo construidas para identificar o tema, como inclusao/exclusdo e género/espécie.
No aspecto cognitivo, a partir das relagdes construidas, é necessario decidir sobre o assunto
do documento. Na traducgao, a informacao € expressa em uma nova forma, levando em
consideragcao o uso social. A informacao significativa implicita € traduzida na parte ldgica,

enquanto na parte cognitiva, a decisao é traduzida em termos claros.

2.3 POLITICA DE INDEXAGAO

Nunes (2007) define politica como um conjunto de diretrizes e orientagbes, e no caso
de uma politica de indexacdo, € o documento que esclarece as escolhas técnicas que a
base de dados ou unidade de informacdo utilizara para indexar seus documentos,
considerando sempre o usuario € o acervo, bem como os objetivos institucionais.

Fujita (2012, p. 17) afirma que “a politica de indexagdo nao deve ser vista como uma
lista de procedimentos a serem seguidos, e sim um conjunto de decisdes que esclarecam o0s
interesses e os objetivos de um SRI”.

Carneiro (1985, p. 221) discorre sobre a politica de indexagao:

[...] deve servir como um guia para tomada de decisdes, deve levar em
conta os seguintes fatores: caracteristicas e objetivos da organizagao,
determinantes do tipo de servigo a ser oferecido; identificagdo dos usuarios,
para atendimento de suas necessidades de informagdo e recursos
humanos, materiais e financeiros, que delimitam o funcionamento de um
sistema de recuperacgao de informagdes.

Rubi (2012) ressalta que uma politica de indexagao bem estruturada permite que o
indexador realize seu trabalho de forma mais racional e objetiva, além de guia-lo no
processo de decisao sobre a determinacéo de assuntos.

Fujita (2012) salienta a importancia de uma politica de indexagdo como algo
imprescindivel para otimizagdo dos servigos e racionalizacdo dos processos, € que em
virtude disso, a politica de indexagdo deve ser incluida no planejamento global da
instituicéo.

Rubi (2008) aponta que a politica de indexagcdo € uma agao desenvolvida no ambito

da administracdo da unidade de informacao, de forma que represente filosoficamente os
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objetivos da organizacdo e sirva como um guia para tomada de decisdes no processo de
indexacao.

A forma como o conteudo é indexado impactara diretamente nas estratégias de
busca que bibliotecarios e usuarios utilizarao para recuperar a informagao. Lopes (2002, p.1)
define estratégia de busca como “técnica ou conjunto de regras para tornar possivel o
encontro entre uma pergunta formulada e a informagdo armazenada em uma base de
dados”. Portanto, a politica de indexacao deve refletir, na forma de indexar, a necessidade
de informagao do usuario, que sera traduzida através da estratégia de busca utilizada.

Nunes (2004, p. 57) elenca seis pontos que devem ser observados em uma politica

de indexacéo:

QUADRO 3 - 6 pontos de Nunes

ITEM DESCRIGAO
A missao a que esta devotada a instituicdo na qual se insere o sistema; o perfil

1 dos usuarios (ou clientela, como preferem alguns autores) que demandarao os

recursos informacionais cobertos pelo sistema;

2 A estrutura organizacional do préprio sistema;

A qualidade e quantidade dos recursos humanos, materiais e financeiros

3 postos a disposicédo do sistema,;
A escolha sobre a quem sera atribuida a responsabilidade pela formulagao das

p estratégias de busca, decisdo que influi no padrdao de “amigabilidade” da
interface do sistema de recuperagdo de informagdes, em seu tempo de
resposta e nivel de revocagao e precisio;

- A definicdo dos formatos de extragdo das informagdes recuperadas, de acordo

com os interesses dos usuarios;

6 A indicacao dos procedimentos de avaliagdo da prépria politica de indexacgao.

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Nunes (2004).

Ja Carneiro (1985) relaciona 7 pontos a serem observados:

QUADRO 4 - 7 pontos de Carneiro

ITEM DESCRIGAO
1 Cobertura de assuntos;

2 Selecao e aquisicao dos documentos fonte;

Processo de indexacao: (a) Nivel de exaustividade; (b) Escolha da linguagem;

(c) Capacidade de revocacgao e precisao do sistema;
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Estratégia de busca;

Tempo de resposta do sistema;

Forma de saida;

N o o A

Avaliagdo do sistema.

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Carneiro (1985).

Sobre a escolha da linguagem, Carneiro (1985) divide a linguagem em duas: natural

(livre) e controlada, as quais serao apresentadas no topico seguinte.

2.4 O USO DE LINGUAGEM NATURAL (LN) E LINGUAGEM CONTROLADA (LC) EM
BASES DE DADOS

Nesta sec¢ado serdao abordados os conceitos de linguagem natural e controlada.

2.4.1 Linguagem Natural (LN)

Carneiro (1985) chama a linguagem natural de linguagem livre. Lancaster (2004) diz
que é sindnimo de texto livre, que também pode ser entendida como palavras recorrentes no

texto impresso. Dessa forma:

Conceitua-se a expressao linguagem natural como sindnimo de discurso
comum, isto é, a linguagem usada habitualmente na fala e na escrita sendo
que, nas bases de dados, os termos do titulo e resumo representam a LN
(LOPES, 2002, p. 48).

Lopes (2002) define linguagem natural como a linguagem do discurso técnico-
cientifico. Sao pontos de acesso imediato, que permitem a interagao direta do usuario com
os documentos indexados na base. A autora ainda define LN como “pontos de acesso
imediato (LOPES, 2002, p. 47).

Boccato (2009) considera a linguagem natural como “linguagem do discurso comum”.
A utilizacdo deste tipo de vocabulario, segunda a autora, pode causar determinados
problemas a recuperagido da informagdo em razado da polissemia € homonimia, bastante
presente na lingua portuguesa, e por esse motivo deve-se ter atencdo ao se escolher
termos utilizando esse tipo de vocabulario. Fumann (1985) é um grande defensor do uso
irrestrito da linguagem natural, e aponta que esse tipo de vocabulario deveria ser mais

explorado.
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2.4.2 Linguagem Controlada (LC)

Lopes (2002, p. 42) define linguagem controlada como, “um conjunto limitado de
termos autorizados para uso na indexacdo e busca de documentos”. A autora completa
dizendo que estes termos sao organizados de forma hierarquizada e/ou alfabética, com o
objetivo de possibilitar a recuperagao de informacdes tematicas, reduzindo substancialmente
a diversidade de terminologia (LOPES, 2002, p. 47). Cunha e Cavalcanti (2008) apontam
que a linguagem controlada segue uma estrutura propria e um controle terminoldégico.

Lancaster (2004) conceitua linguagem ou vocabulario controlado como uma lista de

termos autorizados a fim de controlar sindnimos, diferenciar homégrafos e reunir termos
semelhantes ou com uma relagcdo mais estreita entre si.
Boccato e Torquetti (2012) diz que a utilizagao deste tipo de linguagem permitira uma busca
por assunto com maior exatiddo e equidade para atender as demandas informacionais do
usuario. O controle de vocabularios, tem por finalidade conseguir consisténcia ao se
representar a informagéo, com o intuito de tornar mais facil a sua recuperagao (BOCCATO,
2009)

2.4.3 Estudos de Caso Sobre o Uso de LN e LC em Bases de Dados

Lopes (2002) fez o levantamento de varios estudos de caso, realizados por
pesquisadores estrangeiros em bases internacionais, que visam discutir sobre as vantagens
e desvantagens de uma forma de linguagem ao invés da outra.

Dentre os estudos discutidos por Lopes (2002) foram selecionados quatro, (1)
Carrow e Nugent (1977)' que pesquisou a base de dados National Criminal Justice
Reference. (2) Henzler(1978)?, que a pesquisou a base de dados Cancernet. (3) Calkins
(1980)® que pesquisou a base de dados Compendex & Enviroline. (4) Markey, Atherton e
Newton (1980)* que pesquisou a base de dados ERIC (Educational Resources Information
Center). Em todos os estudos, o objetivo principal dos autores é comparar qual linguagem é

mais eficaz ao indexar documentos nas bases de dados, de forma que impacte

1As referéncias listadas abaixo ndo foram consultadas em seu texto original:

CARROW, D.; NUGENT, J. Comparison of free-text and index search abilities in an operating
information system. In: INFORMATION MANAGEMENT IN THE 1980’s. 1977, New York.
Proceedings... New Yorkv : ASIS, 1977. v. 14, p. 232-238.

2HENZLER, R. G. Free or controlled vocabularies. International Classification, v. 5, n. 1, p. 21-26,
32, Mar. 1978.

3 CALKINS, M. L. Free text or controlled vocabulary? Online, v. 3,n. 2, p. 53-65, June, 1980.
4MARKEY, K.; ATHERTON, P.; NEWTON, C. An analysis of controlled vocabulary and free text
search statements in online searches. Online Review, v. 4, n. 3, p. 225-323, Sept. 1980.
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positivamente na eficiéncia nas estratégias de busca utilizadas. Os resultados sé&o

apresentados no quadro 4.

QUADRO 5 - Estudos sobre LN E LC em bases de dados

AUTOR

RESULTADOS

Resultado: Os resultados mostraram que os dois métodos de busca
apresentaram a mesma precisdo no desempenho, mas as buscas com

termos da LC produziram uma significativa e melhor recuperagao.

Resultado: Em uma amostra de 100 titulos, ele encontrou que 35% de
todas as palavras frequentes nos titulos ndo tinham significados
equivalentes, contra os descritores do vocabulario controlado.
Confirmando que 50% dos descritores assinalados pela LC ndo possuiam

representacdes na LN dos documentos.

Resultados: Na primeira hipotese, a premissa era que a busca em linha,
em linguagem natural, recuperaria automaticamente todos os itens
indexados (com a linguagem controlada) e, na segunda, que a busca
utilizando o vocabulario controlado das bases mencionadas recuperaria

virtualmente todos os itens mais pertinentes.

Resultado: Essa analise revelou que as formulagbes de busca utilizando a
LN tiveram maior revocacéo (93%) e menor precisao (71%) do que as
estratégias que utilizaram a LC, com revocagéo de 76% e precisao de
95%.

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Lopes (2002).

Todos os autores analisados apontam em suas conclusdes que para resultados mais

efetivos é preciso aliar LN e LC, tanto na indexagdo, como na estratégia de busca. Lopes

(2002) ainda cita um estudo realizado por Wagers (1983), que realizou sua pesquisa nas

bases Dialog, Energyline, Management e America History and Life, também visando

mensurar a eficiéncia da estratégia de busca na LN por meio do desempenho unicamente

dos termos que compdem o resumo dos documentos. O autor levantou a hipotese de que os

termos livres das frases do resumo podem ser equiparados com os termos da LC e, nesse

caso, podem ser usados eficientemente na estratégia de busca. Sugeriu ainda que, sob

certas circunstancias, o resumo pode concorrer mais eficientemente para busca on-line

principalmente quando existe, por parte do produtor da base, interesse em destacar, por

exemplo, instituicoes, dados factuais e outros.
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Lopes (2002) aponta 5 vantagens e desvantagens quanto a utilizacdo de LC e LN

conforme apresentado no quadro 6

QUADRO 6 - Vantagens e Desvantagens

LINGUAGEM NATURAL

LINGUAGEM CONTROLADA

VANTAGENS DESVANTAGENS VANTAGENS DESVANTAGENS
Custos: a produgao e
Permite o Os usuarios da manutencgao da base

imediato registro
da informagao
em uma base de
dados, sem
necessidade de
consulta a uma
linguagem de
controle

informacéao, no

processo de busca,

precisam fazer um

esforco intelectual
maior para identificar

0s sinénimos, as

grafias alternativas,
0s homénimos etc.

Controle total do
vocabulario de
indexacao,
minimizando os
problemas de
comunicagao
entre indexadores
€ usuarios.

de dados tera
despesas maiores
com a equipe de
indexadores. Sera
necessario ainda

manter pessoal
especializado na

atualizacdo do

thesaurus

Processo de

Havera alta incidéncia

Com o uso de um
thesaurus e suas

busca é . O vocabulario
- de respostas respectivas notas .~
facilitado com a : controlado podera ndo
. negativas ou de de escopo, 0s .
auséncia de AR : refletir
: relagdes incorretas indexadores
treinamentos . adequadamente os
o entre os termos podem assinalar L
especificos no ; objetivos do produtor
usados na busca (por mais .
uso de uma N da base, caso esteja
. auséncia de corretamente os ;
linguagem de o~ . desatualizado.
padronizacgao). conceitos dos
controle.
documentos.
Se bem
constituido, o
vocabulario L
Termos de Um vocabulario
controlado .
entrada de . controlado podera se
~ Custos de acesso podera oferecer . .
dados sédo ~ distanciar dos
, tendem a aumentar alta recuperagéao !
extraidos conceitos adequados

diretamente dos
documentos que
vao constituir a

com a entrada de
termos de busca
aleatorios.

e relevancia e,
também, ampliar
a confianga do
usuario diante de

para a representagao
das necessidades de
informacao dos

base de dados. , usuarios.
um possivel
resultado
negativo.
Ternas Uma estratégia de As relacbes Necessidade de
ror busca que arrole hierarquicas e as treinamento no uso
especificos R a7 g
citados nos todos os principais remissivas do dos vocabularios
conceitos e seus vocabulario controlados tanto para
documentos oA ; .
sinbnimos deve ser controlado os intermediarios,
podem ser -
elaborada para cada auxiliam tanto o quanto para os
encontrados.

base de dados.

indexador, quanto

usuarios finais.
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0 usuario na
identificacao de
conceitos
relacionados.

Elimina os
conflitos de
comunicagao
entre os
indexadores e
0S usuarios, pois

Perda de confianca
do usuario em uma
possivel resposta
negativa.

Reducéo no
tempo de
consulta a base,
pois a estratégia
de busca sera
mais bem

Desatualizacido do
vocabulario controlado
podera conduzir a
falsos resultados.

ambos terdo
acesso aos
mesmos termos.

elaborada com o
uso do thesaurus.

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Lopes (2002).

Fugmann (1985) afirma que ambas linguagens se completam efetivamente, e que
um SRI deve ser capaz de lidar tanto com vocabularios naturais ou controlados. Segundo o
autor ndo devemos pensar em uma linguagem em detrimento a outra, mas optar pela sua
utilizagdo em conjunto.

Portanto entendemos que a forma que um documento é indexado € um fato
determinante para o sucesso da busca e recuperacao da informacéao. Este trabalho deve ser
realizado com afinco, considerando as necessidades do usuario. Isso deve ser levado em
conta na hora da escolha da linguagem a ser utilizada. Como observado, a utilizagdo em
conjunto da linguagem natural com a linguagem controlada é vantajosa, visto que aumenta
as chances de o documento ser recuperado. Mais importante ainda é que essas escolhas
sejam registradas e detalhadas por meio de uma politica que ira balizar e nivelar todo o
trabalho a ser feito, dando uma forma coesa e coerente a base de dados em que busca sera

realizada.
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3 METODOLOGIA

Esta secdo descreve os procedimentos metodoldgicos utilizados para o

desenvolvimento da pesquisa.

3.1 METODO DE PESQUISA

Metodologia de pesquisa € definida, segundo Prodanov e Freitas (2013), como a
aplicagdo de um conjunto de técnicas e procedimentos utilizados para a construgdo do
conhecimento, a fim de atestar seu valor e utilidade nos varios campos da sociedade. Logo,
“a metodologia examina, descreve e avalia métodos e técnicas de pesquisa que possibilitam
a coleta e o processamento de informagdes”, encaminhando para a resolugdo do problema
estudado (PRADANOV; FREITAS, 2013, p. 14).

Tartuce (2006) conceitua a metodologia cientifica por meio dos conceitos de método
e ciéncia. Método, que significa “caminho para chegar a um fim” (do grego methodos)
apontando o caminho a se seguir para atingir um objetivo; metodologia entdo pode ser
definida como o estudo de método (ou caminho a se seguir). Esse caminho é caracterizado
por um conjunto de regras e procedimentos para realizacdo de uma pesquisa. A ciéncia é o
conjunto de conhecimentos organizados.

Entre outras palavras, a metodologia, em um trabalho de conclusdo de curso,
explana sobre o objeto de estudo e os métodos utilizados para pesquisar tal objeto. Esses

meétodos podem ser qualitativos ou quantitativos.

3.1.1 Tipo de Pesquisa

Marconi e Lakatos (2007, p. 157) definem pesquisa como “procedimento formal com
método de pensamento reflexivo que requer um tratamento cientifico e se constitui no
caminho para se conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”.

Segundo Gil (2007, p. 17), pesquisa € definida como:

[...] procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sao propostos. A pesquisa desenvolve-se por
um processo constituido de varias fases, desde a formulagdo do problema
até a apresentagao e discussao dos resultados.
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Diante disso, a presente pesquisa destinou-se a analisar a politica de indexacao
utilizada na BDTD-UFG, a fim de compreender como a mesma impacta na recuperacao da
informacao pelo usuario.

Tem por natureza a pesquisa basica, cuja finalidade é a criagdo de novos
conhecimentos. Gil (2006) explica que a pesquisa basica se caracteriza como um
conhecimento generalizado, que propicia o desenvolvimento de teorias. Para Prodanov e
Freitas (2013, p. 126), a pesquisa basica “envolve verdades e interesses universais
procurando gerar conhecimentos novos e Uteis para o avango da ciéncia”.

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica, baseada, principalmente, na
leitura de livros, teses, dissertacbes e artigos cientificos com o objetivo de apresentar os
conceitos e informagbes sobre: Indexagao (etapas e processos envolvidos) e politica de
indexagao. De acordo com Gil (2006), a pesquisa bibliografica da suporte para que o
pesquisador consiga compreender uma quantidade de acontecimentos e fendbmenos muito
maior do que se sua pesquisa fosse feita diretamente, além disso, ela da embasamento
tedrico sobre o tema.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa € caracterizada como quali-quanti.
Sendo qualitativa em fungédo das entrevistas realizadas na coleta de dados, com vistas a
citagcdes diretas dos entrevistados com “descricbes, compreensdes e interpretacdes dos
fatos ao invés de medicdes” de suas experiéncias ocupacionais (MARTINS, THEOPHILO,
2009, p. 141). A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica,
mas, sim, com o aprofundamento da compreensao de um grupo social, de uma organizagao,
etc (GIL, 2007).

A pesquisa qualitativa ndo apresenta resultados objetivos, por ter um carater mais
subjetivo, pois envolve as percepgodes do individuo estudado. Sao aplicadas principalmente,
entrevistas a respeito do assunto e dessa forma se pode chegar a conclusées.

A pesquisa também se caracteriza pela abordagem quantitativa, visto que utiliza
como instrumento um questionario de questbes abertas e fechadas, a fim de auxiliar na
coleta dos dados. De acordo com Godoy (1995, p.58) a abordagem quantitativa nada mais &

do que:

[...] a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos
interativos pelo contato direto do pesquisador com a situagdo estudada,
para compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou
seja, dos participantes da situagdo em estudo.

Do ponto de vista de seus objetivos € uma pesquisa descritiva, pois tem como

propoésito a descricdo e levantamento das dificuldades de manuseio e recuperagcdo da
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informacdo dos usuarios da BDTD-UFG. Também possui carater exploratério, pois tenta
compreender melhor o problema, facilitando a compreenséo sobre o assunto em questao,
conforme explica Boaventura (2004).

As informagbes necessarias ao levantamento dos dados foram obtidas através de
uma entrevista semiestruturada em que a entrevistada foi a responsavel pela gestdo da
BDTD-UFG e um questionario, que foi respondido por alunos do PPGCOM. Nas entrevistas
semiestruturadas segue um roteiro predefinido, combinando perguntas abertas e fechadas,
dando maior liberdade ao entrevistado de discorrer mais sobre a tematica e para o
entrevistador abordar novas questdes que surjam durante a entrevista. (GIL, 2006).

A analise experimental consiste em determinar um objeto de estudo, selecionar as
variaveis que seriam capazes de influencia-lo, definir as formas de controle e de observagao
dos efeitos que a variavel produz no objeto (GIL, 2007). No caso desta pesquisa a
realizagcao deste experimento permitiu observar a capacidade dos estudantes do PPGCOM
de recuperar informagdes na BDTD-UFG, e determinar quais variaveis influenciam no

processo de busca e recuperagdo da informacao.

QUADRO 7 - Quadro sintese da metodologia

CRITERIO CLASSIFICAGAO DESCRIGAO

“‘envolve verdades e interesses universais
procurando gerar conhecimentos novos e Uteis

e e para o avango da ciéncia® (PRODANOV;
FREITAS, 2013, p. 126)
Pesquisa Gerada a partir de livros e artigos cientificos
bibliografica sobre o tema.

Procedimentos

Técnicos “Consiste no estudo profundo e exaustivo de um
ou mais objetos, de maneira que permita seu
amplo e detalhado conhecimento” (GIL, 2006, p.

37)

Pesquisa de
campo

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com
representatividade numérica, mas, sim, com o
Qualitativa aprofundamento da compreens&o de um grupo
social, de uma organizacao, etc (GIL, 2007).

Abordagem do
Problema
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[...] é a obtencdo de dados descritivos sobre
pessoas, lugares e processos interativos pelo
contato direto do pesquisador com a situagéo
estudada, para compreender os fendbmenos
segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos
participantes da situagdo em estudo (GODOY
1995, p.58).

Quantitativa

Busca descrever um fenbmeno sem interferir
nele aumentando o entendimento das
caracteristicas do problema (COLLIS; HUSSEY,

Objetivo do 2008).
Estudo

Descritivo

Consiste em aprofundar conhecimentos,
Exploratorio esclarecer ideias facilitando a compreensao do
P assunto em questao (BOAVENTURA, 2004).

Nas entrevistas semiestruturadas segue um
roteiro  predefinido, combinando perguntas
abertas e fechadas, dando maior liberdade ao
entrevistado de discorrer mais sobre a tematica
e para o entrevistador abordar novas questdes
que surjam durante a entrevista. (GIL, 2006)

Entrevista
semiestruturada

Coleta de Dados

A pesquisa experimental consiste em determinar
um objeto de estudo, selecionar as variaveis que
seriam capazes de influencia-lo, definir as
formas de controle e de observacgao dos efeitos
que a variavel produz no objeto. (GIL, 2007)

Analise
Experimental

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

3.2 OBJETO DA PESQUISA

O objeto de estudo € a politica de indexagao adotada pela Biblioteca Digital de Teses

e Dissertacoes da Universidade Federal de Goias.

3.3 SUJEITO DE PESQUISA

Os sujeitos da pesquisa sao os usuarios da BDTD-UFG, especificamente estudantes
do Programa de Pds-graduagdo em Comunicagcdo PPGCOM, bem como a responsavel por

sua gestéo.
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3.3.1 A Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD)

Desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT), e utilizando “as tecnologias do Open Archives Initiative (OAl), adota o modelo
baseado em padrdes de interoperabilidade consolidado em uma rede distribuida de
bibliotecas digitais de teses e dissertagcdes” a BDTD, é base que integra em um unico local
os “os sistemas de informacao de teses e dissertagdes existentes no pais e disponibiliza
para os usuarios um catalogo nacional em texto integral, possibilitando uma forma Unica de
busca e acesso a esses documentos” (IBICT, 2018, ndo paginado)

O IBICT coleta e disponibiliza apenas os metadados (titulo, autor, resumo, palavra-
chave, etc) das teses e dissertagbes, sendo que o documento original permanece na
instituicdo de defesa. Dessa forma, a qualidade dos metadados coletados € o acesso ao
documento integral sdo de inteira responsabilidade da instituicado de origem (IBICT, 2018,
ndo paginado). A base permite que os seus usuarios busquem e recuperem informagoes
(resumidas e detalhadas), indicando a fonte original para impressao ou download do

documento.

3.3.2 Universidade Federal de Goias

Fundada em 1960, a partir da unido de outras cinco faculdades, atualmente a UFG
conta com duas regionais (regional Goiania e regional Goias) e quatro Campus (Colemar
Natal e Silva, Samambaia, Aparecida de Goiania e Goias). Sao mais de 150 cursos de
graduacéo, contemplando mais de 28 mil estudantes e 78 cursos de pds-graduacio, com
mais de 4.200 alunos (UFG, 2019a).

3.3.2.1 O Sistema de Bibliotecas da UFG (Sibi-UFG)
O Sibi-UFG surgiu em 24 de agosto de 1973, com a oficializagdo da primeira
Biblioteca do sistema a Biblioteca Central (BC), que nasce a partir da jungdo de 13 outras

bibliotecas departamentais. Atualmente o sistema conta com 10 bibliotecas:

QUADRO 8 - Bibliotecas do Sibi-UFG

REGIONAL BIBLIOTECA

GOIANIA Biblioteca Central (BC) - Campus Samambaia;
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Biblioteca Seccional Campus Colemar Natal e Silva (BSCAN)

Biblioteca Seccional Campus Aparecida de Goiania (BSCAP)

Biblioteca Seccional Centro de Ensino e Pesquisa Aplicados a

Educacgao (BSCepae) - Campus Samambaia

Biblioteca Seccional Letras e Linguistica (BSLL)

Biblioteca Seccional Museu Antropolégico (BSMA)

CATALAO Biblioteca Seccional Regional Cataldo (BSRC)

GOIAS Biblioteca Seccional Regional Goias (BSRGO)

, Biblioteca Seccional Regional Jatai - (BSREJ Riachuelo)
JATAI

Biblioteca Seccional Regional Jatai - (BSREJ Flor-do-Cerrado)

Fonte: UFG, 2019b

3.3.2.2 A Geréncia de Recursos Tecnolbgicos (GRT)

Com a implantagao do Portal de Peridédicos em 2005, criou-se, dentro do Sistema de
bibliotecas da UFG (Sibi-UFG), a Geréncia de Informacao Digital e Inovacao (GIDI). Em
2015, com o aumento das demandas e avangos da tecnologia, a GIDI se tornou a Geréncia
de Recursos Tecnologicos (GRT), oficializada pelo Conselho Superior Universitario
(CONSUNI).

As atribuicbes da GRT centram-se em: (1) Informagdo digital; (2) Inovagao

Tecnoldgica; (3) Suporte Técnico. (informagéo verbal)®

3.3.2.3 A Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes da Universidade Federal De Goias
(BDTD-UFG)

Enquanto ainda era GIDI, em 2005, deu-se inicio aos estudos para implantagdo da
BDTD no Sibi-UFG.

A ferramenta utilizada para possibilitar o funcionamento da BDTD é o Sistema de
Teses e Dissertacbes Eletronicas (TEDE), elaborado em duas versdes: modular e
simplificado. Na proposta de implantacdo da BDTD da UFG, apresentada em 2005 pela
equipe da Biblioteca Central aos membros da Camara de Pesquisa e Pds-Graduacao da
UFG, ambas as versbes foram demonstradas. A Camara optou por escolher o TEDE
modular, mas, devido a sua complexa estrutura, o mesmo nao foi implantado (BUENO;
SILVA; FERREIRA, 2010).

5 Informacédo verbalizada em palestra dada pela Bibliotecaria Claudia Moura, gerente da GRT, ao
curso de Biblioteconomia da UFG, para a disciplina de Gestdo de Processos.



43

Em 2006 o IBICT langou o edital para participacdo na BDTD e a UFG foi
selecionada. Em 29 de junho de 2006 foi criada, entdo, a BDTD-UFG, cujo principal objetivo
€ disponibilizar, via internet, as dissertacbes e teses produzidas pelos programas de pos-
graduagéo da UFG (BUENO; SILVA; FERREIRA, 2010).

3.3.2.4 Os Alunos do Programa de Pds-Graduagcdo em Comunicagdo da Faculdade de

Informagao e Comunicag¢ao da Universidade Federal de Goias.

80 Programa de Pds-Graduagdo em Comunicagdo (PPGCOM) da Faculdade de
Informacéo (FIC) foi criado no ano de 2007 e conta com os cursos de mestrado e doutorado
(Stricto Sensu), em 3 linhas de pesquisa: Midia e Cidadania, Midia e Cultura e Midia e
Informagdo, além do curso de especializagao (Lato Sensu) em Comunicagao e Marketing.
No quadro de docentes, sdo 13 permanentes, 4 colaboradores e 1 visitante, totalizando 18
professores.

Nesta pesquisa, o publico-alvo constituiu-se dos 70 estudantes de mestrado e
doutorado. A linha de pesquisa Midia e Cidadania estuda relacdo entre a midia e as
relagcbes de poder, com énfase na cidadania e democracia, e na questao da prestacido de
servigos publicos e os aspectos que interferem no exercicio da cidadania. A linha Midia e
Cultura estuda a produgéao cultural midiatica em suas interfaces com a dinamica cultural das
sociedades contemporaneas, com relevo sobre questdes de identidade, diversidade cultural,
sexual e ética, multiculturalismo e globalizagao. Por fim, a linha Midia e Informacao estuda a

informacéo e suas interrelagdes com a sociedade contemporéanea.

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados, bem como a finalidade de cada

um, sédo apresentados no quadro 9.

QUADRO 9 - Instrumentos de Coleta

SUJEITO DE FORMA DE
INSTRUMENTO - FINALIDADE
PESQUISA APLICACAO

Alunos do , Verificar as praticas,
PPGCOM Via Web dificuldades de pesquisa e o
grau de familiaridade com a

Questionario

6 Informagbes obtidas no site do PPGCOM e também através de comunicagdo por e-mail com a
secretaria do programa.
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BDTD - UFG.
. - Investigar e discutir sobre a
Bibliotecaria o, "
. B . politica e as praticas de
Entrevista responsavel Presencial . ~ .
~ indexacao utilizadas na BDTD -
pela Gestao UEG

Avaliar a capacidade dos
usuarios de encontrar
informacdes (pré-selecionadas)

Alunos
Analise selecionados Presencial de sua area de formacao e de
experimental Alunos do areas com as quais ndo tem
PPGCOM muita familiaridade, utilizando

como estratégia de busca a
selecao de palavras-chave.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

O quadro 10, mostra como cada instrumento buscou responder aos objetivos

especificos desta pesquisa.

QUADRO 10 — Quadro Metodolégico

OBJETIVOS i FONTE DE COLETA DE
, METODO UTILIZADO
ESPECIFICOS DADOS
Bibliotecaria responsavel

Conhecer a politica de
indexagao da BDTD-UFG
Identificar as dificuldades

do usuario da BDTD-UFG . )
Questionario Alunos do PPGCOM
para recuperar

Entrevista ~
pela Gestéo

informacodes

Analisar o processo de
busca e recuperacéo da
informacao pelo usuario da

BDTD-UFG;
Alunos selecionados
Andlise experimental
. . Alunos do PPGCOM
Verificar a correspondéncia
entre a indexacao adotada

€ a recuperacgao da

informacao

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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3.4.1 Entrevista

A entrevista com a responsavel pela gestdo da BDTD-UFG aconteceu no dia 03 de
maio de 2021, as 18 horas (horario de Brasilia), e teve duracdo de 1h19min. Foi realizada e
gravada através da plataforma Google Meet. A entrevista seguiu um roteiro semiestruturado,
com 9 questdes preparadas previamente, e em seu decorrer surgiram outras questdes que
serao apresentadas na analise de dados. O roteiro esta disponivel para consulta no apéndi-

ce A.

3.4.2 Questionario

O questionario foi estruturado e aplicado por meio da plataforma Google Forms, des-
tinado aos estudantes do PPGCOM e enviado por e-mail pela secretaria académica do pro-
grama. Ficou aberto para respostas do dia 19 de abril de 2021 a partir das 00:00 até as
23:59 do dia 29 de abril de 2021.

O instrumento foi estruturado em 5 secgbes, e esta disponivel para consulta no no
apéndice A. A primeira apresentava o Termo de Consentimento Livre Esclarecido. A segun-
da era comum a todos os participantes e coletava dados demograficos, contendo 8 questbes
A Ultima questao dessa seg¢ao questionava o seguinte: “Conhece a BDTD-UFG? Costuma
utiliza-la? ”. O seguimento para outra secao era baseado na resposta a esta questao.

Aqueles que responderam que conheciam a base e a utilizam, seguiam automatica-
mente para a sec¢ao 3, que coletava dados acerca da experiéncia de utilizacdo do usuario
junto a base, em um total de 5 questdes. Aqueles que responderam que conheciam, mas
ndo utilizam a BDTD, eram direcionados para a se¢édo 4, onde havia apenas um questiona-
mento: “Gostaria que vocé relatasse de forma sucinta, os motivos que te levam a nao utilizar
a BDTD como fonte de pesquisa”. Aqueles que responderam que nao conheciam a base e
os concluintes da sec¢éo 3 e 4 eram direcionados para a se¢ao 5, que fazia o convite para a

participacao da 22 etapa da pesquisa, analise experimental.

3.4.3. Analise Experimental

Para a analise experimental sete estudantes se voluntariaram para fazer parte, atra-
vés da ultima seg¢do do questionario. Nessa secgao o estudante informava se tinha interesse
ou ndo em participar desta segunda etapa, e em caso afirmativo eles informavam um meio
de contato (e-mail ou numero de telefone celular). Todos os sete estudantes foram contata-

dos pelo numero de telefone, através do aplicativo de mensagens Whatsapp e apenas 5
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tinham disponibilidade de data e horario, compativel com o prazo de realizagdo da pesquisa,
para participar. Assim as video-chamadas eram agendadas, realizadas e gravadas pelo Go-
ogle Meet conforme data e horario conveniente ao participante (dentro do periodo proposto).
Devido a pouca participacao de estudantes na pesquisa, participaram desta segunda etapa
da pesquisa todos aqueles que se voluntariaram e tinham disponibilidade. As video-
chamadas aconteceram nos dias 04, 12 e 25 de maio de 2021.

Os estudantes foram divididos em dois grupos: Grupo |, com trés participantes em
que dois sao bibliotecarios e um jornalista. Para este grupo, antes de se iniciar a pesquisa,
foi lido o resumo do documento e informado a area do CNPQ da qual a producéo faz parte.
O grupo Il foi composto por dois participantes, um bibliotecario e o outro jornalista. Para este
grupo néao foi lido o resumo do documento. Foi informada a area do CNPQ da qual a
producdo faz parte e informada uma sintese do resumo’, em que as palavras escolhidas
para construcdo dessa sintese eram sinbnimas a palavras que aparecem no resumo dos
documentos.

Foram selecionados seis documentos dentro da BDTD, 3 teses e 3 dissertagdes®. O
critério para selegdo levou em consideragéo a area de concentragdo (Ciéncias da saude,
exatas, agrarias e sociais aplicadas). Na area das ciéncias sociais aplicadas, levou-se em
consideracdo os anos de publicagao para a escolha, a fim de ndo apresentar apenas docu-
mentos recentes, visto que os estudantes sdo pesquisadores desta area e tem um maior
contato com essas pesquisas. Nas demais areas os documentos foram escolhidos de forma
aleatoria.

Os documentos escolhidos foram:

¢ Circunferéncia de cintura e acido urico em mulheres com e sem sindrome me-
tabdlica — Tese - Programa de Pds-graduagédo em Ciéncias da Saude (FM);

o Gel nutritivo e simbidtico para frangos de corte — Tese - Programa de Pés-
graduacao em Zootecnia (EVZ);

e Simulagbes entropicas do Modelo de Baxter-Wu — Tese - Programa de Pos-
graduacao em Fisica (IF);

e Comunicagao, educagao e cidadania: dialogos possiveis — Dissertagédo - Pro-

grama de Pdés-graduagao em Comunicagao (FIC);

7 A sintese dos resumos foi elaborada pelo autor desta pesquisa com base nos resumos originais dos
documentos.

8 Todas as dissertagbes pertencem ao PPGCOM pois ainda nao foram produzidas e publicadas teses
no ambito deste programa. Em razao disso, todas as teses foram escolhidas dentre as produg¢des dos
outros programas de pés-graduagao.
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e O comportamento informacional de bibliotecarios (as) frente as fake news:
uma analise de participantes do grupo “bibliotecarios do Brasil” no Facebook
— Dissertagao - Programa de Pés-graduagdo em Comunicacao (FIC);

¢ Roteiros de cinema no Brasil: estruturas e formas na escrita das décadas
1920 e 1930 — Dissertacdo - Roteiros de cinema no Brasil: estruturas e for-
mas na escrita das décadas 1920 e 1930.

Totalizando assim uma tese das ciéncias da saude, uma tese das ciéncias agrarias e

uma tese das ciéncias exatas, e trés dissertagdes das ciéncias humanas.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo apresenta-se a analise dos dados obtidos na pesquisa.

4.1 ENTREVISTA

De acordo com o roteiro pré-estabelecido, o primeiro questionamento foi “Como foi
estruturada a politica de indexagdo da BDTD-UFG? ”. A respondente informou que existe
um manual de 80 paginas, que abarca todo o processo de depdsito das teses e dissertagbes
no repositério, todavia este documento ndo pode ser considerado uma Politica de
Indexacdo, pois ndo atende aos critérios que estruturam uma politica. Desse modo,
considerando os conceitos de politica de indexacdo, o documento da BDTD nao se
enguadra como politica.

No manual, conforme explicou a entrevistada, existe a orientagdo para indexar as
teses e dissertacdes de forma derivativa, sendo considerados como descritores as palavras-
chave que acompanham o resumo do documento. Questionada sobre o motivo dessa
escolha, respondeu que quando a BDTD-UFG surgiu, usava-se os cabegalhos de assunto
da Library of Congress (que é o mesmo cabegalho utilizado para a indexagéo do restante de
documentos do Sibi-UFG), mas que por uma questéo de direitos autorais, foram alertados
que a escolha nao poderia ser atributiva, e sim derivativa. O campo disponivel no DSpace é
“palavras-chave” e ndo “assunto”, por isso a transposicao deles tem de ser fiel ao original.

Ainda de acordo com a entrevistada, o DSpace consegue recuperar documentos a
partir de qualquer um dos metadados preenchidos, inclusive de termos e trechos dentro do
resumo, e que nao estao presentes no titulo ou nas palavras-chave. A BDTD-UFG segue a
estrutura do regimento da universidade, portanto esta dividida em Comunidades (que séo as
4 regionais), subcomunidades (unidades académicas, e dentro das unidades os programas
de pds-graduacéo), e colecdes (cursos de mestrado e doutorado).

Em relagdo ao questionamento sobre a existéncia de uma instrucdo maior da BDTD
— NACIONAL para as demais bases da rede, a entrevistada disse que desconhece a
existéncia de uma politica comum para todas as BDTD’s, e que nao existe nenhum tipo de
suporte da BDTD — NACIONAL para as demais BDTD'’s, e que inclusive quando ha alguma
atualizagdo ou é disponibilizada uma nova versao do software utilizado, os técnicos da
Biblioteca Central precisam aprender sozinhos a manusear essas atualizagcdes e novas
versdes. Dessa forma, a politica de indexacgéo é dificultada, ndo apenas pelo fato de ndo
existir formalmente na BDTD local, como também, de ndo contar com especificagdes da

Nacional.
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A Bibliotecaria explicou que o processo de depdsito de um documento na base da
UFG é bastante extenso (e quase sempre moroso) e conta com participacdo de agentes
interno e externos. Ele se inicia com o recebimento do e-mail do aluno enviando a
documentacdo necessaria para o depdsito. E destacado que seria muito mais facil e daria
celeridade e formalidade ao trabalho se esse envio ocorresse pelo do Sistema Integrado de
Gestao de Atividades Académicas (SIGAA) que ja é utilizado pela universidade.

Ainda de acordo com a entrevistada, recebida a tese ou dissertagdo, juntamente com
a documentacao pertinente, a GRT tem o prazo de até 8 dias para analisar e dar um
parecer. E preciso conferir em todos os documentos se o (1) nome do aluno esta correto e
igual ao seu documento oficial de identificagdo; (2) se o nome da universidade, unidade
académica, programa de pés-graduacgao, area de concentracdo e linha de pesquisa estao
em conformidade com a matricula; (3) se o nome do orientador e demais membros da banca
esta em conformidade com o documento de identificagdo, e se os cargos (em caso de
integrantes do corpo docente da UFG) esta correto; e por fim (4) se a licenga de uso e
publicagdo esta correta. Observa-se, pois, que ha procedimentos especificos seguidos no
fluxo de depdsito, embora ainda ndo estejam formalizados na forma de uma politica de
indexacao.

Como ressalta a entrevistada, essa ultima checagem (em relagéo a licenga de uso e
publicagdo) € muito importante, pois dela se resulta o embargo de publicagdo do
documento. Esse embargo nada mais € do que a restricio de acesso da tese ou
dissertacao, por um determinado periodo de tempo, em razdo de patentes e/ou ineditismo
ou exclusividade exigido para publicacdo em revistas e livros. A GRT tem um controle
minucioso do periodo de embargo das obras, e mesmo quando o periodo de embargo de
uma obra prescreve, ainda assim é preciso entrar em contato com o autor para solicitar a
anuéncia para disponibilizagdo do acesso do inteiro teor do documento na BDTD-UFG.
Assim sendo, o armazenamento na base é configurado a partir de licengas especificas, que
também denotam um cuidado expressivo sobre o fluxo de depdsito, infelizmente ainda nao
formalizado em uma.

Conforme explicou a entrevistada, além dos embargos, existe uma divergéncia entre
a base de dado do SOPHIA (Software de gestdo de biblioteca usado pelo Sibi-UFG) e o
DSpace, logo alguns dos documentos que constam no SOPHIA nao estao disponiveis na
BDTD-UFG por terem sido depositados em data anterior a criagdo da base. Em 2012 foi
dado inicio ao processo de digitalizagdo de algumas dessas teses e dissertagbes que estdo
disponiveis exclusivamente em meio fisico, para publicagdo no repositério, mas o servico foi
interrompido, por falta de pessoal. Além disso, aconteceu em 2014 a migragao do TEDE

(antigo software utilizado) para o DSpace, e com isso ocorreu a perda de 80 documentos.
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A entrevistada ainda esclarece que apos a checagem de todos os documentos e
correcao de erros (que decorre em muitas idas e vindas de documentos), é aberto o
processo de registro de diploma, no Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) e incluido o
comprovante de recebimento da documentagdo e a declaragdo de nada consta. Foi
salientado que outro processo que consome muito tempo, e que gera bastante desgaste, é a
correcao das teses e dissertagdes que ja foram publicadas e estao disponiveis para consulta
na base. Muitos autores entram em contato com a GRT, mesmo anos depois de terem
realizado a defesa, solicitando corregdes. Existe toda uma questdo ética envolvendo tais
correcgdes, e para tanto é preciso de uma carta de anuéncia em que assinam o coordenador
do programa de pos-graduagao, o orientador e demais membros da banca. Sé em 2020
foram 32 solicitagcdes dessa natureza. Esse tipo de procedimento impacta sobremaneira na
recuperagao e no uso da informagéo, que destoara da original depositada, que pode ja ter
sido utilizada e citada na ocasido que antecedeu as corre¢des, de modo que uma politica de
indexacdo poderia especificar questdes pontuais sobre esse fluxo relativo ao sistema de
recuperagao da informacao.

Foi questionado também se existe um monitoramento do perfil o usuario que busca a
BDTD-UFGB, e a resposta foi que devido a baixa quantidade de pessoal na GRT e a alto
volume de demandas, nao é possivel fazer esse monitoramento, mas que em razao da
natureza dos documentos depositados, é possivel afirmar que a maioria dos usuarios sao
alunos de cursos de pés-graduacao. Apesar de nao haver o feedback por parte do usuario,
€ ndo se conhecer quais sdo as suas dificuldades, a Bibliotecaria considera satisfatéria a
forma como o conteudo € indexado na base, e ndo acha que a alteragdo na forma de
indexacgao ira resultar numa maior utilizagdo da base, que mensalmente tem cerca de 3.000
acessos. Entretanto, entende que se houvesse a construgdo de um tesauro e que esse
fosse trabalhado junto aos alunos da pds-graduacao, elevaria a qualidade da indexagao feita
e poderia contribuir com o aumento da precisdo na recuperacado da informagao. Assim, a
utilizagdo de um vocabulario controlado, que € um elemento poderia melhorar o processo.

No decorrer da entrevista foi possivel observar alguns pontos. Primeiramente,
mesmo que a alimentagdo da BDTD-UFG seja a prioridade da GRT, a alta demanda de
servicos referente a ela deixa os servidores da secdo abarrotados de trabalhos, pois além
da base de teses e dissertacdes, eles ainda sao responsaveis pelo Repositorio Institucional
e o Portal de Periddicos da UFG. A demanda de servigos extrapola o que € possivel ser feito
com a quantidade de pessoal disponivel. A exaustiva carga de trabalho e a pouca méo de
obra é um problema grave e latente, e que infelizmente nao é dificil de sanar.

Observamos também que o processo esta repleto de retrabalho, com ajustes e

corregdes devido a falta de atengdo dos autores e secretarios dos programas de pos-
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graduacdo ao preencherem a documentacgao pertinente para o depésito. A cada novo envio
é preciso conferir toda a documentagdo novamente, o que acarreta em perda de tempo. E
preciso ressaltar que todas as informacgdes referentes a documentacdo e preenchimento
estao disponiveis no site da BC de forma clara e concisa, além da disponibilizagdo de canais
para sanar eventuais duvidas®. Ainda em relagéo ao retrabalho, isso afeta a disseminagao
do conhecimento. Quanto mais ajustes sdo necessarios, mais tempo se leva para que o
documento seja publicado, seja na base ou em revistas e livros.

Em relacdo a recuperacdo da informacado, é vantajoso que o DSpace consiga
recuperar informagdes através de todos os metadados inseridos, todavia ha auséncia de um
vocabulario controlado, e consequentemente um cabecalho de assuntos uniforme e coeso.
E possivel observar que até o dia 30 de maio de 2021, estavam cadastrados 50.288
assuntos diferentes na BDTD, sendo que muitos desses assuntos referem-se
exclusivamente a um documento, quando na verdade se houvesse uma uniformidade no
cabecalho de assunto, por meio da utilizacido de um vocabulario controlado, muitos assuntos
poderiam estar associados. Caso o usuario escolha fazer uma busca por assunto, é possivel
que alguns documentos ndo sejam recuperados.

Seria interessante que a GRT criasse um mecanismo que permitisse o feedback do
usuario, para conseguir acompanhar as possiveis dificuldades de utilizagdo que este pode
enfrentar, com o objetivo de aprimorar a ferramenta de busca. Esse tipo de contribui¢do por

parte do usuario é fundamental para o planejamento de ac¢des e construcao de politicas.

4.2 QUESTIONARIO

O questionario enderecado aos discentes do PPGCOM ficou aberto para respostas
do dia 19 de abril de 2021 a partir das 00:00 até as 23:59 do dia 29 de abril de 2021. No
total, o formulario teve 11 respostas.

Dentre os respondentes, oito se identificam como sendo do sexo feminino e trés se
identificam como sendo do sexo masculino. Quatro estdo na faixa etaria dos 20 aos 29
anos, seis dos 30 aos 39 anos e apenas um com idade superior a 60 anos. Seis sdo do
curso de doutorado e cinco do curso de mestrado. As linhas de pesquisa sdo apresentadas

conforme o grafico 1:

9 As informagdes podem ser consultas através do endereco eletrénico:
https://www.bc.ufg.br/n/33055-procedimentos-para-envio-das-teses-e-dissertacoes-para-publicacao-
na-bdtd.
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GRAFICO 1 - Linhas de Pesquisa
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Fonte: Dados de pesquisa (2021).

Dentre os 11 respondentes, seis sdo graduados em Biblioteconomia e cinco em
outros cursos de graduacdo. A quantidade de Bibliotecarios por linha de pesquisa é
apresentada pelo grafico 2:

GRAFICO 2 - Bibliotecarios x Linhas de pesquisa
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Midia e Cultura Midia e Informacdo Comunicacdo e Informacdo

Fonte: Dados de pesquisa (2021).
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O objetivo de questionar se a graduagéao dos participantes era em Biblioteconomia se
deu com o intuito de verificar se o fato de ter formagao na area, facilitaria o processo de
busca, e se as dificuldades que enfrentam sdao as mesmas daqueles que nao tem formacgao
técnica para lidar com bases de dados.

Dentre os que possuem graduacdo em outra area, apenas um desenvolve estudos
dentro da linha “Midia e Informacao”. Os demais se dividem dois na linha de Midia e Cultura
e dois na linha Midia e Cidadania.

Quando questionados sobre conhecerem a BDTD-UFG e sua utilizagdo, as

respostas obtidas encontram-se apresentadas no grafico 3:

GRAFICO 3 — Conhece a BDTD-UFG? Costuma utiliza-la?

m Conheco, e utilizo sempre!
Conheco, e utilizo as vezes.

= Conheco, mas raramente
utilizo.

m Conheco, mas ndo utilizo a
BDTD.

m Ndo conheco e ndo utilizo.

Fonte: Dados de pesquisa (2021).

Nenhum dos participantes respondeu que conhece a BDTD-UFG, mas que nao a
utiliza, portanto nao houve respostas na se¢édo 4 do formulario. Um participante respondeu
que nao conhece a BDTD-UFG e por isso foi diretamente para a secao 5.

Ja na secao 3, quando questionados sobre quando sentem necessidade de recorrer

a BDTD-UFG, as respostas apresentadas seguem conforme mostra o quadro 11:

QUADRO 11 - Respostas a pergunta “Quando sente a necessidade de recorrer a BDTD-
UFG?”
RESPOSTAS

Busca de pesquisas UFG sobre histdria cultural de Goias.
Quando quero verificar o que outras pessoas do meu programa fizeram e como.
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Para pesquisas em geral: preparar material para aula, pesquisas para escrita,
consulta sobre temas pesquisados etc
Para nortear as pesquisas e produgdes na area. Além de utilizar para procurar
referencial tedrico
fazer levantamento de assuntos de interesse, buscar pesquisadoras no estado.
Quando busco algum trabalho especifico pesquisadores da UFG ou por programa de
pos graduacgéo .
Para buscar produ¢des das quais ja tenho conhecimento antes de acessar a BDTD e
gue imagino que me ajudardo em minhas pesquisas.
Quando fago pesquisas de bibliografias.

Fonte: Dados de pesquisa (2021).

Relacionando o grafico 3 e o quadro 11, percebemos que a BDTD-UFG é uma fonte
de pesquisa recorrentemente utilizada pela maioria dos alunos, para nortea-los na pesquisa
que estdo desenvolvendo em seus cursos de mestrado e doutorado, seja para atestar o
ineditismo de sua pesquisa, ou para comparar com outras pesquisas préoximas e aquilo que
ja foi produzido pelo programa que fazem parte.

E, no que diz respeito a indexacdo propriamente dita, observa-se que um aluno
indicou fazer levantamento de assuntos de interesse, no que o processo é fundamental por
viabilizar os termos de assunto.

Em relacdo a facilidade para recuperar a informacao, oito alunos responderam o
questionamento e outros 3 optaram por nao responder. As respostas coletadas seguem

disposto no grafico 4:

GRAFICO 4 - Ao pesquisar na BDTD-UFG, consegue encontrar o que busca com

facilidade?

m 3, Sempre

b. Na maioria das vezes

m C. Raramente

m d. Nunca
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Fonte: Dados de pesquisa (2021).

Em relacado as dificuldades de utilizacdo da BDTD-UFG, dois participantes relataram
nao ter dificuldade para utilizar a base, oito relataram algum tipo de dificuldade de utilizagéo,
sendo que destes, sete relatos estio relacionados a recuperagao da informacao e apenas

um relacionado a interface. Os relatos seguem apresentados no quadro 12:

QUADRO 12 — Respostas a questado “Descreva as dificuldades que encontra na utilizagao
da BDTD-UFG”
RESPOSTAS

Ja percebi que nem tudo esta cadastrado da forma "correta". Por exemplo, quando
pesquiso no link do mestrado em Comunicagao, ndo encontro as dissertagdes mais
recentes, a partir de 2013. Mas se pesquiso por area (COMUNICACAQ), encontro as
dissertacbes até 2020.
As vezes ndo encontro o trabalho mesmo sabendo o nome completo do autor ou do
orientador. Muitas vezes jogo no Google que me direciona para o banco da UFG.
Acredito que seja ou uma falha pontual ou realmente pode acontecer com outras
pessoas.
Acho que a interface de busca nao é muito intuitiva.
Nem sempre é possivel encontrar o trabalho pelo nome do autor, principalmente
trabalhos mais antigos.
Nao recupera com as palavras chave que utilizo
Normalmente o acesso € via Google, por meio de pesquisa tematica aleatdria, e nao
pelo acesso ao endereco eletronico da BDTD-UFG.

Fonte: Dados de pesquisa (2021).

A linha midia e informacgao (linha em que o numero de Bibliotecarios € maior em
relagdo as pessoas com outras graduacgbes) trata sobre leitura em diferentes midias,
letramento informacional, alfabetizagcéo cientifica, popularizacdo da ciéncia e comunicagao
cientifica, e perpassa a organizacao e representacao da informagdo e do conhecimento.
Considerando o fato e relacionando-o as respostas do grafico 4 e do quadro 11, é possivel
perceber, dentre os pesquisadores da linha Midia e Informacgéo, que apenas o pesquisador
cuja formagao nao é em Biblioteconomia relatou dificuldades relacionadas a forma como a
informagéo é organizada e recuperada. Os outros pesquisadores dessa mesma linha de
pesquisa, e que sao bibliotecarios disseram: (1) nado ter dificuldade em utilizar a base e o
outro (2) relatou dificuldades em relagao a interface da plataforma.

Dentre outros Bibliotecarios, que sdo pesquisadores das outras linhas de pesquisa,
apenas um relatou ter dificuldade de utilizacdo, e esta dificuldade esta relacionada a

recuperacgao da informacgdo. Dentre os demais pesquisadores, aqueles que tem outra area
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de formacdo, todas as dificuldades relatadas estdo relacionadas a recuperagcdo da
informacao.

Dentre os estudantes da linha Midia e Informagao, dois afirmaram que na maioria
das vezes conseguem encontrar o que buscam e um disse que sempre encontra o que
busca. O quadro 13 apresenta o cruzamento de dados entre o grafico 3 e 4 com o quadro 12

em relagao aos Bibliotecarios que participam das outras linhas de pesquisa do programa:

QUADRO 13 - Relagéao entre utilizagéo e recuperagéo da informagéao (Discentes PPGCOM

— Qutras linhas de pesquisa)

GRAFICO 3 GRAFICO 4 QUADRO 12
i Conheco, e utilizo Diz nao ter dificuldades de
BIBLIOTECARIO 1 N&o respondeu L
as vezes utilizagao.
i Conheco, e utilizo Diz nao ter dificuldades de
BIBLIOTECARIO 2 Raramente
sempre! utilizagao.
; Conheco, e utilizo Diz nao ter dificuldades de
BIBLIOTECARIO 3 Nao respondeu
sempre! utilizagao.

Relatou dificuldade

; Conhecgo, mas relacionadas a
BIBLIOTECARIO 4 Raramente
raramente utilizo recuperacao da
informacao.

Fonte: Dados de pesquisa (2021).

Com base no comportamento do Bibliotecario 4, é possivel perceber que a
dificuldade na recuperacdo da informacédo € um fator que faz com que algumas pessoas
optem por ndo a utilizar como fonte de pesquisa. Ou mesmo, que a opgao é por outras
fontes de informagdo. Razdo pela qual seria importante uma politica para a BDTD
aperfeicoar a indexacdo e a recuperagcdo por assunto, atraindo novos usuarios. Dentre
aqueles que nao sédo graduados em Biblioteconomia, todos afirmaram que na maioria das
vezes conseguem encontrar aquilo que buscam.

Seis alunos disseram que sentem mais facilidade em realizar buscas quando se trata
de um assunto ou tema que possui mais dominio. Quatro alunos responderam que nao
percebem que ter maior conhecimento sobre a tematica pesquisada facilite a busca. Todos
os 4 participantes que responderam ndo a essa questdo, sdo bibliotecarios, e apenas 1
deles relatou dificuldades em recuperar informagdes na base, o que nos permite afirmar
que, para maioria deles, a familiaridade com a tematica nao é um fato que facilite ou dificulte

a busca.



A ultima questdo da secdo 3, pedia sugestbes sobre o que poderia melhorar na

BDTD-UFG. 9 sugestdes foram dadas: trés a respeito de melhorias na busca por assunto, 2
sobre melhorias na ferramenta de busca, duas sobre melhorias na interface, 1 sobre

melhorias na estrutura das categorias, uma sobre a seguranca da plataforma e contatos do

autor. O teor de cada uma das sugestdes segue no quadro 14:

QUADRO 14 - Respostas a pergunta “Levando-se em consideragéo as pesquisas

realizadas na BDTD-UFG, quais aspectos poderiam melhorar? ”

RESPOSTAS

A catalogacgao. Geralmente encontro o que preciso usando as palavras-chave, mas
os links que ja sao disponibilizados pelo BDTD nao trazem resultados atuais,
muitas vezes.

Consigo me localizar bem dentro da pagina, mas acho pouco convidativa para os
olhos. Uma sugestao seria torna-la visualmente mais agradavel.

A apresentacgao da plataforma

Ao realizar levantamento por assunto, seria interessante que houvesse um filtro
para detectar se esse assunto buscado aparece no resumo ou nas palavras chave.
Muitas vezes o assunto buscado apresenta trabalhos que apenas mencionam, nao
sendo a sua discussao principal. Se fosse possivel buscar apenas no resumo, isso
sinalizaria que o assunto buscado é central para os trabalhos pesquisados.

O respondido na pergunta 10, de uma busca mais desenvolvida. Além disso sugiro
uma plataforma mais segura, muitas vezes vou procurar um trabalho e “da erro” e
nao aparece direito, fica uma pagina sem estruturagéo, sem conseguir visualizar as
estatisticas e op¢cdes. Também acho que seria bacana ter o contato opcional do
autor, ja recebi muitos e-mails solicitando minha dissertacdo completa que esta no
banco da UFG. Mas sempre envi9 o o link do banco e do PPGCOM, pois nem
sempre esta disponivel no primeiro. Outra sugestdo € uma maior divulgacdo do
banco para a comunidade, como um feedback do que estamos produzindo. Sei que
a Secom ja divulga, mas eu vejo como interessante uma matéria de balango do que
a UFG produziu até aqui (resgate de alguns temas), como forma de fortalecer a
ciéncia, consolidar o espaco da Universidade na sociedade e também mostrar pra
populacéo nosso trabalho.

Acredito que poderiam melhorar a interface de busca.

A ferramenta de busca poderia ser mais precisa.

Acho que os problemas sao sobre as definicdes dos assuntos

Fonte: Dados de pesquisa (2021).

No caso desta pergunta ndo houve diferenciacdo entre as respostas entre

Bibliotecarios e o0s pesquisadores com outras formagcdes. Em ambos os grupos as

sugestées contemplaram questdes relacionadas a recuperagdo da informagdo e a

usabilidade da interface da BDTD-UFG.
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4.3 ANALISE EXPERIMENTAL

Para a analise experimental, sete dentre os respondentes do questionario se
dispuseram, de forma voluntaria, a participar da segunda etapa da pesquisa, mas apenas 5
tiveram disponibilidade de tempo para participacao. Todos eles foram contatados por meio
do aplicativo de mensagens Whatsapp através do contato telefébnico deixado na ultima
secao questionario. Nesse contato foi combinado a data e o horario da realizagao da video-
chamada e enviado o link do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Vale ressaltar
que todas as cinco video-chamadas foram feitas separadamente.

Na data e horario combinados, ao iniciar a chamada os participantes eram mais uma
vez lembrados do conteudo do termo de consentimento, e dos objetivos da pesquisa e que a
chamada estava sendo gravada. As instrugdes para o bom andamento do experimento eram
repassadas, o link da BDTD-UFG era enviado por meio da ferramenta do chat para acesso,
e neste momento era solicitado ao participante que compartilhasse a sua tela.

Os estudantes foram divididos em dois grupos: Grupo |, composto por trés
participantes, sendo dois bibliotecarios e um com formagéo em jornalismo. O grupo Il foi
composto por dois participantes, um bibliotecario e outro com formagao em jornalismo. As

informacdes a respeito dos participantes sao apresentadas no quadro 15:

QUADRO 15 - Informagdes sobres os participantes

. LINHA DE ~
PARTICIPANTE NIVEL FORMAGCAO
PESQUISA
PARTICIPANTE 1 - BIBLIOTECONOMI
MESTRADO Midia e Cultura
GRUPO 1 A
PARTICIPANTE 2 -
MESTRADO Midia e Informacéao JORNALISMO
GRUPO 1
PARTICIPANTE 3 - BIBLIOTECONOMI
DOUTORADO Midia e Informacéao
GUPO 1 A
PARTICIPANTE 4 -
DOUTORADO Midia e Cultura JORNALISMO
GRUPO 2
PARTICIPANTE 5 - BIBLIOTECONOMI
DOUTORADO Midia e Cultura
GRUPO 2 A

Fonte: Dados de pesquisa (2021).

Os documentos selecionados (os critérios de selecao estao detalhados na sec¢ao que

trata sobre a metodologia de pesquisa) foram apresentados aos participantes na ordem em
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que constam no quadro 16, considerando as especificidades de cada um dos grupos e

omitindo-se detalhes como titulo, tipo e palavras-chave.

QUADRO 16 — Informacgdes sobre os documentos selecionados para a analise experimental

TITULO DO ] PALAVRAS-
AREA DO CNPQ TIPO
DOCUMENTO CHAVE
DOCUMENTO 1:
Sindrome
Circunferéncia de
. metabdlica;
cintura e acido urico CIENCIAS DA
, . . Tese Circunferéncia
em mulheres come | SAUDE::EDUCACAO FISICA _
] de cintura;
sem sindrome )
Acido Urico.
metabdlica
Tecnologias;
DOCUMENTO 2:
Midia;
Comunicacgao, .
CIENCIAS SOCIAIS . Relagdes
educacéo e - Dissertacao o
. . . APLICADAS::COMUNICACAO sociais;
cidadania: diadlogos .
. Formacéo;
possiveis
Cidadania.
Amostragem
entropica;
DOCUMENTO 3: CIENCIA EXATAS: FiSICA Modelo de
Simulagobes GERAL::FISICA T Baxter-Wu;
. ese
entrépicas do Modelo ESTATISTICAE Classe de
de Baxter-Wu TERMODINAMICA universalidade;
Temperatura
critica.
Roteiro;
DOCUMENTO 4:
cinematografico;
Roteiros de cinema .
CIENCIAS SOCIAIS Cinema
no Brasil: estruturas e _ Dissertacao
APLICADAS::COMUNICACAO brasileiro;
formas na escrita das
Palavra;
décadas 1920 e 1930
Imagem.
DOCUMENTO 5: . Aditivos;
CIENCIAS
Gel nutritivo e i Tese Desafio;
AGRARIAS::ZOOTECNIA
simbidtico para Hidratagao;
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frangos de corte Microbiota;
Nutricao pos-
ecloséo.
DOCUMENTO 6:
O comportamento
informacional de Comunicacgao;
bibliotecarios (as) Cultura;
frente as fake news: CIENCIAS SOCIAIS _ ; Desinformagéo;
uma analise de APLICADAS::COMUNICACAO Dissertagzo Comportamento
participantes do informacional;
grupo “bibliotecarios Facebook.
do Brasil” no
Facebook

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado nos metadados dos documentos selecionados
disponiveis na BTDT-UFG (2021)

Todos os dados contidos no quadro 17 foram extraidos dos metadados definidos
pelos proprios autores das teses e dissertagdes, os quais estdo disponiveis na BDTD-UFG.
No documento 1, as palavras-chave aparecem tanto no titulo, como no resumo. No
documento 2 apenas os termos “relagbes sociais” e “formacao” aparecem exclusivamente
como palavras-chave, os demais termos aparecem tanto no titulo e/ou resumo. O mesmo
ocorre com o documento 6, no qual o termo “cultura” consta apenas nas palavras-chave. Os
demais termos aparecem no titulo e/ou resumo. No documento 3, as palavras-chave
aparecem no titulo e/ou resumo. Apenas os documentos 4 e 5 tem palavras-chave que se
encontram exclusivamente nesse campo, ndo estando presentes no titulo e resumo. E
possivel visualizar o resumo de cada um dos documentos para consulta no ANEXO A.

Para o grupo |, antes de se iniciar a pesquisa, foi lido o resumo original do
documento na integra e informado a area do CNPQ da qual a produgao faz parte. Foi
possivel observar que todos os participantes do grupo | encontraram os todos os
documentos, com relativa facilidade.

Em relagédo ao participante 1, na busca do documento 1, este s6 foi recuperado na
sétima tentativa de busca, através de um termo presente no resumo (AUP), e mesmo
buscando por “Sindrome Metabdlica” (uma das palavras-chave) de forma individual, o
participante ndo conseguiu recuperar o documento. Outro fato importante a se considerar é
que apenas nesta busca é que o participante adotou a estratégia de combinacao de termos

com filtros (area de concentragao, programa de pés-graduagao, assunto e etc.), nas demais,
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optou por utilizar o campo de busca geral. No demais documentos, a busca teve sucesso
na primeira tentativa. No caso do documento 3, aconteceu a combinagao de termos, sendo
que destes apenas o termo “cidadania” esta entre as palavras-chave, ja que os termos
“‘comunicacao” e “educacgao” aparecem apenas no titulo e resumo. No documento 3 o termo
utilizado aparece parcialmente nas palavras-chave, nao sendo possivel afirmar que o
retorno da pesquisa se deu em decorréncia da presengca no campo de palavras-chave, titulo
ou resumo. Nos documentos 4 e 5 os termos estavam presentes apenas no resumo.

O participante 2, optou por utilizar a ferramenta de busca geral, combinando varios
termos. Todas as buscas tiveram sucesso na primeira tentativa. Nos documentos 1, 2,4 e 6
haviam termos selecionados que estavam presentes no campo de palavras-chave, titulo e
resumo. Ja nos documentos 3 e 5 nenhum dos termos selecionados constavam no campo
de palavras-chave, apenas no resumo e/ou titulo.

O participante 3, assim como o participante 2, optou por utilizar a ferramenta de
busca geral, fazendo a combinagéo de varios termos. Apenas a ultima pesquisa nao logrou
éxito na primeira tentativa. Nas buscas dos documentos 1, 2 e 3 foram selecionados termos
que constavam no campo palavras-chave, as demais estavam presentes no resumo. Nos
documentos 4 e 6 os termos selecionados apareciam apenas no resumo, e no documento 5
apareciam no resumo e no titulo.

Considerando as buscas dos participantes 1, 2 e 3 é possivel observar que, mesmo
todos os documentos tendo sido recuperados, apenas os documentos 5 e 6 ocupavam a
primeira posigcdo na lista de resultados, os demais, encontravam-se um pouco mais abaixo
na rolagem da lista. Os trés participantes conseguiram, em um determinado momento,
traduzir o contelido com o qual tiveram contato previamente, por meio da leitura do resumo
pelo pesquisador, em termos que constavam nas palavras-chave do documento.

Os resultados das buscas dos participantes do grupo 1 estdo apresentados no
quadro 18. No campo “Termos Utilizados” as palavras ligadas pelo sinal + indicam que

foram utilizadas em conjunto.

QUADRO 18 — Resultados de pesquisa (Grupo I)

\ RECUPEROU
< TERMOS
PARTICIPANTE DOCUMENTO | B > (o] TEMPO
g F UTILIZADOS
= DOCUMENTO?
18 PSF
PARTICIPANTE 1 1 28 Obesidade Sim 5 min
3@ Sindrome meta-
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bdlica
PSF+ Santo
42 Antonio de Goi-
as
52 STA
Programa de
62 Saude da Fami-
lia
72 AUP
Educacéo +
18 Comunicagéo + Sim <1 min
Cidadania.
1@ Baxter-Wu Sim <1 min
12 Revista Fan Sim <1 min
12 GSS Sim <1 min
Comportamento
12 . Sim <1 min
Informacional
Sindrome meta-
12 bélica + Santo sim <1 min
Antonio de Goi-
as.
Educacéo +
Comunicacgao +
12 Cidadania + Sim <1 min
Sociedade Midi-
atica.
PARTICIPANTE 2
Rede + Paréme-
12 tro + Método de Sim <1 min
Wang Landau.
Roteiro + Cena
1@ Muda + Cinearte Sim <1 min
+ Leitura Critica.
Simbidtico + Gel
1@ Nutritivo + Fran- Sim <1 min

gos de Corte +
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Encubatdrio +
Racao + Suple-

mentagéo

18

Comportamento
Informacional +
Bibliotecarios +

Facebook.

Sim

<1 min

PARTICIPANTE 3

1a

Sindrome meta-
bolica + Santo
Antbnio de Goi-

as.

Sim

<1 min

Comunicacgao +
Cidadania +
Direitos Huma-

nos.

Sim

<1 min

1a

Variagbes + Mo-
delo de Baxter-
Wu.

Sim

<1 min

18

Roteiros brasilei-
ros + 1920 +
1930

Sim

<1 min

18

Gel Nutritivo +
Frangos de Cor-

te

Sim

<1 min

1a

Castells +
McLuhan + Cor-

deiro

28

Pdés-verdade +

Monteiro

3a

Bibliotecarios +
Pds-Verdade +
Castells +
McLuhan + Cor-

deiro

Sim

<1 min

Fonte: Dados de pesquisa (2021).
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Para o grupo Il néo foi lido o resumo do documento, ao invés disso foi informada a
area do CNPQ da qual a producgao faz parte e informada uma sintese do resumo, em que as
palavras ali presentes eram sinbnimas a palavras que aparecem no resumo originais dos

documentos. A sintese dos resumos, lida aos participantes do Grupo Il € apresentada no

quadro 19:

QUADRO 19 - Informacgdes sobres os documentos

TiTULO DO DOCUMENTO

SINTESE DO RESUMO

DOCUMENTO 1: Circunferéncia de cintura
e acido urico em mulheres com e sem

sindrome metabdlica

Esse estudo pesquisa como 0 nosso corpo
e um componente organico presente na
urina sao afetados por uma desordem nas
reagdes quimicas no nosso organismo. Ela
compara pessoas com os sintomas dessa

desordem e pessoas sem sintomas.

DOCUMENTO 2: Comunicagao, educagao

e cidadania: dialogos possiveis

Esse estudo visa estabelecer as relagdes
da comunicacdo nos processos educativos

para a formacgéao do cidadao.

DOCUMENTO 3:
Simulagbes entrépicas do Modelo de
Baxter-Wu

Esse estudo faz a comparagido da
suplementacao (gelatinosa) alimentar para
aves para abate. Compara as diferencas
apresentadas nos processos organicos e

naturais dessas aves.

DOCUMENTO 4:
Roteiros de cinema no Brasil: estruturas e

formas na escrita das décadas 1920 e 1930

Estuda o cinema nacional em décadas
especificas da primeira metade do século
20, através da revisao do que foi publicado
em revistas populares da época. A
pesquisa tem um olhar critico sobre a
estrutura e o contexto em que esses textos

estavam inseridos.

DOCUMENTO 3:
Gel nutritivo e simbidtico para

frangos de corte

Esse estudo traz uma experimento,
usando um método especifico para medir o
grau de degradacédo e desordem de energia

a calor de um sistema termodinamico.

DOCUMENTO 6:
O comportamento informacional de

bibliotecarios (as) frente as fake news: uma

Visa analisar a percepgdo de um

determinado  grupo de  profissionais

brasileiros diante de publicacdo e




65

analise de participantes do grupo compartilhamento de noticias falsas em um

“bibliotecarios do Brasil” no Facebook grupo de um rede social!

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos resumos presentes na BDTD-UFG (2021).

O participante 4 optou por utilizar diferentes estratégias de busca para cada um dos
documentos. No documento 1, utilizou como filtro principal a area do CNPQ associada aos
termos escolhidos. Os termos escolhidos nao estavam presentes no titulo, resumo ou
palavras-chave do documento original. O documento 1 nao foi recuperado pelo participante.

No documento 2, utilizou-se os filtros associados ao Programa de Pds-graduagao em
Comunicacao e assunto. Inicialmente, procurando pelo assunto “Educativos” ndo houve
nenhum resultado. Ao buscar pelo assunto “Educacido” também nio houve retorno. O
assunto “cidadania” (que é uma das palavras-chave) apareceu duas vezes, sendo
diferenciado pelo uso da letra maiuscula no inicio da palavra. O Assunto “Cidadania” possui
57 documentos indexados, e o assunto “cidadania” apenas 2 documentos. O participante
acessou o assunto “cidadania” e percebeu, pelos titulos das dissertacbes recuperadas, que
nao se encaixava com aquilo que buscava, entdo acessou o assunto “Cidadania” e filtrou
pelo termo “educacéo”, deste modo localizou o documento.

No documento 3, utilizou-se como filtro principal o Programa de Pds-graduagéo em
Fisica, buscando pelos “Termodindmico”, “Termodindmica”, “Degradagédo” separadamente.
Apods o insucesso, optou por associar o filtro de assunto ao programa de pdés-graduacéo,
utilizando o termo “termodindmica”. Nenhum dos termos selecionados encontravam-se no
titulo, resumo ou palavras-chave do documento. O documento 3 nao foi recuperado.

No documento 4, utilizou-se como filtro principal o Programa de Pés-graduagao em
Comunicacgao, e dentro da busca geral do programa, selecionou o termo “cinema”. O termo
nao é uma das palavras-chave, mas encontra-se no titulo e no resumo. O documento foi
recuperado na primeira tentativa.

Na busca do documento 5, utilizou-se a ferramenta de busca geral para as duas
primeiras combinagcbes de termos (Abate + Aves; Suplementacao + Aves), e por fim optou
por filtrar por assunto, utilizando o termo “Ave”. Nenhum dos termos estava presente nas
palavras-chave ou titulo e apenas o termo “suplementacéo”, utilizado na busca, aparece no
resumo. O documento 5 néo foi recuperado.

No documento 6 utilizou-se a ferramenta de busca geral e o termo selecionado foi
“Fake News”. O termo ndo é uma palavra-chave, mas aparece no titulo e resumo. O

documento foi recuperado na primeira tentativa.
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QUADRO 20 - Resultados de pesquisa (Participante 4 — Grupo Il)

_ RECUPEROU
';: TERMOS
PARTICIPANTE | DOCUMENTO |- < (o) TEMPO
Z > UTILIZADOS
- DOCUMENTO?
Estudo
128 comparativo +
Urina
1 Nao 5min
Estudo
223 comparativo +
EAS
12 Educativos
28 Educacéo
2 Sim 3min
3@ Cidadania
42 Educagao
PARTICIPANTE : :
4 12 Termodindmico
22 Termodinamica
3 Nao 5min
32 Degradagéao
42 Termodinamica
4 12 Cinema Sim 2 min
1a Suplementacao
gelatinosa;
5 0 Suplementacao Nao 5min
+ Ovinos
3@ Aves
6 12 Fake News Sim <1min

Fonte: Dados de pesquisa (2021).

O participante 5, diferentemente dos demais utilizou em todas as suas buscas o
operador booleano “AND” para combinar termos. Na busca do documento 1, utilizou
incialmente a ferramenta de busca geral, e depois filtrou pela area do CNPQ. Em ambas as
estratégias de busca, os mesmos termos foram usados. O termo “Reagbes quimicas” nao
aparece no titulo, nem no resumo e no campo de palavras-chave, ja o temo “corpo” aparece
unicamente no resumo. O documento 1 n&o foi recuperado.

O mesmo aconteceu com o documento 2 onde utilizou-se incialmente a ferramenta
de busca geral, e depois filtrou pela area do CNPQ. Em ambas as estratégias de busca, os

mesmos termos foram usados. O termo “processos educativos” nao consta em nenhum dos
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campos de metadados, ja o termo “comunicagao” aparece no titulo e resumo. O documento
2 foi recuperado com sucesso.

Em relagao a recuperagcdo do documento 3, apenas a ferramenta de busca geral foi
utilizada, e nenhum dos termos selecionados aparecem no titulo, resumo o palavras-chave.
O documento 3 nao foi recuperado.

Para o documento 4 a estratégia de busca utilizada foi a combinagédo da area do
CNPQ com o Programa de Pés-Graduagcdo em Comunicagdo. Mesmo a palavra “cinema’,
aparecendo no titulo, resumo e parcialmente nas palavras-chave, e “revistas” aparecendo
no resumo, o participante ndo conseguiu recuperar o documento. O termo “século 20” ndo
aparece em nenhum lugar.

Para o documento 5, utilizou-se a area do CNPQ como filtro principal. Apesar da tese
em questdo ndo ter sido recuperada, outros dois documentos, com tematicas similares
foram recuperados, pois continham os termos selecionados no titulo. Em relagéo aos termos
utilizados na busca, nenhum estava presente no titulo ou palavras-chave, porém
“suplementacéo” encontra-se no resumo do texto.

No documento 6, o participante usou como filtro palavras que apareciam no resumo,
e selecionou os termos “Fake News” e “Noticias Falsas”. O termo “Fake News” aparece no
titulo e no resumo, e o termo “noticias falsas” no resumo apenas. Nenhum dos dois termos é

uma palavra-chave. O documento 6 foi recuperado pelo participante.

QUADRO 21 - Resultados de pesquisa (Participante 5 — Grupo II)

_ RECUPEROU
';: TERMOS
PARTICIPANTE | DOCUMENTO |- < (o) TEMPO
Z > UTILIZADOS
- DOCUMENTO?
1a Reacbes
quimicas
1 Reacbes Nao 5min
28 quimicas +
Corpo.
PARTICIPANTE
Processos
5 12
educativos;
2 Processos Sim 4min
28 educativos +
Comunicacgao;
3 12 Energia + Nao S5min
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Termodinamica

oa Degradacéao +
Termodinamica

Degradacéao +
32 | Termodinamica+

Energia

Cinema
1a
Nacional

Cinema

22 Nacional +
4 . N&o 5min
Revistas

Cinema

32 Nacional +
Século 20
12 Abate + Aves

5 0 Suplementacao N&o 5min

+ Aves

Fake News + _ _
6 12 . Sim <1min
Noticias falsas

Fonte: Dados de pesquisa (2021).

Considerando apenas as pesquisas dos participantes 4 e 5, percebe-se que ambos
recuperaram a mesma tese ao buscar pelo documento 1. A tese “Efeitos da suplementacao
de creatina na capacidade funcional e na composicdo corporal de pacientes com
insuficiéncia cardiaca” € uma produgdo do Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncias da
Saude, todavia nenhum dos termos utilizados pelos participantes aparecem nos campos dos
metadados deste documento. No documento 3 é interessante ressaltar que a tematica
abordada faz parte dos assuntos tratados pela termodindmica e o termo poderia ter sido
escolhido como palavra-chave pelo autor, porém n&o apareceu nas palavras-chave, titulo ou
resumo e foi um termo selecionado pelos participantes. Nenhum dos dois participantes
conseguiu traduzir o contetdo que tiveram contato em termos que constavam nas palavras-
chave do documento.

Relacionando os quadros 18, 20 e 21 observa-se que o documento 6 foi o
documento encontrado mais rapido por todos os participantes. Analisando as
particularidades deste documento, destacamos que o mesmo foi elaborado por um

bibliotecario, e que provavelmente, a formagao do autor, contribuiu para que o resumo fosse
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bem redigido e objetivo, e que os termos das palavras-chave fossem bem selecionados. E
possivel que esse conjunto de fatores (palavras-chave bem selecionadas e um resumo bem
redigido) facilitou o processo de busca e poupou o tempo dos participantes.

Como apenas os documentos 4 e 5 tinham palavras-chaves que apareciam
exclusivamente neste campo, e nenhuma delas foi selecionada pelos participantes, nao é
possivel averiguar se a busca por assunto é realmente efetiva. Ainda sobre a busca por
assunto, atualmente existem 50.288 assuntos cadastrados na BDTD-UFG, todavia,
conforme observado no caso do documento 2, a falta de padronizacdo € um complicador,
uma vez que um mesmo assunto esta duplicado por divergéncia na grafia, além do que um
mesmo assunto também pode estar cadastrado com um termo sinbnimo, gerando uma alta
taxa de revocagao.

Evidencia-se a necessidade de utilizacdo de um tesauro ou vocabulario controlado
para garantir a padronizagdo na indexacao, evitando ambiguidades e poluicdo na base de
dados.
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5 CONCLUSAO

Conforme visto no referencial teérico, Kuramoto (2006), Maculan (2014) desenham a
estrutura de um SRI, e de certa maneira mapeiam o processo de busca. O inicio desse
processo e a entrada no SRI se da por meio da selegdo de termos chave, que norteardo o
sistema, o qual ira cruzar os termos inseridos no campo de busca, com os dados na base e
retornara um resultado (positivo ou negativo) ao usuario. Portanto, os termos ou palavras-
chave s&o essenciais no processo de busca, e por isso a atividade de indexacédo deve ser
feita de forma minuciosa por parte do indexador, pois este € um fator determinante para o
sucesso da busca. Vimos ainda conforme apontado por Lopes (2002) que é vantajosa a
utilizacdo de uma linguagem mista mediante vocabularios controlados e a linguagem
natural, pois isso enriquece a indexacdo e aumenta as chances de recuperagcdo do
documento.

No caso da BDTD-UFG néo existe uma politica de indexacao formalizada, e ndo sao
utilizados vocabuldrios controlados para indexacdo. E de entendimento da GRT que a
alteracido das palavras-chave escolhidas pelos autores, que ali depositam seus trabalhos,
por termos de um Tesauro confrontaria a lei de direitos autorais. Sendo assim, & possivel
afirmar que a indexacgao é feita de forma derivativa e utilizando a linguagem natural., o que
pode ser a causa de diversos problemas em relagcdo a recuperagdo da informacao,
conforme observamos na analise experimental.

Vale ressaltar que, devido ao grande volume de servicos € o pouco numero de
pessoal disponivel a GRT nao tem condi¢cdes de desenvolver uma ferramenta de feedback
por parte do usuario, para acompanhar o seu perfil e suas dificuldades ao recorrer a base.

Os dados do questionario aplicado apontam que a maioria dos respondentes afirma
ter dificuldade de recuperar informagdes na base, e a palavra “assunto” apareceu em alguns
dos relatos, indicando que o problema pode residir na escolha dos descritores no momento
da insercdo dos documentos na base. Conforme apontado na seg¢do anterior, existem
50.288 assuntos cadastrados na BDTD-UFG e a falta de padronizagdo ao se cadastrar os
assuntos € um complicador, uma vez que um mesmo assunto esta duplicado por
divergéncia na grafia, além de também estar cadastrado com um termo sinénimo, gerando
uma alta taxa de revocagdo. Polissemia, ambiguidade, questdes de controle terminoldgico
sdo resolvidas com a utilizagdo de uma linguagem padronizadaJa na analise experimental,
pudemos observar que os participantes que tiveram acesso ao resumo ha integra,
conseguiram recuperar todos os documentos, mesmo que nem sempre isso tenha

acontecido através da utilizagdo das palavras-chave do documento. Ja para os participantes
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que tiveram acesso a informagdes de maneira sucinta, apresentaram maiores dificuldades,
conseguindo recuperar apenas os documentos de areas correlatas aquelas que tem
afinidade e desenvolvem suas pesquisas. Ainda assim, também nao utilizaram nenhuma
das palavras-chave dos documentos para recuperar a informagao. Isso posto, € possivel
dizer que o maior facilitador da busca é a recuperagédo da informacao através dos outros
campos de metadados, como titulo, resumo e area do CNPQ. O fato do DSpace recuperar a
informacao através de todos os campos preenchidos é interessante, pois amplia as chances
de sucesso na busca pelo usuario, a0 mesmo tempo que eleva a taxa de revocagao e o
aumento no tempo da busca.

Todos os objetivos tragados foram alcangados:

(1) conhecer a politica de indexagéo utilizada — Constatou-se que nédo existe uma
politica, € que a indexagéao ¢ feita de forma derivativa usando a linguagem natural definida
pelo autor do documento

(2) identificar as dificuldades do usuario da BDTD-UFG para recuperar informagdes —
Percebeu-se que a dificuldade da maioria dos participantes é relacionada a recuperacgao da
informacéo e a selecio de termos para realizar busca.

(3) analisar o processo de busca e recuperagao da informagédo pelo usuario da
BDTD-UFG —com base no questionario e na analise experimental é possivel dizer que todos
os participantes possuem conhecimento de diferentes estratégias de busca. Em relagéo a
base, percebeu-se que o software permite a recuperacédo a partir de todos os metadados
inseridos no sistema, o que € um fator relevante para o usuario

(4) verificar a correspondéncia entre a indexagdo adotada e a recuperagido da
informacdo — Observou-se que, na maioria dos casos, os termos preferidos pelos
participantes ndo sao os mesmos do campo de palavras-chave atribuidas pelo autor do
documento, além do que em todos os casos a recuperagado se deu pela presenga desses
termos em mais de um campo. Em nenhum caso os documentos foram recuperados
exclusivamente pelo campo de palavras-chave.

Sendo assim, o objetivo principal da pesquisa “Analisar a politica de indexagao
utilizada na BDTD-UFG”, bem como o seu impacto no processo de busca e recuperacio da
informacao por parte do usuario, foi alcangado, respondendo a problematica: De que modo
a indexacao impacta no processo de busca e recuperagao da informacao na BDTD-UFG?

Diante disso, é possivel perceber que a forma como os trabalhos depositados na
BDTD-UFG (unicamente derivativa e utilizando a linguagem natural) ndo facilita a busca,
principalmente quando ela é refinada por assunto, o que é um fator desmotivador, fazendo
com que os usudrios deixem de recorrer a ela para realizacdo de suas pesquisas. E possivel

que essa evasao no uso ja esteja acontecendo, uma vez que a maioria dos acessos a
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BDTD-UFG acontece de Brasilia, e uma pequena quantidade de acessos acontece em
Goias'®, o que mostra que os proprios pesquisadores da UFG n&o recorrem tanto a base.

Outra questdo surgiu ao longo da pesquisa, como “A area de formagdo em
Biblioteconomia constitui-se como vantagem a esse estudante em relagdo aos demais para
a busca de informagdes na BDTD-UFG? ” Considerando os participantes analisados, é
possivel dizer que ndao ha uma influéncia da area de formacdao, uma vez que o
desenvolvimento de todos foi bastante similar. E fundamental reiterar que s&o estudantes
da pds-graduacao, o que pode indicar que estdo mais familiarizados com a pesquisa em
bases de dados do que estudantes de graduacao. Outro fator que foi possivel observar é
que, quando se possui um volume maior de informacdes sobre determinado documento, a
falta de afinidade com o tema ndo é um fator que dificulta a pesquisa, porém quando o
numero de informagbes é limitado e sucinto, a afinidade com a tematica € deciséria no
processo de busca.

Como contribuicdo esse trabalho de conclusao de curso traz o feedback do usuario
da BDTD-UFG acerca da recuperacao das informagdes na base. Também se avizinha da
politica de indexagao e do quao necessaria €. Considerando o entendimento da GRT sobre
direitos autorais, e a necessidade da padronizagcdo das palavras-chave, a fim de dar maior
coesao ao catalogo de assuntos, sugere-se a constru¢do de um vocabulario controlado junto
aos programas de pds-graduacgéao, a fim de auxiliar os autores no processo de escolha das
palavras-chave em seus trabalhos.

Outra sugestao diz respeito a intensificacdo dos treinamentos par auso de bases de
dados e a educacgao dos usuarios para a indexacao da sua produgado académica, formando
os estudantes de pés-graduacdo, por meio da oferta de cursos pelo Sibi-UFG que os
capacitem para trabalhar com tesauro como auxilio para escolha de palavras-chaves e a
construcao de resumos bem redigidos, visto em um dos casos da analise experimental a
boa redagdo do resumo pode ter contribuido para recuperagao da informagdo Assim, a
biblioteca e os bibliotecarios da instituicio cumprirdo o seu papel como formadora,
mediadora e podera alcangar um resultado satisfatério a longo prazo. Isso precisa ser uma

politica institucional, ou nao tera os efeitos desejados.

10 Informagdo obtida na aba de estatisticas da BDTD-UFG. Disponivel em:
https://repositorio.bc.ufg.br/tede/handle/tde/117/statistics. Acesso em 02 jun. 2021.
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APENDICE A - INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS
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ENTREVISTA
1) Como foi estruturada a politica de indexagéao da BDTD-UFG?

2) Existe algum tipo de politica ou orientacdo maior desenvolvida pela BDTD-Nacional,

e que deve ser aplicada pelas demais BDTD’s da rede?

3) Atualmente, como os documentos depositados na BDTD s&o indexados? Como € o

processo de indexacao? Quais e quantas etapas envolvem o processo?

4) Quais foram os critérios considerados para construgdao da BDTD-UFG?

5) Qual o perfil do usuario da BDTD-UFG? Quais fontes utilizam para monitora-lo?

6) Como é o feedback desse usuario?

7) Quantos acessos a BDTD-UFG possui diariamente? Mensalmente?

8) Vocé considera satisfatéria a forma como o conteudo da BDTD-UFG é indexado?

Acredita que a recuperacao da informacao pelo usuario esta a contento?

9) Quais sao os aspectos da indexacado que poderiam contribuir para maior utilizagao
da BDT-UFG

QUESTIONARIO
SECAO 1

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

SEGAO 2

1) Género
a. Masculino
b. Feminino

c. Outro (campo para digitar com qual género se identifica).
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2) Faixa etaria (quando usamos faixa etaria, precisamos especificar os intervalos — 18-
25; 25-28 e assim sucessivamente. Se quer que o respondente escreva, coloque
apenas IDADE).

3) A qual programa de pos-graduagao da UFG esta vinculado?

4) Qual nivel:

a. Mestrado
b. Doutorado

5) Qual linha de pesquisa?

6) Sua graduacao é em Biblioteconomia? Costuma utiliza-la?

7) Conhece a BDTD-UFG?

Conheco, e utilizo sempre!
Conheco, e utilizo as vezes.
Conheco, mas raramente utilizo.
Conheco, mas nao utilizo a BDTD.
Nao conheco e néo utilizo.

© a0 o

SECAO 3

8) Quando sente a necessidade de recorrer a BDTD-UFG?
9) Ao pesquisar na BDTD-UFG, consegue encontrar o que busca com facilidade?
a. Sempre
b. Na maioria das vezes
c. Raramente
d. Nunca
10) Descreva as dificuldades encontradas na utilizagdo da BDTD-UFG.
11) Percebe que tem maior facilidade para encontrar o que busca, quando se trata de
assunto ou tema do qual possui mais dominio?
a. Sim
b. Nao
12) Levando-se em consideracao as pesquisas realizadas na BDTD-UFG, quais

aspectos poderiam melhorar?

SEGCAO 4
13) Gostaria que vocé relatasse de forma sucinta, os motivos que te levam a nao utilizar

a BDTD como fonte de pesquisa.

SECAO 5
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14) Gostaria de participar da segunda etapa da pesquisa?
15) Caso tenha selecionado SIM na pergunta anterior, favor deixe abaixo seu e-mail e/ou

um telefone de contato (preferencialmente Whatsapp).

ROTEIRO PARA ANALISE EXPERIMENTAL

Serao selecionadas teses e dissertagcdes previamente, a fim de verificar, junto a
BDTD-UFG, quais foram os termos utilizados para a indexagao Das mesmas.

Os pesquisadores selecionados terdo contato com o resumo das teses e
dissertacoes, escolhidas (GRUPO 1) ou a sintese do resumo (GRUPO II).

Sera observada a capacidade do pesquisador em recuperar os textos selecionados
anotando-se os termos utilizados na busca bem como o tempo gasto para recuperar cada

documento.



APENDICE B - TERMOS DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
ENTREVISTA

04/06/2021 TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE (Entrevista)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO - TCLE (Entrevista)

Vocé estéd sendo convidado (a) a participar, como voluntario (a), da pesquisa intitulada “ANALISE DA
POLITICA DE INDEXACAO DA BIBLIOTECA DIGITAL DE TESES E DISSERTACC)ES DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE GOIAS". Meu nome é Adilson Ribeiro de Sa Jinior, o pesquisador responsavel, e minha area de
atuacao é a Ciéncia da Informacgao. Apas receber os esclarecimentos e as informacgoes a seguir, se vocé
aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste documento, que esta impresso em duas vias, sendo que
uma delas é sua e a outra ficara comigo. Esclare¢co que em caso de recusa na participacdo, em qualquer
etapa da pesquisa, vocé nao sera penalizado (a) de forma alguma. Mas se aceitar participar, as duvidas
sobre a pesquisa poderdo ser esclarecidas pelo pesquisador responsével, via e-mail
adilsonribeiro@discente.ufg.br e, através dos seguintes contatos telefonicos: (62) 98131-3249, inclusive
com possibilidade de ligagao a cobrar. Ao persistirem as duvidas sobre os seus direitos como participante
desta pesquisa, vocé também podera fazer contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal de Goias, pelo telefone (62)3521-1215, que € a instancia responsavel por dirimir as duvidas
relacionadas ao carater ético da pesquisa.

O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goids (CEP-UFG) é independente, com fungéo
publica, de carater consultivo, educativo e deliberativo, criado para proteger o bem-estar dos/das
participantes da pesquisa, em sua integridade e dignidade, visando contribuir no desenvolvimento da
pesquisa dentro de padrdes éticos vigentes.

0 trabalho tem como objetivo analisar a politica de indexagé&o utilizada na Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagoes — BDTD, da Universidade Federal de Goias - UFG, e pretende-se com este estudo; (1) conhecer
a politica de indexagdo utilizada, em especial no tocante a escolha de linguagem; (2) identificar as
dificuldades do usuério da BDTD-UFG para recuperar informacoes; (3) verificar a correspondéncia entre a
indexacéo e a recuperagao da informacdo na BTDT - UFG. Vocé sera convidado a responder perguntas em
uma entrevista e para tanto devera reservar o tempo de até 10 minutos. Vocé tem direito ao ressarcimento
das despesas decorrentes da cooperagdo com a pesquisa, inclusive transporte e alimentagao, se for o
caso, e a pleitear indenizagao em caso de danos, conforme previsto em Lei. Se vocé nédo quiser que seu
nome seja divulgado, esta garantido o sigilo que assegure a privacidade e o anonimato. As informagoes
desta pesquisa serdo confidenciais e divulgadas apenas em eventos ou publicagdes cientificas. Os riscos
que envolvem a participagdo nesta pesquisa, em nivel individual, sdo: (1) constrangimento diante de
alguma questao apresentada, especialmente relativas a dados pessoais, como informagao de género, (2
identificagdo de que a politica de indexacgéo utilizada pela BDTD-UFG néo é eficiente para a recuperagao da
informagao por parte do usuario. A participagdo na pesquisa permitira o aprimoramento da politica de
indexacao da BDTDUFG, gerando inimeros beneficios para o Sistema de Bibliotecas e toda a comunidade
usuaria da UFG.

https://docs.google.com/forms/d/1YorrdClI_xCzgwvAVGfhaUJy-c4_JYmjuSyPfrX20Yk/edité#responses 13



04/06/2021 TERMOQ DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE (Entrevista)

E-mail *

mourabueno@ufg.br

Nome Completo *

Claudia Oliveira de Moura Bueno

Durante todo o periodo da pesquisa e na divulgagao dos resultados, sua privacidade sera
respeitada, ou seja, seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa, de alguma
forma, identificar-lhe, serd mantido em sigilo. Todo material ficara sob minha guarda por um
periodo minimo de cinco anos. Para conducgao da entrevista é necessario o seu consentimento
para utilizacdo de um gravador, faga uma rubrica entre os parénteses da opg¢ao que valida sua
decisao: *

@ Permito a utilizagédo de gravador durante a entrevista.

O N&o permito a utilizagao de gravador durante a entrevista.

As gravacdes serdo utilizadas na transcricéo e analise dos dados, sendo resguardado o seu
direito de ler e aprovar as transcricdes. Pode haver necessidade de utilizarmos sua voz em
publicagdes. Faca uma rubrica entre os parénteses da opg¢ao que valida sua decisado: *

(® Autorizo o uso de minha voz em publicagges.

O N&o autorizo o uso de minha voz em publicagoes.

hittps://docs.google.com/forms/d/1YorrdCll_xCzgwvAVGfhaUJy-c4_JYmjuSyPirX20Yk/edit#responses
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04/06/2021 TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE (Entrevista)

Pode haver também a necessidade de utilizarmos sua opinido em publicacdes, faca uma
rubrica entre os parénteses da opgao que valida sua decisdo: *

@ Permito a divulgagao da minha opinido, de modo néao identificada, nos resultados publicados.

O Nao Permito a divulgagdo da minha opiniao nos resultados publicados da pesquisa.

Solicito autorizagdo para utilizagdo dos dados em pesquisas futuras. Para validar sua decisao,
faca uma rubrica entre os parénteses abaixo: *

@ Permito a utilizar esses dados para pesquisas futuras.

O N&ao Permito a utilizar esses dados para pesquisas futuras.

Este formulario foi criado em Universidade Federal de Goids.

https://docs.google.com/forms/d/1YorrdCll_xCzgwvAVGfhaUJy-c4_JYmjuSyPfrX20Yk/edit#responses 33
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APENDICE C - TERMOS DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO ANALI-
SE EXPERIMEN-
TAL

04/06/2021 TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE (Analise Experimental)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO - TCLE (Analise Experimental)

Vocé esta sendo convidado (a) a participar, como voluntario (a), da pesquisa intitulada “ANALISE DA
POLITICA DE INDEXAGAO DA BIBLIOTECA DIGITAL DE TESES E DISSERTAGOES DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE GOIAS”. Meu nome é Adilson Ribeiro de Sa Junior, o pesquisador responsavel, e minha rea de
atuacdo é a Ciéncia da Informacgao. Apos receber os esclarecimentos e as informacgdes a seguir, se vocé
aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste documento, que esta impresso em duas vias, sendo que
uma delas é sua e a outra ficara comigo. Esclareco que em caso de recusa na participagao, em qualquer
etapa da pesquisa, vocé ndo sera penalizado (a) de forma alguma. Mas se aceitar participar, as dividas
sobre a pesquisa poderado ser esclarecidas pelo pesquisador responsavel, via e-mail
adilsonribeiro@discente.ufg.br e, através dos seguintes contatos telefonicos: (62) 98131-3249, inclusive
com possibilidade de ligagao a cobrar. Ao persistirem as duvidas sobre os seus direitos como participante
desta pesquisa, vocé também podera fazer contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal de Goids, pelo telefone (62)3521-1215, que é a instancia responsavel por dirimir as davidas
relacionadas ao carater ético da pesquisa.

0 Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goias (CEP-UFG) é independente, com fungéo
publica, de carater consultivo, educativo e deliberativo, criado para proteger o bem-estar dos/das
participantes da pesquisa, em sua integridade e dignidade, visando contribuir no desenvolvimento da
pesquisa dentro de padroes éticos vigentes.

O trabalho tem como objetivo analisar a politica de indexagao utilizada na Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagdes — BDTD, da Universidade Federal de Goids - UFG, e pretende-se com este estudo; (1) conhecer
a politica de indexagdo utilizada, em especial no tocante a escolha de linguagem; (2) identificar as
dificuldades do usuario da BDTD-UFG para recuperar informagoes; (3) verificar a correspondéncia entre a
indexagdo e arecuperagao da informagdo na BTDT - UFG. Vocé sera convidado a participar de uma
“analise experimental” e para tanto devera reservar o tempo de até 1 hora. Vocé tem direito ao
ressarcimento das despesas decorrentes da cooperagdo com a pesquisa, inclusive transporte e
alimentagéo, se for o caso, e a pleitear indenizagdo em caso de danos, conforme previsto em Lei. Se vocé
nao quiser que seu nome seja divulgado, esta garantido o sigilo que assegure a privacidade e o anonimato.
As informacgoes desta pesquisa serdo confidenciais e divulgadas apenas em eventos ou publicagoes
cientificas. Os riscos que envolvem a participagdo nesta pesquisa, em nivel individual, sdo: (1)
constrangimento diante de alguma questado apresentada, especialmente relativas a dados pessoais, como
informagéo de género, (2) constrangimento diante da possivel percepgao de algum nivel inaptiddo na busca
por informacdes na base de dados pesquisada. A participagdo na pesquisa permitirda o aprimoramento da
politica de indexagédo da BDTDUFG, gerando inumeros beneficios para o Sistema de Bibliotecas e toda a
comunidade usuaria da UFG.

Durante todo o periodo da pesquisa e na divulgagao dos resultados, sua privacidade sera respeitada, ou
seja, seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa, de alguma forma, identificar-lhe, sera
mantido em sigilo. Todo material ficara sob minha guarda por um periodo minimo de cinco anos.

https://docs.google.com/forms/d/1xwVO_E5sbhP10QvU428qrRM6tSAS nwGSbViISBZ6doSk/edit#responses 115
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04/06/2021 TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE (Analise Experimental)

E-mail *

roldao.junior@gmail.com

Preencha o seu nome completo

Roldao Alves de Barros Junior

Para conducao da analise experimental é necessario o seu consentimento para gravacao da
videoconferéncia, selecione a op¢ao que valida sua decisdo: *

@ Permito a gravagao da videoconferéncia.

O N&ao permito a gravagéo da videoconferéncia.

As gravacoes serdo utilizadas na transcrigdo e analise dos dados, sendo resguardado o seu
direito de ler e aprovar as transcricdes. Pode haver necessidade de utilizarmos sua voz
imagem em publica¢des. Selecione a opgao que valida sua decisdo: *

@ Autorizo o uso de minha voz e imagem em publicagoes.

O N&o autorizo o uso de minha voz e imagem em publicagoes.

Pode haver também a necessidade de utilizarmos sua opiniac em publicacdes, selecione a
opg¢ao que valida sua decisdo: *

@ Permito a divulgagao da minha opiniao, de modo néao identificada, nos resultados publicados.

o N&ao Permito a divulgagdo da minha opinido nos resultados publicados da pesquisa.

https://docs.google.com/forms/d/ 1xwVO_ES5sbhPI0QvU428qrRMBt5ASnwG5bViSBZ6doSk/edit#responses 2/15



04/06/2021 TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE (Analise Experimental)

Solicito auterizacao para utilizagdo dos dados em pesquisas futuras. Selecione a opcao que
valida sua deciso: *

@ Permito a utilizar esses dados para pesquisas futuras.

O Nao Permito a utilizar esses dados para pesquisas futuras.

Este formulario foi criado em Universidade Federal de Goids.

https://docs.google.com/forms/d/ 1xwVO_ES5sbhPI0QvU428qrRMBt5ASnwG5bViSBZ6doSk/edit#responses
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04/06/2021 TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE (Analise Experimental)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO - TCLE (Analise Experimental)

Vocé esta sendo convidado (a) a participar, como voluntério (a), da pesquisa intitulada “ANALISE DA
POLITICA DE INDEXAGAQ DA BIBLIOTECA DIGITAL DE TESES E DISSERTAGOES DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE GOIAS”. Meu nome é Adilson Ribeiro de S& Junior, o pesquisador responsavel, e minha 4rea de
atuacdo é a Ciéncia da Informagao. Apos receber os esclarecimentos e as informagoes a seguir, se vocé
aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste documento, que esta impresso em duas vias, sendo que
uma delas é sua e a outra ficara comigo. Esclarego que em caso de recusa na participagao, em qualquer
etapa da pesquisa, vocé ndo sera penalizado (a) de forma alguma. Mas se aceitar participar, as dividas
sobre a pesquisa poderdo ser esclarecidas pelo pesquisador responsavel, via e-mail
adilsonribeiro@discente.ufg.br e, através dos seguintes contatos telefonicos: (62) 98131-3249, inclusive
com possibilidade de ligagédo a cobrar. Ao persistirem as duvidas sobre os seus direitos como participante
desta pesquisa, vocé também podera fazer contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal de Goids, pelo telefone (62)3521-1215, que é a instancia responsavel por dirimir as davidas
relacionadas ao carater ético da pesquisa.

0 Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goids (CEP-UFG) é independente, com fungéo
publica, de carater consultivo, educativo e deliberativo, criado para proteger o bem-estar dos/das
participantes da pesquisa, em sua integridade e dignidade, visando contribuir no desenvolvimento da
pesquisa dentro de padrGes éticos vigentes.

0 trabalho tem como objetivo analisar a politica de indexagéo utilizada na Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagdes — BDTD, da Universidade Federal de Goids - UFG, e pretende-se com este estudo; (1) conhecer
a politica de indexagdo utilizada, em especial no tocante a escolha de linguagem; (2) identificar as
dificuldades do usuério da BDTD-UFG para recuperar informagdes; (3) verificar a correspondéncia entre a
indexacgao e arecuperagao da informagao na BTDT — UFG. Vocé sera convidado a participar de uma
“analise experimental” e para tanto devera reservar o tempo de até 1 hora. Vocé tem direito ao
ressarcimento das despesas decorrentes da cooperagdo com a pesquisa, inclusive transporte e
alimentacgao, se for o caso, e a pleitear indenizagdo em caso de danos, conforme previsto em Lei. Se vocé
néo quiser que seu nome seja divulgado, esta garantido o sigilo que assegure a privacidade e o anonimato.
As informagées desta pesquisa serdo confidenciais e divulgadas apenas em eventos ou publicagdes
cientificas. Os riscos que envolvem a participagao nesta pesquisa, em nivel individual, séo: (1)
constrangimento diante de alguma questéo apresentada, especialmente relativas a dados pessoais, como
informacdo de género, (2) constrangimento diante da possivel percep¢do de algum nivel inaptiddo na busca
por informacgoes na base de dados pesquisada. A participagdo na pesquisa permitirda o aprimoramento da
politica de indexagédo da BDTDUFG, gerando inimeros beneficios para o Sistema de Bibliotecas e toda a
comunidade usuaria da UFG.

Durante todo o periodo da pesquisa e na divulgagéo dos resultados, sua privacidade sera respeitada, ou
seja, seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa, de alguma forma, identificar-lhe, sera
mantido em sigilo. Todo material ficara sob minha guarda per um periodo minimo de cinco anos.

https://docs.google.com/forms/d/ 1xwVO_ES5sbhPI0QvU428qrRMBt5ASnwG5bViSBZ6doSk/edit#responses 4/15
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04/06/2021 TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE (Analise Experimental)

E-mail *

jijosue.js@gmail.com

Preencha o seu nome completo

Josué Pereira da Silva Santos

Para conducao da analise experimental é necessario o seu consentimento para gravacao da
videoconferéncia, selecione a op¢ao que valida sua decisdo: *

@ Permito a gravagao da videoconferéncia.

O N&ao permito a gravagéo da videoconferéncia.

As gravacoes serdo utilizadas na transcrigdo e analise dos dados, sendo resguardado o seu
direito de ler e aprovar as transcricdes. Pode haver necessidade de utilizarmos sua voz
imagem em publica¢des. Selecione a opgao que valida sua decisdo: *

@ Autorizo o uso de minha voz e imagem em publicagoes.

O N&o autorizo o uso de minha voz e imagem em publicagoes.

Pode haver também a necessidade de utilizarmos sua opiniac em publicacdes, selecione a
opg¢ao que valida sua decisdo: *

@ Permito a divulgagao da minha opiniao, de modo néao identificada, nos resultados publicados.

o N&ao Permito a divulgagdo da minha opinido nos resultados publicados da pesquisa.

https://docs.google.com/forms/d/ 1xwVO_ES5sbhPI0QvU428qrRMBt5ASnwG5bViSBZ6doSk/edit#responses 5M15



04/06/2021 TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE (Analise Experimental)

Solicito auterizacao para utilizagdo dos dados em pesquisas futuras. Selecione a opcao que
valida sua deciso: *

@ Permito a utilizar esses dados para pesquisas futuras.

O Nao Permito a utilizar esses dados para pesquisas futuras.

Este formulario foi criado em Universidade Federal de Goids.

https://docs.google.com/forms/d/ 1xwVO_ES5sbhPI0QvU428qrRMBt5ASnwG5bViSBZ6doSk/edit#responses
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04/06/2021 TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE (Analise Experimental)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO - TCLE (Analise Experimental)

Vocé esta sendo convidado (a) a participar, como voluntério (a), da pesquisa intitulada “ANALISE DA
POLITICA DE INDEXAGAQ DA BIBLIOTECA DIGITAL DE TESES E DISSERTAGOES DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE GOIAS”. Meu nome é Adilson Ribeiro de S& Junior, o pesquisador responsavel, e minha 4rea de
atuacdo é a Ciéncia da Informagao. Apos receber os esclarecimentos e as informagoes a seguir, se vocé
aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste documento, que esta impresso em duas vias, sendo que
uma delas é sua e a outra ficara comigo. Esclarego que em caso de recusa na participagao, em qualquer
etapa da pesquisa, vocé ndo sera penalizado (a) de forma alguma. Mas se aceitar participar, as dividas
sobre a pesquisa poderdo ser esclarecidas pelo pesquisador responsavel, via e-mail
adilsonribeiro@discente.ufg.br e, através dos seguintes contatos telefonicos: (62) 98131-3249, inclusive
com possibilidade de ligagédo a cobrar. Ao persistirem as duvidas sobre os seus direitos como participante
desta pesquisa, vocé também podera fazer contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal de Goids, pelo telefone (62)3521-1215, que é a instancia responsavel por dirimir as davidas
relacionadas ao carater ético da pesquisa.

0 Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goids (CEP-UFG) é independente, com fungéo
publica, de carater consultivo, educativo e deliberativo, criado para proteger o bem-estar dos/das
participantes da pesquisa, em sua integridade e dignidade, visando contribuir no desenvolvimento da
pesquisa dentro de padrGes éticos vigentes.

0 trabalho tem como objetivo analisar a politica de indexagéo utilizada na Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagdes — BDTD, da Universidade Federal de Goids - UFG, e pretende-se com este estudo; (1) conhecer
a politica de indexagdo utilizada, em especial no tocante a escolha de linguagem; (2) identificar as
dificuldades do usuério da BDTD-UFG para recuperar informagdes; (3) verificar a correspondéncia entre a
indexacgao e arecuperagao da informagao na BTDT — UFG. Vocé sera convidado a participar de uma
“analise experimental” e para tanto devera reservar o tempo de até 1 hora. Vocé tem direito ao
ressarcimento das despesas decorrentes da cooperagdo com a pesquisa, inclusive transporte e
alimentacgao, se for o caso, e a pleitear indenizagdo em caso de danos, conforme previsto em Lei. Se vocé
néo quiser que seu nome seja divulgado, esta garantido o sigilo que assegure a privacidade e o anonimato.
As informagées desta pesquisa serdo confidenciais e divulgadas apenas em eventos ou publicagdes
cientificas. Os riscos que envolvem a participagao nesta pesquisa, em nivel individual, séo: (1)
constrangimento diante de alguma questéo apresentada, especialmente relativas a dados pessoais, como
informacdo de género, (2) constrangimento diante da possivel percep¢do de algum nivel inaptiddo na busca
por informacgoes na base de dados pesquisada. A participagdo na pesquisa permitirda o aprimoramento da
politica de indexagédo da BDTDUFG, gerando inimeros beneficios para o Sistema de Bibliotecas e toda a
comunidade usuaria da UFG.

Durante todo o periodo da pesquisa e na divulgagéo dos resultados, sua privacidade sera respeitada, ou
seja, seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa, de alguma forma, identificar-lhe, sera
mantido em sigilo. Todo material ficara sob minha guarda per um periodo minimo de cinco anos.

https://docs.google.com/forms/d/ 1xwVO_ES5sbhPI0QvU428qrRMBt5ASnwG5bViSBZ6doSk/edit#responses 715
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04/06/2021 TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE (Analise Experimental)

E-mail *

cassiaoliveira@discente.ufg.br

Preencha o seu nome completo

Cassia Oliveira

Para conducao da analise experimental é necessario o seu consentimento para gravacao da
videoconferéncia, selecione a op¢ao que valida sua decisdo: *

@ Permito a gravagao da videoconferéncia.

O N&ao permito a gravagéo da videoconferéncia.

As gravacoes serdo utilizadas na transcrigdo e analise dos dados, sendo resguardado o seu
direito de ler e aprovar as transcricdes. Pode haver necessidade de utilizarmos sua voz
imagem em publica¢des. Selecione a opgao que valida sua decisdo: *

@ Autorizo o uso de minha voz e imagem em publicagoes.

O N&o autorizo o uso de minha voz e imagem em publicagoes.

Pode haver também a necessidade de utilizarmos sua opiniac em publicacdes, selecione a
opg¢ao que valida sua decisdo: *

@ Permito a divulgagao da minha opiniao, de modo néao identificada, nos resultados publicados.

o N&ao Permito a divulgagdo da minha opinido nos resultados publicados da pesquisa.

https://docs.google.com/forms/d/ 1xwVO_ES5sbhPI0QvU428qrRMBt5ASnwG5bViSBZ6doSk/edit#responses 8/15



04/06/2021 TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE (Analise Experimental)

Solicito auterizacao para utilizagdo dos dados em pesquisas futuras. Selecione a opcao que
valida sua deciso: *

@ Permito a utilizar esses dados para pesquisas futuras.

O Nao Permito a utilizar esses dados para pesquisas futuras.

Este formulario foi criado em Universidade Federal de Goids.

https://docs.google.com/forms/d/ 1xwVO_ES5sbhPI0QvU428qrRMBt5ASnwG5bViSBZ6doSk/edit#responses
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04/06/2021 TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE (Analise Experimental)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO - TCLE (Analise Experimental)

Vocé esta sendo convidado (a) a participar, como voluntério (a), da pesquisa intitulada “ANALISE DA
POLITICA DE INDEXAGAQ DA BIBLIOTECA DIGITAL DE TESES E DISSERTAGOES DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE GOIAS”. Meu nome é Adilson Ribeiro de S& Junior, o pesquisador responsavel, e minha 4rea de
atuacdo é a Ciéncia da Informagao. Apos receber os esclarecimentos e as informagoes a seguir, se vocé
aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste documento, que esta impresso em duas vias, sendo que
uma delas é sua e a outra ficara comigo. Esclarego que em caso de recusa na participagao, em qualquer
etapa da pesquisa, vocé ndo sera penalizado (a) de forma alguma. Mas se aceitar participar, as dividas
sobre a pesquisa poderdo ser esclarecidas pelo pesquisador responsavel, via e-mail
adilsonribeiro@discente.ufg.br e, através dos seguintes contatos telefonicos: (62) 98131-3249, inclusive
com possibilidade de ligagédo a cobrar. Ao persistirem as duvidas sobre os seus direitos como participante
desta pesquisa, vocé também podera fazer contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal de Goids, pelo telefone (62)3521-1215, que é a instancia responsavel por dirimir as davidas
relacionadas ao carater ético da pesquisa.

0 Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goids (CEP-UFG) é independente, com fungéo
publica, de carater consultivo, educativo e deliberativo, criado para proteger o bem-estar dos/das
participantes da pesquisa, em sua integridade e dignidade, visando contribuir no desenvolvimento da
pesquisa dentro de padrGes éticos vigentes.

0 trabalho tem como objetivo analisar a politica de indexagéo utilizada na Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagdes — BDTD, da Universidade Federal de Goids - UFG, e pretende-se com este estudo; (1) conhecer
a politica de indexagdo utilizada, em especial no tocante a escolha de linguagem; (2) identificar as
dificuldades do usuério da BDTD-UFG para recuperar informagdes; (3) verificar a correspondéncia entre a
indexacgao e arecuperagao da informagao na BTDT — UFG. Vocé sera convidado a participar de uma
“analise experimental” e para tanto devera reservar o tempo de até 1 hora. Vocé tem direito ao
ressarcimento das despesas decorrentes da cooperagdo com a pesquisa, inclusive transporte e
alimentacgao, se for o caso, e a pleitear indenizagdo em caso de danos, conforme previsto em Lei. Se vocé
néo quiser que seu nome seja divulgado, esta garantido o sigilo que assegure a privacidade e o anonimato.
As informagées desta pesquisa serdo confidenciais e divulgadas apenas em eventos ou publicagdes
cientificas. Os riscos que envolvem a participagao nesta pesquisa, em nivel individual, séo: (1)
constrangimento diante de alguma questéo apresentada, especialmente relativas a dados pessoais, como
informacdo de género, (2) constrangimento diante da possivel percep¢do de algum nivel inaptiddo na busca
por informacgoes na base de dados pesquisada. A participagdo na pesquisa permitirda o aprimoramento da
politica de indexagédo da BDTDUFG, gerando inimeros beneficios para o Sistema de Bibliotecas e toda a
comunidade usuaria da UFG.

Durante todo o periodo da pesquisa e na divulgagéo dos resultados, sua privacidade sera respeitada, ou
seja, seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa, de alguma forma, identificar-lhe, sera
mantido em sigilo. Todo material ficara sob minha guarda per um periodo minimo de cinco anos.

https://docs.google.com/forms/d/ 1xwVO_ES5sbhPI0QvU428qrRMBt5ASnwG5bViSBZ6doSk/edit#responses 10115
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E-mail *

geisamuller@hotmail.com

Preencha o seu nome completo

Geisa Miiller de Campos Ribeiro

Para conducao da analise experimental é necessario o seu consentimento para gravacao da
videoconferéncia, selecione a op¢ao que valida sua decisdo: *

@ Permito a gravagao da videoconferéncia.

O N&ao permito a gravagéo da videoconferéncia.

As gravacoes serdo utilizadas na transcrigdo e analise dos dados, sendo resguardado o seu
direito de ler e aprovar as transcricdes. Pode haver necessidade de utilizarmos sua voz
imagem em publica¢des. Selecione a opgao que valida sua decisdo: *

@ Autorizo o uso de minha voz e imagem em publicagoes.

O N&o autorizo o uso de minha voz e imagem em publicagoes.

Pode haver também a necessidade de utilizarmos sua opiniac em publicacdes, selecione a
opg¢ao que valida sua decisdo: *

@ Permito a divulgagao da minha opiniao, de modo néao identificada, nos resultados publicados.

o N&ao Permito a divulgagdo da minha opinido nos resultados publicados da pesquisa.

https://docs.google.com/forms/d/ 1xwVO_ES5sbhPI0QvU428qrRMBt5ASnwG5bViSBZ6doSk/edit#responses 11115
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Solicito auterizacao para utilizagdo dos dados em pesquisas futuras. Selecione a opcao que
valida sua deciso: *

@ Permito a utilizar esses dados para pesquisas futuras.

O Nao Permito a utilizar esses dados para pesquisas futuras.

Este formulario foi criado em Universidade Federal de Goids.

https://docs.google.com/forms/d/ 1xwVO_ES5sbhPI0QvU428qrRMBt5ASnwG5bViSBZ6doSk/edit#responses
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04/06/2021 TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE (Analise Experimental)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO - TCLE (Analise Experimental)

Vocé esta sendo convidado (a) a participar, como voluntério (a), da pesquisa intitulada “ANALISE DA
POLITICA DE INDEXAGAQ DA BIBLIOTECA DIGITAL DE TESES E DISSERTAGOES DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE GOIAS”. Meu nome é Adilson Ribeiro de S& Junior, o pesquisador responsavel, e minha 4rea de
atuacdo é a Ciéncia da Informagao. Apos receber os esclarecimentos e as informagoes a seguir, se vocé
aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste documento, que esta impresso em duas vias, sendo que
uma delas é sua e a outra ficara comigo. Esclarego que em caso de recusa na participagao, em qualquer
etapa da pesquisa, vocé ndo sera penalizado (a) de forma alguma. Mas se aceitar participar, as dividas
sobre a pesquisa poderdo ser esclarecidas pelo pesquisador responsavel, via e-mail
adilsonribeiro@discente.ufg.br e, através dos seguintes contatos telefonicos: (62) 98131-3249, inclusive
com possibilidade de ligagédo a cobrar. Ao persistirem as duvidas sobre os seus direitos como participante
desta pesquisa, vocé também podera fazer contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal de Goids, pelo telefone (62)3521-1215, que é a instancia responsavel por dirimir as davidas
relacionadas ao carater ético da pesquisa.

0 Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goids (CEP-UFG) é independente, com fungéo
publica, de carater consultivo, educativo e deliberativo, criado para proteger o bem-estar dos/das
participantes da pesquisa, em sua integridade e dignidade, visando contribuir no desenvolvimento da
pesquisa dentro de padrGes éticos vigentes.

0 trabalho tem como objetivo analisar a politica de indexagéo utilizada na Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagdes — BDTD, da Universidade Federal de Goids - UFG, e pretende-se com este estudo; (1) conhecer
a politica de indexagdo utilizada, em especial no tocante a escolha de linguagem; (2) identificar as
dificuldades do usuério da BDTD-UFG para recuperar informagdes; (3) verificar a correspondéncia entre a
indexacgao e arecuperagao da informagao na BTDT — UFG. Vocé sera convidado a participar de uma
“analise experimental” e para tanto devera reservar o tempo de até 1 hora. Vocé tem direito ao
ressarcimento das despesas decorrentes da cooperagdo com a pesquisa, inclusive transporte e
alimentacgao, se for o caso, e a pleitear indenizagdo em caso de danos, conforme previsto em Lei. Se vocé
néo quiser que seu nome seja divulgado, esta garantido o sigilo que assegure a privacidade e o anonimato.
As informagées desta pesquisa serdo confidenciais e divulgadas apenas em eventos ou publicagdes
cientificas. Os riscos que envolvem a participagao nesta pesquisa, em nivel individual, séo: (1)
constrangimento diante de alguma questéo apresentada, especialmente relativas a dados pessoais, como
informacdo de género, (2) constrangimento diante da possivel percep¢do de algum nivel inaptiddo na busca
por informacgoes na base de dados pesquisada. A participagdo na pesquisa permitirda o aprimoramento da
politica de indexagédo da BDTDUFG, gerando inimeros beneficios para o Sistema de Bibliotecas e toda a
comunidade usuaria da UFG.

Durante todo o periodo da pesquisa e na divulgagéo dos resultados, sua privacidade sera respeitada, ou
seja, seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa, de alguma forma, identificar-lhe, sera
mantido em sigilo. Todo material ficara sob minha guarda per um periodo minimo de cinco anos.

https://docs.google.com/forms/d/ 1xwVO_ES5sbhPI0QvU428qrRMBt5ASnwG5bViSBZ6doSk/edit#responses 13115
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E-mail *

mskalyne@gmail.com

Preencha o seu nome completo

Kalyne Menezes Souza

Para conducao da analise experimental é necessario o seu consentimento para gravacao da
videoconferéncia, selecione a op¢ao que valida sua decisdo: *

@ Permito a gravagao da videoconferéncia.

O N&ao permito a gravagéo da videoconferéncia.

As gravacoes serdo utilizadas na transcrigdo e analise dos dados, sendo resguardado o seu
direito de ler e aprovar as transcricdes. Pode haver necessidade de utilizarmos sua voz
imagem em publica¢des. Selecione a opgao que valida sua decisdo: *

@ Autorizo o uso de minha voz e imagem em publicagoes.

O N&o autorizo o uso de minha voz e imagem em publicagoes.

Pode haver também a necessidade de utilizarmos sua opiniac em publicacdes, selecione a
opg¢ao que valida sua decisdo: *

@ Permito a divulgagao da minha opiniao, de modo néao identificada, nos resultados publicados.

o N&ao Permito a divulgagdo da minha opinido nos resultados publicados da pesquisa.

https://docs.google.com/forms/d/ 1xwVO_ES5sbhPI0QvU428qrRMBt5ASnwG5bViSBZ6doSk/edit#responses 14/15
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Solicito autorizagdo para utilizagdo dos dados em pesquisas futuras. Selecione a opcgao que
valida sua decisdo: *

@ Permito a utilizar esses dados para pesquisas futuras.

O Nao Permito a utilizar esses dados para pesquisas futuras.

Este formulario foi criado em Universidade Federal de Goias.

https://docs.google.com/forms/d/ 1xwVO_E5sbhPl10QvU428qrRMBt5ASnwGSbVISBZ6doSk/edit#responses

1515
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ANEXO A - RESUMOS ORIGINAIS

DOCUMENTO 1: Circunferéncia de cintura e acido uUrico em mulheres com e sem

sindrome metabdlica

A sindrome metabdlica é caracterizada por um conjunto de fatores de risco para o desenvol-
vimento de doengas cardiovasculares, que se manifestam, em geral, mais concomitante-
mente do que isoladamente, e estao relacionados a obesidade (particularmente a central).
Existem evidéncias sobre a relacdo dos niveis aumentados de acido urico séricos com a
alteragdo dos componentes da sindrome metabdlica. Portanto, o objetivo proposto na pre-
sente tese foi o de analisar a alteracdo desse biomarcador no fluido plasmatico e salivar de
mulheres com e sem sindrome metabdlica. Para tanto, foram avaliadas as alteragdes dos
niveis de acido urico em 164 mulheres com e sem a presenga de sindrome metabdlica, com
idade de 20 a 78 anos, atendidas pelo Programa Saude da Familia (PSF) da cidade de San-
to Antonio de Goias. A sindrome metabdlica foi identificada a partir dos critérios de diagnés-
ticos estabelecidos pelo NCEP — ATP lll, entretanto, foi utilizado critérios do IDF (Internetio-
nal Diabetes Federation) a titulo de comparacdo das variaveis. As variaveis avaliadas foram
circunferéncia abdominal, glicemia de jejum, concentragdo do HDL-colesterol, triglicérides e
acido urico sérico plasmatico e salivar, além da afericao da pressao arterial. Os dados foram
analisados com o auxilio do pacote estatistico SPSS (Statistical Package for Social Scien-
ce), versao 23. O nivel de significancia adotado foi de 5% (p < 0,05). A caracterizacao da
amostra foi realizada por meio de frequéncia absoluta e relativa para as variaveis categoéri-
cas e mediana, média, desvio padrao e intervalos interquartis para as variaveis continuas. O
teste de Shapiro-Wilk foi utilizado para avaliar a normalidade de todas as variaveis depen-
dentes. Para comparar os valores médios entre as categorias de CC, o teste t de Student
(com Teste de Levene para igualdade de variancia) ou o teste U de Mann-Whitney foram
aplicados, nos dados com uma distribuicdo normal ou n&do normal em ambas as categorias.
O teste do Qui-quadrado foi utilizado a fim de avaliar a associagdo entre a classificagdo do
AUP e AUS com as variaveis exploratérias. A normalidade dos dados quantitativos foi verifi-
cada aplicando-se o teste de Kruskal-Wallis. O teste de Mann-Whitney ou Kruskal-Wallis na
comparacao dos valores médios do acido urico plasmatico (AUP) e acido urico salivar (AUS)
com as variaveis exploratérias. A correlacao de Spearman foi utilizada a fim de verificar a
relacéo entre os valores do AUP e AUS. Foi ainda realizada a regressao linear multipla com
os valores de AUP e AUS com as variaveis exploratérias. O aumento da circunferéncia de
cintura (= 80 cm, IDF ou> 88 cm, NCEP-ATPIIl) apresentou correlagdo significativa com
pressao arterial sistélica, pressao arterial diastélica, glicose, HDL colesterol e triglicérides.
Quando os participantes foram distribuidos por idade, correlagdes mais fortes foram obser-
vadas com as variaveis dependente. Na analise de regresséao linear bivariada com fatores
de risco saude dicotomizados como variavel dependente a circunferéncia de cintura aumen-
tada como variavel independente, cerca de 63,0% da variabilidade do aumento da pressao
arterial sistdlica (= 130 mmHg) na faixa etaria de 20 a 40 anos foi predita pelo aumento da
circunferéncia de cintura de acordo com ambos os critérios. Houve associagao significativa
da relagao a idade (p 0,01), hipertensao arterial sistolica (p 0,05) e HDL colesterol (p 0,03),
com relagdo os niveis elevados de acido urico no plasma (AUP). O mesmo nao foi evidenci-
ado quando utilizou-se o acido urico salivar (AUS). Observou-se que, mesmo nao havendo
diferenca significativa, tanto os valores médios de AUP e AUS foram mais elevados em mu-
Iheres com o diagndéstico da SM. Quando analisado a idade como variavel exploratéria, foi
encontrada diferenga significativa em relagdo a AUS e as diferentes faixas etarias (p 0,01),
onde os valores aumentaram proporcional ao aumento da idade. Quando a CC foi analisa-
da, foi identificada diferenga significativa entre tal componente da SM e a AUP (p 0,01). Com
base no estudo, foi possivel concluir que a circunferéncia de cintura acima de 80 cm em
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mulheres adultas de 20 a 40 anos previu fortemente a variabilidade na pressao arterial sist6-
lica alterada, chamando a atencdo para a importancia da mensuracao da circunferéncia de
cintura no monitoramento e prevencao de doencgas cardiovasculares e metabdlicas em mu-
Iheres nessa faixa etaria. Conclui- se também que o acido urico influencia diretamente al-
guns dos componentes da SM, tais como a circunferéncia da cintura, pressao arterial sistoli-
ca e HDL colesterol, bem como a proépria sindrome metabdlica. Apesar de nao ter encontra-
do diferencga significativa quando relacionada o AU e SM, foi observado que individuos com
a SM apresentaram maiores niveis de acido urico.

DOCUMENTO 2: Comunicagao, educacgao e cidadania: didlogos possiveis

A comunicacgao ¢é dialogo, e € sem duvida algo inerente a vida humana. Pretende-se, nesta
dissertacdo, esbogar uma analise sobre como a educagdo e a comunicagao, como fenéme-
nos humanos, contribuem com a constru¢cdo da cidadania na sociedade midiatica, cheia de
tecnologias. Ao longo do texto, faz-se um estudo teérico acerca da sociedade contempora-
nea, sua concepgao, suas possibilidades e seus desafios. Procura-se, também, entender o
cidaddo do mundo no contexto tecnolégico, midiatico, assim como a questdo da n&o inclu-
sdo digital. Perceber como se da a concepg¢ao da cidadania e dos direitos humanos para o
ser humano, na sociedade midiatica, € fundamental para o empoderamento do cidadao.
Finalmente, é interessante perceber que a comunicagao, a educacao e a cidadania tem uma
relagdo intrinseca, numa linha ténue que as colocam em campos distintos, porém num
mesmo patamar de importancia na vida dos seres humanos. Espera-se que esta analise
possa constituir elementos norteadores para novos olhares e apontar caminhos para os
campos da Comunicagao e da Educacgao.

DOCUMENTO 3: Simulagdes entropicas do Modelo de Baxter-Wu

Neste trabalho, utilizamos uma técnica de amostragem entrépica com refinamentos baseada
no método de Wang-Landau e técnicas de escala de tamanho finito para estudar variagcbes
do modelo de Baxter-Wu, a saber: spin-$1/2$, spin-$1$, spin-$1$ na presengca de
anisotropia de campo cristalino, onde também foi feita uma proposta tridimensional para o
modelo. Foram verificadas também caracteristicas no parametro de ordem a ser adotado
nas simulagdes. A classe de universalidade e a temperatura critica foram calculadas para o
caso spin-$1/2$, e os resultados encontrados tiveram boa concordancia com os resultados
exatos que constam na literatura. Buscou-se determinar o tipo de transi¢cdo de fase que o
modelo descreve para o caso spin-$1$, sendo feito um detalhado estudo para transigoes de
fases continua e descontinua. O modelo de Baxter-Wu com interagao do campo cristalino,
$DS$, teve o seu diagrama de fases construido, bem como a determinagdo do ponto em que
terminam as transi¢cdes descontinuas. O expoente critico, $\nu$, foi avaliado para diversos
valores do campo cristalino, onde verificamos a sua variagéo ao longo da linha critica, com o
aparecimento de um pico, corroborando a existéncia de um comportamento multicritico do
modelo. Observamos também uma anomalia no calor especifico, que pode ser associada ao
defeito Schottky. Essa anomalia aparece de maneira mais significativa para valores de
$D\gegslant1.990%. No estudo do parametro de ordem, verificamos que nas simulagdes ndo
se deve, ao considerar tamanhos de redes multiplos de trés, utilizar o pardmetro de ordem
como a magnetizacdo total da rede, mas tomar a magnetizacdo por sub-redes. Ao se
trabalhar com tamanhos de redes que nao sejam multiplos de trés, ndo ha problema em
adota-lo como a magnetizacao total da rede. Foi feita também uma proposta tridimensional
para o modelo de Baxter-Wu, e foi caracterizada a sua transigéo de fases.
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DOCUMENTO 4: Roteiros de cinema no Brasil: estruturas e formas na escrita das décadas
1920 e 1930

A pesquisa se propde a estudar roteiros brasileiros das décadas de 1920 e 1930, através de
publicagbes realizadas nas revistas O fan, A cena muda e Cinearte. Tem-se como objetivo
identificar e compreender quais eram as formas e as possiveis particularidades desses
textos. O desenvolvimento do estudo se da com base em trés eixos. No primeiro deles é
realizada uma leitura tedrica do que séo roteiros, prezando pela diversidade de olhares e
considerando também o que os manuais praticos dizem acerca deles. Em sequéncia,
apresentamos uma nog¢ao histérica dos roteiros, levando em consideragdo o periodo do
cinema mudo e da transicdo para o cinema falado. Saindo do cenario norteamericano,
aproveita-se 0 momento para tratar de especificidades do cenario brasileiro, com base em
artigos escritos para as revistas O fan, A cena muda e Cinearte. Por fim, estudamos roteiros
publicados nessas mesmas revistas, adotando como técnica a analise critica desses textos.
Buscou-se compreender quais eram as caracteristicas da escrita cinematografica brasileira
das décadas de 1920 e 1930. Ao pensar os roteiros como objetos historicos, esta pesquisa
incentiva novos estudos sobre o tema, observando a escassez dessa discussdo no dmbito
académico. A pesquisa também conclui que os roteiros brasileiros desse periodo estavam
diretamente ligados aos padrdes de escrita norte-americanos, apesar de possuirem tragos
especificos e de experimentacao.

DOCUMENTO 5: Gel nutritivo e simbidtico para frangos de corte

Dois experimentos foram realizados com o objetivo de verificar os efeitos da associagéo
entre um gel nutritivo fornecido no incubatério associado a um produto simbidtico frente as
situacbes de desafios de manejo e sanitario. No primeiro experimento, avaliou-se a a
suplementacao de simbidtico associado ao gel nutritivo no desempenho de frangos de corte,
metabolizabilidade, histomorfometria intestinal, bioquimica sanguinea, morfometria de
6rgaos e caracteristicas de carcaga em pintos submetidos a jejum hidrico e alimentar no
periodo pré-alojamento. Os tratamentos foram: CN — controle negativo; G — somente gel
nutritivo no incubatério; GS — somente simbiotico dissolvido no gel nutritivo no incubatério;
GSS - simbidtico dissolvido no gel nutritivo no incubatério e simbiético ofertado na agua de
bebida, em dias especificos, e S — somente simbidtico, em dias especificos, na agua dos
animais. Diferengas significativas foram observadas no desempenho aos 7, 21, 28 e 35 dias
de idade, em geral, com valores superiores para os tratamentos G, GS e GSS, assim como
maiores valores de metabolizabilidade do extrato etéreo encontradas para os mesmos
grupos. Nao ocorreram diferengcas no comprimento intestinal total ou segmentos, mas o
peso relativo de alguns 6rgaos diferiram entre os tratamentos. As caracteristicas de carcaca
nao foram influenciadas pelos tratamentos. No segundo experimento, objetivou-se avaliar a
suplementacdo de simbidtico associado ao gel nutritivo comparados a salinomicina na
mortalidade, escores de lesdes, excrecdo de oocistos de Eimeria, qualidade da cama,
desempenho zootécnico, histomorfometria intestinal e morfometria de 6rgdos em frangos
desafiados com E. acervulina, E. tenella e E. maxima. Os tratamentos foram: CP - controle
positivo; GSA — simbidtico dissolvido no gel nutritivo no incubatério e fornecimento, em dias
especificos, de simbidtico na agua; GSR - simbiodtico dissolvido no gel nutritivo no
incubatério associado ao uso continuo de simbidtico na racdo e SAL — anticoccidiano
salinomicina adicionado na ragdo. Foi observado um aumento na mortalidade absoluta em
todos os tratamentos na terceira semana experimental e maior mortalidade durante todo o
periodo experimental no grupo CP. Nao foram verificadas diferengas para lesoes intestinais,
excrecao de oocistos, pH e matéria-seca da cama entre os tratamentos. Algumas diferengas
foram encontradas entre peso relativo de 6rgaos nas idades avaliadas. Melhor desempenho



