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“A cidadania é o principio da convivéncia em soaobal

Autor desconhecido



RESUMO

Este estudo aborda a questdo da informacgdo, cidadanatuacdo profissional dos
bibliotecarios atuantes na cidade de Goiania-Gossaleperspectiva, surgiu a idéia de
pesquisar se a atuagéo profissional do biblioteqéwssibilita 0 desenvolvimento de praticas
de cidadania em sua atuacéo profissional. Estaisasgaracteriza-se como exploratoria com
abordagem quali./quant., sendo que a amostragenstitoamnse de 17 profissionais
bibliotecarios atuantes em Goiania. A coleta deoddoi realizada via correio eletrénico
durante o0 més de outubro de 2008. Com esta pespaisebemos que os bibliotecarios
pesquisados demonstraram conhecer o conceito @elacich e consideram o acesso a
informacdo como elemento imprescindivel ao seu sacefoi possivel identificarmos
elementos que contribuem e prejudicam praticaxeesa a cidadania.
Palavras-chave:Informacao; Cidadania; Atuacéo Profissional — Bitalcario.



RESUMEN

Este estudio aborda la cuestion de la informadarjudadania y el desempefio profesional
de los bibliotecarios que trabajan en la ciuda&Gd&nia-Go. Desde esta perspectiva, la idea
vino a buscar en el desempefio profesional deldvdaario permite el desarrollo de las
practicas de la ciudadania en su desempefo pno&skesta investigacion se caracteriza con
exploratoria con enfoque de calidad. / Quant., Yhleestra se compone de 17 profesionales
bibliotecarios que trabajan en Goiania. La recapla de datos se realizé por e-mail durante
el mes de octubre de 2008. Con esta investigaciéongré que los bibliotecarios encuestados
conocian el concepto de ciudadania y consideredébifidad de acceso a la informacion
como un elemento esencial para su acceso. Es @addritificar los factores que contribuyen,
asi como dafios en las practicas de acceso a la adanid.
Palabras clave: Informacion; ciudadania; PracticéeBional - Bibliotecario.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho, ao tratar da informacdo, cidadamiaatuacdo profissional do
bibliotecario na cidade de Goiania — Go, buscaituseflexdes sobre a tematica, uma vez
que, nos dias atuais ndo se pode pensar em infaonm@@iblioteconomia sem vincula-las
com a questao da cidadania.

A categoria cidadao foi tratada inicialmente conmoaucategoria territorial. Porém
atualmente com questdes relacionadas com a ag@ssaeio ambiente, poluicdo do ar, terra
e agua, o desmatamento e as queimadas em um aeteoniocal, cidade, Estado ou Pais
causam efeitos em vérias partes do planeta, tnatendo a nog¢do de cidadania territorial. A
cidadania passa ser considerada a partir de entéoescala planetaria.

O bibliotecario € um profissional que trabalha amformacéo, um bem simbdlico e
elemento essencial na conquista da cidadania. i@teitArio € um profissional capacitado a
atender as necessidades informacionais dos usu&@abendo portanto, neste trabalho,
discorrer um pouco mais sobre a importancia degatuprofissional para o desenvolvimento

de préticas de cidadania.
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2 PROBLEMATIZACAO

Com a forga das organizagdes internacionais e ansnmntos sociais organizados,
h& uma universalizacdo da declaracdo dos direitosahos em todo o planeta. Processo que
se efetiva através da conscientizacdo do individocacesso e do uso cada vez maior das
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Tendoista &ssa nova configuracao histérico-
social, da atuacdo profissional dos bibliotecadom relacdo a cidadania, indagamos neste
trabalho se a atuacdo profissional do bibliotecéeocidade de Goiania - Go possibilita o

desenvolvimento de préticas de cidadania?
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

* Analisar a relacdo da atuacao profissional do ditietiario na cidade de Goiania - Go e

o desenvolvimento de praticas de cidadania.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analisar a atuacao profissional do bibliotecarioretacéo as praticas de cidadania;

» Caracterizar os pesquisadores;

» Descrever as atividades dos pesquisadores;

* Identificar a opinido dos profissionais pesquisagimsrelacédo ao desenvolvimento de
praticas de cidadania;

» Identificar elementos estimuladores e prejudicéisdesenvolvimento de préaticas de

cidadania no contexto da atuacao profissional ésgyisados.
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REVISAO DE LITERATURA

4 CIDADANIA E INFORMACAO

4.1 CIDADANIA

No final do século XX assistiu-se, em todo o mynalaum grande interesse pelos
temas relacionados com a cidadania, porém, messdias atuais, ndo existe um consenso
em torno do conceito de cidadania. Ao contrarigstern muitas ambiglidades em torno de
sua definicdo. Por este motivo, optou-se por iefebre a categoria cidadania a partir de um
histdrico breve sobre o termo cidadania, englobandsao de varios autores que se seguem.

Frequentemente os dirigentes politicos, educadsmsologos e comunicadores de
uma maneira geral que, de alguma forma, se mosp@ocupados com 0s rumos da
sociedade, normalmente se encontra presente agaldadania em seus discursos. Como é
comum nos casos em que existe a superexploracéam decabulo este, por sua vez, acaba
agregando denotacdes desviadas do seu real seAtwmimente o emprego da palavra
cidadania €, muitas vezes, utilizado para referiaes direitos humanos, ou direitos do
consumidor.

Santana (200%)destaca que a histéria da cidadania confunde+seachistéria das
lutas pelos direitos humanos. A cidadania esteest& em permanente construcdo — é um
referencial de conquista da humanidade, atravasetEgique sempre lutam por mais direitos,
mais liberdade, melhores garantias individuais leteas, e ndo se conformam frente as
dominacdes arrogantes, seja do proprio Estado awutlas instituicbes ou pessoas que néo
desistem de privilégios, de opressédo e de injistigatra uma maioria desassistida e que ndo
se consegue fazer ouvir, exatamente porque seefj@ a cidadania plena cuja conquista,
ainda que tardia, ndo sera obstada.

De certa forma, faz sentido a confusdo e mist@rasignificados, uma vez que a
histéria da cidadania confunde-se com a histérm dieitos humanos, a historia das lutas
populares para a afirmacdo de valores éticos, dgmeldade, dignidade e a liberdade de
todos os humanos independente de sexo, cor, cradolasse social. Existe sim um

relacionamento estreito entre cidadania e luta gemnocracia, justica e outros direitos

1 Artigo disponivel em meio eletrénico, sem datgdelicacdo e paginacéo. O artigo ndo foi publioaho
outros suportes, devido sua relevancia ao tempesmw foi utilizado nesta pesquisa.
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fundamentais asseguradores de condi¢des dignasbdevivéncia. De acordo com Aradjo

(1998, p. 6):
O desejo de libertar-se de estruturas sociais, ifioe permitem viver uma vida
verdadeiramente humana € o passo inicial no procdss conscientizagdo do
homem. Entretanto esta consciéncia critica/transfdora ndo se constréi
espontaneamente, a partir meramente da existénsigpmblemas. Neste sentido,
opressdo / consciéncia critica / conscientizac@i@risformacdo da condicdo de
opressdo sdo passos fundamentais na caminhadacq@edmista de condigBes
humanas de vida. Estes passos se relacionam démtucom o desenvolvimento de
um processo de busca por direitos de cidadania.

Etimologicamente a palavra cidadania deriva dadooge cidade. Originalmente
cidadao € o burgués, isto é, o habitante do buiglade). Assim cidaddo € aquele que, por
morar no burgo, esta capacitado a participar da m&bte contexto e, por conseqiiéncia, da
sociedade. Ser cidad&o significa ser sujeito dstdd e deveres. (ARAUJO, 1998).

Ser cidadao é ter a consciéncia de que é sujeittirditos, direito a vida, a saude, a
educacao, a liberdade, a propriedade, a igualdi@ios civis, politicos e sociais € acima de
tudo sentir-se responsavel pelo bom funcionameamsaristituicdes. E interessar-se pelo bom
andamento das atividades do Estado, exigindo, astuga de cidad&o, que este seja coerente
com os seus fundamentos, razoavel no cumprimerstswkzs finalidades e intransigente em
relacdo aos seus principios constitucionais. Més @um dos lados da moeda. Cidadania
implica também deveres. O cidaddo tem de ter cénmesei das suas responsabilidades
enquanto parte integrante de um grande e complgemismo que é a coletividade, a nacao,
o Estado, para cujo bom funcionamento todos téndatesua parcela de contribuicéo.
Somente assim se chega ao objetivo final, coleavjstica em seu sentido mais amplo, ou

seja, 0 bem comum. Como diz Dallari (1998, apud $ANA, 200-):

A cidadania expressa um conjunto de direitos qué g&ssoa a possibilidade de
participar ativamente da vida e do governo de saw.pQuem nao tem cidadania
esta marginalizado ou excluido da vida social md&@da de decisdes, ficando numa
posicéo de inferioridade dentro do grupo social.

Segundo Sousa (199-), a palavra cidadania, naepgéo contemporanea, denota a
conquista dos direitos, por meio de lutas de classmnflitos ideoldgicos, na busca de
melhores condi¢cbes de vida. A literatura € rica @nceitos sobre cidadania (assistida,
tutelada, conquistada, etc.), porém na praticaguista-la, ainda é uma ardua batalha. A
participacdo é fundamental na luta por direitosugialos - que com freqliiéncia séo violados -

no regime democratico, como forma de pressao dasasra
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4.1.1 Breve historico sobre a Cidadania

Em tempos remotos da historia encontram-se st&ikitas sociais que remetem a
busca pela cidadania. O autor Jaime Pinsky (ap®E,JQ003), acredita que por volta do
século VIl a.C. os profetas Isaias e AmOs foranp@zursores da cidadania, pois fizeram
ecoar com intensidade pela primeira vez, desde ayueundo era mundo, o grito dos

oprimidos e dos injusticados, eles pregavam enr fd@@ovo e contra 0S opressores:

Cessai de fazer o mal, aprendei a fazer o bem.eRasp direito, protegei o
oprimido. Fazei justica ao 6rfao, defendei a vilRartanto, ja que explorais o pobre
e Ihe exigis tributo de trigo, edificareis casagddra, porém ndo habitareis nelas,
plantareis as mais excelentes vinhas, porém naerdisbdo seu vinho. Porque eu
conheco as vossas inuUmeras transgressées e 0% \asules pecados: atacais o
justo, aceitais subornos e rejeitais 0s pobres psrta.

Com o passar do tempo, a idéia de cidadania vaartdo forma. Como afirma
Santana (200-) que na Grécia de Platdo e Arisgdtetam considerados cidaddos todos
agueles que estivessem em condi¢cdes de opinar ssbremos da sociedade. Entre tais
condicOes, estava a de que fosse um homem totarinenat, isto €, ndo tivesse a necessidade
de trabalhar para sobreviver, uma vez que o emelvio nos negdcios publicos exigia
dedicacdo integral. Portanto, era pequeno o numercidadados, que excluiam além dos
homens ocupados (comerciantes, artesdos), as m&milhes escravos e 0s estrangeiros.
Praticamente apenas 0s proprietarios de terraslanas para ter o direito de decidir sobre o
governo. A cidadania grega era compreendida apmvadireitos politicos, identificados com
a participacao nas decisdes sobre a coletividade.

Bernardes (1995 apud SANTANA, 200-) afirma que soi@ a partir das reformas de
Clistene$ (509 a.c.), essa cidadania foi estendida a todadéio ateniense, que poderia

inclusive exercer qualquer cargo de governo. Tamdénpartir de Clistenes, segundo ensina

2 Ano 509 a.C. -Os Aristocratas tomam o Poder em Roma. Os parmastituem uma pequena minoria da
populacdo da cidade de Roma, ha 136 familias jztrécs6é conseguem controlar o Estado devido &@o ape
recebem dos clientes. Os patricios constituempefgeios uma pequena minoria da populagdo totaldiale.
Muitas das instituicdes civicas estabelecidas sgbverno dos ultimos reis devem ter caido em deguaado

0s aristocratas tomam o Poder este ano em Romquiar, o Soberbo (rei etrusco de Roma) é depaosim p
Senado, a Assembleia dos Patricios, sem duvidaeptar mostrado favoravel aos plebeus. A monaseiatao
abolida e estabelece-se um novo regime, a Repyhblizase manterd em Roma durante meio milénio.v@ po
entrega o governo a um dos membros dos Alcmedn@lasdenes. Sera ele que, num conjunto de reforfaas,
de Atenas uma democracia.
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Fustel de Coulangésque a antiga aristocracia ateniense sofreu onsas duro golpe:
Clistenes confirmou as reformas politicas de Sdlumpduziu também reformas na velha
organizacao religiosa da sociedade ateniense.

Em Roma, também se encontra a idéia de cidadanie habilidade para exercer
direitos politicos e civis, e também existia umatidgdo entre os que possuiam essa
habilidade e os que ndo a possuiam. A cidadaniarmamara conferida apenas aos homens
livres, porém nem todos os homens livres eram derailos cidaddos. Segundo Bernardes
(1995 apud SANTANA, 200-), em Roma existiam tréasses sociais: 0s patricios
(descendentes dos fundadores), os plebeus (destesd#os estrangeiros) e 0s escravos
(prisioneiros de guerra e 0s que ndo saldavamdivass). Existiam também os clientes, que
eram homens livres, dependentes de um aristocoatano que lhes fornecia terra para
cultivar em troca de uma taxa e de trabalho.

A diferenca basica entre patricios e plebeus ¢ apesar de homens livres os plebeus
nao eram considerados cidaddos, privilégio apenaspdtricios, que gozavam de todos 0s
direitos politicos, civis e religiosos. Essa dealdade foi a maior causa de varias lutas
internas, entre patricios e plebeus. Apos a refam®&ei Sérvio Tulio, os plebeus tiveram
acesso ao servi¢co militar e Ihes foram asseguraldoss direitos politicos. SO a partir de 450
a.C., com a elaboracdo da famosa Lei das Doze $4Hoaassegurada aos plebeus uma
maior participacdo politica, o0 que se deveu emar@uiexpansdo militar romana. O Direito
Romano regulava as diferencas entre cidadados eidadaos. O direito civiligs civile
regulamentava a vida do cidadao, e o direito eg¢iam (us gentiun era aplicado a todos os
habitantes do império que ndo eram consideradasl@&is. Pedro e Céceres (1996 apud
Santana 200-). Para Quintédo (2001, apud SANTANA; 2

O Direito Romano, apesar de proteger as liberdaunldisiduais e reconhecer a
autonomia da familia com o patrio poder, ndo assegua perfeita igualdade entre
os homens, admitindo a escraviddo e discriminargldespossuidos. Ao lado da
desigualdade extrema entre homens livres e es¢ravDgeito Romano admitia a
desigualdade entre os proprios individuos livrestitucionalizando a exclusao
social.

3 Numa Denis Fustel de Coulange@l 8 de marcgo de 1830 - 12 de setembro de 188@hidiistoriador francés.
Foi em Estrasburgo que ele publicou seu notaveimelLa Cité antiqug1864), no qual ele mostrou forga ao
papel desempenhado pela religido na evolugdoqaébtsocial da Grécia e Roma.

4 A Lei das Doze Tabuakdx Duodecim Tabularunemiatim) constituia uma antiga
legislacdo que esta na origemditeito romano Formava o cerne da constituicaoRa@aublica
Romanae domos maiorunfantigas leis ndo escritas e regras de conduta).
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Seguindo o percurso da histéria percebemos gpetiodo da Idade Média teve inicio
com a desintegracdo do Império Romano século V(476 d.C) e foi tradicionalmente

delimitado com énfase em eventos politicos. Nesssitdo ocorreram profundas alteracdes
nas estruturas sociais. O periodo medieval foi atkrpela sociedade tipicamente estamental,
com perceptivel hierarquia de classes sociaiso,chebreza e servos.

Como afirma Santana (200-) a igreja cristd passoonstituir-se na instituicdo basica
do processo de transicdo para o tempo medievatlasdes cidaddo-Estado, antes reguladas
pelo Império, passam a ser controlados pelos dgataelgreja cristd. A doutrina crista, ao
alegar a liberdade e igualdade de todos os homems umidade familiar, provocou
transformacdes radicais nas concepcdes de dirdioestado.

Na época medieval, em razao dessa indole hieradpidas estruturas em classes
sociais, dilui-se o principio da cidadania. O relaamento entre senhores e vassalos
dificultava bastante a definicdo desse conceitbo@em medieval, ou era vassalo,
ou servo, ou suserano; jamais foi cidadao. Os imime de cidadania e de
nacionalidade dos gregos e romanos estariam “ssggka seriam retomados com a
formagdo dos Estados modernos, a partir de meazggalilo XVII. (SANTANA,
200-).

Os primeiros sinais de desmoronamento do sistem&apacterizou o medievo foram

a privatizacao do poder. Quintdo (2001 apud SANTARRO-), diz que:

A queda da autoridade politica foi precedida petad@ da tradicdo e pelo
enfraquecimento dos credos religiosos instituciaadbs; foi o declinio da

autoridade religiosa e tradicional que talvez testlapado a autoridade politica, e
certamente provocado a sua ruina.

No final da Idade Moderna, observa-se um sério tqmesnento a respeito dos
privilégios que a nobreza e clero insistiam em erasbbre o povo. E ai que comecam a
despontar figuras que marcariam a Historia da eidial como Rousseau, Montesquieu,
Diderot, Voltaire e outros. Esses pensadores paasdafender um governo democratico, com
ampla participacdo popular e fim de privilégiosdliesse e ideais de liberdade e igualdade
como direitos fundamentais do homem.

Como vimos anteriormente a idéia de cidadania j&tiax mas somente com o
advento da Revolucdo Francesa o conceito de cidadeoncretiza-se de maneira

emblematica, como ressalta Araudjo (1998, p. 7):

Politicamente a concepcdo deste conceito, conarsizde maneira emblematica,
com a Revolugdo Francesa (1789, através dos posecfie liberdade, igualdade e
fraternidade proclamados pela mesma através daf@aeab dos Direitos do Homem
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e do Cidadéo. A concepgédo de que o ser humanotédporde direitos universais,
qgue antecedem a instituicdo do Estado é uma das basse texto, que acabou por
influenciar outro texto — a Declaracao dos DiretiosHomem da Organizacao das
Nacdes Unidas/ONU, promulgada em 1948. Assim, mgird artigo desse texto
coloca que “Todos 0s homens nascem livres e iguais em digeidadireitos.”.

Silva (2003, p. 74) também refere-se a importnda Declaracdo dos

Universal dos Direitos do Homem e a influéncia fiilssofos Rousseau e Locke para a
constituicdo legitimada da cidadania:

Um dos principios basicos dessa Declaracdo era quedodos os cidaddos eram
iguais perante a lei, e essa assertiva era fundadeno jusnaturalismo, defendido
por filésofos como Rousseau e Locke, que influgaamas constituicdes de muitos
paises, inclusive a Declaracdo Universal dos Bseito Homem, de 1948,
formulada pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONJ)jusnaturalismo, em
sintese, preconizava que a igualdade dos serembemaea natural, e esta concepgao
explicitada na Declaracdo Universal dos Direitoamdoos de 1948: “Todos os
homens nascem livres e iguais em dignidade e alreit

Desde a Declaracdo dos Direitos do Homem e dod@ajaem 1789, que o termo
cidadania é um ideal almejado por todos. De acootdo a lei, todos tém garantido os direitos
civis, politicos e sociais. A nossa Constituicdo 1888, também chamada de “Carta da
Cidadania”, estéa repleta de direitos (saude, educdwabitacdo, seguranca, etc.) assegurados
por lei, que em parte, sO figuram no papel. Desgéedtos, o0 de educacdo € um dos mais
abordados nos discursos da esfera politica: € devEstado propiciar educacéo de qualidade
para todos os cidadaos, através de suas instisug@ensino, com infra-estrutura completa
para o bom funcionamento, inclusive o capital humd»e acordo com Demo (1996, p. 52
apud SOUSA, 199-) “a educacdo é precisamente cmdiecessaria para desabrochar a
cidadania, com vista a formacao de sujeito do dede@mento, num contexto de direitos e
deveres”.

Morigi, Vanz e Galdino (2002, p. 134) acreditane gqucategoria cidadao foi tratada
tradicionalmente como uma categoria territorial. &fdanto, questdes atuais relacionadas a
agressao do meio ambiente, poluicdo da agua e em atesmatamento em um determinado
pais produzem efeitos em varios locais do plametapendo a nocao de cidadania enquanto
categoria territorializada alicercada no estad@oae ampliando a nog¢dao de cidadéao e
cidadania, abrindo assim, novas perspectivas den@iniento e possibilidades para a

efetivacdo da cidadania em escala planetaria.
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Uma referéncia importante para compreendermosuaeza e a evolugcéo dos direitos
de cidadania nos contextos sociais é o apresemdoautor inglés Marshall (1967, p. 57
apud ARAUJO, 1998, p. 7):

= 0 elemento civilque é composto de direitos necessarios a liberdade
individual — liberdade de ir e vir, liberdade depmansa, pensamento e
fé, o direito a propriedade e a de concluir congatalidos e o direito
a justica;

* 0 elemento politicoque é composto pelo direito de participar no
exercicio do poder politico, como membro de um migyao investido
da autoridade politica ou como um eleitor dos mesihde tal
organismo;

» 0 elemento socialque é composto pelo direito de um minimo bem
estar econdmico e seguranca ao direito de pantjgyoa completo, da
heranca social e levar a vida de um ser civilizddacordo com os
padrées que prevalecem na sociedade. As instiglich®is
intimamente ligadas com ele sdo o sistema educace®ns servigos

sociais.

4.1.2 Cidadania no Brasil

A histéria da cidadania no Brasil estd diretamdigada ao estudo historico da
evolucdo constitucional do Pais. A Constituicdodng) de 1824 e a primeira Constituicao
republicana de 1891 consagravam a expresséo cidaddas, a partir de 1930, observa
Bernardes (1995 apud SANTANA, 200-), ocorre umadaitdistingdo nos conceitos de
cidadania, nacionalidade e naturalidade. Desd@gent&ionalidade refere-se a qualidade de
quem € membro do Estado brasileiro, e o termo amiadem sido empregado para definir a
condicdo daqueles que, como nacionais, exercelitogdigliticos.

A historia da cidadania no Brasil é praticamenseparavel da historia das lutas pelos
direitos fundamentais: lutas marcadas por violénmiassacres, exclusdo e outras variaveis
que caracterizam o Brasil desde os tempos da eelpgd. H4 um longo caminho ainda a
percorrer: a questdo indigena, a questdo agrarssepe uso da terra, concentracdo da renda
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nacional, desemprego, miséria, analfabetismo, dakigdes e exclusdo social, etc. Para
Santang200-).

No Brasil, os primeiros esforcos para a conquisiest@abelecimento dos direitos
humanos e da cidadania confundem-se com o0s mowsematridticos
reivindicativos de liberdade para o Pais, a exengdoinconfidéncia mineira,
canudos e outros. Em seguida, as lutas pela indépeia, abolicdo e, ja& na
republica, as alterndncias democraticas, verdaglditemas histéricos que custaram
lutas, sacrificios, vidas humanas.

Porém, no Brasil a cidadania ainda estd em proaks$ormacéo. A segunda metade
do século XX foi marcada por avanc¢os socio-polfticaportantes: o processo de transicédo
democratica, a volta de elei¢cdes diretas, a proagély da Constituicdo de 1988 “batizada”
pelo entdo presidente da constituinte Ulysses Géiesade a “Constituicao Cidada”. Mas ha
muito que ser conquistado. E ndo se pode espeeanigguém o faca sendo os préprios
brasileiros. A comecar pela correcdo da visédo dista que se tem em ralacdo a concepcoes,
conceitos e valores.

E inegavel que o Brasil € um Pais extremamentegu@siBasta ver os nimeros do
Instituto Brasileiro de Geografia e EstatisticaGHB), para questionarmos 0s motivos de
tamanhos contrastes de desequilibrios econémisosiais. E 0 que € pior: a cada pesquisa,
as desigualdades aumentam a situacado de ricosrespglre parecem migrar para extremos
opostos nessa escala de aprofundamento das iapisticiais, ao contrario do que desejava
Ulysses Guimarédes (ap@®RANTANA, 200-), em seu discurso na ConstituinteZfrde julho
de 1988:

Essa sera a Constituicdo cidada, porque recupemm®d cidaddos milhdes de
brasileiros, vitimas da piatas discriminacdes: a miséria [...]JCidadao é o nisue
bens e servicos do desenvolvimento. Isso hoje m@mtece com milhdes de
brasileiros, segregados nos guetos da perseguicad. s

A partir da Constituicdo de 1988, novos instrumerftdam colocados a disposicao
daqueles que lutam por um Pais cidaddo. Enquansuoudor, o brasileiro ganhou uma lei
em sua defesa — 0 Cddigo de Defesa do Consum@astum novo Codigo de Transito; um
novo Caodigo Civil. Novas ONGs que desenvolvem fasginportantissimas, como defesa do

meio ambiente, protecdo a mulher, etc., foram asad
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4.2 INFORMACAO

Informacdo é uma palavra de origem latina, do venfarmare que significa dar
forma, colocar em forma, representar, criar, caoistrma idéia ou uma nocdo. Na realidade
existem muitas e varias definicdes para a palasframacdo, cada uma mais complexa que
outra. A partir de sua origem etimoldgica podemesgber dois sentidos complementares
para o conceito de informacdo. Assim temos qu&fa@amacédo pode ser entendida como
processo de atribuicdo de sentido, em termos de&gsanformacionais diriamos que esse
processo se da através das acles de recepcacc@osets informacdes recebidas. Outro
sentido pode ser formulado se considerarmos anagdio como processo de representacéo,
este processo ocorre através das agbes de coddjcagissdo, decodificagdo — uso de
informac&o. Em termos de praticas informacionaigahos que este processo estrutura-se
atraves das acoes de geracéo e transferéncicod@agfo. A partir de uma visao etimoldgica
a informacao pode ser conceituada como uma pEdidal que envolve acdes de atribuicdo e
comunicacio de sentido. (ARAUJO, 1998).

O conceito de informacdo como usado na linguagetidiana, no sentido de
conhecimento comunicado, tem um importante papekowedade contemporanea. Este
conceito ganhou relevancia principalmente a pddifinal da Segunda Guerra Mundial com
a disseminacao global do uso das redes de compesadémbora o conhecimento e a sua
disseminagdo sejam fendmenos basicos de toda adeigdumana, € o surgimento da
tecnologia da informacao e seus impactos globagscquacterizam a nossa sociedade como
sendo uma sociedade da informacao.

Em relacdo ao termo informacao, Araujo (1992 .§).observa:

O que é informagdo? Considera-se que, de manejptaagla € matéria-prima é o
produto do processo de producao do conhecimeniofofmacdo tem como carater
duplo (matéria-prima e produto) porque ela é @iz em todos os momentos do
processo de producéo e disseminacdo do conhecimento

A informacao tornou-se uma necessidade crescemte qualquer setor da atividade
humana e é indispensavel mesmo que a sua procorsejd ordenada ou sistematica, mas
resultante apenas de decisdes intuitivas. O acesdaformacdes permite aos individuos
aquisicao de conhecimentos, o0 que é imprescingiaeel a conquista da cidadania, Araujo

(1992, p. 46) considera que:
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Todo conhecimento é social, pois é criagdo de unhwaano, historico, fruto de
determinada classe social, representante consaentaconsciente dos interesses
provenientes da posicdo que 0 mesmo ocupa no pmpeesdutivo. Assim sendo, a
informacdo como matéria-prima e produto do process producdo do
conhecimento, é também social.

A informag&o é um insumo essencial a qualquernizggdo, no mundo globalizado
ela tem um papel fundamental. A vida atual exige ga individuos sejam informados o
tempo todo: € necessario conhecer noticias, fatostrucdes, padrdes, regras de
procedimentos, normas, estatisticas, etc. Mas, a&ssario ndo esquecer que 0 mais
importante ndo é a quantidade de informacdes digploe sim sua qualidade. Esta qualidade
significa informagfes integras, atualizadas, pascis no tempo certo para tomada de
decisbes. Dispor informacdo com qualidade pressup@aigéncia e habilidade para
transformar a imensa massa de dados das orgarszegdenformacdes consistentes, com

valor agregado, confirmando tais coloca¢cées CuRD@3 p. 3) considera que:

A quantidade de informac¢des disponivel nunca foigéande. Ora apesar de todos
os sistemas de gestdo desenvolvidos, dispomosreni de poucos instrumentos
realmente eficazes para filtrar a informacdo pente, no momento certo, no
enorme fluxo disponivel no ciberespaco. Ora, estamépapel que cabe a nds,
bibliotecarios: filtrar informagéo, organizar e bser informacéo.

4.3 A INFORMACAO COMO FATOR ESSENCIAL A CIDADANIA

A informacado é considerada um bem simbolico e casesso € essencial para que a
cidadania se efetive de forma plena. No entantbe-sa que a atuacdo do individuo na
sociedade € definida por sua formacéao culturalueadonal. O conhecimento ndo € inato no
individuo, ele é adquirido através da aprendizatfoita — na descoberta e interacdo com o
mundo que o cerca — ou formal — através das iigigs sociais formadoras como a familia, a
igreja, a escola e a biblioteca. A escola é respaipela formacdo do conhecimento formal
adquirido, nela o individuo, ao longo do tempoyaeim contato com a informag¢do nos mais
variados formatos (MORIGI; VANZ; GALDINO, 2002, ©38).

O direito & educacéo pressupde de imediato o digeitacesso a informacédo, uma vez
que a informacédo é parte do processo educativofo@na Campos (1992 apud TARGINO
1997, p. 29):

[...] € em funcdo da sociedade que a informacaoalgr mais ou menos. Em tal
perspectiva, a informacao é direito de todos +esta a todos e serve para todos. E
um bem comum que pode e deve atuar como fatortdgragéo, democratizacéo,
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cidadania, liberdade, dignidade pessoal e transfpfiomn dos valores instituidos,
qguando estes ja ndo correspondem aos anseios diagip Nao ha exercicio de
cidadania sem informacéo, pois até o cumprimentdederes ou reivindicacdo de
direitos s6 se da mediante a informacao. Se néEangassencial a substancia, como
alimentacdo e vestuario, converte-se em necessiltadia a dia, a tal ponto que
consta como direito supremdo homem nas cartas magmas de varias nacdes,
incluindo o Brasil.

O direito a informacédo antecede a pratica dostdsehumanos, e se constitui no
direito-sintese dos direitos sociais. Conforme @l (1991, p. 1177 apud ARAUJO 1992,
p. 47), a Organizacao das Nac¢des Unidas — ONUizmfatdireito & informacéo e o direito a
comunicacdo como fundamentais a todas as pesswagrios de Brasil, dois pontos sao
importantes para esta analise. Em um primeiro mtméam-se que o0 aspecto juridico do
acesso e divulgacdo da informacdo necessita de legslacdo especifica (nova lei da
imprensa e codigo de radiodifusao).

Em um segundo momento, deve-se considerar qudyasda apenas criar estruturas e
estimular o acesso/uso/divulgacdo da informacao. dtdmais importante do que isso é o
processo de capacitacdo para uso de tais estrutorasseja, faz-se necessario, a
implementagcdo de um processo educacional eficigute envolva toda a sociedade,
analfabetos e alfabetizados, porque somente uniadsoe alfabetizada podera utilizar e
exigira o constante acesso aos sistemas de infaomanpedindo assim, o controle autoritario
dos mesmos por alguns poucos grupos sociais.

A relacdo entre informacéo e cidadania € que m@tase completa sem aquela, no
sentido de produzir uma sociedade mais igualiténé&retanto essa cidadania ndo se constroi
num movimento de fora para dentro, imposto poramsas superiores, mas ao contrario,
como afirma Arroyo (1996, p. 74 apud SOUSA, 199-)]“a cidadania se constroi como um

processo que se da no interior da pratica sogaligca de classe
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5 BIBLIOTECARIO X CIDADANIA

A questdo da cidadania deixou de ser de intesdasivo das Ciéncias Humanas e
Sociais. A Ciéncia da Informac&@mmbém a elegeu como uma de suas prioridades tsdbre
com o avanco das tecnologias de informacao e caacdm, a sociedade conectada atraves
das redes, possibilitou com maior rapidez a dissagdio da informacdo. Dessa forma, nao
apenas romperam-se as fronteiras entre as areasntlecimento que demarcavam campos
rigidos do saber, mas também as questdes relativi@mdania tornaram-se questdes globais,
de interesse de todos os cidadaos planetarios (BORANZ; GALDINO, 2002).

E necessario entender que a concepcgéo de cidaglania pratica se desenvolvem no
interior de instituicbes como a biblioteca, cemteodocumentagéo, multimeios, etc. Cidadania
nao pode ser doada, como parte de programas asgsgedisponibilizados pelo Estado.
Antes de qualquer coisa, deve ser um ideal a seuistado, atraves de lutas pela igualdade
de direitos, em prol daqueles marginalizados soeate.

A cidadaniando se constréi no imediatismo. Sua formacéo dairsg num “processo
lento e profundo, que leva geracdes” Demo (19965%.apud SOUSA, 199-). Sujeitos
organizados exigem o cumprimento de seus direitéf@zem cumprir seus deveres, para
construcdo de uma sociedade mais justa.

Com o fendbmeno da globalizagdo o mundo passoiga profissionais cada vez mais
gualificados, com habilidades para tomar decisdesne se relacionar. Os profissionais e as
unidades de informacdo s&o levados a participaaragnte do fluxo internacional da
informacé&o. Esta participacédo se realiza atravégreigtacdo de servicos a usuarios virtuais
gue podem estar localizados em qualquer lugar doepd. Para tal, cada unidade de
informacdo deve ter produtos e servicos acesstleisorma que esta informagdo possa
circular livremente no ciberespatoEste acesso crescente e massivo do niimero deogsué
remotos exige que as unidades de informacdo mudanioso de acdo. (CUNHA, 2003, p.
2).

® Ciberespaco é um espaco de comunicacdo que descarécessidade do homem fisico para constituir a
comunicacao como fonte de relacionamento, dandasérdo ato da imaginacao, necessaria para a cdacao
uma imagem andnima, que terd comunhdo com os defAgpesar da internet ser o principal ambiente do
ciberespaco, devido a sua popularizacéo e suaematule hipertexto, o ciberespaco também pode oauare
relacdo do homem com outras tecnologias: celutagers, comunicagéo entre radio-amadores e pogesrdd

tipo “tele-amigos”, por exemplo.
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N&o basta ser apenas uma unidade de informa¢dmigca, centro de documentacéo,
ou multimeios, etc.), tem que ser de qualidadeazaj® formar sujeitos criticos, cidadaos.
Nessa perspectiva, a bibliotecario inserido no adwwcde trabalho, pode transformar a
biblioteca como espaco de construcdo da cidadfques, além de possuir um aparato
informacional, que possibilita o despertar da c@msia critica, ponto fundamental para a
formacdo do ser cidadao ela € um local privilegiddodebates, uma esfera de discusséo
politica e uma instituicdo responsavel pela dentizagio da informacédo. Conforme Morigi;
Vanz; Galdino (2002, p. 134) “a informacao é comt&lromo um elemento essencial para
que 0s sujeitos sociais construam e exercam sadandh. O bibliotecario se coloca como um
mediador nesse processo, pois catalisa e dissemifarmacao para a sociedade”.

O profissional bibliotecario trabalha com a infogéa, o elemento que, como vimos
anteriormente, permite a todos o acesso ao munidoiax de forma auténtica e coerente,
conquistando o status de cidadaos. Morigi; VanzakliGo (2002, p. 138), acreditam que o
dever do bibliotecario enquanto cidaddo ou enquprdfissional é agir como catalisador e

difusor da informacgéo na comunidade onde atuan@azafirmam que:

“A biblioteconomia moderna esta cercada de ativedatécnicas, que sdo, sem
davida, importantes na manutencéo de sistemasaegpganizacao de bibliotecas e
centros de informacado. Nelas estdo inseridos & germ o gerenciamento eletrénico
de documentos, mas, normalmente, esquece-se dbspaf do profissional. Falta
recuperar a funcao social da biblioteca”.

Para Targino (1991 apud MORIGI; VANZ; GALDINO, 280p. 138) “é necessario
sobrepor a idéia da biblioteca como o0 armazenansm&aber, e assimilar que, no contexto
atual, a biblioteca é uma rede de servicos denmdQ&o, e ndo mais a colecdo estéatica de
impressos e / ou audiovisuais”. Falta aos bibl@ries brasileiros a consciéncia de que a
biblioteca pode atuar como instrumento de mudancéls O bibliotecario continua sendo
identificado como um profissional totalmente apodit apatico, neutro, distante das questdes
sociais e das discussdes politicas. Entretantoasomudancas pragméticas, a emergéncia e
consolidagédo da sociedade da informacgéo e a ualizgdo dos direitos a informacdo, uma

nova postura é esperada desse profissional.

Segundo Targino (1997, p. 30) compete a bibliotenua:

Desprender-se de suas tendéncias fortemente tasice sem negar a otimizacéo
dos sistemas de informacdo resultante do emprego ndaas tecnologias de
informacdo e de comunicacgédo, revelar a funcdo Isdeidiblioteca. Para tanto, é
urgente sobrepor a idéia da biblioteca como ingfituestatica para assimilar que, na
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modernidade, é ela um centro organizado de infabem@ servico déodos E
preciso que o bibliotecario se conscientize deéjaa pode ser catalisador e difusor
do conhecimento dentro da comunidade em que etgrawio. Advém dai seu
potencial politico como ator social, reiterandbil@sofia da Praxis, que concebe o
trabalho como um ato que permite ao homem transfioran natureza e outros
homens, ao mesmo tempo que se autotransforma,ieotes@ intencionalmente,
corroborando com a construcdo da sociedade erdessno.

Tratar a informacéo é muito mais do que catalogelassificar, ou seja, descrever e
identificar o conteudo tematico dos documentose€girocessos sdo apenas parte de um
conjunto de acbes que possibilitardo um cidad&er atesso a uma informacédo da qual
necessita, seja ela técnica, cientifica, cultypala lazer ou de utilidade publica. O importante
€ que o contetdo que sera disponibilizado, de adienma, ird aperfeicoar o conhecimento
de alguém e, consequentemente, contribuir paralegenvolvimento pessoal, e mais, este
conhecimento e o seu desenvolvimento fatalmenteliv@ propiciar um pensamento mais
critico, dando-lhe a possibilidade de melhor ergerel questionar sua realidade. (SALES,
2004 p. 42).

E importante que a biblioteca (instituicdo e psifisais) reconheca cada usuario
como um cidad&o que, ao entrar na biblioteca, buschem, a principio abstrato, que ira lhe
trazer algum desenvolvimento profissional, pessotdlectual ou cultural e que, ao sair de 14,
ele ainda estara buscando, pois a informacdo ndo Bem definhado, finalizado, portanto,
ele voltara.

Por isso é necessario que uma biblioteca dispoehardbom acervo com recursos
financeiros, que seja bem administrada e que temf@aequipe bibliotecaria competente, para
poder oferecer além da informacéo usual, espacteazdee entretenimento, com exposicoes
de fotografia, de arte, de danca, de teatro, ejuegpodem ser resultado de oficinas realizadas
pela prépria biblioteca. O mais importante € queestividades estejam relacionadas com a
realidade de seus usuarios.

Da mesma forma que os bibliotecarios, a bibliotacabém esta tendo que adaptar os
servicos a uma nova realidade que é composta pmdemanda muito grande de informacéao,
por usuarios mais exigentes e também por um engrapmo de usuarios potenciais, isto €,
agueles gue tém necessidades informacionais, nmabusgZam soluciona-las nas bibliotecas
por desconhecer que este € um espaco reservadta el informagcdes e a construcdo de

conhecimento.

Atualmente, os bibliotecarios sdo os profissiomgie atuam o bem mais precioso do

momento — a informag&o. Neste sentido, é necesaarjwofissional fornecer a informagéo
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certa, no momento certo para a pessoa certa.igstiica dar aos cidadaos informacgdes sobre
0s seus direitos e deveres, aos estudantes infoesagie possibilitem a realizagédo de suas
pesquisas, que esclarecam duvidas, que desperntenpsaidade. Conforme Cunha (2003, p.
4) “é bom lembrar que as necessidade de informdaégpessoas sdo dinamicas, estdo em
mutagao constante. Elas variam com o tempo, coefoas: atividades exercidas e o0s

interesses de cada pessoa em um determinado mémento
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6 METODOLOGIA

6.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

6.1.1 Quanto a forma de abordagem do problema:

Esta pesquisa caracteriza-se como uma pesquistipaloquali./quant., ou seja,
qualitativa e quantitativa, onde a andlise dos sladiliza de técnicas numéricas para
classificar e analisar parte dos resultados era patte utiliza-se de interpretacdes dos dados,
essa parte € realizada a partir de analises mssgerthitivas, de menos célculos, com uma
predominancia de categorizacdes. De qualquer focomap sempre havera explicagdes sobre
fenbmenos, calculos e resultados guantitativos, gssquisa tem em si 0s dois métodos. A
classificagdo é, em alguns casos, sutil, mas narimadas vezes se distingue pela
predominancia de técnicas analiticas quantitatmasqualitativas, balizadas pelo proprio

fendbmeno estudado.

6.1.2 Quanto aos seus objetivos e métodos:

Trata-se de uma pesquisa exploratéria, onde s¢etivab é proporcionar maior
familiaridade com o problema com o intuito de telm&xplicita ou construir hipoteses. E o
método utilizado foi o Levantamento, por se tradar um meétodo que ocorre quando a
pesquisa envolve a interrogacao direta das pessgassomportamento se deseja conhecer
através de algum tipo de questionério. (GIL, 20020aPEREIRA, 2005).

6.2 CAMPO DE PESQUISA

A delimitacdo do campo de estudo desta pesquisasa@e partir dos bibliotecarios
atuantes na cidade de Goiania — GO, que estdoitossano Conselho Regional de
Biblioteconomia 12 Regido - CRB-1 (que abrange stridd Federal, Goias, Mato Grosso e
Mato Grosso do Sul). Num primeiro momento, contaew Delegada do CRB-1 no Estado

de Goias, e atraves desse contato foi concediddistagem com nome e e-mail de todos os
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bibliotecarios de Goiania inscritos ao CRB-1. Atjpadestas considera¢cdes temos aqui o
campo de pesquisa que foi delimitado por uma amestatoria de 17 pesquisados.
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7 ETAPAS DA PESQUISA

7.1 COLETA

No dia 22 de setembro de 2008, foi enviado viaad-(foi escolhido esse meio por
questao de tempo) um comunicado e pedido de aatdozpara participar desta pesquisa para
267 pessoas, das quais 22 pessoas confirmaramim agmuestionario. Deste nimero de
bibliotecarios tivemos que subtrair 2 profissiondls bibliotecario atuava na cidade de
Aparecida de Goiania e a outra pessoa ainda naa toanado.

A partir dai, para realizacdo do pré-teste, foriato o questionario para as duas
primeiras pessoas que retornaram ao e-mail envigolds o retorno do pré-teste ndo foram
identificados problemas com o questionario. Destimé, foi dada continuidade a pesquisa.

Foram enviados os questionarios para 18 bibliatexaFoi estipulado uma semana
como prazo de retorno do questionario. Passadotestpo, apenas 7 pessoas deram o
retorno, por este motivo, foi concedido mais unrag® de prazo. Passado estas 2 semanas,

conseguiu-se 17 retornos.

7.2 ORGANIZACAO

Nesta etapa os dados quantitativos foram orgamszpdr meio de percentuais. Estes
por sua vez, foram apresentados por meio de gsafico

Os dados qualitativos foram organizados por mei@dtegorias Tematicas; ou seja,
por meio da reunido de “elementos” ou aspectos caracteristicas comuns ou que se
relacionam entre si. (MINAYO, 1992 apud GOMES 1994/0).
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8 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

8.1 CARACTERIZAGCAO DOS PESQUISADOS

Dos 17 questionarios respondidos, foi possivestatar que em termos de faixa etaria,
35% dos pesquisados compreende a faixa etaria de36anos; 18% compreende a faixa
etaria de 38 a 43 anos; 18% corresponde a faixia e& 44 a 49 anos; 12% mais de 50 anos;
12% de 20 a 25 anos e apenas 6% corresponde de 332 amos. Esses dados estao

apresentados no Grafico 1.

26 a3l 38a43 44 a 49 20a25 mais de 50 32a37
IDADE

Gréfico 1 — Faixa etaria

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008

Em termos de sexo, temos que 82% dos entrevissddodo sexo feminino, enquanto
que 18% sao do sexo masculino. Podemos percebetraglieionalmente o mercado de
trabalho da Biblioteconomia ainda atrai mais ashengds que os homen€onforme foi

descrito no texto acima, temos o Gréfico 2 paraordlustrar esta situagao.
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B Feminino

DO Masculino

Gréfico 2 - Sexo

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008

Em relacdo ao salario temos que, 53% dos pesqsisadebem entre 4 a 7 salarios
minimos; 23% recebem entre 1 a 3 salarios minirh8%) recebem mais de 12 salarios
minimos; enquanto que 6% recebem entre 8 a llicwldrinimos. Através da pesquisa,
percebeu-se que o0s pesquisados que declararamerecets de 12 salarios minimos
pertencem a faixa etaria de 44 a mais de 50 aAoss pesquisados que declararam receber
entre 1 a 3 salarios minimos percebeu-se que aéépedencerem a faixa etaria de 20 a 31
anos, também identificou-se que sdo pessoas doensa&ram mais recentemente, entre 2002

e 2005. Os dados apresentados podem ser visuainad®rafico 3.

53%

18%

I‘ -

Entre4a?7 Entrela3 Mais de 12 Entre 8 a 11
SALARIOS MINIMOS

Gréfico 3: Faixa salarial
Fonte: Dados da Pesquisa, 2008
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8.2 BIBLIOTECARIOS — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Objetivando aprofundar a nossa compreensdo sobetuacao profissional dos
bibliotecarios pesquisados, indagamos sobre asdati®s desenvolvidas na Unidade de
Informacdo nas quais os mesmos atuam. Os dadatosldm relacdo a esta questdo esta

apresentado no Grafico 4.

82% 82%

71% 71%

65% 65%

59% 59%

53%
29%
- 18%
— 6% 6% 6%
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
O Manutengao e organizagdo doo acervol Empréstimo de materiais O Divulgacéo de novas aquisi¢Ges
O Processamento técnico B Levantamento bibliogréafico O Indicagdes de leitura
B Servigo de referéncia O Promocgao da biblioteca na instituicdo B Treinamento de usuérios
B Normalizag&o de trabalhos académicodd Permuta O Projeto de incentivo a leitura
B Empréstimo domiciliar B Envio de livros digitalizados via e-mail

Grafico 4 — Atividades desenvolvidas — Unidade deformacao

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008

A partir do Grafico 4 podemos observar que asidattes desenvolvidas pelos
bibliotecarios pesquisados ndo fogem da atuacdsgional tradicional.

Por outro lado, nos chamou a atengdo atividades mfip foram listadas no
questionario, mas que foram apresentadas pelosuipadgs, tais como: empréstimo

domiciliar; envio de livros digitalizados via e-rhaiprojeto de incentivo a leitura.
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8.3 ATUACAO PROFISSIONAL E PRATICA DE CIDADANIA

Objetivando identificar a visdo dos pesquisadtsesa relacao da atuacao profissional
dos mesmos e o desenvolvimento de praticas dearidgadndagamos sobre o conceito de
cidadania.

A partir da organizacdo dos dados qualitativoatings a esta questdo obtivemos 8
categorias tematicas, que estdo apresentadas dim@useguir:

Cidadania — Acesso a Informacéo

Cidadania — Direitos e Deveres

Cidadania — lgualdade, Participacao e Liberdadexgesssao
Cidadania — Direitos Humanos, Politicos, Civis €i&s
Cidadania — Concesséao do Estado

Cidadania — Direitos e Deveres Reivindicados

Cidadania — Consciéncia do Individuo (cidadaniauantp questag¢
ambiental)

Cidadania — Respeito as Normas de Conduta

Quadro 1 — Categoria tematica — Conceito de cidad#n

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008

A primeira categoria relaciona a cidadania ao acasaformacao. Conforme Targino
(1991, p. 155 apud MORIGI; VANZ; GALDINO, 2002, A38) podemos perceber essa
relacdo: “a informagdo é um bem comum, que podeve dtuar como fator de integragéo,
democratizacao, igualdade, cidadania, libertac@midhde pessoal’. A autora em destaque
afirma que: “[...] ndo ha exercicio de cidadania seformacao. Isto porque até para cumprir
seus deveres e reivindicar seus direitos, sejas @lés, politicos ou sociais, 0 cidadao
precisa conhecer e reconhecé-los e isto € informiaca

A segunda categoria tematica (Cidadania — Direatd®everes) e a quinta categoria
tematica (Cidadania — Concesséao do Estado), apaesen cidadania como uma relacdo de
Direitos e Deveres (Cidadania Estatal). Aqui podercansiderar que a cidadania esta sendo
colocada como um espaco de relagéo do individu@ifDds) com o Estado (Deveres); ou seja,
aqui temos a cidadania como obra do Estado e daideomo receptor passivo desta acao.
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Por outro lado temos a sexta categoria tematicacgugidera a cidadania como uma relagéo
de Direitos e Deveres Reivindicados. Aqui temos wutia visdo de cidadania Benevides
(1991 apud ARAUJO, 1998, p.38) afirma que cidadariiea “é a possibilidade de criac&o,
transformacao e controle sobre o poder, ou sobq@odsres”. Um dos fundamentos dessas
acoes politicas é a informacao, pois é atravésgledans sujeitos sociais se comunicam, se
articulam e se expressdo. Assim num contexto décasade cidadania a informacgéo
constitui-se em elemento de acao diretamente galiti

A terceira categoria tematica coloca a cidadawiacc um espaco de igualdade,
participacéo e liberdade de expressdo. Em termaggrideiro elemento — cidadania como
espaco de igualdade, ndo foi localizada na litesigbertinente esta compreensao. Entretanto
esta compreensdo € interessante por que destaassilplade/necessidade na atual
sociedade, de primeira dinamica/discusséo solpesssbilidades de igualdade, de tratamento
dos diferentes sexos, faixa etarias, grupos étnidesse sentido, a cidadania constitui-se num
espaco de discussdo importante. Em relacdo aossoelgmentos citados — participacao e
liberdade de expressdo, temos que 0 conceito dedania ativa citado anteriormente
confirma tal compreenséao.

A quarta categoria tematica apresenta a cidadani espaco de direitos — humanos,
politicos, civis e sociais. Temos aqui uma visaateral do conceito de cidadania, onde o
cidaddo é detentor de diferentes tipos de direitas ndo se considera que este mesmo
cidadao também deveria ter deveres em relacdouagrepo social e a sociedade como um
todo.

A sétima categoria tematica coloca a cidadaniaocoma acgéo individual, pois a
considera como uma dindmica que surge na consaiélos individuos, podemos perceber
isso com o pensamento de Giddens (1991 apud ARALRES, p. 12):

A globalizacdo é um processo de intensificacdo elacdes sociais em escala
mundial que ligam localidades distantes de tal mnargue acontecimentos locais
sdo modelados por eventos ocorrendo a muitas nmdalkistancia e vice-versa. [...]
podemos perceber que dois pontos se destacam agfioeh globalizacdo. Um

primeiro ponto evidéncia que a globalizacdo nasestringe a esfera econémica,
mas que descreve também fendbmenos da esfera sodfiafal, politica e ambiental.

Um segundo ponto se relaciona a questdo da cidadaglobalizacdo. Tal inter-

relacdo tem evidenciado que questdes de cidadamigehlocal estdo se tornando
guestdes globais.

Esta viséo relaciona-se a questao socio ambigauéénvolve todo o planeta, ou seja,

envolve uma consciéncia planetéria.
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A oitava categoria tematica coloca a cidadaniacespaco de normas de conduta que
devem ser respeitadas. Esta categoria se opdata qategoria, onde o cidadao € detentor de
todos os direitos. Na oitava categoria tematicadad&@o deve respeito/obediéncia as normas
de conduta pré-estabelecidas.

A partir dos comentarios feitos anteriormente, gmds considerar que alguns
conceitos tém relevancia. Porém acreditamos quigadania ndo pode ser doada, como parte
de programas assistenciais disponibilizados pdiadgs Governo ou Pais. Acreditamos que a
cidadania deve ser um ideal a ser conquistadojéstide lutas pela igualdade de direitos, em
prol daqueles marginalizados socialmente.

Em relacdo aos conceitos de cidadania podemogleoaisque mais da metade destes
apresentaram uma Vvisédo esclarecida e atual do itmleecidadania. Por outro lado, alguns
conceitos coletados (cidadania como uma relacadirdétos e deveres; cidadania como
concessao do Estado; cidadania como respeito @asanode conduta) revelam uma visédo
restrita do conceito de cidadania.

Em seguida perguntamos para os pesquisados seusg@o profissional estimula o
desenvolvimento de praticas de cidadania, e 1008tedtrevistados responderam que sim,

como podemos observar no grafico 5 a seqguir:

@sim

Grafico 5 — Atuacéo profissional — Praticas de cid#ania

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008

Em seguida pedimos para 0s pesquisados descrev@d@eque forma a atuacdo
profissional estimula o desenvolvimento de pratamsidadania.
A partir da organizacdo dos dados qualitativdativ®s a esta questdo obtivemos 6

(seis) Categorias Tematicas, que estdo apresemadasadro 2.
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Biblioteca — espaco Coletivo de Direito de todos
Estimulo — Leitura

Mediagdo — Conhecimento

Aluno de Biblioteconomia — Competéncias Informaaisn
Acesso a informacao

N&o respondeu

Quadro 2 — Categoria tematica - Atuacdo profissiorla desenvolvimento de préticas de cidadania

Fonte: Dados da Pesquisa, 2008

A primeira categoria tematica relaciona a bibliateomo espaco coletivo de direito
de todos. A biblioteca € um espaco de construcaoiddaania, pois aléem de possuir um

aparato informacional, que possibilita o despettarconsciéncia critica, ponto fundamental

7

para a formacdo do ser cidadao ela é um locallggiedo de debates, uma esfera de
discussao politica e uma instituicdo responsavelgeEmocratiza¢éo da informagéo.

Outra categoria formulada considera que o estiraydoatica de leitura contribui para
o desenvolvimento de praticas de cidadania. Leerpretar, ter acesso a varias fontes de
leitura € a base para formacdo de um cidaddo,oégiss as bibliotecas escolares deveriam
estimular, através de projetos de incentivo angjtas criancas e adolescentes ndo s6 o habito
mas o prazer de ler e a necessidade de se infaraagpe possa interpretar e questionar a

realidade que o cerca. Blattmann e Viapiana (26£f6)yca essa idéia:

A pessoa para poder interagir na comunidade emegigee ou trabalha necessita de
informag&o. A informacéo pode auxiliar direta odiiatamente o ser humano seja
para o desenvolvimento da sua identidade, cidadardasempenho profissional. A

leitura torna-se mola propulsora de seu auto-dedemento. Nos ambientes de

acesso e uso da informacao é necessario promdeerkecer o processo da leitura,

reflexdo e debate. As acdes leitoras precisam acenem espacos educacionais,
desde o ambiente familiar aos ambientes de engimdamental e também no ensino
profissionalizante, indiferente se para criancasens, adultos e idosos. Porém as
acOes de leitura necessitam de planejamento, aaygu e execucdo. Nao basta ler,
precisa haver analise do que se €, discutir erprdtar para dar sentido e

consequentemente fazer uso da leitura. Isto signifieforcar a competéncia

individual e coletiva no entender, utilizar, reifle¢ discutir utilizando os processos

de escrita e de leitura para interagir na sociedade

A terceira categoria tematica relaciona a atuagédisgional com a mediacdo do

conhecimento, conforme Morigi; Vanz; Galdino (2002138):

O conhecimento ndo é inato no individuo, ele é mdiguatravés da aprendizagem
tacita — na descoberta e interagcdo com o mundo geeca — ou formal — através das
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instituicbes sociais formadoras como a familiagraja, a escola e a biblioteca. A
escola é responsavel pela formagdo do conhecinfentoal adquirido, nela o
individuo, ao longo do tempo, entra em contato eanformacao nos mais variados
formatos.

A quarta categoria tematica (alunos de Bibliotecoao — competéncias
informacionais) foi apresenta como atuacao prafisdi dos docentes de Biblioteconomia.
Esta relacdo € de extrema importancia, pois no a0 futuros bibliotecarios, séo
desenvolvidas, principalmente, competéncias inforomais que permitem a este individuo
identificar as necessidades informacionais dosriggjdocalizar as informacdes, avalia-las e
utiliza-las corretamente, com ética, responsalubdaprofissionalismo. Consideramos que tal
situacao esta intimamente relacionada a praticadaelania.

A quinta categoria tematica € 0 acesso a informagéta categoria € essencial para
que a cidadania se efetive no ambiente de atuagdisgoonal dos entrevistados. O direito a
educacédo pressupde de imediato o direito ao aéesgormacdo, uma vez que a informacao
€ parte do processo educativo. Conforme Campo2 @99 TARGINO, 1997, p. 29):

[...] € em funcdo da sociedade que a informacdo/al@r mais ou menos. Em tal
perspectiva, a informacao é direito de todos —+ésta a todos e serve para todos. E
um bem comum que pode e deve atuar como fatortdgratdo, democratizacao,
cidadania, liberdade, dignidade pessoal e transfplim dos valores instituidos,
guando estes ja ndo correspondem aos anseios diagip Nao ha exercicio de
cidadania sem informacé&o, pois até o cumprimentdederes ou reivindicagdo de
direitos s6 se da mediante a informac&o. Se néaréassencial a substancia, como
alimentagdo e vestuario, converte-se em necessiltadka a dia, a tal ponto que
consta como direito supremdo homem nas cartas magmas de varias nacoes,
incluindo o Brasil.

A sexta e Ultima categoria temética apresentada faséncia de respostas. Um dos
pesquisados (6%) ndo conseguiu identificar nenhpraaca de cidadania no ambiente em
que trabalha.

Em relagdo a atuacdo profissional dos bibliotesdBoas préaticas de cidadania,
podemos considerar que os bibliotecarios pesqussiazio uma compreensao clara da mesma,
pois as categorias tematicas obtidas sdo pertmentdinamica de desenvolvimento de

praticas de cidadania.
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8.4 ELEMENTOS ESTIMULADORES E PREJUDICIAIS

Indagamos aos pesquisados que elementos estimulaua prejudicavam o
desenvolvimento pleno de praticas de cidadaniaontegto ao qual atuam.

Os elementos estimuladores citados podem sesvistguadro 3:

Treinamento de usuarios

Acesso a Informacao

Acesso a Informacao — Usuarios Especiais

Aulas Participativas — Projeto de Pesquisa — \&si&cnicas
Doacéao de Livros — Bibliotecas Escolares, Credhessidios, etc.

N&o Respondeu

Quadro 3 — Categoria tematica — Elementos estimulades
Fonte: Dados da Pesquisa, 2008

A primeira categoria tematica considera o treinameale usuarios como elemento
estimulador. Esta categoria € essencial para ondelsemento de praticas de cidadania
dentro das unidades de informacéo, pois nao adiamtes unidades de informacdes repletas
de informagdes tratadas, organizadas e atualizslasusuario ndo consegue encontra-las. E
no treinamento de usuarios que os usuarios conhadehtioteca, a forma de organizacéo da
informacé&o, como busca-la, encontra-la, enfim, étminamento que 0s usuarios sao
apresentados a biblioteca. Sem o treinamento d&riaspa biblioteca, corre sério risco de
ndo fazer a sua parte: “Permitir 0 acesso a info@imia para isso, ndo basta somente
disponibilizar a informacao.

A segunda categoria tematica refere-se ao acesgormacao. Esta categoria € um
elemento estimulador, além de ser importantissiara p desenvolvimento de praticas de
cidadania, pois a informacéo é fator essencial @aafetivacdo da cidadania. Como podemos
perceber em Cunha (2003, p.3): “A informacéo, sémda alguma, € um insumo essencial a
qualquer organizacdo, no mundo globalizado ela uempapel fundamental. A vida atual
exige que os individuos sejam informados o temgdo:té necessério conhecer noticias, fatos,
instrucdes, padrdes, regras de procedimentos, spasktisticas, etc.”.

A terceira categoria tematica refere-se ao acasatormacéo aos usuarios especiais

como elemento de estimulo no desenvolvimento dicpsade cidadania. Consideramos a
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presenca de rampas e elevadores nas unidadesodwaagéo, acervo com material em Braile
para os deficientes visuais, envio de livros egasti digitalizados via e-mail para os
deficientes auditivos. Com certeza todas essagggsasdo essenciais para a efetivacdo de
pratica de cidadania. Como coloca Dagnino (199408.apud ARAUJO 1998, p. 12):

N&o se trata de recusar a diferenca, mas de enterglee ela designa. Eu gostaria
de afirmar (...) a existéncia de um vinculo intetws entre a igualdade e a diferenca.
(...) No campo da cidadania, a diferenca emergeuanq reivindicacdo
precisamente na medida em que ela determina détagea A afirmacdo da
diferenca esta sempre ligada a reivindicacao deelgupossa ser vivida sem que isso
signifique, sem que se tenha como consequénciaratanmento desigual, a
discriminacao. (...) O direito a diferenca, espeaifaprofunda e amplia o direito a
igualdade.

A quarta categoria tematica, aulas participativaprojetos de pesquisa — visitas
técnicas, que foi apresentada pelos docentes do de Biblioteconomia, caracterizam-se,
como elementos estimuladores para os profissigresguisados que atuam como docentes.
Com as aulas participativas os alunos estdo sempiigados a dar sua opiniao, a pesquisar a
respeito dos temas atuais, instigando a criticavichesbl € a0 mesmo tempo em que o respeito
a opinido alheia deve ser respeitado.

A quinta categoria tematica apresenta a doacdo/ms para bibliotecas escolares,
creches, presidios, etc. como elemento estimulafssa categoria viabiliza o acesso a
informacéo para grupos sociais que estdo em sduag@decial, principalmente presidiarios.
Tal situacdo cria possibilidades de desenvolvimento praticas de cidadania em tais
contextos.

Dos itens presentes no quadro 3 percebe-se gqde am relacdo devemos salientar a
auséncia de respostas de 3 pesquisados. A ausincislocacfes sobre essa tematica nos
causou constrangimento, pois denota a auséncigdoee afetivadas.

Considerando essa relagdo, elementos estimuladopescebemos que os
Bibliotecarios pesquisados levantaram categoriasatieas que realmente se configuram

como elementos de estimulo ao desenvolvimentoateas de cidadania.
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Os elementos prejudiciais citados podem ser vistadQuadro 4.

Custos da Informacé&o

Desatualizacao e volume da Informacao

Acesso Restrito & Informacéo

Usuarios — Problemas de Aprendizado

Usuarios Especiais — Reduzida Acessibilidade
Investimentos Reduzidos na Estrutura da Biblioteca
Indefinicdo de Politica Cultural

Aluno — Reduzida Consciéncia

N&o Respondeu

Quando 4 — Categoria Tematica — Elementos Prejudiais
Fonte: Dados da Pesquisa, 2008

Em relacdo aos elementos prejudiciais o priméem icita os custos da informacéo.
Este aspecto realmente influencia de forma prepidicacesso e uso da informacgao, pois a
informacdo no contexto da atual sociedade adguwracteristicas de mercado e os altos
custos inerentes a aquisicdo da mesma podem iliz@aln seu acesso e uso. Essa realidade
pode ser percebida na citacdo de Araujo (199%). 4

A ditadura da desinformacédo é uma das formas dmissfo das classes sociais
populares as classes dominantes no contexto daedsole capitalista. Este tipo de
sociedade é um modo de producdo fundamentado rzadoeeia, e esconde sob a
aparéncia de relacao justa (de troca de equivdlam® relacdo de desigualdade e
exploracdo. Nesse contexto social, a informacéradeéé ser considerada um bem
comum, e assim, passa ser a mercadoria por exielgmmncipalmente nas atuais

sociedades pos-industriais.

O segundo item apresentado — desatualizacdo engalia informacéo, relaciona-se
com a rapidez com que a informacdo é gerada endisgda no atual contexto. Diante dos

autos custos e da necessidade de atualiza¢do menssausuarios da informacgéo tendem a se
prejudicar.

A quantidade de informac¢des disponivel nunca foigéande. Ora apesar de todos
os sistemas de gestdo desenvolvidos, dispomosreni de poucos instrumentos
realmente eficazes para filtrar a informacdo pentie, no momento certo, no
enorme fluxo disponivel n ciberespaco. Ora, est@mépapel que cabe a nés,
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bibliotecarios: filtrar informagéo, organizar e bser informacao (CUNHA, 2003, p.
3).

O terceiro item coloca o acesso restrito a inf@dmwacomo um elemento prejudicial.
Consideramos que qualquer restricdo em termoseds@e uso da informagéo caracteriza-se
como elemento prejudicial.

O quarto e o oitavo item tratam dos problemaspideralizagem dos usuarios e
da reduzida consciéncia e interesse dos alunoge Mem o usuario da informacao e sua
reduzida capacidade de acessar e utilizar a inffimacabam por inviabilizar o uso da
informacdo como elemento de acesso a cidad&odemos perceber essa realidade na
pesquisa realizada pelo IBGE citada por Lima, (280dd SALES, 2004, p. 43) “O Brasil é
um pais que apresenta um indice altissimo de ae#ieno. O IBGE considera analfabetos
funcionais, as pessoas que tém menos de quatrodanestudo. E eles sdo nada menos que

30% (precisamente 29,4%) da populacao brasilemaX®anos de idade ou mais”.

[...] o subdesenvolvimento nacional comeca numalasgue, mesmo tendo uma
biblioteca, ndo sabe o que fazer com ela, poisrdetd sistema de ensino que
prevalece ndo ha lugar para ela. A aversdo péladeiomeca no curso basico e se
estende até a universidade. J& nesse tempo deripriag criangas aprendem a
executar tarefas, a desincumbir-se de formalidadeslares. Aprendem as respostas
que devam dar, sem que formulem as suas propfism criticas. E na escola que
se aprende a ler e, paradoxalmente, a ndo terrgraleeleitura (MILANESI, 1983,

p. 86).

O quinto item trata da reduzida acessibilidade farimagdo por parte de usuarios
especiais. Atualmente a questdo da acessibilidamestdo muito discutida, e constitui-se
como um direito de cidadania.

O sexto item trata dos investimentos reduzidosestautura da biblioteca como
elemento prejudicial. Neste item, temos regist@mdaséncia sistematica de diferentes ordens
de recursos para manutencdo de bibliotecas. Cciwadl quadro de auséncias evidencia
espacos fisicos inadequados, mobiliario gastoyvaselesatualizados, remuneracdo salarial

inadequada, etc.

A auséncia de bibliotecas quase sempre € explipatfafalta de recursos. Sem
guerer discutir os orgamentos municipais, que,veaes, dao prioridades a fontes
luminosas ou a realizacbes menos importantes, pederessaltado que uma
biblioteca ndo é tdo cara quanto imagina o prefi® ainda ndo asfaltou todas as
ruas de seu municipio. E, na relacdo quase sengiéenica entre o custo e o
beneficio, a biblioteca podera surgir como um dip@rcaro oi como uma
necessidade relativamente barata. Tudo dependeaiicdado administrador. [...] A
questdo do espaco é complexa, dependendo tambéwmisdta que se tem da
biblioteca. Alguns arquitetam um espaco que senmmesbasicamente em dois
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ambientes: o depdsito de livros e o local de lajtatém de salinhas secundarias. [...]
um outro problema que afeta diretamente o deseimehto das bibliotecas
brasileiras é a mdo-de-obra. A maioria das bildegepublicas brasileiras ndo tem
bibliotecarios. Quem exerce a funcao geralmentefg@cionarios das prefeituras
sem 0s requisitos para tal (MILANESI, 1983, p. 93).

O sétimo item traca uma indefinicdo de politickural, este fato constitui-se numa
triste tradicdo que envolve as Unidades de Infodmaprincipalmente bibliotecas publicas e
escolares. Tal situagéo atua-se como elementosgstii@ulo.

O nono item apresentado como elemento prejudreéalmente constitui-se em grande
prejuizo, pois 4 dos pesquisados (23%) nao corseguidentificar nenhum elemento
prejudicial ao desenvolvimento de praticas de @daino ambiente em que trabalham.

Em relagcdo aos elementos prejudiciais, podemosidamas que os bibliotecérios
pesquisados tem uma compreensao clara da mesmaspoategorias tematicas apresentadas
realmente apontam elementos que prejudicam a atymoéissional e o desenvolvimento de
praticas de cidadania, tais como, custos da infgdiola desatualizacdo e volume da
informacdo; acesso restrito a informacao; probledeaprendizado por parte dos usuarios;
reduzida acessibilidade para os usuarios espeasstimentos reduzidos na estrutura da
biblioteca; indefinicdo de politica cultural; redl& consciéncia por parte dos alunos. Todas
estas categorias tematicas obtidas retratam dadalida atuacdo profissional do bibliotecario
da cidade de Goiania, Go.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

A histéria nos mostra, que a cidadania vem seretinando por meio de lutas e
reivindicacdes realizadas por grupos sociais irmomidos com a desigualdade a que estéo
submersos. E necessario entender que a compreelesdmdadania e sua pratica se
desenvolvem no interior de unidades de informag&wno as bibliotecas, centros de
documentacgédo, multimeios, etc.

Tendo em vista uma nova configuracdo historiceaboem relacdo a atuacao
profissional do Bibliotecario, a informacdo e aatldnia, este trabalho objetivou, através de
uma pesquisa realizada juntamente com os profaisidmibliotecarios atuantes na cidade de
Goiania - Go, analisar a relagdo da atuacéo pimfigsdo bibliotecario e o desenvolvimento
de préticas de cidadania.

Por meio da pesquisa identificamos que em relag@ conceitos de cidadania
apresentados pelos pesquisados, podemos congjderarais da metade destes apresentaram
uma visao esclarecida e atual sobre o assuntoolor lado, alguns conceitos coletados
(cidadania como uma relacdo de direitos e deverdagania como concessdo do Estado;
cidadania como respeito as normas de conduta)arevama visédo restrita do conceito de
cidadania.

Em relagdo a atuacdo profissional dos bibliotecde as praticas de cidadania,
podemos considerar que os bibliotecarios pesqussi&iio uma compreensao clara da mesma,
pois as categorias tematicas obtidas sdo pertmentdinamica de desenvolvimento de
praticas de cidadania.

Considerando o0s elementos estimuladores, percebeque o0s bibliotecarios
pesquisados levantaram categorias tematicas geerga se configuram como elementos de
estimulo ao desenvolvimento de praticas de cidaddiiis praticas sdo estimuladas por meio
do acesso a informacéo, estimulo a leitura e m&didg conhecimento.

Em relagcdo aos elementos prejudiciais, podemosidamas que os bibliotecérios
pesquisados tém uma compreensao clara dos mesmss,ap categorias tematicas
apresentadas realmente apontam elementos que ipagud atuacdo profissional e o
desenvolvimento de praticas de cidadania, tais ceogios da informacédo; desatualizacéo e
volume da informacéo; acesso restrito a informapéabhlemas de aprendizado por parte dos
usuarios; reduzida acessibilidade para os usud&speciais; investimentos reduzidos na

estrutura da biblioteca; indefinicdo de politicdtumal; reduzida consciéncia por parte dos
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alunos. Todas estas categorias tematicas obtittasara a realidade da atuacéo profissional
do bibliotecario da cidade de Goiania, Go.

ApoGs a realizacdo desta pesquisa foi possivekperoque os bibliotecarios atuantes
em Goiania, compreendem a importancia da informgg@i@ o acesso a cidadania. E
perceptivel a responsabilidade profissional ddsitagtecarios, visto que, a maior parte dos
pesquisados desenvolvem atividades que possibildanmdividuo o desenvolvimento de
praticas de cidadania. Apesar da constante atuagiificada com esta pesquisa,
compreendemos a importancia de formacao académitzla para a questdo da informacao
como ponte para a cidadania. E necessario que fisspooalizagdo do bibliotecario seja
abrangente e ndo se limite apenas a técnica.

O bibliotecario € um agente social e deve recasthee como tal, € imprescindivel
gue haja incentivos, acima de tudo interesse peesmadacia para que a construcdo de uma

sociedade mais democratica e humana néo seja apeaagopia.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Caro(a) Bibliotecario(a),

Este questionario faz parte da pesquisa intitulsflaatuacdo profissional do
bibliotecario possibilita o desenvolvimento de [ de cidadania?” de minha autoria. O
relatorio final dessa pesquisa sera o meu TrabdidConclusdo de Curso - TCC de
graduacdo em Biblioteconomia, a ser apresentaddezembro de 2008 junto a coordenacéao
deste curso, localizado na Faculdade de ComunicacBiblioteconomia — FACOMB, da
Universidade Federal de Goiés - UFG.

O objetivo geral dessa pesquisa é analisar aauafissional do bibliotecario na
cidade de Goiania em relacdo as praticas de cidadassim solicitamos a sua colaboracéo
no sentido de preencher esse questionario, deg@degatimos que os dados obtidos por meio
do mesmos serdo utilizados apenas no contexto ¢esgplisa. Vale salientar que sera
respeitado o sigilo de fonte. Em caso de duvidaneuessidade de qualquer tipo de
esclarecimento entre em contato comigo: (E-miaii_matias@yahoo.com,biTelefone:
3291-1751 ou 8147-5613).

O prazo para o preenchimento deste questiond@®uima semana, assim aguardamos
o retorno do mesmo até o dia 29 de Setembro de B@8participacdo € fundamental para a
realizacdo desta pesquisa, sendo assim, soliciocslaboracdo respondendo as questdes

abaixo:

1 DADOS DE IDENTIFICAGAO OU CARACTERIZAGAO
1.1 Faixa etaria

20 a 25 anos

26 a 31 anos

32 a 37 anos

38 a 43 anos

44 a 49 anos

[ O 0 N

mais de 50 anos

1.2 Sexo
[1 Feminino

[1 Masculino
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1.3 Instituicdo em que cursou a graduagao em baickkmomia e ano de concluséo.

1.4 Faixa salarial
1 Entre 1 a 3 salarios minimos
1 Entre 4 a 7 salarios minimos
1 Entre 8 a 11 salarios minimos

[] Mais de 12 salarios minimos

2 DADOS DE CONTEUDO

2.1 Assinale abaixo as atividades desenvolvidddmdade de Informacéo (biblioteca, centro

de documentacdo, multimeios, etc) em que vocé atua.
1 Servico de referéncia

Empréstimo de materiais

Processamento técnico

Manutencéo e organizacao do acervo

Treinamento de usuarios

Indicacdes de leitura

Promocéo da biblioteca na instituicao

Divulgacéo de novas aquisi¢cdes

Levantamento bibliogréafico

Permuta

Normalizacao de trabalhos académicos

N Y O A O O

Outros. Quais?

2.2 Conceitue o termo cidadania.
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2.3 Vocé considera que a sua atuacao profissiatiahda 0 desenvolvimento de praticas de
cidadania?

71 Nao

1 Sim

2.4 Justifique a sua resposta em relacdo a perguate&or.

2.5 Quais séo os elementos que estimulam o des#meoito de praticas de cidadania no seu

contexto de préticas profissional?

2.6 Quais sdo os elementos que prejudicam o delseneato de praticas de cidadania no seu

contexto de praticas profissional?

Muito obrigada por sua colaboracéo!



