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“Para sobreviver no atual mundo dos negocios o
empresario de qualquer area terd de organizar a sua
informacdo para ser globalmente competitivo, mesmo
que o seu mercado seja puramente local ou regeonal
aparentemente esteja totalmente protegido. Hoje
ninguém mais compete com produtos e servicos, mas

sim com a informagédo (DRUCKER)".



RESUMO

Estudo realizado para identificar as necessidadEsmacionais da micro e
pequena empresa, com o intuito de desenvolver udelmale Gestdo da Informacédo que
atenda a essas necessidades. Verificou-se quetaediv de empresas de pequeno porte um
modelo deve ter baixo custo para que seja viaveRcepode ser complexo, pois seriam
necessarios muitos especialistas para gerencistou-se como metodologia o estudo de
caso, e para coleta de dados a pesquisa-acao.UAsimtoomo ponto de partida o modelo
proposto por Davenport (2001), onde definir as &xigas de informacao, bem como suas
formas de obtencdo, distribuicdo e uso, sdo pibgipasicos da gestdo. Chegou-se a
conclusdo que as trés etapas necessarias ao nuel€d sdo a definicdo da estratégia
empresarial sendo esta a tomada de decisdao masstamie para a Organizacao; o portal
corporativo como ferramenta de coleta e armazenanmn dados e informacdes; e a
inteligéncia competitiva como processo de transé@én de informagédo e conhecimento
com alto valor agregado em vantagem competitiva pampresa.
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1 INTRODUGAO/ JUSTIFICATIVA

Vivemos em uma sociedade onde a economia e os aonsredo globalizados, os
avancos tecnolégicos ocorrem cada vez mais deprespae por ter o capitalismo como
base esta pautada no consumo de bens e servigis.pd@orama, a informacéo tornou-se
um produto e desempenha um papel fundamental, geiscordo com o tratamento dado a
ela, a mesma pode tornar-se um fator de vantagempatiiiva para as Organizacdes que
nela investem, e agregar valor a produtos e sexvico

Desta forma, nossa sociedade caracteriza-se cooed8de da Informacdo, uma
vez que, de acordo com Alvim (1998) ter informagioao menos garantir o acesso a ela,
passa a ser um diferencial de uma nova era.

Segundo Valentim (2002):

“0 que caracteriza uma sociedade como 'sociedaddatenacao’ basicamente é
a economia alicercada na informacdo e na telemébigaseja, informagéo,
comunicacao, telecomunicacao e tecnologias danm#gdio. A informacao, aqui
entendida como matéria-prima, como insumo basico pfocesso, a
comunicacao/telecomunicagdo entendida como metiteei de
disseminacgdo/distribui¢cdo e as tecnologias danmigéo entendidas como infra-
estrutura de armazenagem, processamento e acesso”.

A informacéao tornou-se um dos bens de consumo dispsitados e valorizados,
passando a ser sinbnimo de poder. Segundo DruzB@t) “devido a sua importancia vem
sendo o maior investimento em todos os paises \dag&tos, pois € 0 recurso que mais
produz riqueza”.

Januzzi e Montalli (1998) afirmam que a informac&ixou de ser apenas um
elemento fundamental na reducdo das incertezasomada de decisbes e vem se
transformando em fator de producéo e de sinergmesarial.

Essa centralidade na informacéo significa uma padumudanca nas estruturas e
nas préaticas de producgédo, comercializagdo e consumpalsionada principalmente pela
difusdo acelerada das novas tecnologias da inf@mnaccomunicacdo. Devemos atentar
para o fato de que o que faz com que a informagj@ot&o valorizada é o que se faz com
ela, ou seja, sua manipulacdo e interpretacdo, odmaf que ela se converta em

conhecimento/ inteligéncia e possa gerar vantagenpetitiva.



Neste contexto, as empresas estdo vivendo um momeet grande
competitividade no mercado, pois aquelas que tesasaca informacdes atualizadas e de
fontes confiaveis a respeito de seu negocio, dadaa estrategicamente, conseguem
diferenciar-se das demais a partir do uso que fatzimformacdo. Essas empresas atuam
em um ambiente altamente instavel, onde os clieg® mais exigentes, o ciclo de vida
dos produtos estd menor, e a cada instante surgeitlades tecnologicas para subsidiar
suas atividades.

Com isso qualidade, produtividade e competitividad® os trés conceitos
sinalizadores dos atuais desafios das empresasogudtimos anos, passaram a constituir
a trilogia do sucesso empresarial (REZENDE, 2002).

Desta forma, o conjunto de informacdes destinadasaliar a empresa em
diversas areas sao entendidas camfiormacdes para negociosdefinidas por Borges e
Carvalho (1998) como aquelas que dizem respeitoegcados, companhias, produtos,
estatisticas e legislacao.

Em um pais como o Brasil, onde as micro e pequamasesas por hdo possuirem
muitos recursos financeiros e por adotarem em saiari@m uma maneira informal de
gerenciar seu negadcio, investem pouco ou hada eguiga e desenvolvimento (P&D).
Conseqguentemente, ndo é tarefa facil convencenpeesarios da importancia de haver um
gerenciamento das informagdes necesséarias a empogsana maioria das vezes, por falta
de conhecimento o pequeno empresario ndo sabeamquats informacdes necessita.

Starec (2006) afirma que as empresas geralmenpeeseupam em administrar
seus recursos humanos, financeiros e operacionasadministrar a informacéao ainda nao
€ prioridade.

A nova forma de gestdo dos negoécios, onde a inf@mé o insumo basico para a
tomada de decisfes, significa a porta de entradagmundo de mercados globalizados e,
gerenciar essas informacdes de maneira inteliggnéssupde o desafio as empresas e
funcionarios de adquirirem competéncias necesspédes transformar informacdo em um
recurso econdémico estratégico.

Neste sentido o presente estudo parte da seguiptag: é possivel pensar em

um modelo de Gestdo da Informacdo que atenda @awal das micro e pequenas



10

empresas, com o intuito de garantir que as mesmasi em seus produtos e tenham sua

competitividade assegurada? Que modelo seria este?
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2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL

A pesquisa tem como obijetivo geral propor um modeldsestdo da Informacéo
gue atenda as caracteristicas e necessidades rdeengia pequena empresa nas tomadas de

decisOes estratégicas .

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos sao:

a) verificar na literatura os modelos de Gestémfimmacao existentes;

b) identificar quais as etapas necessarias parasendolvimento de um
modelo;

c) Elaborar diagnéstico da gestdo de informacdo reicro e pequena
empresas (PMEs) (mapeamento e avaliacdo dos poscesgernos
informacionais)

d) Definir requisitos informacionais;

e) Estruturar proposta de modelo de gestdo que daveconsideragcédo as
caracteristicas e demandas das PMEs;

f) Testar modelo na pratica;

g) Se necessario, refinar modelo para proposicadb fi
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 DADO, INFORMAGCAO, CONHECIMENTO

Dado, informacéo e conhecimento sdo conceitos qasupm significados bem
proximos, mas na verdade tem definicbes especifieapor isso a necessidade de
diferencia-los, pois o objeto de estudo desta psagera a informacéo.

Segundo Miranda (1999) dado é o conjure registros qualitativos ou
guantitativos conhecido que organizado, agrupadategorizado e padronizado
adequadamente transforma-se em informacao. Daveaptachand (2004) definem dados
como sinais sobre eventos e atividades humanae asgamos expostos diariamente e que
possuem pouco valor em si mesmo.

A informacédo € definida por vérios autores, entes &cGee & Prusak (1994,
p.25) que entendem que a informagdo ndo se limidados coletados, na verdade
informacdo sdo dados coletados, organizados, atdenaaos quais sao atribuidos
significados e contextos. Miranda define informacé&mo dados organizados de modo
significativo, sendo subsidio Gtil & tomada de skmi Davenport e Machand (2004),
também conceituam informacédo e conforme os autreformacdo € aquilo em que o0s
dados se transformam quando sao interpretadosexoaalizados.

McGarry (apud VALENTIM, 2002) considera que o terliimformacéo’ possui 0s

seguintes atributos:

* considerada como um quase sinénimo do termo fato;

* um refor¢o do que ja se conhece;

* aliberdade de escolha ao selecionar uma mensagem;

* amatéria-prima da qual se extrai o conhecimento;

* aquilo que é permutado com o mundo exterior e p&oas recebido passivamente;
» definida em termos de seus efeitos no receptor;

» algo que reduz a incerteza em determinada situacao.
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J4 o conhecimento diz respeito a informacdo qué dehtro da mente das
pessoas, e pode ser considerado a memoéria organalacda organizacdo, suas
experiéncias, problemas, tecnologias, enfim, todortecimento gerado pela empresa.

3.1.1 Informacao para negdécios

As informagfes para negécios podem ser compreendmao “um conjunto de
informacdes destinadas a subsidiar as atividadesCalganizacbes no seu processo de
desenvolvimento” (BORGES; CAMPELLO, 1997). Compmdemm informacfes sobre
mercado, concorrentes, informacdes financeiradast@om o intuito de reduzir incertezas
e auxiliar a empresa na criacdo de um ambienteet€tén seu negacio.

Montalli (1997) introduziu este conceito no Brasipartir do conceitdusiness
information, muito utilizado na Inglaterra e em outros paises Europa, e define
informacdo para negoécios como “aquela que subsaligorocesso decisorio do
gerenciamento das empresas industriais, de prestdgeaservicos e comerciais nos
seguintes aspectos: companhias, produtos, finagstasisticas, legislacdo e mercado”.

Vernon (apud BORGES; CAMPELLO, 1997) define infogies para negdcios

como:

“informagBes para negocios sdo dados, fatos e istas publicados,
necessarios a tomada de decisdo nas organizacdesgdeios, publicas ou
privadas, bem como no governo. Inclui informacdegroadolégicas,
financeiras, sobre bancos e empresas, leis e mgotas de impostos,
informacdes econdmicas e comerciais, bem comonrdoéo factual sobre o
ambiente no qual os negdécios se realizam”.

A informacdo para negdcios tem como finalidade majiar os gerentes na
tomada de decisdo. De acordo com Cendon (2002 etada para reducdo de incertezas,
monitoracdo da concorréncia, identificacdo de aasea; oportunidades e melhoria da
competitividade.

O termo informacdes para negocios se confunde suviezes como o de
informacgdes tecnoldgicas, porém Montalli e Campglie97) caracterizam os dois termos
diferenciando-os, sendo a informacdo tecnolOgicaelag que trata da informacao
necessaria, utilizada e da informacao gerada raxe@imentos de aquisicdo, inovacao e
transferéncia de tecnologia, nos procedimentos elaologia, certificagcdo de qualidade e
normalizacdo e nos processos de producéao. Mofdaplid JANUZZI; MONTALLI, 1996)
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sugere ainda que a unido da informacédo para negéoin a informacédo tecnolégica daria
origem as informacdes para empresa.

A mudanca nos padrbes de concorréncia, que anteefesga a precos e
produtividade, com uma abordagem estatica dos gsoseprodutivos, passa a privilegiar
os aspectos dinamicos das estruturas de mercade,aooonduta dessas organizacdes vai
de encontro ao seu poder de inovar e lancar noacherprodutos que satisfagcam os
clientes, utilizando como subsidio basico nestegeso a informacao.

Rezende (2002) acredita que o que determinaraedéeia de uma empresa é a
sua capacidade de coletar, organizar, analisar ementar mudancas a partir de
informacdes, integrando-as ao processo de melbonidnua de suas atividades.

Souza e Borges (1996) afirmam que

“para as empresas ja nao basta conhecer e domimaanafatura de seus
produtos e sua comercializagdo, € preciso estataafmra as constantes
mudancas que acontecem no ambiente externo e -serchr toda informacéo
gque possa ser traduzida em melhorias da capactiengetitiva e da elevacao
de seus lucros”.

Neste contexto deve estar cada vez mais claro pesas que é fundamental que
invistam em produtos e servicos de informacao, dnth fontes confidveis e atualizadas
gue contribuam para a tomada de decisdo e queesal empresa nos investimentos em
tecnologia que possam gerar inovacgao.

De acordo com Montalli e Campello (1997) as fontles informagao para
negoécios que dizem respeito a companhias e prothdostriais sdo de grande importancia
para as empresas, mas precisam de uma melhor zzagamina apresentacdo dos dados
para facilitar o entendimento.

Alguns tipos de fontes de informagdo para negos#s citadas pelas autoras,
sendo elas: relatérios anuais de companhias, ditseipos de diretérios, relatorios de
pesquisas de mercado, levantamento sobre mercadimtdmentos industriais, revistas
técnicas, manuais, handbooks, guias, revistas qadals pelas proprias companhias,
revistas de negocios, publicacOes estatisticapgats de manufaturas e jornais.

Desta forma é perceptivel que existem muitas maseie 0 empresario ter acesso
a informacdo que necessita, porém encontra difiddsl em saber onde encontra-las. Para
iSSO € necessario que possam contar equipe qadéfipara dar o tratamento adequado a

informacéao.
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Travesso Neto (apud JANUZZI; MONTALLI, 1999) afirmgue as grandes
empresas, devido a sua estrutura, Sdo0 as que sawopseguem acessar aquilo que
precisam saber, pois 0 pequeno empresario, aledestmnhecer o de que necessita, ndo
sabe nem mesmo onde procurar as informacdes qsalieumh o direcionamento de suas
atividades.

Gerenciar de maneira inteligente as informacfesdadbte o consequente
conhecimento gerado e incorporado pela empresatia i@ seus processos de inovagao
passa a ser diferencial estratégico (REZENDE, 2@iP¥eja, a informacao por si s6 ndo é
capaz de gerar vantagem competitiva, ela s6 pasta w@walor apds ser analisada e
interpretada. Este € um processo que necessar@aaerg ser feito por pessoas, por isso a

necessidade de se investir em bons profissionais.

3.2 AINFORMAGCAO DIANTE DAS ESPECIFICIDADES DA MICR E PEQUENA
EMPRESA

As micro e pequenas empresa sao responsaveis per gignificativa do PIB
nacional e pelas exportacdes. De acordo com ddddServico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), citados poreskot(2004) as empresas
enquadradas nesta categoria representam 25% dat®rdoterno Bruto (PIB), geram 14
milhdes de empregos, e constituem 99% dos 6 milltEesstabelecimentos formais
existentes, respondendo ainda por 99,8% das emsprasaséo criadas a cada ano.

De acordo com Koteski (2004),

as micro e pequenas empresas tém um papel fundadmeot contexto
econdmico brasileiro. Nao obstante essa realidzlpequenos negdécios ainda
ndo tém recebido tratamento compativel com a sy@riéncia econdmica e
com a sua inegavel capacidade de gerar contraggmrsidciais. Os programas
governamentais brasileiros e a politica adotaddaasfio insuficientes para
atender esse segmento.

Além de ndo terem 0 apoio necesséario do governas e&npresas encontram
ainda uma outra dificuldade: a de obterem as irdgfies relevantes a respeito de seu
negécio, tendo em vista que o0 pequeno empresanbece pouco sobre inteligéncia
empresarial e sobre produtos e servicos de inf@maara negoécios. Talvez por isso,
conduza o negoécio apoiando-se em mecanismos infrad@ busca de informacgéo,

visitando clientes e reunindo-se com empresariosatana area (CUBILLO, 1997).
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Cubillo destaca ainda que :

‘o pequeno empresdrio confia em sua capacidade lden@r o meio
principalmente através de mecanismos informais,s& pouco ou nada a
informacgéo existente em sistemas formais ou o am@nto proveniente dos
assessores”.

Leone (apud MORAES; ESCRIVAO FILHO, 2006) definisi @aracteristicas das
pequenas empresas como tendo como parametrosnig&ssdes: organizacionais (referem-
se as caracteristicas especificas da estruturaipageional desse segmento), decisionais
(referem-se as caracteristicas especificas do ggoae tomada de decisdo) e individuais
(tratam das caracteristicas do proprio dirigenteleeo Gnico individuo predominante na
organizacgao).

Orientando-se por estes parametros, constata-sa quero e pequena empresa
possui caracteristicas bastante especificas, dieranciam da grande empresa, como por
exemplo, a informalidade, a dificuldade de formaligrocessos, a forma de tomar decisGes
baseadas em experiéncias, pouca estruturacao @aestaseentos, além de nado terem
informacdes armazenadas em um sistema informatipagoe dificulta o controle sobre as
atividades (MORAES; ESCRIVAO FILHO, 2006).

Devido a estas especificidades a micro e pequer@aese ainda possui uma
grande deficiéncia no que diz respeito ao conhetmnsobre tecnologias de informacgao
(T.1s), Inteligéncia competitiva, mecanismos de nwwamento ambiental e Gestdo da
Informacédo. Esta parece ser uma realidade da gemngeesa, pois ela além de dispor de
recursos financeiros e tecnoldgicos, ja percebeimportancia do investimento em
informacéao.

Boa parte das empresas de grande porte possuioqdadressoal especializado
para lidar com a informacdo e com o conhecimenétaboram estratégias competitivas
diferenciadas com alto valor agregado.

De acordo com Tarapanoff et al. (2000), agregaorval produtos e servigos
significa imprimir aos mesmos uma diferenciacdo ggi¢orne mais atraentes aos olhos do
consumidor, quer seja em termos de qualidade,eapdurabilidade, assisténcia ou preco.
Sendo assim para que as micro e pequenas empeedasnem mais competitivas €
fundamental que seus produtos e servigos se diferandos concorrentes. Para isso a

informacao € elemento primordial.
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Um outro fator que justifica o pouco investimento dicro e pequena empresa
brasileira em informacédo para negdécios é o fatoglpequenos empresarios acreditarem
gue esta é uma realidade somente para as grangessasi e que estas sdo as que
supostamente possuem recursos financeiros suésigpdéra tal investimento. Cubillo
(1997) acredita que isso ainda ocorre porque osremapos das pequenas e medias
empresas dos paises da América Latina, especifitanf@lando, se encontram em um
estado de vulnerabilidade por possuirem poucosnigas para lidar com a informacéo e
com conhecimento.

O mesmo autor destaca que € basico ao empresgramdeno porte:

a) conhecer as técnicas de monitoramento ambiental;
b) conhecer os fornecedores de informacao;

c) conhecer e compreender a estratégia competitiva;
d) conhecer a comunicacdo da empresa.

Tendo conhecimento destes processos o empresadoatilio na tomada de
decisbes e conseguiria elaborar sua estratégia etitivgp baseando-se em informacdes
seguras, 0 que daria a empresa a possibilidadernkr{se mais competitiva e expandir o
seu mercado de atuacao.

De acordo com Rezende (2002)

o diferencial entre as empresas ndo é mais asinagqutilizadas no processo
produtivo, mas sim o somatério do conhecimentotsaeerado e adquirido, as
habilidades criativas e inventivas, os valoresudgéis e motivagdo das pessoas
que as integram e o grau de satisfacao dos clientes

Algumas instituicdes brasileiras como o0 SEBRAE ¥®erBrasileiro de apoio as
micro e pequenas empresas), o0 IBICT ( InstitutosiBrmo de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia), o SENAI ( Servico Nacional de Aprerdiem Industrial), entre outras,
trabalham com informacgdes tecnoldgicas, para negéeipara a inddstria no intuito de
ajudar as micro, pequenas e médias empresas &mbdsrinformacdes de que necessitam
sobre o seu negécio.

Apesar de a pequena empresa ser mais fragil p@sstantagem de ter a
capacidade de reagir mais rapidamente neste nowmtexto de mudancas constantes
(ALVIM, 1998), e por este motivo as empresas dpstee devem aproveitar essa vantagem

para a inovagao e para fazer Gestdo da Informacéao.
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3.3 INFORMACAO PARA TOMADA DE DECISAO

A informagéo é insumo bésico para auxiliar diverspss de acdo na empresa,
mas uma das suas contribuicbes mais relevanteslet servir de subsidio para que os
gestores possam tomar decisfes certas. Tomar eeas@r dizer identificar e selecionar
um curso de acdo para lidar com um problema espgcdu extrair vantagens em uma
oportunidade (CHIAVENATO, 1999).

Davenport (2001) destaca que:

€ 0 uso da informacdo, ndo sua simples existénaapgrmite aos gerentes
tomar decisdes melhores sobre produtos e procega@sder com os clientes e
a concorréncia, monitorar os resultados de selss B8sa vantagem néo deve
depender da sorte, e ndo pode ser alcancada sese qdeninistrem 0s aspectos
humanos da informacgéo.

Em uma Organizacdo em que varias pessoas estadoamomento tomando
decisdes, torna-se muito complexo ter controleesghais decisdes estdo sendo tomadas de
forma correta, pois cada pessoa da a sua integpceta uma determinada situacao, e por
este motivo € de fundamental importancia que asnrdcdes que auxiliardo os gestores
neste processo sejam organizadas, pois a orgamizdanformacdo para tomada de
decisao sempre visa a antecipacédo de problemasent#ficacdo de oportunidades, bem
como a definicdo de estratégias para melhor agesvessas oportunidades (FREITAS;
MUNIZ)

Algumas caracteristicas sdo imprescindiveis agmonsaveis por tomar decisbes
como ser imparcial, ter uma visdo global de todasitaacdes e ter clareza dos objetivos
gue se pretende atingir, e para tanto precisamgaa disposicdo informacgdes atualizadas e
confidveis para escolher a alternativa que mellatisfara os interesses da empresa
(CHIAVENATO, 1999). Como a tomada de decisdo é umocgsso continuo o
Administrador tem ainda o desafio de conseguirrggae as pessoas e o tempo da melhor
maneira.

Este processo de acordo com Stoner (apud CHIAVENAIYO9) envolve seis
etapas:

a) identificar a situacao;

b) obter informacéo;
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c) gerar solucdes alternativas;

d) avaliar e escolher a melhor alternativa;
e) transformar a solucdo em acéo;

f) avaliar os resultados.

Entre as decisdes a tomada de decisdo estratégicangderada a mais
importante, onde a melhor estratégia é escolhidee erarias alternativas, e com um
mercado cada vez mais competitivo é preciso digigomecanismos que assegurem 0O
sucesso da empresa, e sem davida o investimentmfermacdo estratégica € um dos
meios mais eficientes.

Como as decisOes estratégicas sdo tomadas com dmaséenformacdo, é
fundamental que haja uma mudanca na cultura om@aizal, pois os valores e o
comportamento das pessoas influenciam diretamestenaneira como a informacédo é
tratada e, consequientemente, na tomada de defisfiasso é necessario incentivar o
compartilhamento de informacdes nas empresas.

De acordo com Rezende (2002), a formulacdo esitatély qualquer negoécio
sempre € feita a partir das informacdes disponieeigportanto, nenhuma estratégia
consegue ser melhor do que a informagéo da quaiada.

E imprescindivel que as informacées que cheganestorg que é o responsavel
pela tomada de decisdo, sejam selecionadas, sawdmalisadas de acordo com as
necessidades da empresa. Cabe aos analistas #aressesta tarefa, para que no momento
de decisdo os gestores tenham nimeros concretsada alternativa (RASCAO, 2006).
Também é funcéo dos analistas tracar cenarioglérieias e monitorar o ambiente interno,
externo e os concorrentes.

Davenport (2001) acredita que para se ter um artgbiaformacional eficiente é
necessario que haja uma estratégia informacionsgndo uma melhor alocacdo dos
recursos informacionais e ajudando a empresa alagtam as mudancas que ocorrem
cotidianamente no mercado, e afirma que existeln,mpenos, cinco motivos para elaborar
uma estratégia de informacdo em uma Organizacduredes quais quatro sdo aqui
destacados:

a) o0s ambientes informacionais na maioria das esapresao um desastre;

b) os recursos informacionais sempre podem seromalbcados;
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mudancas;
d) as estratégias informacionais tornam a informagdis significativa.

O uso das Tecnologias de Informacéo (T.Is) é tamiEgrande importancia por
se tratar de um mecanismo estratégico que, se tkrada, pode gerar grandes vantagens
competitivas. Como afirma Porter (1985), as T.Issgulitam a otimizacdo do tempo, uma
ligacdo maior entre os diversos setores de umaesapum melhor desempenho dos
produtos, uma maior interacdo com os clientes eecdea possibilidade de alterar a
estrutura setorial, descentralizando certas atiesla

Sabe-se que a informacgédo € imprescindivel parazireshcertezas e auxiliar no
processo decisorial, mas nem toda empresa tem ete @énportancia de administrar este
recurso de forma eficiente e eficaz. Por isso angirdendo muito tempo e dinheiro.

Para Starec (p.49em qualquer estratégia empresarial ndo bastaftemactes
sobre 0 mercado, 0 meio ambiente ou 0s concorresges antes conhecer a propria
organizacao, seus pontos fortes e fracos, suatlomtades e ameacas”.

Uma alternativa eficiente para tomar a melhor @egisegundo Rascao (2006), é
compreender as necessidades dos clientes parazpredwicos e produtos especificos;

melhorar os que ja sdo oferecidos; e identificaeadéncias do mercado.

3.4 GESTAO DA INFORMACAO

A Gestdo da Informacédo é um processo através daagnéormacdo passa a ser
gerenciada de forma inteligente na empresa, deaf@ue por meio dela os produtos e
servigos oferecidos tenham mais valor agregadoreisso a empresa possa tornar-se mais
competitiva em um mercado com consumidores cadanaéz exigentes.

Segundo Tarapanoff (2001),

“o principal objetivo da Gestdo da Informacdo éntdficar e potencializar os
recursos informacionais de uma Organizacao e specittade de informacéo,
ensind—la a aprender e adaptar-se as mudancaséaigiie

De acordo com Beuren (apud JANUZZI; TALAMO, 2005) Gestdo da
Informacdo consiste nas seguintes etapas: idegficc de necessidades e requisitos de
informacéo, coleta /entrada de informagé&o, classjfio e armazenamento da informacéo,
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tratamento e apresentacdo da informacdo, desemesito de produtos e servicos de
informacao, distribuicdo e disseminacao de infodonaanalise e uso da informacao.

Para fazer Gestdo da Informacdo nas empresasigoppeitneiramente ter clareza
de qual é o papel do gerenciamento das informagdesjue ele poderd proporcionar a
empresa. A partir dai saber quais sdo as infornsag@eessarias, seguindo as etapas
propostas por Davenport (2001) de determinar agésgias informacionais, coletar,
analisar, disseminar e utilizar a informacéo e rirpdisso € preciso criar uma cultura de
troca de informacdes na empresa e selecionar unaankenta tecnoldgica que seja capaz de
armazenar estas informacoes.

De acordo com Alvim (1998), com o excesso de infm&o disponivel € preciso
se preocupar em obter qualidade de informacéo guratidade, pois o0 mais importante é
ter a informacdo que atenda a determinada necdssitta tempo correto e a um custo
compativel.

Administrar a informacdo na maioria das empresas éhdima atividade que
requer a mesma prioridade que administrar os resuhgimanos e financeiros, por
exemplo, e este € um dos motivos que fazem corhajaalificuldade para fazer Gestéao da
Informacéo.

A gestdo da informacgdo consiste em obter infornmddternas através das
pessoas que trabalham na empresa, e também infsagternas que podem ser obtidas
através de fontes formais de informacdo como ljvartigos, jornais entre outros, e
também por meio de fontes informais que podem setientes, fornecedores e até mesmo
0s concorrentes utilizando a técnica do benchmgykior exemplo.

Hoje ndo se pode mais imaginar que garantir o acgestformacao é o suficiente
para a empresa tornar-se competitiva, a informag@mente se torna um recurso
econOmico estratégico a partir do momento que épulada e interpretada de acordo com
os interesses e objetivos da Organizacéo.

E bésico para se fazer Gest&o da Informacdo nassaspque a informacéo seja
utilizada de forma eficiente e eficaz, isso sig@ificonhecer e documentar quem sdo os
fornecedores, os concorrentes diretos e indiretpsiblico alvo, investir em tecnologias da
informacdo, mas sem super valoriza-las e focarmpeasoas e no uso que estas fazem da

informacéao.
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Para Borges e Campello (1997):

as atuais tendéncias de globalizacao da econorasséulio de concorrentes e a
exigéncia crescente de novos produtos com melheel nde qualidade
direcionam as organiza¢cBGes para a gestdo estmatégie exige a constante
monitoracdo do ambiente em que atuam e, conseqiente, requer
informacdes adequadas, num nivel de sofisticagitesteza bem maior do que
aquele necessério ha alguns anos atras.

Para que a Gestdo da Informacdo ocorra de fatoineeipp passo €& definir
claramente qual a estratégia da empresa, que,dgefavenport (2001) seria escolher que
produtos criar, que mercados atingir, a que tippatgcio dedicar-se.

Para Rezende (2002), “no ambito estratégico — evapat, a informacédo tera
mais ou menos valor ndo sé dependendo de suagiaicaas principalmente da maneira
gue for interpretada, gerando novos conhecimentesrgo agregar valor ao negécio”.

Sendo assim, a autora afirma que na nova perspedtivgestdo da informacgao
nao basta apenas gerir informag¢des, mas tambémniathani a informacdo que gera
conhecimento, além da prépria administracdo doexintento criado.

O desafio colocado as empresas atualmente € otdesiwbndo so informacdes
externas a respeito do seu negdécio, mas acimaddeotiter informacdes internas, através
do conhecimento contido na mente das pessoasspmeste denominado como Gestédo do
conhecimento.

Segundo Alvim (1998) hoje as empresas tentam emepo lugar buscar a
sobrevivéncia e isso significa aprender a aprenaeavés de atividades de captacao,
assimilacédo, e utilizagdo do aprendizado de foremmnanente.

Moraes e Escrivao Filho (2006), acreditam que #lmisdade provocada pela
competitividade acirrada do atual cenario tem tadol em constante incerteza e
imprevisibilidade quanto ao futuro, e a Gestaordarinacdo € a maneira mais eficiente de
os administradores conseguirem novas informacda® so ambiente organizacional para

melhorarem a eficacia de suas decisoes.

3.4.1 Inteligéncia Competitiva

~

Frente a necessidade cada vez maior de um geramt@anefetivo das
informacdes referentes ao mercado em que as oagéeg atuam, o acompanhamento

sistematico de informacBes sobre os diversos setdee ambiente externo tem se
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apresentado como ferramenta indispensavel a prégolarevivéncia organizacional
(BASTOS et al., 2004).

De acordo com as palavras do autor acima citadatonano ambiente interno e
externo da Organizacdo passa a ser um procedinmetigpensavel para a Gestdo da
Informacéo, e neste sentido um recurso esseneidhteligéncia Competitiva que pode ser
entendida como “um conjunto de processos e ferr@mepara selecionar, analisar e
gerenciar as informacdes externas a empresa” (TRXEILHO, 2002). O processo de
Inteligéncia diz respeito as mudancas de comportameas pessoas em relacdo a
informacéo nas Organizagdes, construindo assimcuth&a informacional na empresa.

Rezende (2002) define o termo como o0 processo deitorer 0 ambiente
competitivo e ndo apenas o ambiente mercadologiéiica ha mais tempo consolidada
por meio de pesquisas de mercadonauketing.

Segundo Tarapanoff (2001), o processo de Inteligéngsa imprimir um
comportamento adaptativo as Organizacdes, permitijug estas mudem e adaptem seus
objetivos, produtos e servicos em resposta as rermandas do mercado e a mudancgas no
ambiente.

Para Cubillo (1997) a Inteligéncia Competitiva dstes na interpretacdo e
preparagdo da informacdo e do conhecimento comvalmr agregado para apoiar as
tomadas de decisoes.

No processo de Inteligéncia duas ferramentas s@afentais: 0 monitoramento
ambiental que é definido por Aguilar (apud BASTOSak, 2004) como a busca de
informacdes sobre eventos e relacionamentos noeatebexterno da Organizacéo, e a
Prospeccgédo que consiste em um método que visantfickgdo de dados, informacgéo e
conhecimento relevantes para a Organizacédo (VALENMOLINA, 2004).

De acordo com Valentim (2002), a inteligéncia cotitipa necessita:

a) ter o mapeamento e a prospeccao de dados, affoes e conhecimento
produzidos internamente e externamente a orgamizaca

b) conhecer profundamente as pessoas chave da izagEn
independentemente de cargos, assim como as pesoaegicas fora da

organizacao;
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c) saber quais setores/instituicbes participam fi@sos informacionais,
formais e informais, tanto no ambiente interno doaexterno a
organizacao;

d) estar sensiveis as necessidades informaciomaisclentes internos e
externos, visando elaborar produtos e servigosnrdoionais de qualidade
e direciona-los de forma adequada ;

e) diminuir o stress informacional da organizacao.

Os suportes tecnologicos também sdo de grande ténpa@ para se fazer G. |,
principalmente no que diz respeito a Tl, pois aléecia atual, segundo Cenddn (2002), é
gue com a evolucdo das redes de comunicacdo aneféo em formato eletrénico tenha
sua importancia e volume gradualmente ampliadosteNgentido, as Bases de dados de
Informacéo para negdcios sédo ferramentas que miopam a empresa informacdes mais
recentes, atualizadas, de fontes confiaveis e desacrapido, sendo algumas destas

informac6es s6 disponiveis em meio eletrénico.

3.4.2 Gestao do conhecimento

A gestdo do conhecimento consiste em administ@nbecimento e a memdéria
organizacional, ou seja 0 que a organizacdo saba&s eXxperiéncias, tecnologias,
problemas, competéncias e habilidades dos funéamdatc.

De acordo com Terra (2006), a Gestdo do Conhecinmreast organizacdes passa,
necessariamente, pela compreensdo das caractaristic demandas do ambiente
competitivo e, também, pelo entendimento das neleEkss individuais e coletivas
associadas aos processos de criagado e aprendizado.

A gestdo do conhecimento se diferencia da gestédofailenacdo na medida em
gue esta tem como objeto principal de analisearmdcdo, e ndo o conhecimento, mas as

duas se complementam e se possivel devem sehtidbalde forma unificada.

3.4.3 Modelos de Gestao da Informacéao

Para que realmente haja inteligéncia no modo deing&trar 0s recursos

informacionais da empresa a producdo de informagées comecar com a identificacéo
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das necessidades do negécio, seguida da escolhfordas, da coleta, classificacao,
organizacdo e andlise de dados e pela edicdo sadiftonstante das informacdes geradas
para os niveis decisérios da empresa (REZENDE,)2002

As palavras da autora estdo em conformidade corodelm genérico de Gestéao
da Informacdo proposto por Davenport (2001), congp@®r quatro etapas conforme

apresentado na figura abaixo:

Figura 1 — Etapas da Gestdo da informagao

Determin acao Obtencéo Distribuicéo Utilizacéo

Fonte: Davenport, 2001.

As etapas deste modelo sao definidas como:

a) etapa 1- determinacdo das exigéncias da informacdaonsiste em
identificar as necessidades informacionais da esaprbem como as
fontes de informacg&o internas e externas mais aetes para o bom
desempenho do negécio;

b) etapa 2-obtencéo de informacgdesdefine as formas de coleta de dados e
informacédo, envolvendo a exploracdo, classificagaestruturacdo das
informacdes obtidas;

c) etapa 3- distribuicdo da informacéo:envolve escolhas sobre quais meios
de comunicacdo sdo mais adequados, bem como o rmmaibdo de
formatacéo da informacédo para torna-la acessigelisgarios.

d) etapa 4- utilizacdo da informacao: etapa final do processo de
gerenciamento, consiste no uso das informacdes gelionarios da
empresa, de que forma eles procuram, absorvegeeath a informacao

antes de tomar decisoes.
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Considerand@ue a formulagédo das estratégias € o primeiro p#s<e.l, apos a
etapa do uso da informacéo inicia-se um novo g entende-se que estratégias ndo sao
estaticas e sempre podem ser alteradas em berdegizegocios.

Um outro modelo de gestdo é proposto por Rascad06)2@nde o autor
primeiramente faz questdo de ressaltar que mutesate operacionalizar um modelo de
gestdo € preciso preparar, treinar e motivar asopsssobre o processo de formulagéo da
estratégia. Sendo assim este modelo parte da fagfwlda estratégia, assim como o de
Davenport, e utiliza recursos de monitoramentoilangia para obter informagfes sobre
ambiente interno e externo que possibilitem quafasmacdes que auxiliem na tomada de
deciséo sejam seguras e pertinentes.

Rascédo propde unir no mesmo modelo a gestdao dceciomnto, utilizando as
capacidades, habilidades e competéncias dos fummsn a inteligéncia competitiva
através de mecanismos de vigilancia da informa¢&mrém como o préprio autor destaca é
um modelo que processa um grande volume de infd@®sag é bastante complexo, pois,
abrange variaveis dependentes e independentes.

Figura 2- Modelo de operacionalizacao da Gestéo estegica da informacao
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Comparando os dois modelos o de Davenport foi estmtomo ponto de partida
para o desenvolvimento de um modelo de Gestdofdarlacdo para a micro e pequena
empresa devido a sua facilidade de compreensdoaggd e uso. Porém é preciso deixar
claro que esta escolha se deu levando em considegag o segundo modelo apresentado
€ mais complexo e demandaria muitos gastos, qeepsesas de menor porte ndo teriam

condicdes de dispor.

3.4.4 Portal corporativo: ferramenta tecnoldgica pea a Gestéo da Informacao

Escolher o ferramental tecnoldgico apropriado patecar a G.I em uma empresa
€ uma atividade complexa, que precisa levar emacastespecificidades da Organizacao,
bem como a sua cultura organizacional, e segundidagre Muniz a boa gestdo da
informacdo através de ferramental apropriado ér fatitico para a boa conducdo dos
negécios de uma organizacdo, sendo um dos prieciptires de expansao dos negocios.

De acordo com Januzzi e Talamo (2005), um sisteanafdrmacao na empresa
visa ao compartilhamento das informacfes necessadadesempenho das funcbes. Sob
esse prisma, torna-se imprescindivel que as infgiew se apresentem de maneira
ordenada, significativas para as necessidadesmafmonais e, ndo menos importante,
registradas para que possam ser combinadas e rfopamdas as outras informacdes
existentes, como também nao correrem o risco éenseerdidas.

Sendo assim ndo ha como conceber um modelo deoGsstd uma ferramenta
tecnoldgica que possa armazenar as informacfesndedas pela empresa, para que
possam ser recuperadas sempre que necessarice Bé@ndéis ferramentas tecnoldgicas que
podem servir de suporte para a Gestao da Informag@ortal Corporativo foi identificado
como sendo o mais viavel para a realidade da nmecpequena empresa, pois possui
caracteristicas tais como o facil manuseio, ndouencusto alto de manutencédo e pode ser
desenvolvido de acordo com as necessidades dasampre

O portal corporativo vem sendo muito utilizado pa@estdo da Informagéo, pois
tem como finalidade apoiar a estratégia, a missés ebjetivos da empresa colaborando

para a criacao e o gerenciamento de um modelonséstd de negocios (TERRA, 2003).
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De acordo com Dias (2001), fornecedores e conggltde informatica apontam
muitas vantagens em investir nos portais corparatisendo uma delas a de poder acessar
com facilidade as bases de dados e arquivos itistitais.

A misséo dos portais corporativos segundo Carvetlad. (2007) é acabar com as
ilhas dos sistemas de informacéo, integrando-asreeunica aplicacdo que seria a porta
de entrada para todos os usuérios do ecossistepr@samal. O Portal também contribui
para a otimizagcdo dos processos da empresa e ip@ssijue 0s gestores tenham
informacdes atualizadas que possam auxilid-logocegso decisorial.

De acordo com Leme e Carvalho (2005)

“um Portal Corporativo integra aplicagfes interoasio e-mail, acesso a banco
de dados e gestdo de documentos com aplicacOemasxteomo servigos de
noticias e Web sites de consumo. E uma interfasedota na Web que permite
ao usuario acessar todas estas aplicacbes por deicuma tela no
microcomputador”.

Lapa (2006) define o portal corporativo como umaafeenta que integra
pessoas, informacdes e conhecimento que estdadaseh processos organizacionais, e
aponta alguns beneficios que justificam a implddate portais em empresas, sao eles:

a) localizacdo de informacdes de forma rapida;

b) maior facilidade e menor custo na integracamidemacoes;

c) integracéo e controle de processos;

d) informacéo certa, na hora certa para a pesstag ce

e) bases de conhecimento sobre clientes, fornezgdprocessos, mercado,
concorrentes, produtos e tecnologia;

f) melhoria da comunicacdo empresarial atravésdais eletrénicos;

g) interconexdo da cadeia de valor atraves devsastele informagao;

h) integracdo de pessoas em comunidades virtuais.

Por todos estes beneficios € que o portal corporétr escolhido como base
tecnologica que podera colocar a disposicdo ddsrgssas informagdes de que necessitem
para tomar as diversas decisbes empresariais.

O portal possui as seguintes funcionalidades dedacoom Carvalho et al.
(2007):



a)

b)

f)

9)

h)

)

K)
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integracda a intranet prové acesso facil aos documentosocatipgos, e
também a fontes externas de informacdo, como vesbe#lacionados e
agéncias de noticias;

categorizacdo:o conteudo € indexado de acordo com algum sisteEma
classificacdo, como listas de termos ou vocabul@ridrolado, e permite
que o préprio usuario classifique os documentosigseja publicar;
mecanismo de buscabusca integrada com operadores logicos, filtars p
categoria, busca baseada em metadados e filtfosndato de arquivos;
gestdo de conteudopermite que o proprio usudario controle o ciclo de
vida dos documentos, envolvendo publicagéo, ap&myarmazenamento,
controle de versdes e exclusao;

workflow: permite a monitoracdo dos processos organizasiomaa
execucao de transacdes de negdcio;

colaboracao: prové acesso facil a aplicativos de colaborac&oc@aino e-
mail, chat, agendas de reunido e também ha padaid®l de criar listas de
discusséo;

apresentacdo / personalizacaaunifica todos os sistemas de informacéao
da Organizacédo, possui areas onde o perfil é paizado de acordo com

0 USUArio;

notificagdo / disseminacaoenvia alertas em situagdes especiais e notifica
0S usuarios sobre fluxos anormais de processos;

seguranca: login unificado que possibilita o uso de senha airpara
acesso a todos os sistemas;

Educacéo a distancia:oferece recursos de ensino a distancia (e-leagning)
tais como cursos virtuais e apostilas de treinament

Mapa do Conhecimento:permite a localizacdo de especialistas internos a
organizacao;

Administracdo da Intranet: possui ferramentas que permitem que 0s
desenvolvedores de software construam ou adaptéoatams para a

plataforma da intranet.
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E imprescindivel que a implantacdo de um Portalpaativo esteja em
conformidade com o0s objetivos que a empresa pretatidgir, pois a viabilidade desta
ferramenta varia de acordo com a necessidade de @ayhnizacdo, e para que seu
potencial seja utilizado da melhor maneira é peedientificar seus direcionamentos e
requisitos.

Segundo Lapa (2006) existem portais para apoioonada de decisdo, para
gerenciamento de conteudo informacional, e podaligborativos, e o tipo de portal bem
como suas funcionalidades, somente poderdo semidtefi com o0s objetivos
organizacionais bem delimitados, para que o0s pomtoserem monitorados sejam
identificados.

E fundamental ter em mente quando se escolhe urnaldgia da informacéo
para melhorar os processos da empresa, que sometaenologia ndo basta, o mais
importante segundo Leme e Carvalho (2005) é omiextéo das informacgdes distribuidas de

forma organizada de modo que as informacfes tosseapnhecimento utilizavel.
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4 METODOLOGIA

O pressuposto basico desta pesquisa é o de gaeet ®idesenvolvimento de um
modelo de Gestdo da Informacéo para micro e pequanpresa, pois ndo ha na literatura
modelo especifico para a realidade destas empresas.

A metodologia a ser adotada € o estudo de castgdws serdo coletados atraves
da pesquisa-acdo realizada em uma pequena empEsd a mesma metodologia
apresentada por Krafta (2005) em sua dissertacao.

A pesquisa consistira em desenvolver um modeloedédg da informacdo que
contenha as caracteristicas necessarias a umasanaigreequeno porte.

A pesquisa-acdo de acordo com Thiollent (apud KR®QFID05) é um tipo de
pesquisa social com base empirica que € concebieliada em estreita associacdo com
uma acdo ou com a resolucdo de um problema coletiva qual os pesquisadores e 0s
participantes representativos da situacdo ou dbleg@a estdo envolvidos de modo
cooperativo ou participativo.

A pesquisa de acordo com Krafta (2005) é dividitiegeatro fases:

a) Fase exploratdria: possui um aspecto interno, qize relspeito ao
diagndstico da situacdo e das necessidades d@s,atol formacdo de
equipes envolvendo pesquisadores e clientes, especi@ externo, que
tem por objetivo divulgar essas propostas e obtamgprometimento dos
participantes e interessado®s pesquisadores poderdo considerar a Fase
Exploratéria como concluida e passar a proxima fasemomento em que
concluirem que existe clareza e consenso entreoddi€s pontos que dardo base a
pesquisa,;

b) Fase principal: resumido por Thiollent (1997Fase Principal € composta
por um grande conjunto de entrevistas individuaiscadetivas ou
questionarios aplicados a pessoas-chave da organjzgue irdo expor
suas reclamacdes, constatacdes e sugestdes dordspassunto em pauta.
Todas estas informagfes coletadas entre os emtdidyss servirdo como
base para o posterior debate em seminario;

c) Fase de acdo: A Fase de A¢do, como o propricerjanmdica, engloba

medidas préaticas baseadas nas etapas anteriohesiodide resultados,
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definicAo de objetivos alcancaveis por meio de sc@encretas,
apresentacdo de propostas a serem negociadaggmaetes interessadas
e implementacdo de acdes-piloto que posteriormeayés avaliacéo,
poderdo ser assumidas pelos atores sem a atuasapedquisadores
(THIOLLENT, 1997).

Fase de avaliacdo: esta etapa final do procassesenta dois objetivos
principais:controlar a efetividade das acdes ndestta organizacional da
pesquisa e suas consequéncias a curto e médio mazxtrair
ensinamentos que serdo Uteis para continuar ai@émpiere aplica-la em

estudos futuros.
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5 ANALISE DOS DADOS

Os dados apresentados nesta pesquisa foram caledaplartir de questionario,
entrevistas e observacdo do ambiente de uma nmgrcesa do ramo de moda praia.

No primeiro momento foi enviado um questionério pemail a proprietaria da
empresa, contendo questdes que pudessem idendifiogportancia da informacéao para o
desempenho do negécio, as fontes de informacdo utiimadas, o uso da informacéo
nesta empresa, gestdo da informacdo, planejamesitatégico e finalmente se os
funcionarios sédo incentivados a dar sugestdes pamithar seus conhecimentos.

Nesta etapa foi possivel tracar uma idéia inicie¢speito da empresa, para que
guando fosse feita a pesquisa de campo a estratégigdo ja estivesse com um certo
direcionamento, focando em pontos especificos.

O que foi percebido com as respostas ao questiofwague:

a) aempresa ndo possuia estratégias definidasimdatadas;

b) a proprietaria ndo tinha conhecimento sobre G.I;

c) os funcionarios ndo eram incentivados a coniparticonhecimentos e
informacodes;

d) o proprietario é o responsavel por buscar asnrd¢des que necessita;

e) as fontes de informacao utilizadas sao jornensstas e televisao.

Através destas respostas foi possivel identificer @ empresa ndo possuia uma
cultura organizacional voltada ao compartilhametgdnformacdes, e isto justifica o fato
de que a proprietaria € quem coleta as informadéeque precisa, e utiliza para tanto
fontes de informag&o tradicionais, ndo aproveitaagseim informacdes provenientes de
clientes, concorrentes e fornecedores, ou sejaxiate monitoramento ambiental.

Na primeira visita a empresa foi realizada enttavisemi-estruturada com a
proprietaria para explicar a ela de que se traaBastao da Informacéo e os beneficios que
ela poderia proporcionar a empresa. A mesma foiabgs receptiva, € na entrevista
forneceu todas as informacdes solicitadas, infobesgstas que focavam principalmente
no ambiente organizacional, que pudessem definicudura da empresa, e que
possibilitaram diagnosticar varios aspectos do antbiinformacional da empresa.

Na segunda visita foram entrevistadas as pesseas-afa Organizacao, para

obter informacdes sobre a rotina da empresa, suas sugestoes, reclamacoes, para que
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fosse possivel identificar com clareza qual eraltui@ informacional da empresa, sendo
elas uma costureira que € gerente de producaoaguhiicitaria que tem como atribuicéo
cuidar do setor de RH (recursos humanos) alémrefagade contabilidade e finangas.

Com todas estas informacdes em maos a etapa segeitd a de operacionalizar
o0 modelo de Gestdo a partir das necessidades mf@mnais desta empresa. Porém a
empresa ndo possuia nenhuma estratégia documemiadao ou objetivos bem definidos.
Entdo, como o primeiro passo da gestdo da informnacéer clareza das estratégias da
empresa para elaborar acbes em cima disso, a padqra se dispds a ajudar nesta tarefa.
Assim foi preciso fazer todo o planejamento esfifabéda empresa, utilizando para tanto
uma analise swot, onde foram identificados os pofides e fracos da empresa e suas
oportunidades e ameacas no mercado.

Com as estratégias definidas passamos a etapanteegyuie era delimitar as
necessidades internas e externas de informagcdmdadss pela empresa, utilizando como
critério a resposta a seguinte questdo: quaisfasriacdes podem auxiliar a empresa no
processo de inovacgao e garantir a sua competitigida mercado?

A resposta obtida resultou nas seguintes infornsacoe

a) informacdes externas definidas como de maioorigdade foram os
concorrentes, clientes, fornecedores, informacdEseso mercado e
legislagdes;

b) informacdes internas sédo as habilidades e cémgies dos funcionérios,
as informacgdes sobre producdo e marketing.

Apbs o levantamento das necessidades informacitmigiseciso definir questdes
sobre de que forma estas informacdes seriam opgdagjual suporte tecnologico seriam
armazenadas, quem seria responsavel por coletdisane inserir estas informacdes na
base de dados.

De acordo com o levantamento de habilidades dasduoéarios ficou claro que a
pessoa com maior potencial para realizar estafasageria a publicitaria que estava tendo o
seu potencial subutilizado na empresa, e com treinto ela poderia perfeitamente ficar
encarregada de alimentar a base de dados com @snagbes que fossem sendo
demandadas, e desta forma o administrador temamaicoes suficientes para auxiliar no

processo decisorial.
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Para selecionar a ferramenta tecnoldgica que Eerd@ suporte a esta “rede
informacional” usou-se o critério de viabilidade@eémica, operacional e de acesso que ja
foi mencionada neste trabalho como uma ferrameastabte eficiente para a Gestdo da
Informacéo, que é o Portal Corporativo, que alérfudeionar como banco de dados possui
a funcionalidade de recuperar informacdes atrawgalavras-chave na Internet e na
intranet.

Nesta fase houve um problema, a empresa no monmé&atoteria condicdes
financeiras de implantar o portal, mas tudo jarfiasstruturado para a possivel implantacédo

futura.

5.1 USO DA INFORMAGCAO NOS SETORES DA EMPRESA

Para identificar como as pessoas utilizam a infomdoi necessario vivenciar o
dia-a-dia de todos os setores da empresa, e camfasspossivel identificar que a
proprietaria, que é a responsavel pela criacdo alacaon, estd sempre buscando
informagfes que possam auxilid-la neste processmnigém conta com uma consultora na
area. As formas de obtencdo de informacao sédo esvamrdadas, desde revistas de moda
nacionais e internacionais, visitas ao site de esgs do mesmo ramo para observar as
colecdes, até visitas as lojas de moda praia er@n@oe nas cidades onde a marca possui
show room e representantes, visando identificaerbl plos compradores nestes locais para
desenvolver produtos especificos.

Percebeu-se que no setor de criagdo a empresheestapoiada de informacdes,
mas no setor de vendas, por exemplo, h4 uma cadaaia de informacdes especificas
sobre mercado e estratégias de vendas, e porsdssesanas ndo tem sido satisfatorias, e a
empresa ainda ndo consegue gerar lucro.

Um outro setor que também merece atencdo espexidéénarketing, que apesar
de ter uma profissional do ramo a empresa aindgogsui planejamento especifico neste
setor, e com isso ja perdeu dinheiro com estrat@gia ndo deram certo, pois ndo havia um
publico-alvo definido e nem informagfes que pudesdieecionar as midias.

Um importante meio de promocao e divulgacao daaname site, que encontra-se

desatualizado e contém links e taxonomias poucoidoais para 0 USUArio, e por isso
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também é uma ferramenta subutilizada, mas quesse feestruturada poderia ser um canal
de marketing e vendas bastante eficiente.

O setor de producdo conta com maquinas de ultimac@e; costureiras com
experiéncia de muitos anos no ramo; uma gerenpeadieicdo que demonstrou ser bastante
competente. Enfim, uma equipe motivada e que gistque faz. Porém poderia haver
investimentos em capacitacdo dos funcionérios fmes afirmaram que gostariam de
fazer cursos na area de modelagem e de corte.

Outro ponto a ser destacado € o de que o conheongere os funcionarios
possuem muitas vezes € contestado pelo administradisso ja acarretou erros na
finalizacdo dos processos. Se houvesse uma coltgaaizacional de compartilhamento de
informacdes e conhecimentos muitos erros poderarastados.

Um ponto positivo observado é o controle de todsspmcessos de forma
informatizada através de um software de gerencitomende € possivel controlar desde o
material usado na confecg¢do, até o momento da daigeca do estoque para a venda.
Neste software pode-se inserir informacfes sobmeeéedores, clientes, prestadores de

servigos, controle de vendas e todas as outraédamotineiras da empresa.

5.2 MODELO DE GESTAO DA INFORMACAO PARA A EMPRESA

Com base na literatura e nas especificidades deo migpequena empresa, foi
desenvolvido um modelo que atendesse as necessidestas empresas, e que pudesse ser
implantado sem muitos gastos e que nao fosse pnatigos especialistas.

Sendo assim o modelo constitui-se das seguintpasgta definicdo da estratégia
gue é colocada como a primeira etapa, pois acreditgque com uma estratégia bem
definida os esforcos séo direcionados e as infdiasagerdo melhor alocadas. A definicdo
da estratégia se da baseada em informacdo, e foodam tomada de decisdo mais
significativa para a empresa.

A segunda etapa é o Portal Corporativo, que porvsalalidade de acesso,
usabilidade e custo foi selecionado como a ferréanttnoldgica mais adequada para a

Gestao da Informacéo, pois tem como objetivo megpoiar a tomada de deciséo.



37

O portal devera armazenar informacdes sobre ciiefdenecedores, concorrentes
e também o conhecimento organizacional, e para tatampos definidos para a insercéo
dos dados e informacdes foram os seguintes:

Informacgdes externas:

a) concorrentes: além do nome da empresa conrrentdados de
localizacdo devera haver um campo para inserirnrdQdes sobre a forma
como esta empresa utiliza o marketing; quais ssaatégias de venda;
seu publico —alvo, enfim toda informacdo que possa relevante a
empresa,

b) fornecedores: neste campo devera conter inf@esagsobre o tempo de
atuacao do fornecedor no mercado; se ele entragaraadorias no prazo;
se esta atualizado com as tendéncias de moda,;

c) clientes: além da identificacdo do cliente éeseério inserir informacdes
qgue personalizem este cliente tornando-o Unicopodata de aniversario;
preferéncias de modelos e cores; idade; poderiagupii®tc;

d) legislacdes: informacdes sobre leis que possderferir na rotina da
empresa, tais como leis para a exportacao; lenaeacao; lei da micro e
pequena empresa,; etc;

e) mercado: alta do dolar; comércio favoravel o peira a exportacao;

Informacgdes internas:

a) marketing: estratégias de marketing que nadonmdeexto explicando os
motivos; midias ja utilizadas; canais de comunioggdssiveis; pesquisas
de opinido e de mercado;

b) producéo: tipo de peca que demanda mais temgo graducdo; quais
pecas consomem mais material; quais pecgas naoasaisy

c) funcionarios: habilidades e competéncias exitassos de capacitacao;

hobbies; conhecimento a respeito de técnicas arIQ&0.
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A terceira etapa é a Inteligéncia Competitiva, qde € atingida quando a
Organizacao consegue de fato através da gestadadmacao, gestdo do conhecimento e
do ferramental tecnoldégico apropriado, monitorantiente interno e externo, os clientes,
fornecedores, concorrentes e atraves das inforrmapdetadas e analisadas obter vantagem
competitiva.

Desta forma o modelo desenvolvido se enquadraossshilidades financeiras da
micro e pequena empresa, de modo que com uma &rarnecnologica de facil manuseio
e com a presenca de um profissional da informagédapssivel realizar uma Gestdo da
Informacao eficiente que atenda as necessidadesniationais da empresa e que possa
assegurar sua competitividade no mercado.

Portanto o modelo final apresentado é o seguinte:
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Figura 3- Modelo de Gestdo da Informacao para micr@ pequenas empresas
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho era o de propor modelo de Gestdo da
Informacdo que pudesse auxiliar a micro e pequemaresa, tendo em vista que elas
representam a maior parte das empresas do paida@ssuem acesso restrito a técnicas
de obtencdo de informagBes que possam ajuda-lasllzonar o desempenho de seus
negocios.

Analisados os dados desta pesquisa chegou-se las@mque realmente ha muito
0 que fazer no ambito de informagdes direcionadadBMES, pois ficou claro que a micro
empresa possui uma maneira de conduzir o negdcibo narelada aofelling do
proprietario/ administrador, e esta maneira inférprajudica bastante o andamento dos
processos da empresa, 0 que poderia ser minimgadwuvesse um uso eficiente dos
recursos informacionais disponiveis, e se as degigdssem tomadas com base em
informacdes concretas.

Percebeu-se claramente que o proprietario ficaesalmegado de tarefas que
muitas vezes poderiam ser descentralizadas se $smuiven melhor aproveitamento do
potencial de seus funcionérios, identificando sbakilidades e competéncias extras e
investindo na capacitacdo dos mesmos.

Tornou-se evidente também a necessidade de ineasfrofissionais que saibam
trabalhar com informacdo, que sejam capazes de roungglo o0 ciclo proposto por
Davenport, coletando, analisando, processandcegrdisando e usando estas informacdes
de forma direcionada.

Outro aspecto observado € o de que 0 pequeno ETPrgsOSSUi Pouco
conhecimento a respeito de técnicas de monitoramehécnologias e Gestdo da
Informacédo e Inteligéncia Competitiva, e ndo sad@ & quem recorrer para obter essas
informacdes, ndo sabendo, por exemplo, os tipeedéco que o SEBRAE oferece.

Por todos estes motivos a elaboracdo de um moede.ldespecifico para estas
empresas precisava levar em consideracdo todaseatdgs aqui abordadas, e da forma
como foi desenvolvido pode ser implantado em qualgmpresa de pequeno porte, pois
possui um custo baixo se levarmos em consideragdbeneficios que pode prover a

empresa.
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Os custos de implantacdo deste modelo sé&o o d&iadqoortal corporativo, que
possui um custo estimado de cinco mil reais, mgisnanuten¢gbes mensais que podem
variar entre 300,00 e 500,00 reais. Uma outra exigé a contratacdo de um profissional
da informacao para controlar toda a “rede” inforimaal da empresa, ficando encarregado
de estruturar as estratégias, mapear as informapiemas e externas, monitorar o
ambiente e inserir as informacdes na base de dpdsgesta tarefa requer habilidades e
competéncias especificas.

O modelo desenvolvido procurou evidenciar que ésigek que as micro e
pequenas empresas trabalhem a gestédo da informali@oconhecimento em seu ambiente
organizacional, e que a partir do uso eficienteseles recursos humanos e informacionais
seja possivel tornar-se mais competitiva, investir inovacao, focar na satisfacdo dos
clientes oferecendo produtos e servicos persodakzee tomar decisbes baseando-se em
informacdes seguras. Desta forma as PMEs teriandigfies de competir com mais

igualdade com as grandes empresas.
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