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RESUMO

Esta pesquisa objetiva identificar a producédo cientifica sobre comportamento informacional
de idosos em pesquisas localizadas nas seguintes fontes: Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes — BDTD/IBICT; Google Académico; anais do Encontro Nacional de Pesquisa
em Ciéncia da Informacdo — ENANCIB; Base de Dados em Ciéncia da Informagdo —
BRAPCI e Scientific Eletronic Library Online — SciELO. Esta pesquisa se caracteriza como
exploratdria e bibliografica. Em termos de metodologia a coleta dos dados foi realizada nas
fontes de informacéo citadas anteriormente, cobrindo o periodo de 1995 a 2016. Em termos
de analise dos dados foram considerados os seguintes mecanismos de andlise: objetivos e
modelos tedricos. Os dados coletados a partir das fontes de informacdo citadas acima
revelaram que a producdo cientifica pesquisada sobre Comportamento Informacional de
Idosos € reduzida, e que, tal fato justifica um esforco de ampliacdo de estudos sobre esta
tematica. Assim, o estudo desta tematica é de grande valia, pois, possibilita que se amplie o
conhecimento cientifico sobre o comportamento de busca e uso de informacdo de um

segmento da populacdo ainda pouco pesquisado.

Palavras-chave: Idosos — Comportamento informacional. Comportamento informacional. ldosos e

informacao



ABSTRACT

This research aims to identify the scientific literature on informational behavior in searches
that are located in the following sources: Digital Library of theses and dissertations
BDTD/IBICT; Google Scholar; proceedings of the national meeting of research in
information science — ENANCIB; Database in information science — BRAPCI and Scientific
Eletronic Library Online — SciELO. This research is characterized as exploratory and
bibliography. In terms of methodology the data collection was carried out in the previously
cited sources of information, covering the period of 1995 to 2016. In terms of data analysis
were considered the following mechanisms of analysis: objectives and theoretical models.
The data collected from the sources of information cited above revealed that the scientific
research on Informational Behavior of Elderly is reduced, and that this fact justifies an effort
to expand studies on this issue. Thus, the study of this subject is of great value, therefore,
enables if extend scientific knowledge about search behavior and use of information from a

segment of the population still poorly researched.

Keywords: Elderly — informational behavior. Informational behavior. Elderly and

information.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa exploratdria tem como tema o Comportamento Informacional de Idosos.
Conforme Wilson (2000 apud MARTINEZ-SILVEIRA 2007, p. 121), comportamento
informacional “¢ todo comportamento humano relacionado as fontes e canais de informacao,
incluindo a busca ativa e passiva de informagao e o uso da informagéo”. Em termos historicos
0s estudos sobre comportamento informacional tem inicio a partir da década de 40 nos
Estados Unidos e no Reino Unido. Conforme Gasque e Costa (2010) dois eventos realizados
nestes paises estimularam os primeiros estudos nesta area de conhecimento. Assim, a
“Conferéncia de Informagdo Cientifica”, da Sociedade Real realizada no Reino Unido em
1948 e a “Conferéncia Internacional de Informag&o Cientifica”, realizada nos Estados Unidos
em 1958 demarcaram o inicio dos estudos sobre as necessidades de informacdo dos usuarios.
Ainda segundo Gasque e Costa (2010) a partir da década de 70 as pesquisas sobre
necessidades de informacdo dos usuérios salientavam as fontes de informacao pelas quais o0s
usudrios tinham maior preferéncia. Ao final da década de 80 os pesquisadores perceberam a
relacdo entre o usuario da informacéo e seu contexto social. Hewins, (1990 apud GASQUE E
COSTA 2010) no final da década de 90, Wilson propde a mudanca do termo “Necessidade e
uso da informacdo” para ‘“‘comportamento informacional”. Esta sugestdo somente foi
registrada na literatura a partir das revisdes de Pettigrew, Fidel e Bruce (2001 apud GASQUE
E COSTA 2010). Vale salientar que em suas origens os estudos de necessidades e uso de
informacdo tinham, em sua grande maioria, como sujeitos das pesquisas grupos de usuarios
que produziam conhecimentos académicos e especializados. Com a evolugéo destes estudos
novos grupos de usuario tém sido estudados. Conforme Gasque e Costa (2010) o enfoque
atual busca compreender, cada vez mais, como diferentes grupos de individuos buscam e
usam informacdes em suas vidas cotidianas.

Nesta pesquisa exploratéria temos como objetivo geral identificar a producédo
cientifica sobre comportamento informacional de idosos, a partir das seguintes fontes de
informacdo: Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes - BDTD/IBICT; Google Académico;
anais do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo — ENANCIB; Base de
Dados em Ciéncia da Informacédo — BRAPCI e Scientific Eletronic Library Online — SCiELO.

Consideramos que estudos sobre este grupo de usuarios podem ampliar a compreensao
sobre um significativo e crescente grupo de usuarios da informacdo. Conforme avangam as

conquistas das ciéncias da saude e os indices de qualidade de vida, avanca a longevidade
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humana. Conforme o artigo 2° da Lei n. 8.842, de 4 de janeiro de 1994, da Politica Nacional
do ldoso — PNI, juntamente com a Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003 do Estatuto do
Idoso, estes consideram idosos pessoas a partir de 60 (sessenta) anos de idade. H& outra
definicdo para idoso, que € apresentada pela Organizacdo Mundial da Saude — OMS,
conforme esta organizacgdo, o idoso é a pessoa que tem 60 anos em paises subdesenvolvidos e
acima de 65 anos em paises desenvolvidos. Conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE (2010), no Brasil o indice populacional de idosos com 60 anos ou mais é
de aproximadamente 20 milhdes (10,08% da populacdo brasileira) sendo a maioria do sexo
feminino. Assim, no Brasil nos ultimos anos é notavel o crescimento populacional de idosos.

Diante desta realidade, consideramos que a compreensao sobre o comportamento
informacional de idosos é importante, pois certamente este grupo representara brevemente
uma das maiores faixas etarias da populacédo brasileira e mundial e certamente tal realidade
devera gerar impactos significativos no perfil dos servicos e produtos de informacéo ofertados
pelos diferentes sistemas de informagéo.

Salientamos que, em termos metodoldgicos, esta pesquisa € classificada como
exploratoria. Conforme Gil (2002, p. 41) a pesquisa exploratoria “tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
constituir hipéteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigdes”. Assim, ao final desta pesquisa
esperamos ter condi¢cdes de explicitar as caracteristicas (objetivos e modelos) de dissertaces
e teses sobre Comportamento Informacional de Idosos.

Estd estruturada da seguinte forma: Introducdo, objetivos, revisdo de literatura,
metodologia, analise e interpretacao dos dados, consideragdes finais, referéncias.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Identificar a producgdo cientifica sobre comportamento informacional de idosos em
pesquisas localizadas nas seguintes fontes: Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes —
BDTD/IBICT; Google Académico, anais do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacdo — ENANCIB; Base de Dados em Ciéncia da Informacdo — BRAPCI e Scientific
Eletronic Library Online — SciELO, a partir dos seguintes mecanismos de analise: objetivo

geral e modelo(s) tedrico(s) utilizados(s).

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Realizar levantamento bibliografico da produgdo cientifica sobre o tema
Comportamento Informacional de Idosos nas fontes de informacdo citadas
anteriormente;

b) Identificar os objetivos gerais das pesquisas pertinentes;

c) ldentificar modelos tedricos utilizados no desenvolvimento das analises das pesquisas

pertinentes.
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3 REVISAO DE LITERATURA

Esta secdo aborda trés subsecdes que fundamentam a reviséo de literatura, os quais
sdo: ldoso: abordagem conceitual, Idoso no contexto psicossocial e Comportamento
informacional. Portanto, a primeira subsecdo: ldoso: abordagem conceitual apresenta
conceitos equivalentes ao envelhecimento e definicdo de idoso segundo a Politica Nacional do
Idoso — PNI (1994), Estatuto do Idoso (2003) e da Organizacdo Mundial da Saide — OMS. A
segunda constitui: 1doso no contexto psicossocial, no qual apresenta as condi¢des sociais e
psicolégicas do idoso na sociedade, abordando também, as condi¢fes do idoso no contexto
familiar, aspectos de lazer, culturais e a inclusdo digital destinado aos mesmos. Contudo, a
terceira subsecdo apresenta, entdo, Comportamento Informacional no qual trata do
comportamento humano em relacdo a busca e uso da informacao, apresenta também o Modelo
de Uso de Informacdo desenvolvido por Williamson (1998). Diferentes grupos de usuarios de
informacdo tém sido pesquisados neste sentido. Portanto, esta pesquisa possui foco em
Comportamento Informacional de Idosos.

Esta revisdo de literatura pode ser classificada como teérica e parcialmente empirica.
Segundo Silva e Menezes (2005) definem a revisdo tedrica como, “a inser¢ao do problema de
pesquisa dentro de um quadro de referéncia tedrica para explica-lo. Geralmente acontece
quando o problema em estudo € gerado por uma teoria, ou quando ndo é gerado ou explicado
por uma teoria particular, mas por varias”. Ainda segundo Silva e Menezes (2005) a revisao
empirica “procura explicar como o problema vem sendo pesquisado do ponto de vista
metodologico”. Em relagdo a revisdo empirica, vale salientar que nesta pesquisa destaca
apenas as informacoes relativas a delimitacdo do campo de pesquisa, ou seja, enfoca 0s

usuarios da informagéao definidos como sujeitos da pesquisa.

3.1 IDOSO: ABORDAGEM CONCEITUAL

De acordo com Pinheiro Junior (2004) em meados do século XVI os pesquisadores
Bacon e Descartes iniciaram reflexdes acerca dos aspectos sobre envelhecimento. Contudo,
Pinheiro Junior (2004), em 1867 o médico francés Jean Marie Charcot foi 0 pioneiro em
desenvolver um trabalho cientifico sobre a velhice. Este trabalho foi intitulado: “Estudo
clinico sobre a senilidade ¢ doengas crénicas”. O mesmo objetivou analisar os aspectos do

envelhecimento e as causas e/ou consequéncias que este gera no organismo humano.
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[...] o envelhecimento é conceituado como um processo dindmico e progressivo, no
qual ha modificacbes morfoldgicas, funcionais, bioquimicas e psicolégicas que
determinam perda da capacidade de adaptacdo do individuo ao meio ambiente,
ocasionando maior vulnerabilidade e maior incidéncia de processos patolégicos que
terminam por leva-lo a morte. (PAPALEO NETTO, 1996 apud RODRIGUES;
SOARES 2006, p. 2).

Com base em Pinheiro Junior (2004) o envelhecimento é um processo natural do
individuo, contudo, ha alguns contextos que podem acelerar este envelhecimento e que
possuem caracteristicas que devem ser levadas em consideracdo, sendo eles: social,
econémico, psicoldgico e saude. Assim, condi¢Ges socioecondmicas restritas acabam por
gerar problemas de saude fisica e psicoldgica.

Conforme o artigo 2° da Lei n. 8.842, de 4 de janeiro de 1994, da Politica Nacional do
Idoso — PNI, juntamente com a Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 do Estatuto do ldoso,
estes consideram idosos pessoas a partir de 60 (sessenta) anos de idade. Ha outra definicédo
para idoso, que é apresentada pela Organizacdo Mundial da Saide — OMS, conforme esta
organizacao, 0 idoso é a pessoa que tem 60 anos em paises subdesenvolvidos e acima de 65
anos em paises desenvolvidos.

De acordo com o Censo Demografico 2010 realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, no Brasil o indice populacional de idosos com 60 anos ou
mais é de aproximadamente 20 milhdes (10,08% da populagdo brasileira) sendo a maioria do
sexo feminino. Nos Gltimos anos é notavel o crescimento populacional de idosos. Isso se da

pela reducdo da taxa de fecundidade interligada ao aumento da mortalidade infantil.

3.2 IDOSO NO CONTEXTO PSICOSSOCIAL

Conforme Pinheiro Junior (2004), o individuo em sua trajetoria de vida passa por
constantes mudancas, tanto fisico quanto mentais. Contudo, a condi¢do social também esta
presente nessas mudancas, pois a vivéncia consiste em relagdes com a sociedade. A condicdo
social do idoso esta permanentemente ligada aos costumes e cultura de cada individuo, visto
que, € preciso levar em consideragdo as condi¢fes de vida em que este nasceu e o estilo dos
dias atuais em que vivemos constantes transformacdes. Esta dindmica de transformacéo da
sociedade leva a mudanca de valores e costumes entre as diferentes geraces. Neste contexto,

0 idoso por muitas vezes, acaba sendo afastado da sociedade, pois alguns ndo possuem
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condicBes econdmicas para custear as novas atualizacGes e também desenvolvem barreira de
ordem psicoldgica para acompanhar este contexto social em constante mudanca.

De acordo com Beauvoir (1990 BEAUVOIR apud PINHEIRO JUNIOR 2004, p. 5)
pode-se dizer que a insercdo do idoso na sociedade e o tratamento que ele recebe pode variar
de acordo com o nivel social e cultural em que o individuo esta inserido, por exemplo, a
questdo econdmica reflete diretamente ao tratamento no qual o idoso é submetido.

Com base em Pinheiro Junior (2004), quando se fala de idoso, logo nos vem a alusao
do esteredtipo daquele individuo fragil, vulneravel, com o psicoldgico abalado, “caduco”, ou
seja, que ndo acrescenta nada produtivo a sociedade capitalista dos dias atuais, e apenas
contribuem para o estabelecimento de niUmeros para porcentagens de estudos populacionais.
Todo ser humano ao longo de sua trajetdria passa por inevitaveis reacdes do percurso de vida,
fisicas, psicoldgicas, comportamentais, até mesmo reacGes da sociedade, todas essas
caracteristicas sdo naturais do fendbmeno que é o envelhecimento.

Mascaro (1997, apud PINHEIRO JUNIOR 2004, p. 2), considera que, desde a
Revolucdo Industrial fixou-se a ideia de que se faz necessario o trabalho para ganho, tanto em
valores de capital, quanto de valores sociais. Valores de capital, pois fora implantado a ideia
de que quem produz ganha e quem nédo produz ndo ganha, logo, quanto aos valores sociais 0
individuo que estd fragilizado acaba por ndo contribuir para a sociedade industrial/
empresarial, acarretando pensamentos de invalidez.

A aposentadoria segundo o site governamental Portal Brasil® é a acdo de se afastar do
trabalho ap6s completar certo tempo de servico (estipulados pela lei); ter atingido certa idade,
ou por motivo de salde, é posto por inatividade e passa a receber uma pensdo. Assim, 0
individuo que estd prestes a receber este beneficio, ou, recém-aposentado, tem a visdo e
sensacdo de descanso e satisfagdo. Contudo, no decorrer do tempo este individuo se sente
impotente, pois, costumava realizar atividades no mercado de trabalho. Segundo Vieira
(1996), o trabalho é um dos aspectos sociais que caracteriza o individuo como sendo ativo

existente no meio social.

3.2.1 ldoso no contexto familiar

Segundo Camarano e outros (2004), a familia e a comunidade possuem papéis de

grande importancia socioafetiva em todas as fases da vida humana, sendo eles: nascimento,

! Link do site governamental Portal Brasil: www.brasil.gov.br.


http://www.brasil.gov.br/
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juventude, vida adulta até o envelhecimento. E de grande valia receber o apoio e o
acompanhamento da familia em atividades desenvolvidas durante todo percurso da vida,
especialmente na fase da terceira idade. Segundo Camarano e outros (2004), é no ambito
familiar que o idoso procura apoio para vencer barreiras enfrentadas apos ter concluido etapas
que a sociedade impde sobre sua carreira no mercado de trabalho.

Ainda segundo Camarano e outros (2004), alguns idosos ndo recebem do ambito
familiar o acompanhamento de sua familia. O individuo quando se torna idoso passa por
mudancas decorrentes do envelhecimento, tais mudancas, em alguns casos, podem fazer com
que a familia ndo tenha mesma disposi¢do e comportamento de apoio ao idoso da mesma
forma que fazia quando o0 mesmo era jovem.

Como dito anteriormente, quando o individuo passa por mudancas por questdes do
envelhecimento e chega & faixa etaria na qual passa a ser considerado idoso® este passa a
vivenciar uma serie de problemas. Os problemas que mais se destacam sdo: de salde em
termos fisicos e emocionais. Neste contexto a familia caracteriza-se como prioritaria para
solucionar tais problemas e cuidar dos interesses dos idosos. Assim, conforme Morares
(2012), “a dimensao sociofamiliar é fundamental na avaliacdo multidimensional do idoso. A
familia constitui-se na principal instituicdo cuidadora de idosos dependentes, assumindo todo
o0 cuidado de longa duragdo.” (MORAES, 2012, p. 42). Segundo a Politica Nacional do Idoso
(1994) o lugar ideal para o idoso terminar sua jornada de vida é no &mbito familiar, pois, a
presenca da familia traz conforto e seguranca ao individuo que necessita de cuidados especiais
nessa fase.

Todavia, a Politica Nacional do Idoso (1994) aponta um fator que pode envolver a
realidade na vida de alguns idosos no ambiente sociofamiliar brasileiro, no qual se refere a

questdo da violéncia. Deste modo a violéncia familiar:

[...] é um problema nacional e internacional. Pesquisas feitas em vérias partes do
mundo revelam que cerca de 2/3 dos agressores sdo filhos e cOnjuges. Séo
particularmente relevantes os abuso se negligéncias que se perpetuam por choque de
geracOes, por problemas de espago fisico e por dificuldades financeiras que
costumam se somar a um imaginario social que considera a velhice como
“decadéncia” e os idosos como “passados” e “descartaveis”. (POLITICA
NACIONAL DO IDOSO, p. 84).

2 Tal consideragdo se da em termos do atingimento da idade de 60 anos explicito no artigo 1° do Estatuto do
Idoso (2003): define quem é considerado idoso no Brasil, ou seja, o individuo com idade igual ou superior a 60
anos. Essa definigdo delimita de forma legal a faixa etéria onde se inicia o envelhecimento populacional.
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Diante disso, o idoso teme a dendncia de seus agressores, pois, “quando vitimas de
maus-tratos praticados pelos familiares, os idosos, e mais especialmente as idosas em virtude
de sua fragilidade fisica e emocional, temem denunciar 0s seus agressores por medo de sofrer
represalias e também em virtude de, muitas vezes, alimentarem sentimento de afeto em
relacio aos seus algozes”. (POLITICA NACIONAL DO IDOSO, p. 69).

Todavia, a violéncia contra o idoso néo se restringe apenas ao contexto familiar. De
acordo com a Politica Nacional do Idoso (1994, p. 74 e 75), hd uma série de fatores que ajuda
aumentar o indice da violéncia, os principais sdo: “abuso sexual, violéncia sexual referem-se
ao ato ou ao jogo sexual de carater homo ou heterorelacional, utilizando pessoas idosas. O
abandono é uma forma de violéncia que se manifesta pela auséncia ou desercdo dos
responsaveis governamentais, institucionais ou familiares de prestarem socorro a uma pessoa
idosa que necessite de protecdo. Quanto a negligéncia refere-se a recusa ou a omissao de
cuidados devido, se necessarios aos idosos, por parte dos responsaveis familiares ou
institucionais. A negligéncia € uma das formas de violéncia contra os idosos mais presente no
pais. Ela se manifesta, frequentemente, associada a outros abusos que geram lesdes e traumas
fisicos, emocionais e sociais, em particular, para as que se encontram em situacdo de multipla
dependéncia ou incapacidade. H& também o abuso financeiro e econdmico que consiste na
exploracdo impropria ou ilegal dos idosos ou ao uso ndo consentido por eles de seus recursos
financeiros e patrimoniais. Esse tipo de violéncia ocorre, sobretudo, no &mbito familiar. Por
fim, a autonegligéncia diz respeito a conduta da pessoa idosa que ameaca sua prépria saude

ou seguranca, pela recusa de prover cuidados necessarios a si mesmos”.

3.2.2 Cultura, lazer e incluséo digital destinado aos idosos

A cultura, lazer e incluséo digital destinado aos idosos podem constituir-se numa
lacuna em termos da vida social e familiar dos mesmos. Objetivando reduzir ou resolver tal
lacuna a Politica Nacional do Idoso (1994) afirma que tem como objetivo garantir e
proporcionar apoio aos idosos em suas necessidades e direito. A cultura e o lazer entram

nessas politicas, como esta escrito na seguinte afirmacéo:

Os ministérios das areas de salde, educacdo, trabalho, previdéncia social, cultura,
esporte e lazer devem elaborar proposta orgamentaria, no ambito de suas
competéncias, visando ao financiamento de programas nacionais compativeis com a
politica nacional do idoso. (POLITICA NACIONAL DO IDOSO, 1994, p. 9).
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Embasados nesta lei, algumas cidades promovem programas de acesso ao lazer para o
publico da terceira idade. Por exemplo, a prefeitura de Goiania possui o Departamento de
Atendimento & Pessoa Idosa®, 0 mesmo tem por objetivo principal programar, coordenar,
supervisionar e controlar a execucdo de programas e projetos voltados ao idoso. Portanto, este
departamento conta com o0 apoio de Orgdos governamentais € ndo governamentais para
oferecer gratuitamente & populacéo idosa a partir de 60 anos* cursos de: violdo, teclado,
sanfona, teatro, coral e danca de saldo. Este departamento promove, também, festividades em
datas comemorativas, as principais sdo: carnaval, festa junina e Dia Nacional do Idoso.
Segundo este departamento, estas festividades tem como principais objetivos estimular a
interacdo dos idosos com a sociedade, a democratizagcdo aos bens culturais e proporcionar
valorizacdo pessoal e melhoria da autoestima.

Contudo, ha outro projeto destinado aos idosos que é promovido em Goiania pela
Organizacdo das Voluntérias de Goids — OVG, este projeto agrega a finalidade de
proporcionar a este publico atividades laboratoriais como curso de informatica, realizado pelo
Complexo Gerontolégico Sagrada Familia da OVG®, fazendo com que estes tenham
entendimento e manuseio das novas tecnologias, proporcionando-lhes a inclusdo digital.
Segundo a OVG, tais atividades possuem profissionais habilitados para auxiliar e transmitir
seguranca aos idosos, sendo desenvolvidas a fim de contribuir para cada um dos sentidos
humanos.

Sendo assim, o lazer, a cultura e a inclusdo digital tornam-se essenciais para a vida dos
idosos, pois estes tém contato uns com 0s outros, dividem suas histdrias e experiéncias que

viveram ao longo de suas vidas.

3.3 ESTATUTO DO IDOSO

O Estatuto do Idoso (Lei 10.741, de 1° de outubro de 2003), segundo o Ministerio da
Saude, é muito importante e veio para revolucionar a histéria dos idosos do Brasil. Esta lei
pode garantir seus interesses de forma eficaz, “[...] trata dos mais variados aspectos,
abrangendo desde direitos fundamentais até o estabelecimento de penas para 0s crimes mais

comuns cometidos contra essas pessoas”.

® Link do site da Prefeitura de Goiania referente a0 Departamento de Atendimento & Pessoa Idosa:
http://www4.goiania.go.gov.br/portal/site.asp?s=782&m=1755.

* Populagéo idosa a partir de 60 anos: critério estabelecido pelo Departamento de atendimento & Pessoa Idosa da
Prefeitura de Goiania.

® Link do site da Organizagdo das Voluntarias de Goias referente ao projeto de inclusio digital aos idosos:
http://www.ovg.org.br/post/ver/167170/ovg-oferece-curso-de-informatica--para-idosos.
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Este estatuto é dividido por 7 titulos, agregando ao todo 23 capitulos, com 118 artigos,
citamos a seguir os principais artigos deste estatuto, conforme Lima (2011, p. 50), “o artigo 1°
define quem é considerado idoso no Brasil, ou seja, o individuo com idade igual ou superior a
60 anos. Essa definicdo é importante, pois delimita, de forma legal, a faixa etaria onde se
inicia o envelhecimento populacional. O artigo 3° dispde sobre as obrigacGes familiares e
sociais com relacdo a pessoa idosa, quando afirma que é obrigacdo da familia, da comunidade,
da sociedade e do Estado assegurar ao idoso, com absoluta prioridade a efetivacdo dos seus
direitos. Proibe, ainda, no artigo 4° qualquer tipo de discriminacgéo, violéncia, negligéncia ou
crueldade direcionada ao idoso ou que viole seus direitos, independente do fato ter ocorrido
por acdo ou omissdo, prevendo inclusive punicdo para o(s) autor (es) na forma da Lei. O
direito a vida pela pessoa idosa é assegurado nos artigos 8° e 9°, onde sdo estabelecidos 0s
deveres do Estado de proteger a vida e a salude por meio da aplicacdo de politicas publicas
sociais que assegurem um envelhecimento ativo, assistido dignamente e saudavel. A
liberdade, o respeito e a dignidade séo assegurados no artigo 10°, enquanto os artigos 11°, 12°,
13° e 14° versam sobre a prestacdo de alimentos ao idoso vulneravel, conforme prevé o
Cadigo Civil. A obrigacdo para com os alimentos € solidaria, podendo o idoso optar, entre 0s
seus familiares, a quem demandar por esse direito. Na hipotese de a familia ndo ter condicGes
financeiras para prestar-lhe assisténcia alimentar, essa obrigacdo € transferida para o poder
publico, consoante o disposto na Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS)”.

Segundo o Estatuto do ldoso (2003), podemos compreender que, este foi um grande
passo para 0 povo brasileiro, pois, 0 mesmo assegura a toda comunidade idosa nacional seus
direitos bésicos, ainda temos, um longo caminho a percorrer em termos da concretizagcdo de
tais direitos. Entre estes direitos, pode considerar que 0 acesso a informagéo constitui-se num
elemento fundamental. Neste sentido, o estudo do comportamento informacional de idosos
constitui-se numa etapa fundamental de tal concretizagéo, pois, por meio do conhecimento do
comportamento de busca e uso da informagdo do idoso podem-se surgir ideias acerca de
produtos e servicos que auxiliem na disseminacdo da informacdo de forma a colaborar na
concretizacdo dos direitos registrados no Estatuto quando se trata da disseminacdo da

informacdo destes assuntos que lhes interessam.

3.4 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

Comportamento informacional est4 relacionado ao comportamento humano, isso

ocorre primeiramente quando um individuo sente a necessidade de informacéo. Conforme
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Wilson (2000, apud MARTINEZ-SILVEIRA 2007, p. 121) “comportamento informacional ¢
todo comportamento humanado de busca ativa e passiva de informacdo e o uso da
informacgao”.

Wilson (2000, apud MARTINEZ-SILVEIRA 2007, p. 121) propde quatro definicdes
que envolvem o processo de comportamento informacional:

e Comportamento informacional: a totalidade do comportamento humano em relacéo
ao uso de fontes e canais de informacéo, incluindo a busca da informacéo passiva ou
ativa;

e Comportamento de busca da informacéo: a atividade ou acdo de buscar informacéo
em consequéncia da necessidade de atingir um objetivo;

e Comportamento de pesquisa de informacé&o: o nivel micro do comportamento, em
que o individuo interage com sistemas de informacao de todos os tipos;

e Comportamento do uso da informacdo: constitui o conjunto dos atos fisicos e
mentais e envolve a incorporacdo da nova informacdo conhecimentos prévios do
individuo.

A partir destas consideracfes iniciais, apresenta a seguir o Modelo Ecoldgico de Uso
de Informacéo, elaborado por Williamson (1998). Este modelo tedrico tem como foco central
o comportamento informacional de idosos e, a partir de levantamento bibliogréfico realizado
na literatura pertinente, foi, até a presente data, o Unico modelo tedrico destinado ao idoso

como usuario de informagéo.

3.4.1 Modelo Ecoldgico de Uso de Informacado — Williamson (1998)

Conforme Williamson (1998) nos estudos de comportamento informacional a
informagdo pode ser obtida de forma incidental ou acidental. Esta consideracdo ¢é
desenvolvida por Williamson (1998) em sua tese de doutorado, onde a mesma pesquisou 0
comportamento informacional de 202 idosos, com 60 anos ou mais residentes na cidade de
Melbourne e areas rurais do estado australiano de Victoria. A abordagem utilizada neste
estudo foi considerada por Williamson (1998) como ecoldgica, no sentido de que os dados
coletados e analisados permitiram a constru¢do de um cenério de busca de informacdo no
contexto das vidas das pessoas da amostra, tanto individualmente, como coletivamente. Um
foco particular deste estudo foi o papel das telecomunicacGes, especialmente o telefone, em

busca de informacbes. Segundo Williamson (1998) os dados coletados permitiram a
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constatacdo de que as pessoas idosas utilizam mais este canal de comunicacdo para obter
informacdes em suas vidas cotidianas, do que o computador com acesso a internet. Conforme
Wilson (1977 apud WILLIAMSON 1998, p. 1):

Todo mundo tem amigos, parentes, colegas de trabalho e conhecidos a quem
falamos regularmente e com quem trocamos noticias e pontos de vista. Temos
habitos de ler e assistir e ouvir veiculos publicos de comunicacgdo (jornais, televisao,
radio, revistas e livros). Estes canais comunicacdo nos permitem obter informagdes
acidentais e incidentais.

Conforme Williamson (1998), a citacdo acima enfatiza um aspecto importante da
busca e uso de informacdo que é negligenciado nos estudos de comportamento informacional.
Nos ultimos anos, a busca e 0 uso de informacdo tem sido amplamente discutida em termos
de “lacunas cognitivas” (Dervin, 1980; Dervin, 1989; Dervin e Nilan, 1986); “incertezas”
(Krikelas, 1983) ou ainda como “estados anomalos de conhecimento” (Belkin e Neveling,
1978). Recentemente Wilson e Walsh (1996) propuseram que o conceito de “gap” de Dervin
poderia ser utilizado com o significado de “mecanismo de ativa¢do”. Com esta definicdo estes
autores incluiram este conceito em seu modelo atualizado.

Williamson (1998) considera que o termo “aquisi¢ao de informagdo incidental” pode
ser compreendido como sindnimo de “descoberta acidental de informagdes”, sugerindo que as
pessoas acham informacgfes ao se envolverem em diferentes atividades nas suas vidas
cotidianas. Algumas dessas informac@es ndo sdo consideradas importantes até 0 momento em
que as pessoas as ouvem ou fazem a leitura das mesmas.

Em sua pesquisa Williamson (1998) considera que este processo de “aquisicdo de
informacdo incidental” estava ocorrendo. Foi descoberto que por vezes, os meios de
comunicacgdo foram usados propositadamente, por exemplo, para procurar informacdes sobre
filmes. Mais comumente, os entrevistados da pesquisa de Williamson (1998) ouviam radio,
assistiam televisdo, liam revistas, jornais e/ou outros materiais impressos sem a intencdo de
localizar informacdes especificas. Conforme Williamson (1998) os mesmos muitas vezes
“pegavam” informacfes que ainda ndo tinham consciéncia de que precisavam, até que as
lessem ou as ouvissem. De acordo com Williamson (1998), os entrevistados por esta pesquisa
também falavam com a familia, amigos, colegas e vizinhos, muitas vezes sem a intencdo de
buscar informacgéo, mas no decorrer de conversas foram trocadas informagdes. Algumas das
informagdes foram adquiridas através de todas essas fontes e foram usadas mais tarde em

diferentes situagdes da vida cotidiana.
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Em relacéo ao processo de envelhecimento Williamson (1998) adotou uma abordagem
ecoldgica a partir dos seguintes tedricos do envelhecimento: Birren e Birren (1990) Kenyon
(1988) Hummert, Nussbaum, e Wiemann (1992) e Nussbaum (1985). Estes tedricos segundo
Williamson (1998) séo defensores da abordagem de que o individuo convive em um ambiente
fisico, social e cultural particular e estes aspectos do ambiente compde o perfil de
comportamento informacional dos mesmos. Assim, na pesquisa de Williamson (1998) os
pesquisados foram entrevistados em seus locais de residéncia, considerando o contexto da
vida pessoal dos mesmos. Assim, a abordagem ecoldgica Williamson (1998) considera o
contexto situacional como um aspecto importante para compreensdo do comportamento de
busca e uso de informagdo. Esta compreensdo se encaixa bem com a énfase dada por
Savolainen (1995 apud WILLIAMSON 1998 p. 4) sobre as “relacfes entre disposicdes
individuais e fatores estruturais que permitem e limitam a procura de informagdes”.

O Modelo Ecoldgico de Uso de Informagdo de Williamson (1998) mostra que,
enquanto os respondentes indicaram um forte desejo de “ser informado” sobre uma ampla
gama de temas de informacdo para a vida cotidiana. Conforme Williamson (1998), a busca de
informacdo pelos respondentes foi mediada pelos seus contextos de origens (social,
econdmico, cultural e em seus valores, ambientes fisicos, e suas caracteristicas pessoais), por
exemplo, os seus estados de saude e seus estilos de vida. Ainda segundo Williamson (1998) o
modelo também mostra que, as redes pessoais intimas (familia e amigos), as redes pessoais
mais amplas (clubes, igrejas e organizacdes voluntarias) e 0s meios de comunicacgdo (jornais,
televisao, radio, e revistas), possuem informacgdes e que a busca e aquisicdo de informacéo
incidental ocorreu nestes ambientes.

A seguir, apresenta 0 Modelo Ecolégico de Uso de Informacdo, proposto por
Williamson (1998):
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Modelo Ecoldgico de Uso de Williamson (1998)
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Fonte: Modelo Ecolégico de Uso de Informagdo de Williamson (1998, traducao nossa).

Assim, a pesquisa que gerou 0 modelo tedrico proposto por Williamson (1998) e de
acordo com a mesma, indica que é importante para se concentrar em aspectos da vida
cotidiana dos usuérios de informacdes. E também importante considerar os principais
sistemas de prestacdo de informacao na sociedade. Williamson (1998), ainda recomenda que,
devem ser feitos esforcos pelos sistemas de informacdo existentes para comunidade, no
sentido de monitorar as necessidades de informacg&o dos usuarios de forma geral, bem como,
as necessidades informacionais de grupos especificos, tais como pessoas idosas.

Uma das principais recomendacdes do estudo de Williamson (1998), segundo a
mesma, € que a informacdo necessita ser divulgada por meio de uma variedade de fontes,
além das fontes baseadas em tecnologias de informacéo e que se deve dar atencao a qualidade

e atualidade da informacéo fornecida. Esta ultima consideracdo segundo Williamson (1998) é
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baseada na probabilidade de que os idosos serdo mais lentos do que outros grupos para aceitar
as fontes eletrbnicas em suas vidas cotidianas. Williamson (1998) ainda ressalta que é
essencial que se desenvolvam pesquisas continuas para assegurar que a oferta de produtos e
servigos de informacdo baseada em novas tecnologias ndo criem novas desigualdades entre os

que tém acesso a novos servigos e aqueles que nao o fazem.
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4 METODOLOGIA

Com base nos autores Trujillo Ferrari (1974), Lakatos e Marconi (1974; 2007 apud
PRODANOQV; FREITAS, 2013 p. 24) método caracteriza-se por processos de atividades que
auxiliam o desenvolvimento do conhecimento cientifico e/ou cotidiano e tem por finalidade a
obtencdo de resultados. Logo, essas atividades se fundem tornando-se conhecida como
Metodologia. Abaixo seguem o0s processos das atividades metodoldgicas que irdo compor o

desenvolvimento deste trabalho.

4.1 DELIMITACAO DO CAMPO DE PESQUISA

Tendo como objetivo geral identificar a producéo cientifica sobre Comportamento
Informacional de ldosos, foram escolhidas como fontes de pesquisa as seguintes: Biblioteca
Digital de Teses e Dissertagdes — BDTD/IBICT; Google Académico; anais do Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagédo — ENANCIB; Base de Dados em Ciéncia da
Informacdo — BRAPCI e Scientific Eletronic Library Online — SciELO.

4.1.1 Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes — BDTD/IBICT

Segundo o site oficial da Biblioteca Digital de Teses e Dissertaces — BDTD/IBICT®,
a mesma foi idealizada e ¢ mantida pelo Instituto Brasileiro de informacdo em Ciéncia e
Tecnologia — IBICT no ambito do Programa da Biblioteca Digital Brasileira (BDB), com
apoio da Financiadora de Estudos e Pesquisas (FINEP), sendo oficialmente lancada no
segundo semestre do ano de 2002.
Possui como objetivos especificos:
o Estudar experiéncias existentes no Brasil e no exterior de desenvolvimento de
bibliotecas digitais de teses e dissertagdes;
e Desenvolver, em cooperagdo com membros da comunidade, um modelo para o
sistema;
o Definir padrdes de metadados e tecnologias a serem utilizadas pelo sistema;

o Absorver e adaptar as tecnologias a serem utilizadas na implementacéo do modelo;

® Link do site referente & Biblioteca Digital de Teses e Dissertagbes — BDTD/IBICT:
http://bdtd.ibict.br/vufind/Contents/Home?section=what.
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o Desenvolver um sistema de publicacéo eletronica de teses e dissertacfes para atender
aquelas instituicdes de ensino e pesquisa que ndo possuiam sistemas automatizados
para implantar suas bibliotecas digitais;

o Difundir os padrdes e tecnologias adotadas e dar assisténcia técnica aos potenciais
parceiros na implantacdo das mesmas.

Ainda segundo o site oficial, a BDTD segue os preceitos da Iniciativa de Arquivos
Abertos (OALI), adotando assim, 0 modelo baseado em padr&es de interoperabilidade.

A BDTD ¢ uma rede distribuida de sistemas de informacdo que administram teses e
dissertagdes, com texto completo e conta com a presenca de dois provedores:

o Provedor de dados (data providers) - administra o depoésito e publicacdo, expondo 0s
metadados para a coleta automatica (harvesting);

o Provedor de servigos (servisse providers) - fornece servicos de informacdo com base
nos metadados coletados junto aos provedores de dados.

Portanto, as instituicdes de ensino e pesquisa operam como provedoras de dados, e 0
IBICT tem por finalidade coletar os metadados das teses e dissertagdes dos provedores
(instituicbes), fornecer servicos de informacéo sobre esses metadados e 0s expor para coleta
para outros provedores de servicos.

Qualquer instituicdo brasileira de ensino e pesquisa pode fazer parte desta iniciativa,
desde que tenha programa de p6s-graduacdo stricto sensu (mestrado e/ou doutorado), assim, a

instituicdo podera solicitar sua participacdo na BDTD.

4.1.2 Google Académico

O site Google Académico’ (2011) constitui-se numa ferramenta de busca do Google,
cujo principal objetivo é fornecer de forma simples e abrangente, acesso a literatura cientifica.
O Google Académico foi oficialmente lancado no ano de 2004. Este mecanismo de busca
permite ao usuario pesquisar varias fontes e matérias reunidas em um sé lugar, sendo eles:
artigos, teses, livros, resumos de editoras académicas, organizacdes profissionais, bibliotecas
de pré-publicagdes, universidades e outras institui¢cdes académicas.

O Google Académico possui alguns recursos que facilitam a busca para o usuério, tais
como:

o Pesquisar diversas fontes em um sé lugar;

" Link do site referente ao Google Académico: https://scholar.google.com.br/intl/pt-BR/scholar/about.html.
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e Localizar artigos, resumos e citacoes;
e Armazenar o artigo integral em sua biblioteca ou na web;
» Ficar sabendo sobre os artigos principais de qualquer area de pesquisa.
Portanto, o Google Académico considera-se como ferramenta importante na

disseminacéo e transparéncia da producéo intelectual de institui¢cdes de ensino e pesquisa.
4.1.3 Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo — ENANCIB

Segundo o portal da Associacdo Nacional de Pesquisa e P6s-Graduacdo em Ciéncia da
Informacéo — ANCIB®, a mesma teve inicio no ano de 1989 com o apoio de alguns cursos e
programas de pds-graduacdo da area de Ciéncia da Informacéo no pais. A ANCIB conta com
parcerias institucionais (Programas de Pos-graduacdo em CI) e parcerias individuais no qual
sdo professores, estudantes de pos-graduacdo, pesquisadores e profissionais egressos dos
programas.

De acordo com a ANCIB, seu objetivo ¢ “acompanhar e estimular as atividades de
ensino de pds-graduacdo e de pesquisa em Ciéncia da Informagdo no Brasil”. A mesma se
constitui em duas facetas, as quais sdo os “Programas de P6s-Graduagéo stricto sensu, que séo
representados pelos seus coordenadores, e o Encontro Nacional de Pesquisa da ANCIB
(ENANCIB)”, este tem por finalidade promover “féruns de debates e reflexdes que reune
pesquisadores interessados em temas especializados da Ciéncia da Informacdo, organizados

em Grupos de Trabalho™.

4.1.4 Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacgdo —
BRAPCI

De acordo com Base de Dados Referenciais de Artigos de Peridédicos em Ciéncia da
Informacéo — BRAPCI®, a criagdo desta base de dados partiu de um projeto de pés-doutorado
da professora Leilah Santiago Bufrem, no ano de 1995, tendo como objetivo o
desenvolvimento de um repertorio representativo da producdo cientifica do Brasil e da

Espanha.

® Link referente & Associacdo Nacional de Pesquisa e Pés-graduacio em Ciéncia da Informagdo
ANCIB/ENANCIB: http://www.ancib.org.br/enancib.

% Link referente & Base de Dados Referenciais de Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informagéo:
http://www.brapci.ufpr.br/brapci/index.php/brapci/about.
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Segundo a BRAPCI, a mesma possui 37 publica¢Bes indexadas na area de Ciéncia da
Informac&o, 954 fasciculos. Na configuracdo da base contém trés modulos: 0 médulo publico,
para consultas rapidas; o mddulo de manutencdo, para revisdo e correcdes da base; e o
modulo pesquisador, para analises bibliométricas. A mesma possui uma caracteristica de
interface visual chamada de “nuvem de tags”, no qual sua funcdo ¢é nortear o usuario
sugerindo termos de busca e recuperacao da informagéo.

Portanto, a BRAPCI considera-se “uma base de dados cujas condigoes de efetivagido
de pesquisas a situam como paradigmatica, gracas ao desenvolvimento do seu modelo,
marcado pelo continuo aperfeicoamento na sistematizacdo e organizacdo da literatura
periodica da area, em prol da localizacdo e obtencdo de artigos de periodicos cientificos da
area de Ciéncia da Informacéo (Cl), oferecendo suporte a pesquisa, a organizacdo e a analise
de dados”.

4.1.5 Scientific Electronic Library Online — SCIELO

De acordo com Packer (2014 et al, p. 41), a Rede SciELO' iniciou-se em 1998 a
partir da criacdo da Colecdo SciELO Brasil. Segundo 0 mesmo, a SciELO estd em constante
crescimento, sempre alado com seus dois principais objetivos que a conduz. O primeiro
objetivo equivale ao acompanhamento, adocéo e adaptacdo da ScCiELO as novas geracdes e
atualizacdes de metodologias e tecnologias de indexacdo, publicacdo e interoperacdo de
periddicos online. O segundo grande objetivo segundo Packer (2014, p. 42) ¢ “aumentar a
visibilidade, disponibilidade e uso de artigos completos e melhorar o impacto dos periédicos e
das pesquisas que publicam.”.

Contudo, Packer (2014, p. 46), afirma que a Rede SciELO é fundamentada em duas
logicas. A primeira corresponde a “logica da biblioteca reflete a operacdo de colegOes de
periddicos sob dois parametros condutores: o controle de qualidade no desenvolvimento das
colecdes e a abertura para melhor atender os usuarios. A segunda equivale a Idgica de rede,
refere-se a cooperagdo entre os paises, instituicdes e pessoas, bem como a interoperabilidade
dos conteudos das cole¢des que sdo geridos de forma descentralizada.”.

Ainda segundo Packer (2014, p. 46), a responsabilidade por governar, financiar, gestar

e operar a colecdo nacional correspondente sdo 0s paises que esta inserido na Rede SciELO,

19| ink do site referente & Scientific Electronic Library Online — SciELO: http://www.scielo.org/php/index.php.
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sempre seguindo o conjunto de principios comuns, com metodologias e tecnologias
compativeis.

De acordo com Packer (2014), a SciELO pode ser destacada como importante, pois a
mesma é rica em publicacdes cientificas e disseminadas com facilidade, assim, atendendo

efetivamente o publico que o acessa.

4.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Existem varios fatores para caracterizar uma pesquisa, contudo, hd algumas formas
mais comuns, sdo elas: do ponto de vista dos objetivos, da sua natureza, da forma de
abordagem do problema e dos procedimentos técnicos.

Diante dessas caracteristicas, este trabalho € classificado nos seguintes fatores:
primeiramente, com base nos objetivos é uma pesquisa exploratoria, pois, conforme Gil
(2002, p. 41) “tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses. Pode-se dizer que estas pesquisas
tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢des”. Ainda
segundo, Gil (1991 apud SILVA; MENEZES 2005, p. 21), a pesquisa exploratoria envolve a
realizacdo de levantamento bibliografico e assume, em geral, as formas de pesquisas
bibliogréficas e estudos de caso. Quanto a abordagem da pesquisa é quantitativa, pois segundo
Richardson et al. (2012, p. 70) “o método quantitativo como o proprio nome indica,
caracteriza-se pelo emprego da quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de informacdes,
quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas” ainda complementa dizendo,
“representa, em principio, a intencdo de garantir a precisdo dos resultados, evitar distor¢des de
andlise e interpretacdo, possibilitando, consequentemente, uma margem segura quanto as
interferéncias”. Quanto ao procedimento técnico € adotada a pesquisa bibliogréfica, pois
segundo Gil (1991 apud SILVA; MENEZES 2005, p. 21) “quando elaborada a partir de
material ja publicado, constituido principalmente de livros, artigos de periddicos e atualmente

com material disponibilizado na internet”.
4.3 UNIVERSO / AMOSTRA
Richardson (2010, p. 157-158) conceitua universo ou populacdo de uma pesquisa

como “um conjunto de elementoS que possuem determinadas caracteristicas”. Complementa

este conceito afirmando que “cada unidade ou membro de uma populacdo, ou universo,
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denomina-se elemento, e quando se toma certo nimero de elementos para averiguar algo
sobre a populacédo a que pertencem, fala-se de amostra”.

Considerando os conceitos apresentados anteriormente, esta pesquisa define como
universo as pesquisas sobre Comportamento Informacional e, a partir destes, define como
amostra as pesquisas sobre Comportamento Informacional de Idosos localizados nas fontes de

informagcdo citadas anteriormente.

4.4 ETAPAS E TECNICAS DE PESQUISA

Neste item, sdo apresentadas as etapas e técnicas que estruturaram esta pesquisa.

4.4.1 Coleta de dados

A coleta de dados foi feita por meio de levantamento bibliografico nas fontes de
informacao citadas anteriormente.

Com base nos estudos de Prodanov; Freitas (2013, p. 80) que define levantamento
bibliografico como “um apanhado geral sobre os principais documentos e trabalhos realizados
a respeito do tema escolhido, abordados anteriormente por outros pesquisadores para a
obtenc¢éo de dados para a pesquisa. Essa bibliografia deve ser capaz de fornecer informacdes e
contribuir com a pesquisa’.

Para obtencdo de éxito neste processo, a principio, € necessario se atentar aos

processos de busca. Como Prodanov; Freitas (2013, p. 80 - 81) menciona:

as fontes mais apropriadas e que devem ser consultadas em primeiro lugar séo:
revistas cientificas, monografias, dissertacdes e teses de autores que estudam
assuntos que aproximem de seu tema que pesquisa, livros e publicaces avulsas,
documentos, arquivos publicos e particulares, fotos, imagens, revistas, jornais
apostilas, resenhas, artigos etc.

Portanto, aléem de o pesquisador se atentar as fontes confiaveis de informacdo, é
indispensavel a atencdo aos detalhes da producéo pesquisada. Para Prodanov; Freitas (2013, p.
81) “o pesquisador deve sempre consultar o ano de publicagéo dos materiais, aconselhamos
que 0 prazo nao seja superiora dez anos de publica¢do”. O autor ainda diz que ndo ¢
necessario ler o material na integra quando se estd selecionando e catalogando para a

pesquisa, pois:
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[...] quando encontramos um livro ou artigo que pode contribuir com a pesquisa,
devemos iniciar o processo de localizacdo e busca dos assuntos referentes aos
objetos de estudo pelo indice e pelo resumo, se houver, para verificar o que é falado
a respeito do tema na obra ou no documento consultado e que capitulos versam
sobre o tema do estudo (PRODANOV; FREITAS 2013, p. 81).

Prodanov; Freitas (2013, p.81) complementa mencionando outra observacao a ser feita
a respeito da pesquisa “0 pesquisador devera consultar as paginas de referéncias, para
verificar que fontes bibliograficas o autor do documento original consultou, o0 que permitird o
levantamento de mais fontes de consulta sobre a area tematica investigada no estudo,
possibilitando a verificacdo e a analise de varias premissas, de varios conceitos e pensamentos
sobre 0s objetos estudados no trabalho”.

Este levantamento bibliografico teve inicio em 8 de junho e prolongou até 12 de julho
de 2016. Apresentamos no Quadro 1 — Levantamento bibliogréafico - palavras-chave, que

orientaram o levantamento bibliogréafico realizado.

Quadro 1 - Levantamento bibliografico — palavras-chave

Palavras-chave BDTD GA ENANCIB | BRAPCI | SciELO

Comportamento X X X X

Informacional de Idoso

Competéncia X X

Informacional de Idoso

Letramento X X

Informacional de Idoso

Idoso e Informagéo X X X X
Idoso e Busca de X X
Informacéo
Idoso e Necessidade X X

Informacional

ldoso e Uso de X X

Informacgéo

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Vale salientar que as palavras-chave acima foram utilizadas para obter 0 maior numero

possivel de trabalhos relacionados ao tema desta pesquisa (comportamento informacional de
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idosos). Assim, ao finalizar o levantamento, verificava-se em cada trabalho obtido se o

mesmo se relacionava diretamente ao tema desta pesquisa. Apds esta verificacdo chegamos as

pesquisas apresentadas no Quadro 2 — Producdo cientifica — objetivos gerais.

Salientamos que, ao final do levantamento obtivemos 3 (trés) pesquisas que se

relacionavam diretamente ao tema: Comportamento Informacional de Idosos. Ressaltamos

ainda que, estas trés pesquisas foram localizadas em fontes de informacéao diferentes (BDTD,

GA, ENANCIB e BRAPCI). Assim temos gque as mesmas pesquisas foram registradas em

diferentes fontes de informacdo. Apresentamos a seguir em ordem alfabética as referéncias

das pesquisas pertinentes:

DE LUCCA, Djuli Machado. O desenvolvimento da Competéncia Informacional
nos idosos a partir das necessidades informacionais desses individuos. 2012. 68f.
Monografia (concluséo de curso) - Universidade Federal de Santa Catarina. Centro de
Ciéncias da Educacdo, Floriandpolis.

GRANDA, Tatiane Krempser. Inclusédo digital na terceira idade: um estudo de
usuarios sob a perspectiva fenomenoldgica. 2012. 137f. Dissertacdo (Pds-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo) - Universidade Federal de Minas Gerais.
Escola de Ciéncia da Informagdo. Belo Horizonte.

VECHIATO, Fernando Luiz. Repositério digital como ambiente de inclusdo digital
e social para usuarios idosos. 2010. 183f. Dissertacdo (P6s-Graduacdo em Ciéncia da
Informacdo) - Universidade Estadual Paulista — UNESP. Faculdade de Filosofia e

Ciéncias. Marilia — SP.

4.4.2 Organizagao dos dados

Considerando os dados obtidos de natureza quantitativa, os mesmos foram

organizados por meio de quadros.
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Neste capitulo, apresentamos os dados coletados, bem como a interpretacdo dos
mesmos. Salientamos que, no objetivo geral foram delimitadas as seguintes fontes de
informacdo: Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes — BDTD/IBICT; Google Académico,
anais do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo — ENANCIB; Base de
Dados em Ciéncia da Informacdo - BRAPCI e Scientific Eletronic Library Online — SciELO.
A partir do levantamento bibliogréafico realizado obtivemos dados relativos a producédo
intelectual sobre comportamento informacional no periodo de 1995 a 2016. Este periodo
representa a producdo intelectual registrada em 21 anos. Este levantamento bibliogréfico
completo pode ser visto no item 8 (apéndice). No conjunto da producdo intelectual levantada
e considerando a especifidade desta pesquisa exploratéria (comportamento informacional de
idosos), temos que apenas 3 (trés) pesquisas foram localizadas com esta temética nas fontes
de informagéo: Google Académico; BDTD; ENACIB e BRAPCI, conforme apresentado
anteriormente no item 4.4.1 Coleta de dados. A seguir apresentamos estas pesquisas a partir

dos seguintes mecanismos de anélises: objetivo geral e modelos tedricos utilizados.

5.1 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DE IDOSOS - OBJETIVOS GERAIS

Apresentamos no quadro 2 as pesquisas pertinentes ao tema Comportamento
Informacional de Idosos. A primeira pesquisa apresentada tem como objetivo geral analisar
necessidades de informacéo para o desenvolvimento de competéncia informacional de idosos.
A partir deste objetivo a tematica do comportamento informacional de idosos surge como um
dos termos utilizados na pesquisa de levantamento junto a as bases de dados acessadas.

A segunda pesquisa apresentada tem como objetivo geral compreender a relagdo
estabelecida por idosos em situagéo de incluséo digital. O comportamento informacional dos
idosos pesquisados se destaca em um dos objetivos especificos, que posteriormente se
constitui em uma categoria de andlise. Ao concluir sua pesquisa Granda (2012), considera

que:

“comparando o comportamento informacional dos entrevistados antes e apds a
apropriacdo das novas tecnologias, percebemos que a incorporacdo ocorre em
diferentes niveis e velocidades para os diferentes sujeitos, o que pode ser explicado
por uma série de aspectos, como o tipo de relagcdo que cada um desenvolve com as
tecnologias, as motivagdes para inclusdo, o contexto socio-cultural e econdémico no
qual esta inserido e a questdo da educacdo, que envolve diferentes habilidades e



(GRANDA 2012, p. 124).
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competéncias tanto no nivel digital quanto no informacional, dentre outros fatores”.

A terceira pesquisa apresentada tem como objetivo geral, identificar elementos de

interface para construgdo participativa de repositorio digital

para

idosos.

O tema

comportamento informacional de idosos é apresentado no item 6 desta pesquisa, onde o autor

apresenta de forma detalhada o modelo tedrico Everyday Information Seeking — ELIS,

elaborado por Savolainen (1995) e 0 modelo Ecoldgico de Uso de Informacgéo, de Williamson

(1998). Ao concluir sua pesquisa, Vechiato (2010) considera que:

Os idosos, nesse contexto, podem se beneficiar na utilizagdo das TIC. Percebemos o
quanto eles podem desenvolver habilidades e competéncias por meio da utilizagdo
de ferramentas tecnoldgicas propiciadoras do favorecimento de sua imagem perante

a sociedade.

Os dados relativos aos objetivos gerais destas pesquisas encontram-se no Quadro 2 a

sequir:

Quadro 2 — Producdo cientifica — Objetivos gerais

REFERENCIAS OBJETIVOS GERAIS | BDTD | GA | ENANCIB | BRAPCI | SciELO
DE LUCCA, Djuli Ma- Analisar as necessidades X X
chado. O desenvolvi- de informacdo para o
mento da Competéncia desenvolvimento da
Informacional nos idosos | Competéncia Informaci-
a partir das necessidades | onal dos idosos do Nu-
informacionais desses cleo de Estudos da Ter-
individuos. 2012. 68f. ceira Idade — NETI, da
Monografia (conclusdo de | Universidade Federal de
curso) - Universidade Santa Catarina.
Federal de Santa Catarina.
Centro de Ciéncias da
Educacdo, Florianépolis.
GRANDA, Tatiane Compreender como 0s X X X

Krempser. Incluséo digi-
tal na terceira idade: um
estudo de usuarios sob a
perspectiva fenomenolo-
gica. 2012. 137f. Disserta-
¢ao (Pos-graduagdo em
Ciéncia da Informacéo) —
universidade Federal de
Minas Gerais. Escola de
Ciéncia da Informacao.
Belo Horizonte.

idosos percebem, descre-
vem e atribuem signifi-
cado a experiéncia da
inclusdo digital e seus
efeitos na vida didria,
perpassando pelo campo
da sociabilidade e do
comportamento informa-
cional.
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VECHIATO, Fernando
Luiz. Repositorio digital
como ambiente de inclu-
séo digital e social para
usuarios idosos. 2010.
183f. Dissertacdo (Pds-
Graduagdo em Ciéncia da
Informac&o) - Universi-
dade Estadual Paulista —
UNESP. Faculdade de
Filosofia e Ciéncias. Ma-
rilia— SP.

Identificar recursos,
servicos e elementos de
interface para a constru-
¢do participativa de um
repositorio digital para
idosos, a fim de contri-
buir para sua inclusdo
digital e social.

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

5.2 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL — MODELOS TEORICOS

Num segundo momento de anélise dos dados coletados destacamos os modelos tedricos

que orientaram as pesquisas citadas. Estes modelos podem ser visualizados em ordem

alfabética no Quadro 3 — Producdo cientifica — Modelos tedricos, a seguir. Posteriormente,

apresentamos 0s mesmos a partir de uma visdo conceitual e aplicada.

Quadro 3 — Producéo cientifica — Modelos teoricos

Autores

Modelos Teodricos

DE LUCCA, Djuli Machado (2012)

N&o explicita modelo tedrico

GRANDA, Tatiane Krempser (2012)

Epistemologia Social / Alfred Schutz

VECHIATO, Fernando Luiz (2010)

Everyday Information Seeking — ELIS / Reijo
Savolainen (1996)
Modelo Ecolégico de Uso de Informacéo
Kirsty Williamson (1998)

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

A partir dos dados apresentados no Quadro 3 — Producdo cientifica — Modelos

tedricos, podemos tecer comentarios sobre os modelos teoricos citados pelos autores

pesquisados.

No Quadro 3 apresentado acima, a autora De Lucca (2012) ndo explicita modelo

tedrico em sua pesquisa. Vale salientar que, a citada pesquisa é um trabalho de conclusdo de

curso de graduacdo.
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A pesquisa de autoria de Granda (2012) tem como modelo a teoria denominada
Epistemologia Social de Alfred Schutz (1964). Este filésofo se preocupava em explicar os
aspectos sociais da consciéncia humana, isto €, ele se preocupava com a estrutura da realidade
social como realidade do “mundo da vida”. Assim, desenvolveu sua teoria afim de explicar a
estrutura significativa do mundo social. Assim, a Epistemologia Social de Schutz se constitui
em um conjunto de reflexdes sobre o significado subjetivo que constituem o mundo social
“mundo da vida”. Conforme Schutz (1964 apud BERGER; LUCKMANN, 1995 p. 31), “o
conhecimento encontra socialmente distribuido e 0 mecanismo desta distribuicdo pode torna-
se objeto de uma disciplina sociolégica. Assim buscamos os fundamentos do conhecimento
da vida diaria”.

A pesquisa de autoria de Vechiato (2010) baseia-se teoricamente em dois autores
Savolainen (1995) e Williamson (1998). Salientamos que, o Modelo Ecol6gico de Uso da
Informacdo de Williamson (1998) foi apresentado no item 3 (trés) desta pesquisa.
Apresentamos a seguir alguns aspectos principais do Modelo ELIS, de Savolainen (1995).

Vale salientar ainda, que Williamson (1998) se baseou nos estudos de Savolainen
(1995) especificamente no seu modelo Everyday Life Information Seeking (ELIS).

Segundo Savolainen (1995) “o desenvolvimento do modelo foi primeiramente
motivado pela necessidade de elaborar o papel de fatores sociais e culturais que afetam o
estilo das pessoas na preferéncia e uso de fontes de informacao em situagdes do dia-a-dia”.

O modelo ELIS segundo Savolainen (1995) “compde-se estruturalmente de duas
perspectivas “Estilo de Vida” e “Dominio de Vida”. O “Estilo de Vida” é o elemento que
permite a investigacdo de fatores individuais e sociais que afetam o modelo. A segunda
perspectiva conceitua-se como “o Dominio de Vida” e implica na resolug¢ao de problemas do
dia-a-dia, objetivando manter as “coisas em ordem” (manter as coisas em ordem) e equilibrar
o estilo de vida. A busca de informagéo é um componente essencial nesse contexto”.

Entretanto, Savolainen (1995 apud VECHIATO 2010, p. 135) conceituou quatro tipos
de dominio de vida conforme o estilo de vida de cada individuo, os quais s3o, “cognitivo-
otimista: é caracterizado por uma forte confianca em resultados positivos para a resolucéo de
problemas. Pelo fato dos problemas serem primeiramente concebidos como cognitivos, a
busca sistematica de informacdo de diferentes fontes e canais é indispensavel; Cognitivo-
pessimista: aborda a resolugdo de problemas em um caminho menos ambicioso: EXxistem
problemas que podem ndo ser resolvidos de maneira otimista. Apesar disso o individuo pode
ser igualmente sisteméatico na resolucdo do problema e na busca de informagdo que a

satisfaca; Afetivo-defensivo: € fundamentado em visdes otimistas no que diz respeito a
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possibilidade de resolucdo do problema; contudo, fatores afetivos sdo dominantes na
resolucdo de problema e busca de informacgdo. Isso significa que o individuo pode evitar
situacOes que implicam risco de falha [...]; Afetivo-pessimista: nesse caso, os individuos ndo
contam com suas habilidades para resolver os problemas do dia-a-dia, [pois] [...] reacGes

emocionais e imprudéncias dominam o comportamento de resolugéo de problema”.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa objetivou identificar a producdo cientifica sobre Comportamento
Informacional de Idosos a partir das seguintes fontes de informacédo: Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacfes — BDTD/IBICT; Google Académico; anais do Encontro Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da Informacdo — ENANCIB; Base de Dados em Ciéncia da Informacéo
— BRAPCI e Scientific Eletronic Library Online — SciELO.

A partir dos dados/informacdes coletadas, verificamos que a producao cientifica sobre
Comportamento Informacional de Idosos € reduzida; uma vez que; ao realizar o levantamento
bibliografico nas fontes de informacdo citadas e cobrindo o periodo de 1995 a 2016
obtivemos 3 (trés) pesquisas sobre esta tematica.

Vale salientar que, no ambito das pesquisas recuperadas, os modelos tedricos adotados
pelos mesmos se destacam pela interpretacdo qualitativa da realidade estudada. Assim, temos
que, os modelos teoricos (Everyday Information Seeking — ELIS / Savolainen; Modelo
Ecoldgico de Uso de Informacdo / Williamson e Epistemologia Social / Alfred Schutz) que
orientaram estas producdes cientificas se inserem no grupo de teorias que tem na interpretacédo
qualitativa do significado do fato social a sua principal caracteristica.

Salientamos que, um aspecto da producdo cientifica que se destaca foi o reduzido
namero de pesquisas sobre a tematica pesquisada junto as fontes citadas anteriormente. Este
fato nos levou a indagar: quais as causas que justificariam a baixa produtividade sobre este
tema? Esta indagacdo ndo pdde ser respondida, de forma segura, pois ndo tinhamos dados
suficientes para tal analise e, a mesma, ndo se constituiu em objetivo desta pesquisa. Por outro
lado, podemos considerar que, conforme De Lucca (2012 p. 12) expde em sua pesquisa, 0S
1dosos sdo “individuos carentes de informacgdes ¢ de habilidades informacionais”. Conforme
Vechiato (2010 p. 15), “a compreensdo do contexto psicossocial e biolégico do
envelhecimento humano possibilita a reflexdo de como construir um ambiente informacional
digital para idosos, com enfoque nos repositérios digitais, considerando as necessidades
reais desse publico por meio da criagdo de arquiteturas informacionais mais
inclusivas, visando uma sociedade da informag&o mais igualitaria”.

Concordando com estes autores citados e mediante os dados coletados na literatura
que registra a tematica — Comportamento Informacional de ldosos — e ainda, diante do
reduzido ndmero de pesquisas registradas nas fontes de informagdo pesquisadas,
apresentamos como sugestdo a necessidade de se ampliar os estudos sobre tal tematica, assim,

nos possibilitara planejar e oferecer servigos e produtos de informagdo mais adequados para
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este grupo etério, possibilitando com isto 0 maior acesso a informagéo por parte de idosos e

democratizando o uso de informagéo.
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