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RESUMO

Este trabalho aborda a ansiedade social entre estudantes universitarios, discutindo
os contextos em que ela emerge e os instrumentos utilizados para sua identificagao.
A pesquisa, fundamentada a partir da psicologia da gestalt, de natureza tedrica e
exploratoria, fundamenta-se em anadlise e revisdo bibliografica, com o objetivo de
interpretar conceitos, discutir fatores associados ao transtorno e compreender suas

implicagcdes no ambiente académico.

Palavras-chave: fobia social; ansiedade social; ambiente académico; saide mental



ABSTRACT

This study addresses social anxiety among university students, discussing the
contexts in which it emerges and the instruments used for its identification. The
research is grounded in Gestalt psychology and adopts a theoretical and exploratory
approach, based on bibliographic analysis and literature review. Its objective is to
interpret key concepts, discuss factors associated with the disorder, and understand

its implications within the academic environment.

Keywords: social phobia; social anxiety; academic environment; mental health.
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INTRODUGAO

O processo de discéncia consiste no desenvolvimento da aprendizagem e
do conhecimento. Esse processo € dindmico e influenciado por diversos fatores,
incluindo o ambiente educacional, as metodologias de ensino, e as experiéncias
interpessoais vivenciadas ao longo da trajetéria académica. Trata-se de um percurso
dindmico e continuo, que atravessa por multiplos fatores, como o ambiente
educacional, as metodologias de ensino que sdo adotadas, as formas de avaliagéo e
as experiéncias interpessoais vivenciadas nesse contexto. A trajetéria académica,
portanto, ndo se limita a apenas aquisicdo de conteudos formais, ela envolve
também demandas emocionais, demandas sociais e subjetivas que podem impactar
diretamente o modo como o estudante se relaciona consigo mesmo, com o outro e

com o saber.

Nesse sentido, a medida que esse sujeito se envolve com as demandas no
contexto académico, é possivel perceber que ele é frequentemente confrontado com
exigéncias de desempenho, competitividade, exposigdo social e expectativas
institucionais que podem ultrapassar sua capacidade psiquica de elaboragédo. Essa
necessidade de corresponder aos padrboes esperados costuma causar um
sofrimento dentro do espaco educacional, levando esse sofrimento para além da
instituicdo. Portanto, o percurso académico, embora socialmente valorizado como
via de crescimento e realizagado, pode também se configurar como um campo de

tensdes, frustragdes e angustias.

Essa vivéncia de sofrimento no contexto educacional pode ser
compreendida a luz das reflexbes de Freud (2011) que aborda o sofrimento humano
como algo que emerge da propria civilizagdo, e que, apesar de ser um avango
garantidor de protecdo e desenvolvimento, implica em males psiquicos, angustia e
ansiedade. Nesse sentido, o mal-estar produzido pelas exigéncias sociais e pelas
normas de convivéncia impostas pela sociedade e a cultura podem ser entendidos
como fatores contribuintes ao surgimento de determinados transtornos de

ansiedade, como a fobia social (FS).
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A fobia social (FS), segundo o DSM-5-TR (2022)¢é um transtorno de
ansiedade que caracteriza-se pelo medo excessivo de situagdes sociais nas quais
requerem interagdes com outros individuos. Quando se trata de desenvolvimento
humano, nés desde muito cedo aprendemos com nossos pais a estabelecer uma
comunicacao afetiva e social com outros individuos, essas habilidades influenciam
diretamente nossas relagbes interpessoais e pessoais ao longo do tempo. Neste
contexto, quando falamos do medo de situagdes sociais, estamos falando de
individuos que se esquivam de quaisquer interagdes que os coloquem em evidéncia,
por receio de serem avaliados negativamente, serem julgados e até ridicularizados,
0 que pode comprometer significativamente sua qualidade de vida e suas relagdes
interpessoais. Neste sentido, a fobia social € um dos transtornos ansiosos mais
comuns, paralisando o individuo em diversas areas da vida, como nos estudos, no
trabalho e nas relagdes pessoais, uma vez que o medo intenso de ser observado ou

julgado impede a participagdo em atividades sociais cotidianas.

Dentro do contexto universitario onde interagdes sociais sdo fundamentais
para um desempenho eficaz, é preciso que os individuos desenvolvam habilidades
cognitivas como também um bom desempenho social e emocional. No entanto, o
transtorno de ansiedade social pode afetar negativamente e comprometer o
desempenho, dificultando a participagao em atividades, trabalhos e apresentacgoes.
Assim, a vivéncia universitaria apresenta uma série de desafios e impacta
diretamente o desempenho académico dos estudantes. Nesse sentido, quando se
trata de desenvolvimento humano e comunicacdo, € imprescindivel que os
estudantes universitarios desenvolvam um bom desempenho académico. Além da
pressao inerente ao ambiente universitario, muitos discentes enfrentam sobrecargas
de trabalho, especialmente aqueles que precisam conciliar estudos e emprego, além
da cobranga por produtividade académica, aquisicdo de conhecimento e uma

comunicacao eficaz.

Ser socialmente aceito nesse ambiente académico exige desenvoltura por
parte dos estudantes, o que pode gerar impactos significativos na vida daqueles que
enfrentam dificuldades em estabelecer bons relacionamentos ou demonstrar

competéncias sociais. Ao considerarmos todos esses fatores, torna-se necessario o
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desenvolvimento de acgdes voltadas ao suporte emocional dos discentes, como
também o seu reconhecimento académico e valorizagao de seu papel na formacéao
de profissionais comprometidos com o desenvolvimento da sociedade. Tais desafios
afetam significativamente a saude mental desses individuos, além de contribuirem
para o surgimento de quadros de adoecimento psiquico e fomentarem discussdes
cada vez mais urgentes sobre o cuidado com a saude mental no ambiente

universitario.

Nesta pesquisa iremos aprofundar a fobia social no contexto universitario,
com o objetivo de entender como o transtorno de ansiedade social (TAS) pode
afeta-los durante e apdés os estudos. Motivada pelo interesse no assunto, esta
pesquisa busca ndo apenas ampliar o conhecimento sobre o problema, mas também
destacar a necessidade de discussado e intervencdo que possam melhorar a vida
académica destes universitarios, evitando sofrimento psiquico. A frequéncia e os
impactos da fobia social na populagao universitaria reforcam a relevancia de se
discutir esse tema dentro das instituicbes de ensino superior. Além disso, o estudo
propde compreender a fobia social a luz da abordagem da Gestalt-terapia, buscando

ampliar as possibilidades de leitura e compreensao.

A Gestalt-Terapia € uma abordagem existencial e fenomenoldgica fundada
por Frederick Perls e Laura Perls na década de 1940 (Yontef, 1993 apud Cavaler e
Castro, 2018). Assim, essa abordagem valoriza fundamentalmente o que é
diretamente sentido e percebido pelo o individuo, ao invés do que € interpretado e
explicado. Nesse sentido, ao privilegiar a compreensdo da experiéncia vivida dos
individuos e o0 modo como ele se relaciona com o ambiente, a Gestalt-terapia
oferece importantes contribuicdes para a analise de fendmenos psicoldgicos que

emergem em contextos especificos, como o universitario.

Diante do cenario apresentado, o problema central que orienta este Trabalho
de Conclusdo de Curso diz respeito a compreensao de como a fobia social se
articula com as experiéncias e exigéncias contemporaneas da vida universitaria.
Embora o Transtorno de Ansiedade Social (TAS) seja um dos transtornos ansiosos
mais prevalentes entre jovens e adultos, ainda é limitada a produgao académica que

analisa suas manifestagdes no ensino superior, bem como seus impactos sobre o
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rendimento, as relagdes interpessoais, a participacdo académica e o bem-estar dos
estudantes. Assim, torna-se necessario investigar como elementos institucionais,
subjetivos e relacionais se entrelagam para produzir ou intensificar o sofrimento

psiquico nesse contexto.

Neste sentido, a pergunta de pesquisa que orienta esse estudo é: como a
fobia social se manifesta na vivéncia universitaria e quais sdo seus impactos na
saude mental, no desempenho académico e nas relagdes interpessoais de

estudantes do ensino superior?

Para refletir sobre essa questédo, este trabalho tem como objetivo geral:
analisar a relagao entre fobia social e vivéncia universitaria, discutindo efeitos sobre
o sofrimento psiquico, a participacdo académica e a construgdo de vinculos,
articulando tais elementos a partir da perspectiva da Gestalt-terapia. De modo
complementar, os objetivos especificos consistem em: a) apresentar conceitos,
historico, sintomatologia e critérios diagndsticos da FS; b) discutir como o contexto
universitario pode contribuir para o desenvolvimento ou intensificacdo de quadros
ansiosos; c) articular o fendmeno da ansiedade social ao ciclo de contato e alguns
fundamentos da Gestalt; e d) refletir sobre o papel das instituigbes de ensino

superior e da Psicologia no cuidado em saude mental de estudantes universitarios.

Metodologicamente, trata-se de pesquisa bibliografica de carater qualitativo,
desenvolvida por meio de revisdo narrativa da literatura acessada. Foram
consultados artigos cientificos, livros, materiais tedricos disponiveis em bases como:
Google Scholar, Scielo e PePSIC sem delimitacdo rigida de periodo, a fim de
abarcar producdes classicas e estudos recentes sobre o tema. Foram utilizados os
seguintes descritores relacionados a FS: fobia social; universidade; ansiedade;
Gestalt-terapia; saude fobia mental; e por fim, estudantes universitarios. A revisao
buscou identificar convergéncias, divergéncias e lacunas na literatura, permitindo a
construcdo de uma analise critica e integrada do fendmeno estudado. Por se tratar

de estudo tedrico, ndo houve coleta de dados empiricos.

Na perspectiva qualitativa, conforme Minayo (2012), o conhecimento é

construido por meio de interpretacdes, significados e articulagdes conceituais, o que
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torna a revisdo narrativa especialmente adequada para analises tedricas como a
proposta neste estudo. Que de acordo com Gil (2017), uma pesquisa bibliografica
consiste no levantamento, selecdo e analise de referéncias tedricas ja publicadas
sobre um tema, permitindo a compreensao aprofundada de fenémenos a partir de
diferentes autores e perspectivas. Trata-se, portanto, de uma revisao narrativa da
literatura, modalidade indicada quando se busca integrar produgbes teodricas

diversas, sem procedimentos sistematicos de coleta e andlise de dados empirico.

Com essa estrutura, o trabalho se organiza em capitulos que aprofundam
aspectos conceituais sobre fobia social, o contexto universitario, contribuicbes da
Gestalt-terapia para as analises e as implicacdes para o cuidado em saude mental

de estudantes.
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1. Fobia Social

1.1 Conceitos e Histdrico

A fobia social, também denominada transtorno de ansiedade social (TAS),
ou ansiedade social, é definida pelo DSM-5-TR (2022) como um medo intenso e
persistente de situagdes sociais em que o individuo teme ser observado, avaliado ou
julgado pelos outros. Trata-se de um transtorno crénico marcado por uma ansiedade
acentuada, e em suas formas mais graves, torna-se incapacitante, afetando de
maneira profunda a vida académica, emocional e cotidiana do individuo. (Barlow,

1999 apud Pereira e Lourencgo, 2012).

A relevancia para compreender esse quadro torna necessario recorrer aos
sistemas classificatorios modernos, sobretudo o DSM-5-TR (APA, 2022), que
descreve a fobia social como um medo ou ansiedade desproporcional as situacoes
sociais. Diferentemente da timidez, que consiste em um traco de personalidade, a
fobia social configura uma condigdo clinica que provoca estresse acentuado e

limitante.

Para Harris (1984 apud Gouveia, 2000) a timidez € mais um termo social do
que um termo psicologico, ou seja, se trata mais de um trago ou caracteristica de
personalidade. Estas concepg¢des sao pouco precisas dando origem a diversos
autores que utilizam diferentes definicdes de timidez, tornando dificil comparar os
resultados de diferentes estudos. No caso da ansiedade social, os impactos sao
mais profundos e amplos no que se refere aos comportamentos, pois € comum o
isolamento prolongado, o que s6 perpetua o sofrimento psiquico e favorece o
desenvolvimento de outros transtornos. Portanto, embora o individuo timido venha
se retirar para evitar certos contextos, essa evitagdo ndo necessariamente causa

sofrimento intenso que venha impedir sua vida social ou funcional.

Nesse sentido, Pergher (2023) pontua que para diferenciar a timidez, a
ansiedade social normal e o transtorno de ansiedade social, dois critérios se tornam

fundamentais, a intensidade dos sintomas e sofrimento e/ ou prejuizo decorrente da
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ansiedade. Desta forma, € como se a fobia social fosse uma forma patologica de

timidez, a qual traz problemas para o funcionamento do individuo.

Para entendermos os sintomas de ansiedade social, a forma como eles
aparecem apontam diversos causadores. Nesse sentido, as reflexbes de Horney
(1937/2025) apontam que muitas das vezes os individuos se veem presos as
exigéncias e expectativas sociais, 0 que compromete sua liberdade de escolha e a
construcdo de uma identidade auténtica. Este fator social pode ser compreendido

como possivel causador da ansiedade social.

Essa perspectiva sociocultural permite compreender que os comportamentos
hoje associados ao TAS foram historicamente interpretados de formas diferentes.
Descri¢cdes de textos antigos como Hipdcrates (400 a.C.), ja descreviam individuos
timidos que evitavam se expor em publico por medo de serem observados, julgados
ou humilhados (Marks, 1969 apud Gouveia, 2000). Esses relatos indicam que esses
padrées emocionais e comportamentais de evitacdo social ja eram conhecidos,

ainda que nao classificados como transtorno.

Em textos classicos, o medo intenso de se expor em publico aparecia diluido
em descrigbes gerais de timidez, "nervosismo" ou mesmo em categorias amplas
como nas "neuroses" no final do século XIX (Zorzanelli, 2010). Desta forma, n&o
havia essa leitura clinica estruturada, o que dificultava o reconhecimento do
transtorno. Autores como Janet (1903), por exemplo, agrupavam esses quadros em
conceitos como psicastenia, sem uma distincdo clara entre diferentes tipos de

ansiedade.

Ja em modelos atuais, especialmente a partir do DSM-III (1980), a fobia
social passa a ser reconhecida como um transtorno de ansiedade bem mais
delimitado com critérios diagndsticos préprios, posteriormente nomeado como
transtorno de ansiedade social (TAS) no DSM-IV e DSM-V e incluindo também na
CID-11. Essa mudanca permite uma compreensdao mais especifica do problema,
com desenvolvimento de pesquisas epidemioldgicas e a elaboragao de intervengdes

clinicas e educacionais mais ajustadas a realidade de estudantes universitarios.
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Com a institucionalizagdo dos sistemas diagnosticos, especialmente com o
DSM, a compreenséao do transtorno tornou-se progressivamente mais detalhada. No
DSM-I (1952), a ansiedade era descrita de forma simplista, como reagao
inespecifica, sem diferenciagao entre tipos de ansiedade (Braga, 2024). No DSM-III
(1980), a fobia passou a ter critérios diagndsticos proprios, inicialmente limitada a
situacbes de desempenho, diferenciando-se do transtorno de personalidade
evitativa, sem admitir comorbidade entre eles. Ja na revisdo do DSM-III-R, a
comorbidade passou a ser aceita e surgiu o termo ansiedade social generalizada
(Furmark, 2000 apud Pereira, 2012). No DSM-1V, o transtorno foi reconhecido como
significativo para o funcionamento social e académico, consolidando o uso do termo
Transtorno de Ansiedade Social (TAS) (Barros Neto, 2000 apud Pereira, 2012).
Posteriormente, o0 DSM-5 e DSM-5-TR aperfeicoaram os critérios, destacando o
carater multifatorial (biolégico, psicolégico e social) e distinguindo o medo imediato

da ansiedade antecipatoria .

Do ponto de vista epidemiologico, a Iniciativa Mundial de Saude Mental
(WMH, 2017) indica que o TAS é um transtorno persistente, com altas taxas de
manuten¢ao dos sintomas ao longo da vida (60,2%), enquanto a variagao entre
regides reflete desigualdades em politicas publicas e acesso ao tratamento. No
Brasil, segundo Costa et al. (2019) a prevaléncia é de 5,4% de TAS em adultos
jovens (18 a 35 anos), com maior ocorréncia nas mulheres (32,5 %) do que nos
homens (21,3%). Além disso, fatores como renda, escolaridade e condigdes crbnicas
de saude associam-se a presenca de multiplos transtornos ansiosos, evidenciando a

relevancia clinica e social do fendmeno.

Diante dessa elevada prevaléncia e do impacto funcional do TAS, torna-se
essencial compreender seus critérios diagnoésticos, estabelecidos pelo DSM-5-TR e
pela CID-11, como base para identificar manifestag¢des clinicas, orientar intervencdes
e avaliar como o transtorno compromete a vida cotidiana, especialmente em

estudantes universitarios.
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1.2 Sintomatologia e diagnéstico

Quando situacdes sociais sao percebidas como estressantes, especialmente
aquelas que envolvem exposigao social ou possibilidade de avaliagao por terceiros,
observa-se uma resposta disfuncional, que interfere na vida pessoal, académica e
profissional, ou seja, limita a autonomia do individuo. Estas percepgoes
desencadeiam uma série de sintomas fisicos, cognitivos e comportamentais. Entre
os sintomas fisicos, destacam-se a taquicardia, rubor, sudorese, tensdo muscular, os
tremores e as dificuldades na fala. Os sintomas cognitivos podem variar conforme as
caracteristicas individuais, sdo comuns, o esquecimento, medo de julgamento,
pensamento negativos, baixa autoestima, e perda da atencdo e concentragdo.
Segundo Clark e Wells (1995, apud Burato; Crippa e Loureiro (2009) os pacientes
fébicos sociais sao fortemente predispostos a sentir que os outros os avaliam de
forma negativa. Esses pensamentos distorcidos atrapalham a realizagdo do
comportamento social, além de provocar a ansiedade, gerando desta maneira um

circulo vicioso.

No que se refere aos sintomas comportamentais, destacam-se a esquiva,
evitacdo de eventos sociais, isolamento, evitagcdo do contato visual, rigidez corporal,
uso excessivo de dispositivos como forma de distragao e a dependéncia de terceiros
para interagdes sociais. Burato, Crippa e Loureiro (2009) pontuam que esse padrao
comportamental nos individuos caracterizam-se por medo tipico e desejo de evitar
situagdes sociais. Isso acontece porque estes individuos precisam se expor, € 0
temor central da fobia social € ser o foco das atengdes, e ter seu desempenho
avaliado negativamente. Assim, os comportamentos de esquiva e autoprotegao nao
surgem isoladamente, mas estdo profundamente relacionados as experiéncias
internas que sustentam o quadro ansioso. Por isso, Silva (2017) enfatiza que o medo
e a ansiedade sdo duas faces da mesma moeda, enquanto o medo e a ansiedade
possuem um carater mais subjetivo (cada um sabe do seu medo e da sua
ansiedade), surge o estresse, que tem como uma reagao fisica a liberagao de
substancias com consequéncias imediatas (enfrentamento ou fuga). Ou seja, a
reacdo fisica do estresse alimenta o medo e a ansiedade, fazendo com que o

individuo tenha uma ansiedade antecipatéria.
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A compreensdo do TAS exige a distincdo entre medo, ansiedade e
comportamentos evitativos, considerando a intensidade dos sintomas e os prejuizos
funcionais. Segundo Gouveia (2000), trata-se de um fendmeno continuo, que varia
de manifestagbes leves, comuns a experiéncia humana, até niveis graves que
comprometem o desempenho social. Diante da dificuldade em diferenciar
manifestacdes normativas do transtorno, o DSM-5-TR e a CID-11 sao fundamentais
para a identificacdo e classificagcdo diagndstica. O TAS ¢é frequentemente
sub-reconhecido e subdiagnosticado, o que torna necessaria a avaliagdo por um
profissional de saude mental, por meio de entrevista clinica, observacdo e
instrumentos especificos, considerando ainda se o quadro é generalizado ou

especifico.

Logo, a origem do TAS se torna multifatorial pois engloba fatores ambientais,
genéticos, familiares e do desenvolvimento (Hudson & Rapee, 2000, apud Pereira &
Lourengo, 2012). Além disso, o aparecimento do TAS pode ser entendido como
resultado da interacdo desses fatores (Knijnik, 2008, apud Pereira & Lourenco,
2012).

Embora o DSM-5 preencha essas lacunas e oferega uma linguagem comum
e tenha elevado a confiabilidade entre avaliadores, sua validade para recortar
fendbmenos psicopatolégicos permanece debatida. A literatura aponta fronteiras
porosas entre categorias, com sobreposi¢ao frequente e inflagdo de comorbidades,
sugerindo que os rétulos nem sempre correspondem a “espécies naturais” do
adoecimento psiquico (Kendell; Jablensky, 2003 apud Venturi, 2022 ). No caso do
transtorno de ansiedade social (TAS), critérios centrados em prejuizo e evitagao
podem patologizar respostas situadas a contextos de avaliacdo publica e alto
desempenho caracteristicos da universidade, quando o foco deveria incluir
dindmicas institucionais (forma de avaliagdo, praticas pedagogicas, suporte

estudantil).

Além dos sistemas classificatorios, como a CID-11 e o DSM-5, oferecer

importantes referéncias diagnosticas para a compreensdo dos transtornos de
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ansiedade, outras abordagens teoricas propdem leituras distintas sobre a
experiéncia ansiosa. Nesse sentido, a Gestalt-terapia apresenta uma interpretacao
fenomenolégica que amplia a compreensao do fendmeno para além dos critérios
diagnosticos tradicionais. Cavaler e Castro (2018), sob a perspectiva da Gestalt,
oferecem uma leitura alternativa da experiéncia ansiosa. Para as autoras, o individuo
ansioso apresenta uma ruptura no aqui e agora, o que o leva a experienciar
preocupagdes excessivas com expectativas futuras, acumulando excitagbes' que
ficam contidas. Essa excitacdo contida constitui o fundo como gestalt aberta que
continuamente procura o seu fechamento. Quanto menos perceptivo de si proprio é
o individuo, maior sera seu empenho em se manter no controle das situacdes, nao
conseguindo assimilar os novos elementos que sao relevantes para seu
desenvolvimento. Se o individuo estiver no aqui e agora, e deixar que sua excitagcao

flua de forma espontanea, ele ndo podera estar ansioso.

Enquanto a Gestalt-terapia contribui para uma compreensdo mais subjetiva
e experiencial da ansiedade, os estudos epidemioldgicos permitem dimensionar a
magnitude do perigo do transtorno em nivel populacional. Assim, ao lado das
abordagens clinicas e fenomenolodgicas, investigagdes internacionais tém buscado
mapear a prevaléncia e a persisténcia do Transtorno de Ansiedade Social em

diferentes contextos culturais.

1.3 Fobia Social na perspectiva da Gestalt-Terapia

A ansiedade é uma reacdo natural do organismo diante de situagdes
percebidas como ameacgadoras a integridade fisica ou psicolégica. Ela mobiliza
energia para o enfrentamento ou a fuga e, sob certo ponto de vista, cumpre fungéo
adaptativa, preparando o individuo para lidar com o ambiente (Mennin, 2004 apud
Cavaler e Castro, 2018). No entanto, quando essa energia permanece contida e nao
encontra vias adequadas de expressdo, o estado ansioso tende a se cronificar e se

transformar em sofrimento.

' Excitagdo se refere-se ao aumento de energia do organismo diante do surgimento de uma
necessidade, impulsionando o individuo ao contato com o ambiente
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A Gestalt-terapia, abordagem fenomenoldgica e existencial, propdée uma
compreensao distinta da ansiedade e dos transtornos que dela derivam. Diferente da
psiquiatria tradicional, que tende a conceber a ansiedade como um sintoma a ser
eliminado, a Gestalt-terapia a entende como um fenémeno relacional, sinal de um
contato interrompido entre o individuo e o meio. A ansiedade indica que algo
significativo busca emergir a consciéncia, mas é bloqueado por antecipagdes, medos

ou exigéncias internalizadas (Perls; Hefferline; Goodman, 1997).

O termo Gestalt, palavra alema de tradugao complexa, associada a ideia de
psicologia da forma, ora por psicologia da estrutura ora por psicologia da totalidade,
expressa justamente essa visdo integrada da experiéncia humana (Figueiredo, 2011
apud Silveira; Dourado, 2023). O método fenomenoldgico adotado pela abordagem
procura compreender o sujeito em sua experiéncia imediata?, articulando dimensbées
corporais, emocionais e relacionais. Assim, a ansiedade ndo é uma disfuncao
isolada, mas uma expressdo do modo como a pessoa se relaciona com seu

ambiente, consigo mesma e com o0s outros.

Para Perls (1997 apud Silveira; Dourado, 2023), a terapia visa favorecer o
autoconhecimento e o reconhecimento desses bloqueios atuais, mais do que
investigar origens passadas. A énfase esta em restaurar o processo de contato® e
ampliar a awareness®, a consciéncia de si no aqui e agora. Quando o individuo se
sente ameacgado por julgamentos ou por nao corresponder a expectativas externas,
a ansiedade o afasta do presente e impede o fluxo natural de suas necessidades,

produzindo uma espécie de paralisia que interrompe o ciclo do contato.®

2 A experiéncia imediata refere-se a experiéncia vivida no aqui e agora pelo sujeito, sensagoes,
emogodes, pensamentos e agdes da forma como sao percebidas pelo sujeito.

3 O carater de aceitagdo esta envolvido com a experiéncia da fronteira, momento do encontro com a
novidade, com a diferenga, com o outro, inaugurando o processo de contato. (Alvim, 2014)

4 A awareness pode ser compreendida como a experiéncia que o individuo constroi na relagéo que
tem com o ambiente; trata-se de um processo vinculado ao contato entre pessoa e meio e ao fluxo do
que acontece no aqui-e-agora.(Frazdo e Fukumitsu, 2014)

5 O ciclo do contato descreve como a pessoa se conecta com o ambiente para satisfazer suas
necessidades. Passando pelas fases de sensagédo, consciéncia, mobilizagdo, agédo, contato e retirada.
(De Assungéo e Mendes, 2025)

3 Ajustamento criativo (Ajuste criativo) é a capacidade do individuo de se apropriar e dar significado
as experiéncias vivenciadas no encontro com o outro, promovendo integracdo entre organismo e
meio. (Cardella, 2015)
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Na vida cotidiana, essa dindmica manifesta-se na tentativa de ajustar-se
para pertencer: o0 sujeito busca alinhar seu comportamento as normas e as
exigéncias do meio para evitar rejeicao (Yontef, 1998 apud Santos; Faria, 2006).
Esse movimento pode ser compreendido como uma forma de 3ajuste criativo, uma
estratégia de sobrevivéncia que, embora proteja o individuo momentaneamente,
restringe sua espontaneidade e empobrece suas possibilidades de encontro com o
mundo. Faria (2006) lembra que, quando a ansiedade impede o individuo de
permanecer no presente, o processo de contato se fragmenta, comprometendo sua

capacidade de satisfagcao e de crescimento.

Nessa perspectiva, o individuo com fobia social experimenta uma
interrupcao repetida no contato: ele antecipa criticas, evita situagdes de exposicao e
se retira do campo relacional, permanecendo preso a expectativas e comparagoes.
A ansiedade antecipatoria, tipica do transtorno, revela essa dificuldade de sustentar
0 encontro com o outro e de permanecer no aqui e agora. Na perspectiva gestaltica,
a ansiedade é compreendida como uma ruptura no fluxo de contato, um
descompasso entre 0 agora e uma antecipacao futura que interrompe a experiéncia
imediata. Trata-se de um fenbmeno humano universal, que pode surgir em situagoes
de exposigdo académica sem que isso configure um transtorno. Ja o Transtorno de
Ansiedade Social, quando visto a partir da Gestalt, implica uma interrupcéo de
contato sistematica, rigida e cristalizada, marcada por mecanismos especificos como
retroflexdo intensa, proje¢des catastréficas, hipervigilancia social e retraimento que
gera prejuizo funcional. A Gestalt-terapia propde, portanto, transformar a ansiedade
em experiéncia significativa: um impulso que, ao ser reconhecido e integrado, pode

conduzir a ampliagao da consciéncia e a reorganizacao do contato.

Aplicada ao contexto universitario, essa leitura oferece uma compreensao
ampliada da fobia social. O estudante ansioso diante de apresentacdes, avaliagdes
ou interacbdes académicas vive interrupgdes constantes no ciclo de contato: sente a
excitagao de se expressar, mas se bloqueia pelo medo do julgamento. A intervencao
clinica da gestalt-terapia, ao promover awareness e presenca, pode favorecer o
desenvolvimento de recursos internos, a autoconfianca e a aceitagao de si. Assim, a

Gestalt-terapia se apresenta como um avango importante para compreender a fobia
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social ndo apenas como um transtorno individual, mas como um fenémeno relacional
e institucional, atravessado por contextos educativos que exigem performance e

visibilidade.

Em sintese, essa perspectiva desloca o olhar da patologia para o processo:
a ansiedade deixa de ser um inimigo a combater e passa a ser um sinal de
necessidade interrompida, que, quando acolhido, possibilita novas formas de
contato, aprendizado e pertencimento. No estudo da fobia social em estudantes
universitarios, a Gestalt-terapia contribui para articular o cuidado psicolégico a
experiéncia educativa, favorecendo praticas de acolhimento e de promocao de

saude mental mais humanas, integrais e dialogica.
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2. Vivéncia Universitaria e Sofrimento Psiquico
2.1 Contexto académico

Para compreender as repercussdes das demandas de produtividade no
campo académico, € necessario, primeiramente, entender como a ansiedade se
manifesta entre os estudantes. Diversos fatores podem contribuir para esse quadro,
como a decepgao resultante entre as expectativas geradas no inicio do curso e a
realidade ao se iniciar o curso (Igue, Bariani & Milanesi, 2008 apud Bernardelli et al.,
2022). Sabendo que ansiedade social excessiva € uma condigdo que afeta com
frequéncia criangas, adolescentes e adultos, e na maioria das vezes, inicia-se na
adolescéncia e tendo um curso crénico levando a outras comorbidades. (Fernandes
& Terra, 2008). No contexto académico, esse quadro pode se agravar diante das
exigéncias de desempenho e da pressao por resultados, refletindo negativamente no
rendimento académico, na autoestima, nas relagdes interpessoais e nas habilidades

sociais, sendo este ultimo aspecto um fator decisivo no percurso dos estudantes.

A literatura aponta a importancia de habilidades sociais no desenvolvimento
académico e interpessoal. Smith (2005, Bernardelli | et al., 2022) aponta que
criangas muito novas nao possuem autocontrole, quando estdo com fome, raiva ou
medo, por esse motivo demonstram seus anseios e frustragcdes através de
comportamentos agressivos ou impulsivos. (Bernardelli et al., 2022). Com o avango
para niveis educacionais superiores, quando os individuos entram no ensino medio,
espera-se que eles ja tenham capacidade analitica e instrumental para o
desenvolvimento de competéncias sociais. (Del Prette e Del Prette,2003 apud
Bernardelli et al., 2022). Desta forma, quando os estudantes ndo possuem ou nao
desenvolveram bem essa capacidades, Ryff e Keys (1995, apud Castro, 2017)
destacam que, nesse contexto, essa dificuldade pode se apresentar como um
desafio aos estudantes, influenciando no seu relacionamento interpessoal com
outros alunos, professores, e demais pessoas que participam da instituicdo. Os
autores continuam dizendo que é dentro deste contexto universitario que os
estudantes sdo capazes de desenvolver a sua autonomia, criacado de padroes de
autoavaliacdo durante a sua formacéo; sua capacidade de lidar e participar do meio

universitario, criar ou escolher os ambientes adequados as suas caracteristicas
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psiquicas; seu proposito de vida, estabelecendo seus objetivos vocacionais e
profissionais e por ultimo, seu crescimento pessoal, aprimorando o0s seus
conhecimentos, abrindo-se para novas experiéncias e enfrentando desafios.
Polydoro e Mercuri (2004, apud Castro, 2017), pontuam que € durante este processo
de adaptacdo, que os estudantes vao diferenciar as suas expectativas, motivagdes,
desempenho académico e desenvolvimento psicossocial. Do mesmo modo, é neste
contexto que podem surgir os problemas em habilidades sociais. Os estudantes
entfram em um estado de vulnerabilidade, aumentando as chances de
desenvolverem quadros psicopatolégicos e consequentes dificuldades no
desenvolvimento pessoal e profissional dos mesmos. (Almeisa & Soares, 2003 apud
Castro, 2017).

Nesse sentido, estudos realizados no contexto escolar ajudam a
compreender como essas dificuldades emergem ainda na adolescéncia. Fernandes
e Terra (2008) realizaram um estudo em duas escolas de Porto Alegre, sendo uma
em escola publica e outra privada. O periodo de coleta de dados foi de maio a junho
de 2007 e o objetivo era avaliar a prevaléncia de sintomas de fobia social entre
adolescentes. Realizada por uma unica pesquisadora, a aplicagéo foi feita na prépria
sala de aula em uma unica sessdo. Os participantes foram estudantes do ensino
fundamental (52 a 82 séries) e do ensino médio (1° ao 3° anos) das referidas escolas.
Com a aplicagao do questionario, os dados de identificagdo e sociodemograficos,
contendo numero de registro, série, idade, sexo e numero de repeténcias, os
resultados apontaram que os sintomas compativeis com o diagnostico de fobia
social sdo comuns nessa faixa etaria, apresentando maior ocorréncia entre as
meninas. Embora ndo tenha sido encontrada relagédo entre fobia social e repeténcia
escolar, os autores destacam que adolescentes com sintomas anti-sociais nao
tratados tendem a apresentar sofrimento emocional significativo e possiveis
prejuizos no desempenho académico e nas oportunidades futuras. Além disso, na
amostra, os sintomas da fobia social sdo mais prevalentes no ano que antecede o
vestibular, isso pode ser um indicador da existéncia de sobreposi¢cdo com sintomas

de ansiedade reacional.

26



Esses achados em adolescentes reforcam a importancia de investigar a
fobia social também em outras fases da vida académica. Nesse sentido Baptista
(2006, apud Pereira & Lourengo, 2012) investigou esse transtorno em universitarios
brasileiros de diversos cursos das areas de Exatas, Humanas e Bioldgicas. Seus
resultados evidenciam a prevaléncia de TAS nos jovens graduandos, com 11,6%, o
que, para o autor, foi um percentual considerado elevado. Assim como no estudo de
Fernandes e Terra (2008), esse disturbio foi maior entre o sexo feminino, com
percentual de 12,4%, e no sexo masculino 7,4%. Analisando as diversas areas

académicas néo foi constatada diferenga significativa entre os cursos.

Esses achados sobre a prevaléncia do TAS em universitarios evidenciam
nao apenas a continuidade do transtorno na fase jovem-adulta, mas também seus
impactos no contexto académico. Desse modo, Sampaio e Macedo (2018) enfatizam
que, a dificuldade que os sujeitos encontram dentro do contexto académico,
refere-se ao desejo em conseguir, em todas as areas da vida, uma boa formagao
profissional no nivel superior (Sampaio; Macedo, 2018). Neste sentido Baptista,
Carvalho e Lory (2011, p. 269 apud Sampaio; Macedo, 2018) pautando do ponto de
vista evolutivo e desenvolvimentista, entendem o medo como uma adaptagdao, um
ajustamento. Assim, embora o0 medo possa funcionar como uma adaptagao util no
contexto académico, ele também pode direcionar a atencédo dos individuos apenas
para sinais de ndo-aceitagao ou falhas, levando suas percepg¢des a tudo aquilo que

esta errado e ignorando tudo o que esta dando certo.

Sobre a perspectiva que todos sofrem de ansiedade, é indispensavel a
percepgdo que a ansiedade normal ndo gera prejuizo ou incapacitagao na vida dos
individuos. Ja o diagnéstico de fobia social (FS) caracteriza-se por tais relagbes
serem incapacitantes (Figueredo; Barbosa, 2008). Ou seja, os estudantes
demonstram certo nivel de ansiedade ao participarem de atividades académicas que
envolvem exposicdo, embora isso nao caracteriza necessariamente como um
transtorno de fobia social. Agora, quando estes estudantes ndo conseguem
desenvolver uma boa socializacdo ou desempenho, impactando negativamente seu
bem estar psicoldgico, social e individual, ha prejuizos significativos na trajetéria

académica. Logo, quando a ansiedade ultrapassa niveis adaptativos e passa a
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interferir no desempenho académico e nas relagdes sociais, ela se insere em um

contexto mais amplo de pressdes externas.

Toda essa pressao por produtividade, boa desenvoltura e socializagao sao
as principais esferas que causam ansiedade. A demanda por desempenho e
autonomia criada pela sociedade neoliberal contemporanea exigem uma maior e
mais prematura aquisi¢do de autonomia do sujeito, isso implica na realizagdo de
esforcos que se refletem diretamente no mal-estar. Observa-se que ha
supervalorizagao do valor da liberdade individual em detrimento da vida coletiva, em
que os sujeitos sdo seus empresarios, exploradores e produtores ativos de suas
préprias vidas. Isso demonstra que suas vidas estdo voltadas para a eficiéncia e
desempenho. (Han, 2017 apud Santos; Andrade, 2021). Esses padrdes fazem com
que individuos que ndo se enquadram nas expectativas de alto desempenho e

autonomia sejam percebidos como socialmente desenquadrados.

Além desses achados, é preciso levar em conta que problemas de carater
social, como o desemprego, passam a ser atribuidos a responsabilidade individual,
sendo transformados em questdes psicolégicas, como ansiedade, culpa e neurose
(Beck, 2011 apud Santos; Andrade, 2021). Ja no campo da educagéo, o éxito ou o
fracasso sdo atribuidos ao discente (Dunker, 2020 apud Santos; Andrade, 2021),
sem considerar fatores institucionais e sociais que também influenciam o
desempenho. Nesse sentido, o fracasso ou o éxito é visto como exclusivamente

responsabilidade dos individuos.

Dessa forma, o impacto das expectativas sociais e académicas sobre o
individuo vai além do desempenho, afetando diretamente sua saude mental. O
individuo que nao consegue se adequar a todas as exigéncias académicas, sendo
rotulado como incapaz, inexperiente ou desmotivado, posteriormente apresentara
um adoecimento psiquico como, a depressdao, ansiedade e sindrome do
esgotamento (burnout). Assim, o desempenho académico deixa de ser apenas uma
questao de esforgo individual e passa a refletir também em condigdes institucionais,
sociais e psicologicas que atravessam a vida do discente. Nesse contexto, a

ansiedade e outros sinais de adoecimento psiquico passam a se manifestar como
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consequéncias da pressdo por produtividade, autonomia e adequacdo social,

especialmente no ambiente académico.

2.2 Ansiedade e adoecimento psiquico na universidade

De acordo com Barros e Peixoto (2023), os dados de sua pesquisa, que tem
como objetivo de investigar a eventual relagéo entre as dimensdes de integracédo ao
ensino superior e sintomas de transtornos mentais comuns em estudantes de
graduacdo de uma universidade publica federal, evidenciam que variaveis
independentes, como: integragdo social com colegas, integragdo social com
professores, comprometimento com meta de graduagdo, comprometimento
académico, satisfagdo com desempenho no curso, nao ter tempo para estudar, a
quantidade excessiva de trabalho, e motivagdo para estudar podem estar
associadas ao adoecimento mental. Quando os estudantes ndo se encontram
adequadamente envolvidos com esses aspectos, seu rendimento académico tende a
ser prejudicado, o que, por sua vez, contribui para o desenvolvimento ou

agravamento de problemas de saude mental.

Neste contexto de fragilidade, os efeitos do adoecimento se tornam ainda
mais evidentes no cotidiano universitario: os universitarios enfrentam dificuldades no
ambito das habilidades sociais, ou seja, eles enfrentam dificuldade em expressar
sentimentos positivos e negativos, opinides, bem como a capacidade de receber e
fazer criticas, além da dificuldade em estabelecer uma comunicagao eficaz. Diante
dessas dificuldades encontradas nas habilidades sociais, que sao fatores que
colocam estes estudantes em vulnerabilidade emocional, nota-se a influéncia do
contexto académico no bem estar psicoldégico. Assim, as dificuldades nas
habilidades sociais ndo apenas expéem os estudantes a vulnerabilidade emocional,
como também interagem com fatores comportamentais e de estilo de vida,

aumentando o risco de adoecimento mental.

Neste sentido, pesquisas como a de Silva e Ximenes (2022), em analise

quantitativa, apontam que jovens com 25 anos ou menos apresentam uma maior
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probabilidade de desenvolver transtornos mentais, além de estarem mais
vulneraveis ao uso precoce de substancias ilicitas. Em geral, esse estudo aponta
que muitos jovens universitarios recorrem as drogas como forma de estimulos,
motivados pelo desejo de elevar o desempenho académico diante das intensas
demandas estudantis. Esses achados reforcam a compreensao de que o sofrimento
académico nao deve ser reduzido a um fendbmeno individual, pois se constitui como
um produto cultural que emerge das pressdes e expectativas presentes no ambiente
educacional. Afinal, € na interacdo social que as pessoas constroem referéncias,
regulam emocgdes e organizam suas experiéncias subjetivas (Silva; Marsico, 2022).
Quando o contexto universitario se torna excessivamente competitivo, desarticulado
ou emocionalmente desfavoravel, tende a intensificar niveis de ansiedade,
desregulacdo emocional e dificuldades de enfrentamento, favorecendo, em muitos
casos, o desenvolvimento de comportamentos de ansiedade social. Esses padroes
costumam surgir, sobretudo, a partir de vivéncias negativas continuas, como
fracassos académicos, insegurangca nas relagdes interpessoais, avaliagdes
constantes e sensacao de inadequagao, que moldam a forma como o estudante
passa a perceber a si mesmo e o ambiente ao seu redor.

Outro estudo, de Ribeiro e Bolsoni-Silva (2011), oferece uma perspectiva
complementar ao evidenciar que, embora muitos universitarios inicialmente
consigam emitir respostas socialmente habilidosas, - expressar opinides e
sentimentos, iniciar € manter conversacao, fazer pedidos, oferecer e pedir ajuda,
solicitar mudangas de comportamento, fazer e receber criticas e falar em publico -
foram identificados que essas respostas eram punidas em algumas ocasides, o que
justificariam as queixas e dificuldades apresentadas pelos estudantes (Ribeiro e
Bolsoni-Silva, 2011 apud Neiva, 2021). Assim, observa-se que o ambiente
universitario ndo apenas influencia o desenvolvimento emocional e comportamental
dos estudantes, como também pode restringir ou inibir habilidades essenciais para
sua saude mental, integragao social e permanéncia académica.

Dando continuidade a essa compreensao, algumas investigacdes (D'el Rey
e Pacini, 2005; Bolsoni-Silva et al., 2010 apud Neiva, 2021 ) apontam que, mesmo
que as respostas de falar em publico sejam emitidas, os universitarios o fazem

apresentando sinais de ansiedade, prejudicando a desenvoltura social. Tais
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dificuldades acarretam prejuizos que impulsionam os estudantes a se esquivarem de
situagdes sociais, a apresentarem respostas passivas e/ou agressivas em situagdes
de conflitos, tanto em contextos académicos quanto em outros contextos sociais.
Diante desses sinais de ansiedade e a dificuldade em se expor socialmente,
observa-se como a vivéncia universitaria pode intensificar os efeitos da fobia social.
Tais experiéncias académicas nao apenas refletem a presenca de sintomas
ansiosos, mas também evidenciam padrdes de esquiva e estratégias de
enfrentamento que impactam o desempenho e as relagbes interpessoais. Esse
contexto prepara o terreno para compreender, sob a perspectiva gestaltica, como a

ansiedade se manifesta e interfere na experiéncia universitaria.

2.3 Fobia social e vivéncia universitaria

Na abordagem gestaltica, a ansiedade descrita por Pinto (2007, Silveira e
Dourado, 2023) € um processo que envolve a percepgao, a acéo e o feedback. O
individuo percebe uma situacdo como ameacadora, o que desencadeia uma acéo de
luta ou fuga e, em seguida, recebe um feedback sobre o resultado da acgdo. Esse
processo pode ser interrompido quando a percepc¢ao do individuo esta desalinhada
com a realidade, levando a um estado de tensédo constante (Silveira e Dourado,
2023). No contexto universitario, essa condicdo pode se manifestar de forma
significativa, visto que a vida académica exige constante exposicéo, interagcdo e
desempenho publico. Quando o individuo tem essa percepg¢ao desalinhada da
realidade, ele passa por momentos de tensdo e passa a adotar a fuga ou luta: A
fuga pode ser um fator planejado, mas que pode ter consequéncias desastrosas
como: prejudicar notas e relagbes sociais com outros alunos; e a luta, que gera
tensdo e sintomas ja identificados da ansiedade. Por fim, o feedback, que é o
momento mais temido pelo individuo, tera como resultado finais diferentes conforme

a acéo anterior do individuo, a luta ou fuga.

Portanto, em relagdo a ansiedade, a perspectiva da Gestalt-terapia destaca
a importancia do desenvolvimento do contato com o ambiente e a consciéncia do
presente, a consciéncia de si mesmo, do aqui e agora e da relagcéo entre o individuo

e o ambiente. Esta abordagem pode ser eficaz para o tratamento de transtornos de
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ansiedade (YONTEF e JACOBS, 2011 apud Silveira e Dourado, 2023). Na terapia o
individuo aprende a desenvolver essa consciéncia de si mesmo e a desenvolver

habilidades de enfrentamento, que podem auxiliar na desenvoltura académica.

Partindo dessa perspectiva terapéutica, percebe-se que a ansiedade nao
afeta apenas o individuo internamente, mas também interfere em suas relagdes e na
capacidade de adaptacao a novos contextos, como o ambiente universitario. Nesse
sentido, o desenvolvimento de habilidades de enfrentamento e de consciéncia de si
mesmo torna-se fundamental para lidar com o isolamento social e as dificuldades
interpessoais que podem surgir durante a vida académica, tema explorado na segao

a segquir.

2.4 Isolamento social e dificuldades relacionais

Ao ingressarem na universidade, os estudantes precisam se adaptar a nova
rotina, que vai além do enfrentamento de desafios: exige habilidades sociais, das
quais ja foram mencionadas, que possibilitem a construgdo de novas amizades e a
interacdo adequada com professores. Autores como Del Prette e Del Prette (2003
apud Soares et al. 2019), reforcam que as habilidades interpessoais sdo importantes
para liderar uma equipe, falar em publico, tomar decisbes, usar a criatividade,

administrar o estresse e resolver problemas do cotidiano.

Quando essas capacidades nao estdo suficientemente desenvolvidas,
muitos estudantes tendem a evitar e fugir de situagdes sociais, e com o tempo, esse
afastamento pode agravar para quadros de ansiedade, levando ao desenvolvimento

do transtorno de fobia social ou evidenciando condi¢des pré-existentes.

Neste sentido, as habilidades sociais podem ser compreendidas como
conjuntos de comportamentos necessarios para convivio social, contribuindo para o
desenvolvimento de um desempenho socialmente competente (Del Prette, & Del
Prette, 2001, 2010 apud Soares et al. 2019). Na auséncia dessas habilidades, o
sofrimento s6 se perpetua, gerando desgaste emocional e académico. Em contextos

em que jovens estdo se formando ou prestes a ingressar no mercado de trabalho e
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assumir seu papel social, esses fatores sdo especialmente prejudiciais, afetando a
qualidade de sua formagdo académica, gerando preocupacgdes e incertezas quanto
ao futuro (Barros e Peixoto, 2023). O impacto emocional decorrente desse
isolamento e dificuldades de interagdao pode, portanto, comprometer ndo apenas a
experiéncia académica, mas também a seguranca e a confianga necessarias para

assumir novos papéis sociais.

Dessa forma, compreender como o isolamento social e as dificuldades nas
relacbes interpessoais afetam a trajetéria universitaria é fundamental para
reconhecer que o sofrimento vivenciado pelos estudantes nao é resultado de falhas
individuais, mas um reflexo de multiplos fatores sociais, institucionais e subjetivos.
Esse entendimento abre caminho para uma analise mais detalhada sobre os efeitos
emocionais que atravessam a vida académica, o que sera explorado no proximo
capitulo, voltado as repercussdes psicologicas que emergem desse contexto e as

formas possiveis de enfrentamento.

A luz da Gestalt-terapia, muitos aspectos da vivéncia universitaria podem ser
compreendidos como desafios ao processo de contato. Situagdes de exposicao
publica, apresentagbes, avaliagbes, relagcdo com professores e colegas exigem
presenga, expressao e troca, mas estudantes com ansiedade social frequentemente
interrompem esse processo por medo do julgamento ou da inadequagao. Esses
bloqueios aparecem como evitamento, retraimento, antecipagbes negativas e
dificuldade de permanecer no “aqui-e-agora” das interacbes. Assim, a ansiedade
social vivida no ambiente universitario pode ser interpretada, na perspectiva
gestaltica, como interrupgdes recorrentes no ciclo de contato, implicando numa
interrupcado de contato sistematica, rigida e cristalizada, marcada por mecanismos
especificos como retroflexao intensa, projecdes catastroficas, hipervigilancia social e
retraimento que gera prejuizo funcional. Essa articulagdo sera aprofundada no
capitulo seguinte, dedicado a compreensao fenomenoldgica da ansiedade na

Gestalt-terapia.
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3. Discussao

3.1 Fobia social e ciclo de contato na vivéncia universitaria

Em um estudo de Bolsoni-Silva et al. (2010, apud Vilela e Lourengo, 2019)
com o objetivo de descrever como os estudantes universitarios passam por
mudangas nas habilidades sociais ao longo dos anos de graduagéo, apontam que
no 1° ano, os estudantes sdo mais timidos, considerados inassertivos ou passivos;
no 2° ano, eles passam a ter um comportamento agressivo €, somente no 3° ano
tendem a melhorar seus comportamentos, isto €, desenvolvem um comportamentos
assertivos. Essas variagées no desenvolvimento ajudam a compreender, de forma
mais ampla, os desafios enfrentados por estudantes que apresentam ansiedade
social, especialmente quando as demandas académicas intensificam a necessidade

de um funcionamento interpessoal mais elaborado.

A prevaléncia desses comportamentos revelam como o0s jovens
universitarios vivenciam o cotidiano académico, como uma experiéncia desafiadora,
que exige constante adaptagcdo para atender as demandas de interagao,
cumprimento de prazos, participagdo em atividades coletivas e desempenho em sala
de aula (Barros e Peixoto, 2023). Para esses estudantes, a sensacéo difusa de
obrigagdo de participar, ser reconhecido ou se engajar academicamente, mas sem
clareza de como agir, inibe a tomada de decisédo paralisando qualquer tentativa de
contato. Uma vez que, a tentativa de interagdo ou participagdo no ambiente
académico, mobiliza recursos internos e a energia motora para lidar com tarefas
como apresentagdes, trabalhos em grupo ou debates. Para aqueles com fobia
social, essa fase € marcada por um dilema: o impulso de agir encontra resisténcia na
ansiedade intensa, podendo levar a procrastinagdo, esquiva ou respostas
hesitantes. Nesses casos, o individuo ansioso inibe o contato com o agora parando
de assimilar fatores importantes para o seu proéprio crescimento por estar o tempo

todo fazendo ensaios do que fazer. (Cavaler e Castro, 2018)

Quando o estudante consegue se engajar de maneira espontanea,
participando ativamente de uma discussdo em sala, expondo ideias em publico ou

estabelecendo relagdes interpessoais significativas, ele alcanga a fase de contato
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pleno. Caso isso ndo ocorra, os prejuizos afetam o estado fisico e psicologico,
principalmente quando envolve questdes como comunicagao e participacdo, uma
vez que se tornam essenciais para o processo de desenvolvimento da
aprendizagem. Como resultados, o ambiente deixa de ser um espacgo de troca e
crescimento e passa a ser percebido como um campo de ameaca, resultando em
isolamento, queda no rendimento e menor aproveitamento das oportunidades

formativas.
3.2 Comunicacgao, participagao e exposi¢coes em sala de aula

As situagcbes de comunicagcdo oral no ambiente universitario -
apresentacoes, debates, seminarios e intervencdes espontaneas - constituem um
dos principais desencadeadores de ansiedade social entre estudantes. Como
discutido anteriormente, o medo de avaliagdo negativa, a antecipagao de falhas e a
dificuldade em sustentar a atencdo do outro sdo caracteristicas centrais da fobia
social (DSM-5-TR, 2022), e encontram nas atividades expositivas um campo
especialmente sensivel. Por isso, estudantes com TAS tendem a experimentar
sintomas como taquicardia, esquiva, hesitagao e siléncio prolongado, que interferem

diretamente em seu desempenho e em sua participagdo académica.

Diferentes estudos apontam que a comunicagdo oral exige habilidades
sociais especificas - como assertividade, manejo da atencdo e autorregulagao
emocional - que nem sempre estdo consolidadas entre universitarios (Del Prette &
Del Prette, 2001; Bolsoni-Silva et al., 2010). Quando essas demandas encontram um
estudante ja vulneravel a ansiedade social, o0 ambiente da sala de aula pode
intensificar o sofrimento psiquico, favorecendo evitamentos, retraimento e perda de

oportunidades de aprendizagem.

A luz da Gestalt-terapia, essas dificuldades podem ser compreendidas como
interrupcdes no processo de contato. Nas situacdes de exposicdo, o estudante é
convocado a se colocar em presenga - sentir, perceber, expressar e sustentar o
encontro com a turma -, mas a ansiedade antecipatéria fragmenta esse movimento.

Medo, autocobranca e expectativas internalizadas passam a funcionar como
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barreiras que impedem o fluxo da experiéncia, produzindo respostas como

congelamento, esquiva ou retragao.

Assim, compreender o impacto da ansiedade social nas atividades de
comunicagao permite reconhecer que a participagdo oral ndo depende apenas de
preparo técnico, mas também de condigdes emocionais e relacionais. A leitura
gestaltica ilumina como a interrupgdo do contato reduz a espontaneidade e
empobrece a experiéncia do estudante, indicando a necessidade de praticas
pedagogicas sensiveis as diferengas individuais e as formas variadas de

engajamento.
3.3 Isolamento, vinculos e sensagao de pertencimento

Compreender como o isolamento social e as dificuldades nas relacdes
interpessoais influenciam a trajetdria universitaria € fundamental para reconhecer o
sofrimento vivido pelos alunos, especialmente aqueles que apresentam fobia social
ou ansiedade. Segundo Santos e Faria (2006) o individuo ansioso esta sempre
interrompendo a sua experiéncia imediata com o mundo, seja sua relagdo com a
universidade ou consigo mesmo. Essas interrupgdes ocorrem através de uma série
de mecanismos de evitagcdo do contato. Isso acontece pois para ele pode se tornar
penoso esse contato indesejado.

Essa interrupcao do contato, caracteristica da ansiedade e da fobia social,
repercute diretamente nas possibilidades de criagao de vinculos e no sentimento de
pertencimento, elementos essenciais para a permanéncia e o bem-estar do
estudante no ambiente universitario. Nesse sentido, Raposo (2018) e Nico (2000)
destacam que a promocgao de espacos de acolhimento, escuta e suporte contribui
significativamente para o fortalecimento desse pertencimento. Como apontam
Oliveira e Véras (2023), quando a instituicdo oferece condigbes de apoio emocional
e relacional, os estudantes tendem a se sentir valorizados, reduzindo o isolamento e
favorecendo sua continuidade e integragao na vida académica.

Sob a perspectiva da Gestalt-terapia, esses movimentos de afastamento
podem ser compreendidos como bloqueios no processo de contato. O estudante
com ansiedade social tende a recuar justamente nos momentos em que

necessidades importantes como aceitagdo, reconhecimento e seguranca emergem
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no campo. Essa dificuldade de permanecer no aqui-e-agora da relagdo afeta nao
apenas a construcdo de vinculos, mas também a capacidade de experimentar o
ambiente universitario como um espago de pertenga. A evitagao repetida impede
gue novas experiéncias de troca se consolidem, mantendo o estudante em posi¢des

rigidas e empobrecidas de relagéo.

Dessa forma, a analise das vivéncias universitarias mostra que o
pertencimento ndo € apenas uma sensagao subjetiva, mas um processo relacional
continuo, construido nas interagdes cotidianas. Quando esse processo €
interrompido pela ansiedade social, seja por medo do julgamento, pela evitagdo ou
pela dificuldade de sustentar a presenca na relacdo, o estudante se torna mais
vulneravel a rupturas académicas, dificuldades de adaptagcédo, menor engajamento e
maior risco de evasdo. Assim, reconhecer o papel do contato, dos vinculos e do
suporte institucional € fundamental para compreender como a universidade pode

contribuir para experiéncias mais saudaveis e integradas de vida académica.

3.4 Papel da Psicologia e das universidades no cuidado em Saude Mental

Diante das multiplas demandas académicas impostas aos estudantes,
torna-se necessario que as instituicbes de ensino identifiquem aqueles que
vivenciam situagdes de conflito relacionadas a comunicagdo, ansiedade e
participacao social. A partir dessa identificagao, € possivel implementar instrumentos
e estratégias que oferecam suporte adequado. Contudo, como apontam Gerk e
Cunha (2006, apud Bolsoni-Silva e Loureiro, 2016), muitas universidades ainda
demonstram pouca clareza quanto aos desafios comunicacionais e emocionais
enfrentados por seus alunos, o que contribui para a manutencdo do sofrimento
psicologico. Nesse sentido, a atuagdo conjunta de docentes e coordenadores é
fundamental: ao observarem quais estudantes apresentam menor participacéao,
maior isolamento e dificuldades em estabelecer vinculos em sala de aula, tornando
possivel compreender mais precisamente quais deles podem estar vivenciando um

sofrimento.
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Nesse sentido, a Gestalt-terapia pode ajudar o individuo no processo do
aqui e agora, ajustando o processo do individuo com o ambiente universitario, uma
vez que, este estudante ndo consegue assimilar esse novo ambiente. A Gestalt pode
auxiliar o estudante a perceber suas necessidades reais, como pertencimento,
seguranga ou reconhecimento, fazendo com que ele se ajuste ao ambiente
universitario. Além disso, quando as instituicdes reduzem pressdes excessivas,
flexibilizam praticas pedagdgicas e promovem espacgos de dialogo e acolhimento,
criando condigbes para que habilidades sociais sejam desenvolvidas de maneira
mais natural e menos ameagadora. A combinagdo da psicologia da gestalt e a
instituicdo da o suporte necessario para impulsionar os estudantes a sairem dessa
posig¢ao inerte, onde sao apoiados e regulados pelo ambiente, para uma posigao
onde se auto regulam e se auto apoiam. (Perls apud Cavaler e Castro, 2018). S6
assim, os estudantes fortalecem seus vinculos e, consequentemente, diminui-se o
risco de evasdo escolar, favorecendo um percurso académico mais saudavel e

integrado.

by

Acrescentando-se a analise, é importante ressaltar que o cuidado
institucional ndo deve ser compreendido apenas como oferta de servigos clinicos,
mas como constru¢cdo de um campo relacional que favorega o contato. A partir da
Gestalt-terapia, o sofrimento ndo se reduz a caracteristicas internas do individuo,
mas emerge da interagao entre o estudante e o meio. Assim, praticas institucionais
que ampliam a previsibilidade das atividades, favorecem a comunicagcdo entre
docentes e discentes e reconhecem a diversidade de modos de aprender contribuem

para diminuir interrupcdes no ciclo de contato e reduzir experiéncias de evitacao.

Nessa perspectiva, o papel da Psicologia no ensino superior inclui ndo
apenas atendimento psicolégico, mas também acdes preventivas, formacao de
docentes para reconhecer sinais de sofrimento, e desenvolvimento de praticas de
acolhimento que ampliem o sentimento de pertencimento. Quando a universidade
cria condigdes para que os estudantes se percebam como parte do campo, e nao
como espectadores ou intrusos, diminui-se a probabilidade de retraimento,

isolamento e agravamento da ansiedade social.
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Portanto, o cuidado em saude mental no ambiente universitario deve ser
compreendido como uma politica institucional que articula dimensdes pedagdgicas,
relacionais e psicologicas. Ao reconhecer como a fobia social afeta o ciclo de contato
e a capacidade de participagdo, a universidade pode nado apenas intervir no
sofrimento, mas também promover formas de viver a experiéncia académica que
sejam mais humanas, sustentaveis e coerentes com a complexidade do processo de

formacao.
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4. Consideragoes Finais

A analise desenvolvida ao longo deste estudo, permitiu identificar que a
fobia social, quando situada no contexto universitario, deve ser compreendida como
um fendmeno multifacetado que resulta da interagdo entre caracteristicas
individuais, demandas institucionais e dindmicas socioculturais. A partir dessa
revisdo de literatura, constatou-se que a vivéncia académica atua para funcionar
tanto como um elemento de promogao de desenvolvimento quanto como um fator de
amplificacdo do sofrimento psiquico, especialmente para estudantes com

predisposi¢cao a ansiedade social.

Ao retomar a pergunta que orientou este trabalho, “como a fobia social se
manifesta na vivéncia universitaria e quais sdo seus impactos na saude mental, no
desempenho académico e nas relagées interpessoais?’, foi possivel observar que o
medo de avaliagdo negativa interfere diretamente na participagdo em sala de aula,
nas interagdes sociais € na construgdo de vinculos, gerando esquiva, isolamento e
prejuizos académicos. Esses achados dialogam com o objetivo geral da pesquisa ao

evidenciar a relagao entre fobia social, vivéncia universitaria e sofrimento psiquico

Do ponto de vista institucional, a analise indica que a universidade ocupa
papel estratégico na propagacgao ou intensificacédo da ansiedade social. As pressoes
por desempenho, os formatos avaliativos centrados na exposicéo publica e a falta de
suporte emocional adequado contribuem para a interrupgdo do ciclo de contato e

para o aumento das experiéncias de evitagao.

Ao evidenciar essa relacédo, este trabalho busca ndo apenas informar o
leitor, mas também estimular gestores, docentes e profissionais a adotarem
estratégias que favorecam a acessibilidade emocional e a criagdo de espacos de
suporte, que favorecam a acessibilidade emocional e a criagcdo de ambientes mais
seguros para a expressdo, o pertencimento e o desenvolvimento de habilidades

sociais.

Além disso, sao indispensaveis estratégias de cuidado e valorizagdo dos

estudantes universitarios dentro do contexto universitario, observando que, apesar
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da vasta produgéo sobre ansiedade social, ainda é reduzido o numero de estudos
que investigam sistematicamente como a Gestalt-terapia pode contribuir para o
melhor funcionamento dos estudantes universitarios. Em relagdo a Gestalt-terapia,
observou-se que alguns de seus conceitos oferecem uma lente interpretativa
relevante para compreender a experiéncia ansiosa no contexto universitario. A
abordagem contribui para identificar como interrup¢dées no contato, antecipagdes e
exigéncias internalizadas afetam a presenca, a participacdo e o engajamento dos
estudantes. Embora ainda haja poucos estudos que articulem sistematicamente
Gestalt-terapia e ensino superior, esta revisdo indica que a abordagem pode
fortalecer praticas de cuidado em saude mental mais integrais, relacionais e

contextualizadas.

Apesar das limitagdes encontradas, como a escassez de estudos
bibliograficos sobre ansiedade no contexto universitario e a auséncia de dados
empiricos que possibilitem uma aproximagdo direta com a experiéncia dos
estudantes, este trabalho contribui para sistematizar conhecimentos e indicar
caminhos de ampliacdo da atencdo a saude mental na graduagado. A auséncia de
pesquisa de campo também restringe a possibilidades de generalizagdo, mas
permite abrir espago para investigagdes futuras que articulem teoria, pratica e

experiéncias reais de estudantes com ansiedade social.

Em sintese, o estudo realizado demonstra que compreender a fobia social
na universidade exige uma abordagem bem articulada, que considere
simultaneamente os aspectos subjetivos do estudante, as suas caracteristicas, e
suas limitacdes dentro do contexto académico. Ao evidenciar essas inter-relacoes,
este trabalho contribui para ampliar o debate sobre saude mental no ensino superior
e reforca a importdncia de praticas que integrem desenvolvimento técnico,
emocional e humano, assim como politicas institucionais que promovam

acolhimento, participagao e pertencimento.
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