


‭UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIÁS (UFG)‬

‭INSTITUTO DE INFORMÁTICA (INF)‬

‭GABRIEL URZEDA‬

‭ADAPTAÇÃO E PERSONALIZAÇÃO NA IA‬
‭Um Estudo Teórico e Prático para Experiências de Usuário Únicas‬

‭Goiânia‬

‭2024‬



UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIÁS
INSTITUTO DE INFORMÁTICA

TERMO DE CIÊNCIA E DE AUTORIZAÇÃO PARA DISPONIBILIZAR VERSÕES ELETRÔNICAS DE
TRABALHO DE CONCLUSÃO DE CURSO DE GRADUAÇÃO NO REPOSITÓRIO INSTITUCIONAL DA UFG

               Na qualidade de titular dos direitos de autor, autorizo a Universidade Federal de Goiás (UFG) a
disponibilizar, gratuitamente, por meio do Repositório Institucional (RI/UFG), regulamentado pela
Resolução CEPEC no 1240/2014, sem ressarcimento dos direitos autorais, de acordo com a Lei no
9.610/98, o documento conforme permissões assinaladas abaixo, para fins de leitura, impressão e/ou
download, a título de divulgação da produção científica brasileira, a partir desta data.

          O conteúdo dos Trabalhos de Conclusão dos Cursos de Graduação disponibilizado no RI/UFG é de
responsabilidade exclusiva dos autores. Ao encaminhar(em) o produto final, o(s) autor(a)(es)(as) e o(a)
orientador(a) firmam o compromisso de que o trabalho não contém nenhuma violação de quaisquer
direitos autorais ou outro direito de terceiros.

 

1. Identificação do Trabalho de Conclusão de Curso de Graduação (TCCG)

Nome(s) completo(s) do(a)(s) autor(a)(es)(as): GABRIEL URZEDA

Título do trabalho: 

ADAPTAÇÃO E PERSONALIZAÇÃO NA IA

Um Estudo Teórico e Prático para Experiências de Usuário Únicas

 

2. Informações de acesso ao documento (este campo deve ser preenchido pelo orientador) Concorda
com a liberação total do documento [ X ] SIM [   ] NÃO¹

 

[1] Neste caso o documento será embargado por até um ano a partir da data de defesa. Após esse
período, a possível disponibilização ocorrerá apenas mediante: a) consulta ao(à)(s) autor(a)(es)(as) e ao(à)
orientador(a); b) novo Termo de Ciência e de Autorização (TECA) assinado e inserido no arquivo do TCCG.
O documento não será disponibilizado durante o período de embargo.

Casos de embargo:

- Solicitação de registro de patente;

- Submissão de artigo em revista científica;

- Publicação como capítulo de livro.

 

Obs.: Este termo deve ser assinado no SEI pelo orientador e pelo autor.

Documento assinado eletronicamente por Gabriel Urzeda, Discente, em 15/02/2024, às 19:19,
conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13
de novembro de 2020.

12/09/2024, 11:08 SEI/UFG - 4383367 - Termo de Ciência e de Autorização TCCG (RI)

https://sei.ufg.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4752967&infra_sistema=1… 1/2

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm


Documento assinado eletronicamente por Fernando Marques Federson, Professor do Magistério
Superior, em 12/09/2024, às 11:08, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no § 3º do
art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.ufg.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 4383367 e
o código CRC 31096255.

Referência: Processo nº 23070.008380/2024-88 SEI nº 4383367

12/09/2024, 11:08 SEI/UFG - 4383367 - Termo de Ciência e de Autorização TCCG (RI)

https://sei.ufg.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4752967&infra_sistema=1… 2/2

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.ufg.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.ufg.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0


‭GABRIEL URZEDA‬

‭ADAPTAÇÃO E PERSONALIZAÇÃO NA IA‬
‭Um Estudo Teórico e Prático para Experiências de Usuário Únicas‬

‭Relatório‬ ‭final‬ ‭de‬ ‭Trabalho‬ ‭de‬ ‭Conclusão‬
‭de‬ ‭Curso,‬ ‭apresentado‬ ‭à‬ ‭Universidade‬
‭Federal‬ ‭de‬ ‭Goiás,‬ ‭como‬ ‭parte‬ ‭das‬
‭exigências‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭obtenção‬ ‭do‬ ‭título‬ ‭de‬
‭Bacharel em Inteligência Artificial.‬
‭Orientador:‬ ‭Prof.‬ ‭Dr.‬ ‭Fernando‬ ‭Marques‬
‭Federson‬

‭Goiânia‬

‭2024‬



Ficha de identificação da obra elaborada pelo autor, através do
Programa de Geração Automática do Sistema de Bibliotecas da UFG.

CDU 004

URZEDA, GABRIEL
      ADAPTAÇÃO E PERSONALIZAÇÃO NA IA [manuscrito] : Um Estudo
Teórico e Prático para Experiências de Usuário Únicas / GABRIEL
URZEDA. - 2024.
       187 f. 

      Orientador: Prof. Dr. FERNANDO MARQUES FEDERSON.
      Trabalho de Conclusão de Curso (Graduação) - Universidade
Federal de Goiás, Instituto de Informática (INF), Inteligência
Artificial, Goiânia, 2024.
     
  

      1. inteligência artificial. 2. adaptação. 3. personalização. I.
FEDERSON, FERNANDO MARQUES, orient. II. Título.





‭GABRIEL URZEDA‬

‭ADAPTAÇÃO E PERSONALIZAÇÃO NA IA‬
‭Um Estudo Teórico e Prático para Experiências de Usuário Únicas‬

‭RESUMO‬

‭Este‬ ‭Relatório‬ ‭de‬ ‭Conclusão‬ ‭de‬ ‭Curso‬ ‭tem‬ ‭como‬ ‭objetivo‬ ‭reunir‬ ‭os‬ ‭resultados‬ ‭da‬ ‭minha‬
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‭Entrega e os resultados obtidos durante cada período de trabalho.‬
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MINHA JORNADA

Nome: Gabriel Urzeda

Especialidade: Personalização em IA

Objetivo deste documento
Durante o processo da disciplina Residência em IA , foram gerados diversos1

resultados na construção da minha especialização. A cada semana, um conjunto de

resultados foi formalizado por um Termo de Aceite de Entrega e avaliado por uma banca,

considerando o planejado e o realizado para o período. Este documento tem como objetivo

descrever esses resultados obtidos, fazendo referência aos Termos de Aceite de Entrega e

seus documentos associados.

Minha Jornada
Minha jornada na especialização em Personalização em Inteligência Artificial (IA) foi

impulsionada por motivações profundamente pessoais e profissionais. Sempre tive um forte

interesse em trabalhar com pessoas e em equipe, aliado a uma paixão pela área de

marketing, vendas e empreendedorismo. Com o advento de tecnologias disruptivas como o

GPT da OpenAI, percebi uma mudança significativa na percepção pública sobre a IA: de

algo distante e quase fictício, para uma realidade palpável e presente no cotidiano das

pessoas.

Essa transformação trouxe consigo uma crescente necessidade de adaptação e

aplicação prática da IA, mas também revelou uma lacuna importante: a falta de

personalização. Muitos usuários, seja por dificuldades de adaptação ou preferências

pessoais, não conseguem aproveitar plenamente o potencial da IA para otimizar e tornar

suas tarefas mais produtivas.

1 Dez semanas, entre setembro de 2023 e janeiro de 2024.

Instituto de Informática (INF) - UFG

Alameda Palmeiras, Quadra D, Câmpus Samambaia

Fone: (62) 3521-1181 / Fax: (62) 3521-1182



MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIÁS
INSTITUTO DE INFORMÁTICA

Nas primeiras três Semanas da minha jornada, dediquei-me intensamente à escolha

do tema e à pesquisa bibliográfica. Durante este período, encontrei-me frequentemente

navegando por um mar de incertezas, com muitas ideias e teorias sendo constantemente

reconsideradas. Essa fase foi caracterizada por um processo não linear de exploração, onde

frequentemente me sentia perdido, lutando para definir claramente meu tema de pesquisa e

a direção da minha jornada.

A busca foi repleta de hipóteses que mais tarde seriam testadas e avaliadas. Minha

confusão não só afetou a mim, mas também aqueles que acompanhavam meu progresso,

levando tempo até que conseguisse dar nome ao tema que tanto procurava. Apesar das

dificuldades e complexidades enfrentadas nestas semanas, elas se mostraram de grande

valor. Permitiram-me descobrir muito sobre a mente humana, os gatilhos que nos movem e

como diferentes temas e áreas utilizam esses conhecimentos para auxiliar empresas e

pessoas a se aperfeiçoarem.

Para fundamentar minha pesquisa acadêmica, dediquei-me a explorar uma variedade

de fontes de dados e estudos relevantes. Durante essa pesquisa, identifiquei uma

significativa lacuna na literatura específica sobre técnicas, metodologias e aspectos

secundários da abordagem centrada no usuário. Muitas das fontes disponíveis tendiam a

focar em técnicas manuais, evidenciando uma lacuna significativa no campo e destacando a

necessidade premente de inovação. Esta necessidade tornou-se o alicerce para o

desenvolvimento de métodos mais automatizados e sinérgicos com as capacidades

emergentes da inteligência artificial. Frente a este cenário, surgiu o desafio de integrar os

conhecimentos tradicionais de personalização, frequentemente baseados em abordagens

manuais e menos escaláveis, com as inovações tecnológicas em IA. O objetivo era criar

soluções mais eficientes e adaptáveis. Esta integração entre métodos tradicionais e

abordagens modernas e tecnologicamente avançadas tornou-se o foco central do meu tema

de pesquisa, direcionando as etapas subsequentes do meu trabalho.

Contudo, nessas Semanas, mesmo me esforçando para pesquisar e explorar outros

temas, acabei cometendo o erro de acreditar que a principal fonte para meu projeto estaria
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na área de gamificação. Como resultado, muitos dos artigos que revisei e estudei são sobre

essa área, o que pode ter desviado parcialmente o foco da minha pesquisa inicial, mas que

também poderá fornecer uma perspectiva interessante e inesperada para o meu trabalho.

Além disso, embora inicialmente eu não tivesse uma noção clara de como estruturar

os conteúdos ou as bases teóricas a serem utilizadas, empenhei-me em trazer uma

variedade de perspectivas sobre como a mente humana e o comportamento das pessoas

são moldados. Meu objetivo era desenvolver um conhecimento abrangente que pudesse

levar a uma metodologia ou algo mais tangível. Naveguei por diversos campos do

conhecimento, incluindo storytelling, gamificação, design centrado no usuário, metacognição

e gatilhos mentais, buscando as melhores formas de abordar a tarefa e estabelecer uma

base sólida para a minha pesquisa. No Apêndice 1, compilei os resultados dessas primeiras

semanas de pesquisa, incluindo uma vasta gama de conteúdos e diversos artigos que

ilustram tanto a personalização em Inteligência Artificial quanto às técnicas desenvolvidas

para melhorar a interação entre usuários e sistemas baseados em IA.

Na Semana 4, mesmo ainda sem conseguir nomear precisamente meu tema, ganhei

uma noção mais clara do meu objetivo. Comecei a integrar diferentes temas e técnicas,

criando e recriando estratégias para suprir a necessidade de automatizar o processo de

descoberta do usuário e, consequentemente, a personalização do modelo. Nesta fase,

desenvolvi fluxos de modelagem e testei várias técnicas básicas de pré-processamento de

dados e análise exploratória para entender quais seriam aplicáveis e eficazes. As principais

hipóteses formuladas eram que, usando técnicas de Feature Engineering, de processamento

e análise exploratória, seria possível, a partir de uma entrada padrão de um modelo e sem a

necessidade de coletar informações de outros locais sobre o usuário, otimizar o prompt de

entrada e personalizar o resultado. Como resultado, formulei essas hipóteses iniciais e um

fluxo de trabalho preliminar, que serviriam como base para os próximos passos da minha

pesquisa na personalização em IA. Esses resultados e o fluxo de trabalho desenvolvido

podem ser encontrados detalhadamente no Apêndice 2.

Nas Semanas 5 e 6, decidi explorar os modelos de Large Language Models (LLMs)

devido ao seu crescente destaque e uso nos últimos anos. Meu foco não foi alterar os
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modelos em si, mas sim aprimorar a entrada de dados, a organização das informações e as

estratégias de coleta para afetar positivamente esses modelos e melhorar suas respostas e

resultados.

Para isso, criei dois modelos dentro da própria plataforma da OpenAI para testar a

performance, os quais visavam explorar estratégias de coleta de dados e segmentação de

cliente sob o conceito que denominei "interpretabilidade de features". Contudo, devido às

limitações inerentes à plataforma, os resultados não atenderam às expectativas,

apresentando uma melhoria tênue na qualidade das respostas. Optando por uma estratégia

mais abrangente, recorri ao uso de modelos GPT fora da plataforma OpenAI, desenvolvendo

um código capaz de realizar uma etapa prévia de interpretabilidade e engenharia de prompt.

Essa abordagem consistia em aperfeiçoar a formulação da pergunta com base no perfil do

usuário para gerar respostas personalizadas que refletissem seus gostos e particularidades.

Essa metodologia se mostrou mais eficaz, evidenciando uma adaptabilidade notável ao

usuário.

A análise da capacidade das técnicas empregadas para atingir tal personalização

requereu uma avaliação manual detalhada das saídas, particularmente focando em como os

modelos se adaptavam a perguntas semanticamente similares formuladas de maneiras

distintas por diferentes usuários. Essa análise estava focada em discernir a habilidade dos

modelos de captar e refletir as nuances e características únicas contidas nas variações das

perguntas, com um desempenho superior sendo atribuído àquelas respostas que melhor

capturavam e respondiam às particularidades do usuário.

Entretanto, essa busca pela personalização enfrentou desafios consideráveis,

principalmente na necessidade de um pré-processamento minucioso envolvendo outros

LLMs e uma análise robusta dos dados. Esta exigência se revelou onerosa tanto em termos

de tempo quanto de recursos computacionais. Os resultados deste esforço iterativo,

juntamente com a sistematização dos teoremas testados e as limitações enfrentadas, estão

compreensivamente detalhados no Apêndice 3.

Na Semana 7, o foco esteve voltado para a aplicação prática das metodologias de

personalização que havia desenvolvido. Durante essa fase, percebi a importância de um
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modelo de Análise de Sentimentos mais centrado na experiência do usuário individual.

Contando com a ajuda de meus amigos, Michael Vinicius e Gustavo Luiz, criamos um

modelo de Análise de Sentimentos categorizado em 10 classes distintas - Curiosidade,

Sugestão, Gratidão, Empolgação, Admiração, Fanatismo, Raiva, Desaprovação, Inspiração

e Tristeza. Este modelo foi especialmente desenhado para reconhecer e interpretar

sentimentos detalhados, com um foco particular nos gatilhos mentais e aspectos

subconscientes do comportamento humano.

Ao gerar mais de 200 mil registros de dados sintéticos e ajustar o modelo BERTimbau

por meio de fine-tuning, conseguimos um desempenho satisfatório. O modelo alcançou um

F1-Score de 78%, uma métrica que considera tanto a precisão quanto a sensibilidade do

modelo, refletindo sua capacidade de analisar sentimentos humanos com um olhar atento

para as nuances que influenciam as decisões e os processos inconscientes.

Aplicamos nosso modelo em um teste real com um parceiro do setor educacional e

observamos resultados notáveis, incluindo um aumento superior a 10% no faturamento,

além de melhorias significativas na qualidade, otimização, captação e retenção de alunos.

Estes ganhos foram obtidos em um período de apenas 3 semanas. Detalhes sobre a

metodologia de criação do modelo, bem como análises e métricas detalhadas, podem ser

encontradas no Apêndice 4.

Durante as Semanas 8 e 9, direcionei meus esforços para a exploração de novas

áreas de aplicação e tendências, bem como para o retorno ao ponto de partida em busca de

novas ideias, técnicas e artigos que pudessem enriquecer minha pesquisa em IA e

Personalização. Neste processo, deparei-me com um artigo publicado em novembro de

2023 que se revelou crucial para a minha investigação. Esse documento, focalizando IA and

Personalization , forneceu informações valiosas que corroboraram minhas hipóteses e2

ofereceram uma visão mais aprofundada na área de estudo. Esse achado, juntamente com

uma pesquisa de mercado mais aprofundada e o teste de novas abordagens de coleta de

dados, permitiu-me não apenas nomear meu campo de pesquisa de maneira precisa, mas

2 Rafieian, O., & Yoganarasimhan, H. (2023). AI and Personalization. In K. Sudhir & O. Toubia
(Eds.), Artificial Intelligence in Marketing (Review of Marketing Research, Vol. 20, pp. 77-102).
Emerald Publishing Limited. https://doi.org/10.1108/S1548-643520230000020004
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também compreender melhor as demandas e os desafios envolvidos na personalização por

meio da Inteligência Artificial.

Além disso, dediquei-me à consolidação dos conteúdos e teorias já explorados,

trabalhando na melhoria e organização da versão final dos documentos pertinentes à

interpretabilidade de features. Essa etapa foi crucial para assegurar que os conceitos fossem

claramente compreendidos e devidamente documentados. Ainda neste período, criei um

texto e um “passo a passo” sobre "Prompt Engineering", uma técnica que tem ganhado

destaque pela sua importância na eficácia de modelos de linguagem natural em IA. Esse

trabalho representou um avanço significativo na pesquisa, não apenas por enriquecer o

conhecimento teórico mas também por explorar novas metodologias práticas que podem ser

aplicadas na área de personalização em IA, aproximando-me assim de uma compreensão

mais completa sobre as reais necessidades e desafios do campo. Um resumo e análise do

artigo assim como os documentos criados estão no Apêndice 5.

Na Semana 10, dediquei-me a reavaliar, organizar e otimizar o tema de

Personalização em IA. O foco foi formalizar a versão inicial da metodologia de

personalização para LLMs, identificando e compreendendo as melhores e mais novas

oportunidades, além de destacar os principais bloqueios (blockers) e definir os próximos

passos do processo e da área. Adicionalmente, realizei uma análise detalhada do artigo

publicado no dia 9 de janeiro de 2024, intitulado "LaMP: When Large Language Models Meet

Personalization". Este documento, sua última revisão em 9 de janeiro de 2024 (versão 3),

aborda uma pesquisa que considera as mesmas necessidades e premissas que desenvolvi

ao longo das 10 Semanas.

Contudo, há uma distinção fundamental na abordagem deles. Enquanto eu parto da

premissa de não ter informações do usuário, os autores do LaMP já partem tendo essas

informações. Esse contraste abre um novo espectro de possibilidades e desafios para a

Personalização em IA, demonstrando como diferentes premissas podem levar a abordagens

complementares ou mesmo divergentes na implementação de modelos de linguagem de

grande escala personalizados. A inclusão desse artigo no meu estudo permite não apenas

ampliar minha compreensão sobre o tema, mas também refinar a metodologia que estou
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desenvolvendo, considerando novas variáveis e perspectivas que até então não haviam sido

completamente exploradas. O levantamento e a análise comparativa do artigo podem ser

encontrados no Apêndice 6.

Ao longo desta jornada em Personalização em Inteligência Artificial, minha evolução

profissional foi marcante. Inicialmente, lidei com incertezas e uma vasta pesquisa

bibliográfica, onde me aprofundei em técnicas tradicionais e busquei inovações. A

experimentação com LLMs e o desenvolvimento de um modelo de Análise de Sentimentos

refletem meu crescimento técnico e minha habilidade de adaptar teorias em práticas

aplicáveis. O processo culminou na formulação de uma base inicial sólida na área da

Personalização em IA.
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Termo de Aceite de Entrega

Objetivo deste documento
Este documento faz parte do Processo da disciplina Residência em IA e tem como objetivo formalizar o aceite
da entrega considerando o planejado e o realizado para o período.

Data da Reunião (“gate”) de aprovação: 19 de out. de 2023

Participantes da Entrega [matriculados em Residência em IA]:

Gabriel Urzeda

Entrega: [descrever a ENTREGA: requisitos e produtos gerados: links para textos, códigos, vídeos etc.]

Entrega: Classificação e Análise Temática em Gamificação

Objetivo da Entrega:
Esta entrega teve como foco a classificação do grupo de trabalho dedicado à temática de Gamificação,
um elemento central do nosso projeto. O objetivo era organizar e analisar diversos estudos e trabalhos
correlatos dentro desta temática.

Estratégia de Gamificação:
A gamificação é empregada como uma tática inovadora, intensificando a interação e comprometimento
dos usuários com o nosso chatbot avançado, fundamentado no modelo GPT. Incorporando elementos de
jogo, buscamos não apenas satisfazer as necessidades de atendimento, mas também promover uma
experiência enriquecedora e envolvente para os usuários. Esta estratégia facilita uma análise de perfil
mais eficaz, permitindo a customização do serviço e destacando áreas que necessitam de melhorias.

Requisitos da Entrega:
Os requisitos para a conclusão bem-sucedida desta entrega incluíam:

● Classificar os estudos conforme a metodologia da Conference on Computational Science and
Computational Intelligence (CSCI).

● Conduzir uma pesquisa nos anais do congresso para identificar trabalhos que compartilham uma
relação com a temática de Gamificação.

Produtos Gerados:
Os seguintes documentos foram produzidos e estão disponíveis nos links abaixo:

Classificação conforme os termos da CSCI
Pesquisa de Mercado
Revisão de Trabalhos Correlatos Publicados
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Planejamento: [descrever o que pretende fazer para realizar a próxima ENTREGA]

Para a próxima entrega do dia 26/10/2023, estão planejadas as seguintes
atividades:
● Resumo e pesquisa dos principais artigos e publicações sobre gamificação para

análise de perfil.
● Exploração de Eventos Especializados em Gamificação para Análise de Perfil.
● Pesquisa Aprofundada de Mercado sobre Gamificação para Análise de Perfil.

Observação: [caso precise fazer alguma observação, de qualquer “natureza”]

ACEITE DA ENTREGA:

CEDRIC LUIZ DE CARVALHO: Go!

LUANA GUEDES BARROS MARTINS: Em análise!
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Classificação conforme os termos da CSCI

Introdução
Este documento faz parte da entrega referente ao gate do dia 19 de outubro de 2023. Nele está detalhada a
classificação do grupo de pesquisa responsável pela temática de Gamificação.

Responsáveis pela Entrega:

Gabriel Urzeda

Classificação segundo Conference on Computational Science and Computational
Intelligence (CSCI):

Artificial Intelligence:
● Natural Language Processing
● Intelligent User Interface

Machine Learning:
● Unsupervised and Supervised Learning
● Reinforcement Learning

Big Data & Data Science Management and Frameworks:
● Knowledge Management and Engineering

Big Data Search:
● Recommendation Systems

Applications of Big Data:
● Applications in Business
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Revisão de Trabalhos Correlatos Publicados

Título: A Journey to Identify Users’ Classification Strategies to

Customize Game-based and Gamified Learning Environments

I. INTRODUCTION

Traz a apresentação do contexto e a importância de personalizar ambientes de aprendizagem

gamificados para diferentes usuários. Eles destacam a necessidade de entender melhor as estratégias de

classificação de usuários para otimizar o design de tais ambientes. O objetivo é desenvolver métodos

mais eficazes para engajar os usuários, considerando suas preferências e características individuais​.

II. BACKGROUND

Os autores fornecem um panorama sobre os fundamentos e a evolução dos ambientes de

aprendizagem gamificados e baseados em jogos. Eles discutem a relevância desses ambientes no

contexto educacional moderno, enfatizando como a gamificação e os elementos de jogos podem ser

utilizados para melhorar a experiência de aprendizagem. O foco é na importância de compreender as

diferentes necessidades e preferências dos usuários para personalizar esses ambientes de maneira

eficaz. Este fundamento teórico serve como base para explorar estratégias de classificação de usuários

em ambientes de aprendizagem gamificados​.

III. METHOD

Aborda sobre a metodologia utilizada para conduzir sua pesquisa. Demonstram uma

abordagem de mapeamento sistemático para analisar a literatura existente sobre a personalização de

ambientes de aprendizagem gamificados e baseados em jogos. Esta metodologia envolve a seleção

cuidadosa de estudos e publicações relevantes, seguida por uma análise detalhada para identificar as

estratégias de classificação de usuários mais eficazes. O objetivo é compreender como diferentes

métodos de classificação podem influenciar o design e a eficácia desses ambientes educacionais. A
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abordagem sistemática permite aos autores criar um panorama abrangente das práticas atuais e

identificar lacunas de pesquisa que necessitam de mais investigação.

IV. RESULTS AND DISCUSSIONS

Os autores apresentam os resultados específicos e as discussões principais que surgiram da sua

pesquisa. Eles detalham as estratégias de classificação de usuários encontradas na literatura,

analisando como cada uma contribui para a personalização de ambientes de aprendizagem

gamificados. Além disso, discutem as implicações práticas dessas estratégias, identificando quais são

mais eficazes e por quê.

Os resultados incluem uma variedade de abordagens para classificar usuários com base em

critérios como estilos de aprendizagem, preferências de jogo, e características psicológicas. Estas

classificações são fundamentais para projetar experiências de aprendizagem que sejam envolventes e

eficazes para diferentes tipos de usuários.

Nas discussões, os autores exploram as implicações dessas descobertas, tanto para a teoria

como para a prática. Eles refletem sobre como os resultados podem informar o desenvolvimento futuro

de ambientes de aprendizagem gamificados, destacando as oportunidades e desafios que essas

estratégias de classificação apresentam. Esta seção é essencial para compreender não apenas o estado

atual da pesquisa, mas também para onde o campo pode se dirigir no futuro.

V. SUMMARY OF RESULTS

São identificados quatro categorias principais de estratégias de classificação de usuários para

personalizar jogos e ambientes gamificados:

● Estratégias Baseadas na Interação: Envolvem o uso de dados sobre como o usuário

interage com o jogo ou ambiente gamificado.

● Estratégias Baseadas na Personalidade: Utilizam aspectos da personalidade do usuário

para determinar o perfil.

● Estratégias Baseadas no Estilo de Aprendizagem: Focam no estilo de aprendizagem

do usuário para personalizar a experiência.
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● Estratégias Baseadas na Motivação: Consideram a motivação do usuário para aprender

ou participar do jogo.

Os instrumentos mais comumente usados para identificar tipos de usuários são questionários e

registros de sistema (logs). Os pesquisadores avaliaram os resultados das customizações nos jogos e

sistemas gamificados utilizando abordagens de métodos mistos, que combinam dados quantitativos e

qualitativos. Eles consideraram estados psicológicos (preferências, motivação, prazer e utilidade

percebida), resultados distais (desempenho no aprendizado e performance geral) e estados

comportamentais.

Além disso, o artigo destaca que a maioria das publicações se concentra na gamificação

(88%), em comparação com jogos sérios (12%). A pesquisa também nota uma diminuição no uso de

questionários como único instrumento em relação a estudos anteriores.

Este resumo dos resultados fornece uma visão clara das abordagens atuais e das tendências em

estratégias de classificação de usuários para personalizar ambientes de aprendizagem baseados em

jogos e gamificados.
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VI. IMPLICATIONS

Os autores discutem as implicações de suas descobertas para designers de aprendizagem,

designers de jogos e pesquisadores da área. Eles abordam como esses profissionais podem se

beneficiar dos resultados para aprimorar suas atividades:

● Para Designers de Jogos:

○ O artigo fornece uma lista de estratégias para classificar perfis de usuários, ajudando

os designers a criar experiências de jogo mais personalizadas e envolventes.

○ Os designers podem utilizar esses resultados para decidir se priorizam a personalidade

do usuário, a dimensão do jogo, a dimensão de aprendizagem ou uma combinação

delas.

○ O estudo também resume os instrumentos usados para identificar perfis de usuários e

como eles foram personalizados, o que pode auxiliar na escolha dos instrumentos mais

adequados para identificar perfis de usuários em futuros projetos.

● Para Pesquisadores de Jogos:

○ O mapeamento sistemático contribui para consolidar o estado da arte em pesquisas

que buscam aplicações personalizadas, indicando o nível de maturidade da pesquisa e

destacando lacunas que necessitam de mais investigação.

○ Os pesquisadores podem se beneficiar dos resultados para selecionar estratégias de

identificação de perfis de usuários em pesquisas futuras, obtendo insights mais

profundos sobre perfis de jogadores e refinando estratégias de personalização.

● Para Designers de Aprendizagem:

○ Os designers de aprendizagem podem se beneficiar dos resultados consolidando

fontes de dados usadas para medir a eficácia das intervenções educacionais em alunos.

○ Eles podem usar esses dados para avaliar jogos ou ambientes gamificados.

○ Os resultados, combinados com descobertas de estudos anteriores, podem ajudar a

selecionar elementos de jogos adequados para diferentes grupos de usuários,

facilitando o desenvolvimento de jogos educacionais.
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Os autores também observam que a maioria dos trabalhos que analisam perfis de usuários se

concentra em gamificação. Eles hipotetizaram que isso ocorre porque os jogos, especialmente os de

entretenimento, estão associados a gêneros específicos, são atividades voluntárias e permitem escolher

o que e quando jogar, ao contrário da gamificação, que está associada a um contexto mais sério. No

entanto, essa hipótese necessita de mais investigação.

As aplicações gamificadas são vistas como meios para incentivar comportamentos ou

sentimentos que ajudam a melhorar resultados individuais. Este mapeamento contribui para

pesquisadores e desenvolvedores, consolidando e propondo uma classificação para avaliar os

resultados, separando Estados Psicológicos, Comportamentos e Resultados Distais, conforme descrito

em outras publicações citadas.

VII. THREATS TO VALIDITY

Aborda sobre os riscos do estudo e reconhecem que, como em todos os estudos empíricos,

existem certos riscos que podem afetar a validade dos resultados:

● Validade Teórica:

○ A validade teórica pode ser afetada pela composição da string de busca utilizada na

pesquisa. Por exemplo, eles excluíram palavras-chave como "adaptação" e "perfil do

aprendiz", o que poderia ter excluído publicações relevantes.

○ Para minimizar o viés dos pesquisadores na seleção dos artigos e evitar a exclusão de

publicações importantes, os autores criaram e utilizaram um conjunto de artigos de

referência (oracle) como controle.

● Seleção de Publicações:

○ A escolha dos artigos foi realizada manualmente, seguindo critérios de inclusão e

exclusão, o que poderia introduzir viés dos pesquisadores.

○ Para mitigar esse risco, o procedimento foi realizado por dois estudantes de

pós-graduação e supervisionado por professores em todas as etapas.

● Viés na Seleção de Estudos e Interpretação dos Resultados:

○ O processo era suscetível ao viés dos pesquisadores ao selecionar os estudos e

interpretar seus resultados.
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○ Como forma de mitigar esse risco, uma amostra dos artigos foi revisada por dois

pesquisadores independentes, resultando em um Kappa de 0.8, o que é considerado

quase perfeito.

Os autores concluem que, apesar dessas potenciais ameaças, acredita-se que elas não afetam

significativamente os achados da pesquisa. Eles enfatizam a confiança nos resultados obtidos,

considerando as escolhas metodológicas e os controles implementados durante a pesquisa.

VIII. CONCLUSION AND FUTURE WORK

O estudo teve como objetivo consolidar estratégias para classificar perfis de usuários em jogos e

ambientes gamificados. Eles identificaram quatro tipos principais de estratégias de classificação:

interação do usuário, personalidade, estilo de aprendizagem e motivação. A maioria das pesquisas se

concentra em gamificação em comparação com jogos sérios. Os questionários e registros de sistema

são os instrumentos mais usados para identificar perfis de usuários. Este trabalho é pioneiro em

abordar essas lacunas, visando auxiliar designers de jogos e pesquisadores. No futuro, os autores

pretendem analisar elementos de jogo de acordo com os perfis de usuários e sugerir elementos que

melhor atraiam a atenção deles, visando melhorar a personalização e o envolvimento em jogos

educacionais​.

Título: AI-enabled recruiting: What is it and how should a manager

use it?

Autores: J. Stewart Black e Patrick van Esch

Resumo

O artigo explora a evolução e a implementação do recrutamento habilitado por Inteligência Artificial

(IA) no ambiente empresarial. Os autores argumentam que a IA no recrutamento não é mais uma

opção agradável de se ter, mas uma necessidade essencial para as empresas que buscam manter uma

vantagem competitiva.
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Evolução do Recrutamento Digital

● Recrutamento Analógico: Antes da digitalização, o recrutamento era principalmente manual

e analógico, limitado por barreiras geográficas e físicas.

● Digital Recruiting 1.0: A introdução da internet e das plataformas de empregos online, como

Monster.com, revolucionou o recrutamento, facilitando o alcance a um público mais amplo.

● Digital Recruiting 2.0: Plataformas de redes profissionais e sociais, como LinkedIn e

Facebook, começaram a desempenhar um papel significativo, permitindo a agregação de

empregos e a construção de redes profissionais.

● Digital Recruiting 3.0: A introdução da IA ajudou a gerenciar o aumento das aplicações e

melhorou a eficiência e eficácia do processo de recrutamento.

Importância da IA no Recrutamento

● Gestão do Volume de Aplicações: A IA ajuda a gerenciar um grande volume de candidaturas,

muitas das quais podem não ser qualificadas para as posições.

● Superando Vieses: Ferramentas de IA podem ajudar a superar vieses cognitivos humanos,

melhorando a qualidade do recrutamento.

Aplicação da IA no Recrutamento

● Alcance: A IA pode ajudar a identificar candidatos ativos e passivos de maneira eficaz,

melhorando a qualidade do pool de candidatos.

● Triagem e Avaliação: A IA pode processar e avaliar um grande número de candidaturas,

melhorando a eficiência do processo de seleção.
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Conclusão

Os autores concluem que a IA no recrutamento é uma necessidade crítica para as empresas que

buscam atrair e reter talentos de alta qualidade, enfatizando a necessidade de implementação

estratégica e consideração cuidadosa dos aspectos éticos e de privacidade.

Título: Gamification of Personalized Learning Through Massive Open

Online Courses: Learner-to-AI Enabled Chatbot

Autores: Basil John Thomas e Salah Alkhafaji

Resumo

O artigo explora a integração de chatbots habilitados por Inteligência Artificial (IA) em Massive Open

Online Courses (MOOCs) com o objetivo de personalizar a aprendizagem e melhorar a retenção e

engajamento dos alunos.

Contextualização

● Os MOOCs são vistos como uma revolução educacional que amplia o acesso à educação de

qualidade.

● A eficácia da aprendizagem através dos MOOCs é debatida devido à falta de interatividade e

baixas taxas de retenção dos alunos.

A Importância dos Chatbots

● Os chatbots são ferramentas de IA amplamente aplicadas em diversos setores, como bancário

e saúde.
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● No contexto educacional, os chatbots têm o potencial de personalizar a aprendizagem,

ajudando os alunos a encontrar materiais e recursos adequados com base em suas necessidades

e históricos de aprendizagem.

Proposta do "MOOCBuddy"

● Um chatbot chamado "MOOCBuddy" é proposto como um sistema recomendador para ajudar

os alunos a encontrar MOOCs relevantes com base em seus interesses e perfis de mídia social.

● O MOOCBuddy visa melhorar a interatividade e a experiência de aprendizagem dos alunos

em MOOCs.

Teorias e Hipóteses

● Os autores exploram a teoria da similaridade-atração para entender a interação aluno-chatbot.

● Hipóteses são propostas para investigar como a similaridade no estilo de comunicação pode

impactar a percepção e a intenção dos alunos de usar chatbots em MOOCs.

Conclusão

O artigo destaca a importância de integrar chatbots habilitados por IA em MOOCs para melhorar a

interatividade e personalizar a aprendizagem. Através de ferramentas como o "MOOCBuddy", os

alunos podem ter uma experiência de aprendizagem mais enriquecedora e personalizada.

Título: Gamification on Chatbot-Based Learning Media: a Review and

Challenges

Autores: Indra Hidayatulloh, Sigit Pambudi, Herman Dwi Surjono, Totok Sukardiyono
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Resumo

Este artigo explora a integração de elementos de gamificação em mídias de aprendizagem baseadas em

chatbots, visando aumentar a motivação e o engajamento dos alunos. Os autores discutem os desafios,

as possibilidades e as futuras direções dessa integração, considerando aspectos como arquitetura,

segurança, privacidade e aceitação do usuário.

Introdução

● O artigo inicia discutindo a prevalência de e-Learning e a transição para plataformas móveis.

● Os chatbots são apresentados como ferramentas promissoras para melhorar a interatividade e a

personalização na aprendizagem online.

Metodologia

● Uma revisão de diferentes aplicações de chatbots em vários setores, incluindo educação, é

realizada.

● Diferentes arquiteturas de chatbots educacionais são exploradas e discutidas em termos de sua

eficácia e aplicabilidade.

Desafios

● Os autores identificam e discutem vários desafios associados à implementação de gamificação

em chatbots educacionais, como:

○ Confiabilidade da Arquitetura: A necessidade de uma arquitetura robusta que possa

suportar elementos de gamificação.

○ Segurança e Privacidade: Considerações importantes devido à natureza interativa e

personalizada dos chatbots.

○ Aceitação do Usuário: A necessidade de os chatbots serem aceitos e considerados

úteis pelos alunos.
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Discussão e Conclusão

● O artigo conclui discutindo possíveis estratégias para superar os desafios identificados.

● A gamificação é vista como uma estratégia valiosa para melhorar a motivação dos alunos e

enriquecer a experiência de aprendizagem em plataformas de chatbot.

Título: AI Should Augment Human Intelligence, Not Replace It

Autores: David De Cremer e Garry Kasparov

Resumo

Este artigo explora a interação entre a inteligência artificial (AI) e a inteligência humana no contexto

de trabalho. Em vez de ver a AI como uma substituta para os humanos, os autores argumentam que a

AI deve ser usada para aumentar e complementar a inteligência humana, criando um ambiente de

trabalho mais colaborativo e produtivo.

Introdução

● O artigo inicia questionando a ideia comum de que as máquinas inteligentes substituirão os

trabalhadores humanos.

● Os autores propõem que a verdadeira questão deve ser como a inteligência humana pode

colaborar com a AI para produzir uma "inteligência aumentada".

Inteligência de Máquina vs. Inteligência Humana

● A AI é descrita como rápida, precisa e racional, mas carece de intuição, emoção e

sensibilidade cultural, que são características humanas.

● Os autores argumentam que humanos e máquinas possuem qualidades e habilidades diferentes

e, portanto, não estão em competição direta.
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Inteligência Aumentada

● A "Inteligência Aumentada" é introduzida como um conceito onde humanos e AI colaboram,

cada um complementando as capacidades do outro.

● Exemplos do mundo do xadrez são usados para ilustrar como essa colaboração pode funcionar

na prática.

Recomendações

● São fornecidas recomendações sobre como integrar humanos e AI nas organizações.

● A necessidade de liderança eficaz e gestão de equipe é destacada para facilitar a colaboração

entre humanos e máquinas.

Conclusão

O artigo conclui promovendo uma visão de um futuro onde a AI é usada para aumentar a inteligência

humana, não para substituí-la, levando a um ambiente de trabalho mais eficiente e produtivo.

Título: It is Really Not a Game: An Integrative Review of

Gamification for Service Research

Autores: Robert Ciuchita, Jonas Heller, Sarah Köcher, Sören Köcher, Thomas Leclercq, Karim

Sidaoui, e Susan Stead

Resumo

Este artigo realiza uma revisão integrativa da literatura sobre gamificação, com um foco especial na

pesquisa de serviços. Os autores exploram a gamificação como uma estratégia para influenciar o

comportamento, promover a inovação e melhorar os resultados de marketing em diversas indústrias.
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Introdução e Objetivo

● O artigo visa consolidar a literatura dispersa sobre gamificação, destacando sua relevância e

aplicação na pesquisa de serviços.

● A gamificação é analisada como uma tática para influenciar comportamentos, impulsionar a

inovação e aprimorar os resultados de marketing.

Metodologia

● Uma revisão sistemática da literatura foi conduzida para reunir e analisar artigos relevantes

sobre gamificação.

● A teoria da atividade é utilizada como um framework para analisar e organizar as informações

coletadas.

Principais Descobertas

● A gamificação é explorada em relação à sua aplicação em contextos de serviço, considerando

elementos de jogo e a criação de valor para o usuário.

● São identificadas quatro funções principais da gamificação: produção, consumo, troca e

distribuição.

Discussão e Recomendações

● O artigo propõe uma agenda de pesquisa futura, focada em explorar e entender melhor os

aspectos centrais de cada função de gamificação identificada.

● Os autores recomendam uma exploração mais profunda da gamificação na pesquisa de

serviços, considerando a integração de mecânicas de jogo e a criação de valor para os

usuários.
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Conclusão

O artigo oferece uma contribuição valiosa para a literatura de gamificação na pesquisa de serviços,

proporcionando uma revisão abrangente, uma organização conceitual e uma direção para pesquisas

futuras.

Título: How Artificial Intelligence Will Redefine Management

Autores: Vegard Kolbjørnsrud, Richard Amico, Robert J. Thomas

Resumo

Este artigo explora o impacto da inteligência artificial (AI) nas práticas de gestão, argumentando que a

AI não só automatiza tarefas administrativas, mas também redefinirá o papel da gestão, promovendo a

necessidade de habilidades humanas avançadas e julgamento.

Introdução

● O artigo inicia discutindo a rápida evolução da AI e seu potencial para transformar práticas de

gestão, movendo-se além da automação de tarefas administrativas para influenciar decisões

estratégicas e operacionais.

Práticas para Gestão na Era da AI

1. Deixar a Administração para a AI:

○ A AI pode assumir tarefas administrativas, permitindo que os gestores se concentrem

em atividades mais estratégicas e de maior valor.

2. Focar no Trabalho de Julgamento:

○ Os gestores devem aplicar julgamento humano, empatia e ética, onde a AI fornece

análise e suporte, mas não pode replicar a intuição e a compreensão humanas.

3. Tratar Máquinas Inteligentes como ‘Colegas’:
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○ A colaboração entre humanos e máquinas deve ser promovida, utilizando a AI como

uma ferramenta de suporte e aconselhamento.

4. Trabalhar como um Designer:

○ Os gestores devem promover a criatividade e a inovação, facilitando um ambiente

onde as ideias possam ser exploradas e integradas.

5. Desenvolver Habilidades Sociais e Redes:

○ Habilidades sociais, como networking, coaching e colaboração, serão essenciais para

os gestores na era da AI.

Conclusão e Recomendações

O artigo conclui com uma discussão sobre como os gestores podem se preparar para a era da AI,

incluindo a exploração e experimentação com tecnologias de AI, e o desenvolvimento de habilidades

humanas essenciais, como criatividade, julgamento e habilidades sociais.

Título: The Future of AI in Medicine: A Perspective from a Chatbot

Publicado em: Annals of Biomedical Engineering, Vol. 51, No. 2, Fevereiro 2023

Resumo

Este artigo, escrito por um chatbot, discute o futuro da Inteligência Artificial (IA) na medicina,

explorando seu potencial em várias áreas médicas, incluindo radiologia, cirurgia, oncologia, patologia,

atenção primária e pesquisa biomédica. O artigo também aborda preocupações e desafios potenciais

associados ao uso da IA na medicina, como viés, discriminação e questões de privacidade e segurança.

Introdução

● O artigo é inovador, sendo escrito por um chatbot, e oferece uma perspectiva única sobre o

impacto futuro da IA na medicina.
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● A IA é vista como uma ferramenta poderosa que pode transformar várias áreas da medicina,

melhorando a eficiência e a eficácia do cuidado ao paciente.

Discussão Detalhada

● Radiologia: A IA pode melhorar a análise de imagens médicas, ajudando os radiologistas a

fazer diagnósticos mais precisos e a desenvolver planos de tratamento mais personalizados.

● Cirurgia: A IA tem o potencial de auxiliar em procedimentos cirúrgicos, incluindo o

desenvolvimento de robôs cirúrgicos inteligentes e a criação de planos de tratamento

individualizados.

● Oncologia: A IA pode ajudar na personalização de planos de tratamento para pacientes com

câncer, melhorando os resultados e reduzindo complicações.

● Patologia: A IA pode ser utilizada para melhorar a análise e interpretação de amostras de

tecidos, ajudando os patologistas a fazer diagnósticos mais precisos.

Preocupações e Desafios

● O artigo também discute preocupações como viés e discriminação, questões de privacidade e

segurança, e o risco de uso indevido e excesso de confiança na IA.

Conclusão

O artigo conclui ressaltando o potencial transformador da IA na medicina, ao mesmo tempo que

enfatiza a necessidade de abordar e mitigar preocupações e desafios associados ao seu uso.

Título: AI for climate: freedom, justice, and other ethical and political

challenges

Autor: Mark Coeckelbergh

Publicado em: AI and Ethics (2021) 1:67–72
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Resumo

Este artigo explora o potencial da Inteligência Artificial (IA) em contribuir para um mundo mais

sustentável e verde, ao mesmo tempo que aborda os desafios éticos e políticos que surgem com a

implementação da IA para combater as mudanças climáticas.

Introdução

O autor discute como a IA pode ser utilizada para mitigar as mudanças climáticas e lidar com uma

variedade de questões ambientais, como melhorar a eficiência energética e gerenciar o consumo de

energia.

Desafios e Problemas

● Consumo de Energia e Materiais:

○ A IA, especialmente o aprendizado profundo (deep learning), requer uma quantidade

significativa de dados, processamento e armazenamento, o que consequentemente

consome uma quantidade considerável de energia.

● Liberdade e Autonomia:

○ O artigo discute o conceito de "nudging" (incentivos sutis) para influenciar o

comportamento humano em direção a práticas mais sustentáveis, questionando se isso

compromete a autonomia e a liberdade humanas.

● Justiça Global e Intergeracional:

○ São discutidas as diferenças globais na vulnerabilidade às mudanças climáticas e o

impacto das medidas tomadas para mitigar as mudanças climáticas, levantando

questões sobre justiça e equidade.
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Conclusão e Recomendações

● O autor chama para um uso responsável da IA, considerando os desafios éticos e políticos,

como o consumo de energia, liberdade, autonomia e justiça global.

● É incentivada uma maior conscientização entre os usuários e desenvolvedores de IA sobre as

consequências ambientais e climáticas da tecnologia.

Título: Personalized Gamification for Learning: A Reactive Chatbot

Architecture Proposal

Autores: Carina S. González-González, Vanesa Muñoz-Cruz, Pedro Antonio Toledo-Delgado,

Eduardo Nacimiento-García

Resumo

O artigo propõe uma arquitetura inovadora de chatbot reativo para personalizar a gamificação na

aprendizagem. O objetivo é desenvolver uma ferramenta que incentive as crianças a praticar tabuadas

de multiplicar de maneira lúdica e envolvente.

Introdução

● O artigo inicia discutindo a relevância da interação multiplataforma em plataformas de

aprendizagem gamificadas.

● A proposta central é um modelo aberto de estudante-jogador que utiliza técnicas de

aprendizado de máquina para adaptação online.

Desafios e Problemas

● O artigo identifica desafios como o consumo de energia e a necessidade de personalização

para manter os alunos motivados e engajados a longo prazo.
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Proposta do Artigo

● Modelo de Estudante-Jogador:

○ Um modelo que representa como as pessoas jogam, adaptável e personalizável para

diferentes tipos de jogadores.

● Arquitetura de Chatbot Reativo:

○ Propõe-se um chatbot que permite uma interação natural e conversacional, facilitando

o feedback contínuo e a orientação dos alunos durante o processo de aprendizagem.

● Gamificação Personalizada:

○ A arquitetura proposta visa melhorar a motivação e o engajamento dos alunos através

da personalização da experiência de aprendizagem gamificada.

Contribuições Principais

● O artigo contribui com uma arquitetura de chatbot reativo inovadora para a gamificação

personalizada na aprendizagem.

● A proposta é validada através de um protótipo que visa incentivar as crianças a praticar

tabuadas de multiplicar de maneira lúdica.

Conclusão

O artigo conclui destacando o potencial da arquitetura proposta em melhorar a motivação e o

engajamento dos alunos em ambientes de aprendizagem gamificados.
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Termo de Aceite de Entrega

Objetivo deste documento
Este documento faz parte do Processo da disciplina Residência em IA e tem como objetivo formalizar o aceite
da entrega considerando o planejado e o realizado para o período.

Data da Reunião (“gate”) de aprovação: 26 de out. de 2023

Participantes da Entrega [matriculados em Residência em IA]:

Gabriel Urzeda

Entrega: [descrever a ENTREGA: requisitos e produtos gerados: links para textos, códigos, vídeos etc.]

Durante a semana, foi conduzida uma análise abrangente na área de gamificação, englobando a revisão
de artigos, eventos e pesquisas relevantes. Foram exploradas diversas aplicações, usos e empresas que já
implementam estratégias de gamificação. Com o objetivo de refinar a amplitude da investigação, foi
realizada uma incursão nas subáreas da gamificação, seguindo um modelo top-down para especialização.
Os principais artigos e materiais de apoio foram categorizados, proporcionando uma compreensão
aprofundada não apenas sobre a essência e a história da gamificação, mas também sobre a subárea
específica de gamificação de perfil, que foi escolhida para um exame mais detalhado. Este exercício
permitiu uma visão mais focada e organizada, preparando o terreno para investigações futuras mais
direcionadas.

Planejamento: [descrever o que pretende fazer para realizar a próxima ENTREGA]

- Pesquisa adicional em artigos sobre gamificação de perfil e gamificação aplicada à IA.
- Exploração da gamificação como método de coleta de features.
- Elaboração de planejamento estratégico para implementação da gamificação em apoio à IA.
- Busca por eventos e simpósios relevantes de gamificação.
- Estudo aprofundado do método Octalysis.

Observação: [caso precise fazer alguma observação, de qualquer “natureza”]

ACEITE DA ENTREGA:
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CEDRIC LUIZ DE CARVALHO: Go!

LUANA GUEDES BARROS MARTINS: Go!
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Gamificação
[O documento referente às imagens a seguir pode ser acessado em:

https://opalescent-almanac-b59.notion.site/O-que-Gamifica-o-09c248f6f48d46c1b64aa484bc569749?pvs=4
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Gamificação de perfil

[O documento referente às imagens a seguir pode ser acessado em:

https://opalescent-almanac-b59.notion.site/Gamifica-o-de-perfil-cdf5b6a700ea4e4cb85862a4b821fd6d?pvs=4 ]
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Pesquisas relevantes

[O documento referente às imagens a seguir pode ser acessado em:

https://opalescent-almanac-b59.notion.site/Links-de-referencia-3dbe222c67224eeba8eeeefda07b9237?pvs=4 ]
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Termo de Aceite de Entrega

Objetivo deste documento
Este documento faz parte do Processo da disciplina Residência em IA e tem como objetivo formalizar o aceite
da entrega considerando o planejado e o realizado para o período.

Data da Reunião (“gate”) de aprovação: 9 de nov. de 2023

Participantes da Entrega [matriculados em Residência em IA]:

Gabriel Urzeda

Entrega: [descrever a ENTREGA: requisitos e produtos gerados: links para textos, códigos, vídeos etc.]

Nas últimas duas semanas, conduzimos uma análise detalhada na área de gamificação, focando
especialmente na integração dessa abordagem com a inteligência artificial (IA). Durante esse período,
pesquisamos extensivamente artigos, aplicações e empresas que aplicam estratégias de gamificação para
aprimorar modelos de IA. Além disso, aprofundamos nosso conhecimento no método Octalyses e criamos
recursos visuais, como mapas mentais e fluxogramas, para melhor compreensão. Também identificamos
hipóteses e possíveis soluções para o uso da gamificação na coleta de features para personalização de
modelos de IA. No entanto, essa pesquisa também destacou a complexidade e a falta de entendimento da
gamificação, onde muitas aplicações ainda são empíricas, evidenciando a necessidade de um maior
entendimento e colaboração entre as áreas para aproveitar plenamente o potencial dessa abordagem.

Planejamento: [descrever o que pretende fazer para realizar a próxima ENTREGA]

- Validação e teste das hipóteses levantadas durante a pesquisa anterior.
- Levantamento de aplicações empíricas da gamificação de perfil, visando compreender melhor os
métodos utilizados na prática.
- Aprofundamento no análise exploratória e pré-processamento em Processamento de Linguagem
Natural (NLP) e nos modelos de Linguagem com Memória Longa (LLM)

Observação: [caso precise fazer alguma observação, de qualquer “natureza”]

ACEITE DA ENTREGA:
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CEDRIC LUIZ DE CARVALHO: Go!

LUANA GUEDES BARROS MARTINS: Go!
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Gamificação aplicada a IA

[O documento referente às imagens a seguir pode ser acessado em:
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Método Octalysis

[O documento referente às imagens a seguir pode ser acessado em:
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LLMs with Gamificação

[O documento referente às imagens a seguir pode ser acessado em:
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APÊNDICE 2
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Termo de Aceite de Entrega

Objetivo deste documento
Este documento faz parte do Processo da disciplina Residência em IA e tem como objetivo formalizar o aceite
da entrega considerando o planejado e o realizado para o período.

Data da Reunião (“gate”) de aprovação: 16 de nov. de 2023

Participantes da Entrega [matriculados em Residência em IA]:

Gabriel Urzeda

Entrega: [descrever a ENTREGA: requisitos e produtos gerados: links para textos, códigos, vídeos etc.]

Nesta semana, avancei na formalização do projeto, focando na criação de uma metodologia para
automatizar a detecção de perfis de usuários. Foquei na leitura, tradução e análise de um survey sobre
gamificação e no livro “gamification at work” buscando entender como esses conceitos podem ser
integrados ao objetivo. Também explorei a área de personalização em gamificação, traduzindo e resumindo
conteúdos relevantes. Para complementar, investi tempo na pesquisa sobre construção e formalismo de
construção de uma metodologias, visando fortalecer a base teórica e prática do nosso projeto.

Planejamento: [descrever o que pretende fazer para realizar a próxima ENTREGA]

- Pesquisa de oposição e alternativas para personalização da gamificação
- Pesquisa sobre metacognição e Análise de Gatilhos Comportamentais.
- Estudo de Casos de Sucesso
- Aprofundamento e alternativas para Design Centrado no Jogador

Observação: [caso precise fazer alguma observação, de qualquer “natureza”]

Entendimento e direcionamento durante o Couch Carrier com o professor queFernando Federson
me ajudou a formalizar e a organizar melhor as ideias, propostas, pesquisas e ideias geradas com o
professor Leonardo.

ACEITE DA ENTREGA:

CEDRIC LUIZ DE CARVALHO: Go!

Instituto de Informática (INF) - UFG
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Fone: (62) 3521-1181 / Fax: (62) 3521-1182
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LUANA GUEDES BARROS MARTINS: Go!
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APÊNDICE 3
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Termo de Aceite de Entrega

Objetivo deste documento
Este documento faz parte do Processo da disciplina Residência em IA e tem como objetivo formalizar o aceite
da entrega considerando o planejado e o realizado para o período.

Data da Reunião (“gate”) de aprovação: 23 de nov. de 2023

Participantes da Entrega [matriculados em Residência em IA]:

Gabriel Urzeda

Entrega: [descrever a ENTREGA: requisitos e produtos gerados: links para textos, códigos, vídeos etc.]

Esta semana, conduzi uma pesquisa detalhada e elaborei um resumo abrangente focando em três áreas
principais: gatilhos mentais, storytelling e metacognição. O objetivo foi aprofundar meu entendimento sobre
as diversas maneiras de interpretar e segmentar usuários. Esforcei-me para compreender melhor as
motivações dos usuários e como isso pode auxiliar um modelo a estabelecer uma conexão mais efetiva
com eles. Além disso, dediquei um tempo significativo ao estudo de construção de metodologias e conduzi
uma pesquisa de oposição para avaliar diferentes perspectivas sobre o projeto em questão.

Planejamento: [descrever o que pretende fazer para realizar a próxima ENTREGA]

1. Construção do MVP do projeto.
2. Pesquisa sobre estratégias de segmentação e pré-processamento de textos.

Instituto de Informática (INF) - UFG
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3. Pesquisa sobre gamificação na linguagem e em storytelling.

Observação: [caso precise fazer alguma observação, de qualquer “natureza”]

ACEITE DA ENTREGA:

CEDRIC LUIZ DE CARVALHO: Go!

LUANA GUEDES BARROS MARTINS: Go!
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Embasamento Teórico

[O documento referente às imagens a seguir pode ser acessado em:
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Metodologia
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Termo de Aceite de Entrega

Objetivo deste documento
Este documento faz parte do Processo da disciplina Residência em IA e tem como objetivo formalizar o aceite
da entrega considerando o planejado e o realizado para o período.

Data da Reunião (“gate”) de aprovação: 30 de nov. de 2023

Participantes da Entrega [matriculados em Residência em IA]:

Gabriel Urzeda

Entrega: [descrever a ENTREGA: requisitos e produtos gerados: links para textos, códigos, vídeos etc.]

Nesta última semana, trabalhei na implementação prática da "Interpretabilidade das Features", orientada
pelos professores Federson e Leonardo. Esse método analisa as interações dos usuários para identificar
características individuais, aplicando essa análise a dois modelos GPT. Um dos modelos foi treinado de
maneira padrão, enquanto o outro incorporou a nova abordagem, permitindo comparar a eficácia da
”interpretabilidade das features”. O resultado foi uma diferença notável na personalização das respostas do
modelo aprimorado, demonstrando o potencial do método em aplicações práticas de IA.

Planejamento: [descrever o que pretende fazer para realizar a próxima ENTREGA]

● Melhorar documentação.
● Estratégias de coleta e interpretação.
● Aprimorar modelos.
● Pesquisar uso do GPT fora do site padrão.

Observação: [caso precise fazer alguma observação, de qualquer “natureza”]

Neste gate, o Professor Aldo André Díaz Salazar esteve na banca avaliadora substituindo a
Professora Luana.

ACEITE DA ENTREGA:

CEDRIC LUIZ DE CARVALHO: Go!
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Interpretabilidade das Features
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Termo de Aceite de Entrega

Objetivo deste documento
Este documento faz parte do Processo da disciplina Residência em IA e tem como objetivo formalizar o aceite
da entrega considerando o planejado e o realizado para o período.

Data da Reunião (“gate”) de aprovação: 7 de dez. de 2023

Participantes da Entrega [matriculados em Residência em IA]:

Gabriel Urzeda

Entrega: [descrever a ENTREGA: requisitos e produtos gerados: links para textos, códigos, vídeos etc.]

Nesta semana, foquei na leitura de quatro artigos relacionados a personalização, identificação e uso de IA
e gamificação para aprimorar a experiência dos usuários. Os estudos abordaram estratégias baseadas em
interações dos usuários, personalidade, estilos de aprendizagem e motivação, visando customizar
ambientes de aprendizado gamificados. Além disso, avancei no desenvolvimento de um chat fora da
interface GPT (AdaptiChat), explorando métodos de pré-processamento e análise textual como suporte a
modelos de linguagem de grande escala (LLM), dada a necessidade de aprofundar em questões
intrínsecas aos textos.

Planejamento: [descrever o que pretende fazer para realizar a próxima ENTREGA]

● Finalizar a Versão 1 do Chatbot
● Apresentar Casos de Uso
● Discutir Cases Práticos das Técnicas Desenvolvidas

Observação: [caso precise fazer alguma observação, de qualquer “natureza”]

Neste gate, o Professor Aldo André Díaz Salazar esteve na banca avaliadora substituindo a
Professora Luana.

ACEITE DA ENTREGA:

CEDRIC LUIZ DE CARVALHO: Go!
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Alameda Palmeiras, Quadra D, Câmpus Samambaia

Fone: (62) 3521-1181 / Fax: (62) 3521-1182
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LUANA GUEDES BARROS MARTINS: Em análise!
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AdaptiChat

[O documento referente às imagens a seguir pode ser acessado em:
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Termo de Aceite de Entrega

Objetivo deste documento
Este documento faz parte do Processo da disciplina Residência em IA e tem como objetivo formalizar o aceite
da entrega considerando o planejado e o realizado para o período.

Data da Reunião (“gate”) de aprovação: 14 de dez. de 2023

Participantes da Entrega [matriculados em Residência em IA]:

Gabriel Urzeda

Entrega: [descrever a ENTREGA: requisitos e produtos gerados: links para textos, códigos, vídeos etc.]

Nesta semana, me concentrei em testar e desenvolver diversas aplicações e casos de uso. Criei a
documentação do modelo de análise de sentimentos, que cobre dez diferentes tipos de sentimentos, e
inclui exemplos práticos para ilustrar seu uso. Implementei métodos para interpretar características,
visando enriquecer as análises de sentimentos em categorias de positivo, negativo e neutro com maior
contexto. Além disso, explorei formas de aprimorar a precisão das análises, integrando insights adicionais.
Também dediquei tempo para entender melhor as interações entre diferentes características e sentimentos.
Por fim, preparei um relatório sobre o andamento do projeto, ressaltando as aplicações e o impacto das
teorias e métodos utilizados até o momento.

Planejamento: [descrever o que pretende fazer para realizar a próxima ENTREGA]

● Finalizar a Versão 1 do Chatbot
● Melhoria da documentação
● Organização dos artigos

Observação: [caso precise fazer alguma observação, de qualquer “natureza”]

ACEITE DA ENTREGA:

CEDRIC LUIZ DE CARVALHO: Go!
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LUANA GUEDES BARROS MARTINS: Go!
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Análise de Sentimento

[O documento referente às imagens a seguir pode ser acessado em:

https://opalescent-almanac-b59.notion.site/Analise-de-Sentimento-41bcbfa7a1fa45c9973aa63552bb27ca?pvs=4 ]
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Aplicações, teorias e métodos

[O documento referente às imagens a seguir pode ser acessado em:

https://opalescent-almanac-b59.notion.site/Aplica-es-teorias-e-metodos-bb296160314c40f5b440cafdea515cf7?pv
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Termo de Aceite de Entrega

Objetivo deste documento
Este documento faz parte do Processo da disciplina Residência em IA e tem como objetivo formalizar o aceite
da entrega considerando o planejado e o realizado para o período.

Data da Reunião (“gate”) de aprovação: 21 de dez. de 2023

Participantes da Entrega [matriculados em Residência em IA]:

Gabriel Urzeda

Entrega: [descrever a ENTREGA: requisitos e produtos gerados: links para textos, códigos, vídeos etc.]

Nesta semana, devido a problemas pessoais, não foi possível progredir de maneira significativa. No
entanto, para otimizar o próximo passo e simplificar o entendimento, elaborei um documento abrangendo
os Teoremas e Teorias aplicados até o momento. Neste documento, relatei e registrei os processos de
análise, criação de prompts, além dos melhores modelos e métricas que foram examinados ao longo das
semanas.

Planejamento: [descrever o que pretende fazer para realizar a próxima ENTREGA]

● Finalização do MVP dos projetos
● Finalização do Metodologia de interpretabilidade de features
● V2 do documento de Teoremas e Teorias

Observação: [caso precise fazer alguma observação, de qualquer “natureza”]

ACEITE DA ENTREGA:

CEDRIC LUIZ DE CARVALHO: Go!

LUANA GUEDES BARROS MARTINS: Go!
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Teoremas e Teorias

[O documento referente às imagens a seguir pode ser acessado em:

https://opalescent-almanac-b59.notion.site/Teremas-e-Teorias-27c090ffc00747e78c10c22880962508?pvs= ]
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Engenharia de Prompts (Prompt Engineering)

[O documento referente às imagens a seguir pode ser acessado em:

https://opalescent-almanac-b59.notion.site/Prompt-engenier-20ac2e8426084c15811e4ddde2237151?pvs=4 ]
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APÊNDICE 6

Instituto de Informática (INF) - UFG

Alameda Palmeiras, Quadra D, Câmpus Samambaia

Fone: (62) 3521-1181 / Fax: (62) 3521-1182



MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIÁS
INSTITUTO DE INFORMÁTICA

Termo de Aceite de Entrega

Objetivo deste documento
Este documento faz parte do Processo da disciplina Residência em IA e tem como objetivo formalizar o aceite
da entrega considerando o planejado e o realizado para o período.

Data da Reunião (“gate”) de aprovação: 11 de jan. de 2024

Participantes da Entrega [matriculados em Residência em IA]:

Gabriel Urzeda

Entrega: [descrever a ENTREGA: requisitos e produtos gerados: links para textos, códigos, vídeos etc.]

Para o último gate, foquei em trazer os resultados obtidos ao longo das 10 semanas, juntamente com as
teorias e métodos criados. Montei também um texto mostrando como a área de personalização e
inteligência está em alta, com várias propostas e métodos. Além disso, trouxe um pouco sobre o que quero
continuar e quais caminhos pretendo seguir no estudo. Gate 10

Planejamento: [descrever o que pretende fazer para realizar a próxima ENTREGA]

Organizar e adequar as entregas para o formato do TCC.

Observação: [caso precise fazer alguma observação, de qualquer “natureza”]

ACEITE DA ENTREGA:

CEDRIC LUIZ DE CARVALHO: Go!

LUANA GUEDES BARROS MARTINS: Go!
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Resultados

[O documento referente às imagens a seguir pode ser acessado em:

https://opalescent-almanac-b59.notion.site/Resultados-82143b6278ce43a3a34fa4358057d2f8?pvs=4 ]
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Perspectivas

[O documento referente às imagens a seguir pode ser acessado em:

https://opalescent-almanac-b59.notion.site/Resultados-82143b6278ce43a3a34fa4358057d2f8?pvs=4 ]
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Próximos passos

[O documento referente às imagens a seguir pode ser acessado em:

https://opalescent-almanac-b59.notion.site/Resultados-82143b6278ce43a3a34fa4358057d2f8?pvs=4 ]

Instituto de Informática (INF) - UFG

Alameda Palmeiras, Quadra D, Câmpus Samambaia

Fone: (62) 3521-1181 / Fax: (62) 3521-1182

https://opalescent-almanac-b59.notion.site/Resultados-82143b6278ce43a3a34fa4358057d2f8?pvs=4


MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIÁS
INSTITUTO DE INFORMÁTICA

Instituto de Informática (INF) - UFG

Alameda Palmeiras, Quadra D, Câmpus Samambaia

Fone: (62) 3521-1181 / Fax: (62) 3521-1182



MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIÁS
INSTITUTO DE INFORMÁTICA

Instituto de Informática (INF) - UFG

Alameda Palmeiras, Quadra D, Câmpus Samambaia

Fone: (62) 3521-1181 / Fax: (62) 3521-1182


