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SOUSA, Mayara Calacio de. Do jornalismo a educagéo: a informacéo jornalistica como parte
do processo educativo informal — Universidade Federal de Goias: Faculdade de Comunicacdo e
Biblioteconomia - Facomb.

RESUMO

Este estudo trata da relacdo entre a informacdo jornalistica e 0 processo educativo informal. Aqui,
pretende-se analisar a possibilidade de o jornalismo fazer parte de um processo de educacgdo
permanente do individuo experimentado ao longo de sua vida por outro modo que ndo seja pela
educacdo formal aplicada pelos métodos da escola moderna. Pretende-se, também, refletir sobre o
jornalismo como contextualizador social, que traz a informacao jornalistica a responsabilidade de
transmissdo de conhecimento, ora de fontes sociais, ora especifico do jornalismo, bem como, em
alguns casos, uma nociva desinformagdo. Com o objetivo de complementar os estudos de carater
teodrico-bibliografico, apresentados nas primeiras partes da monografia, decidiu-se verificar
empiricamente se e em que nivel os cidaddos adquirem conhecimentos sobre a realidade social a
partir da informacdo jornalistica. Para tanto, optou-se pela formacdo de trés grupos focais
divididos por niveis distintos de escolaridade, submetidos inicialmente a apresentacdo de uma
edicdo completa do Jornal Nacional da TV Globo e, em seguida, a um questionario sobre o
programa. Pondera-se, portanto, como os individuos aproveitam socialmente o jornalismo e,
ainda, como acrescentam as novas informacdes no processo educativo informal individual e
ininterrupto.

Palavras-chave: Informacéo; educacéo; sociedade; conhecimento; jornalismo



SOUSA, Mayara Calécio de. From journalism to education: the journalistic information as part
of the informal educational process — Universidade Federal de Goias: Faculdade de Comunicacéo
e Biblioteconomia - Facomb

ABSTRACT

This study is about the relationship between journalistic information and informal educational
process. Here, we intend to examine the possibility of journalism be part of a permanent
education process experienced by a person throughout his life out of other means but formal
education applied by modern school methods. It is also intended to reflect on the journalism as
social contextualizing, which brings to the journalistic information the responsibility of
transmission of knowledge, sometimes from social sources, sometimes specific to journalism, as
well, in some cases, a harmful misinformation. Aiming to complement the studies of theoretical
and literature character presented in the early parts of the paper, we decided to verify empirically
whether and in what level the public learns about the social reality from journalistic
information. To this end, we opted for organizing three focus groups divided by different levels of
schooling, initially submitted to the presentation of a complete edition of Jornal Nacional,
presented by TV Globo, and then to a questionnaire about the program. It is pondered, therefore,
how individuals take a social advantage of journalism, and also how they add new information in
the individual, informal and uninterrupted educational process.

Keywords: Information; education; society; knowledge; journalism.
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1. INTRODUCAO

Os campos educacional e jornalistico pouco sdo visto harménica e acopladamente. A
maioria dos profissionais do jornalismo sabe ou tem a consciéncia de que o jornalismo pode
trazer mudanca de comportamento, auto-reflexdo e autonomia aos individuos, mas, por uma série
de razdes, um bom ndmero deles deixa de dar a devida importancia a relagdo entre jornalismo e
educacéo no seu trabalho cotidiano.

Diante da falta de perceptibilidade, e até de aceitacdo, entre a ponte que reine os dois
campos de conhecimento (educacdo e jornalismo), € imprescindivel uma pesquisa que discuta,
entenda e evidencie essa ligacdo, contribuindo, portanto, tanto para o avango da area jornalistica
quanto educacional. Muitos tratam da imprensa como quarto poder, mas poucos entendem que o
poder que esta inserido na imprensa é a possibilidade de informar educando.

Com a intencdo de relacionar as duas areas, o presente trabalho € movido pela importancia
de descobrir se a informacdo jornalistica pode fazer parte do processo educativo informal
construido pelo individuo ao longo de sua vida.

Os objetivos consequentes resultam da reflexdo que expde a informacdo jornalistica
enguanto forma social de producédo e mediacdo de conhecimento, e que estuda se o jornalismo, ao
mesmo tempo em que pode ser estabelecido dentro de um processo educativo pode levar a um
desconhecimento ou a uma visdo deturpada da realidade social, prejudicando o verdadeiro
processo educativo.

O estudo, entdo, provoca a seguinte pergunta: a pratica jornalistica € uma pratica
educativa, ou seja, a informacdo jornalistica pode ser considerada como parte de um processo
educativo informal construido pelos individuos?

No primeiro momento, o trabalho expora o que é considerado como processo educativo.
Este processo esta inserido num esquema abstrato de fluidez de saberes entre pessoas e, por isso,
apresenta varias vertentes. A escola, por exemplo, esta presente no processo formal de educacéo,
enquanto o processo de aprendizagem continuo e incidental que se realiza fora do esquema
formal e ndo-formal de ensino, caracteriza o processo educativo informal.

No segundo momento, a pesquisa mostra como o papel do jornalismo esta atrelado, dentre



outros fatores, ao desempenho social oferecido por ele, bem como o ato de evidenciar e
apresentar fatos que podem ser utilizados como orientacdo para o individuo na sociedade, e a
informacgdo como a ferramenta utilizada na prética jornalistica para cumprir esse fim.

O conhecimento adquirido pelo individuo por meio do jornalismo também é um reflexo
da prética jornalistica. Ha a hipdtese de que o jornalismo ndo s6 produz de conhecimento, mas
também constroi um género especifico de conhecimento, diferente do conhecimento da ciéncia e
da arte, como também sustenta a hipotese de Adelmo Genro Filho (1987).

O jornalismo como mediador de conhecimento pode ser analisado quando o jornalista
produz uma matéria, por exemplo. A pratica € reunir os dados e depoimentos que comprovem e
expliquem o fato a ser descrito. Assim, todo 0 processo da pratica jornalistica como as entrevistas
e os dados das pesquisas sao fontes de captacdo de conhecimento, mesmo que para a producdo de
um novo. Como resultado final, o jornalismo atua como mediagdo de conhecimento e opinides de
terceiros que utilizaram suas experiéncias para adquiri-lo.

A pesquisa bibliografica e a de campo foram as categorias metodoldgicas utilizadas no
trabalho, e a entrevista do tipo semi-estruturada aplicada aos grupos focais a ferramenta da
pesquisa de campo. O procedimento metodoldgico desta pesquisa encontra suas orientagdes
epistémicas no campo da Teoria Critica, mas somente quanto aos seus aspectos metodologicos.
Isso porque o paradigma critico, diferentemente do paradigma positivista, ndo espera que a
sociedade seja um ente harménico, mas uma totalidade contraditoria, que sé € possivel ser
compreendida a partir de uma postura critica do pesquisador, e ndo uma atitude conformista
diante do objeto de estudo. A metodologia de campo se utilizou da pesquisa qualitativa com trés
grupos focais, em que foram aplicadas entrevistas a esses grupos formados por trés pessoas em
cada um, totalizando nove membros.

Os grupos foram divididos pelo nivel de escolaridade, em que o primeiro reuniu trés
pessoas que se encontravam no intervalo sem formacdo escolar até o 5° ano do ensino
fundamental I; o segundo grupo, pessoas do 6° ano do ensino fundamental 11 até a concluséo do
ensino médio; por fim, o terceiro grupo formado por pessoas com o ensino superior concluido.

Como as pessoas entrevistadas foram escolhidas de acordo com o nivel de escolaridade

que apresentavam, a pesquisadora leva em consideragdo e assume que a educagdo formal
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oferecida pelo padrdo escolar ainda é a orientacdo dominante para se saber em que grau de
processo educativo se encontra o individuo.

Antes da entrevista, a pesquisadora apresentou aos membros dos grupos uma edigédo
completa do telejornal Jornal Nacional, da TV Globo, sem as inser¢cdes comerciais, do dia 12 de
abril de 2010. O objetivo foi relatar quais informac6es comecaram a fazer parte da bagagem de
conhecimentos dos entrevistados acerca da realidade social em que vivem. Para esse fim, as
perguntas, entdo, se referiam ao conteido do material de video.

A partir da anélise empirica dos dados obtidos, foi possivel, no terceiro e ultimo momento
do estudo, tracar um esquema desde as consideracdes feitas no campo do jornalismo até o campo
da educacdo. Por isso, uma compara¢do automatica que se faz entre a educacdo e a comunicagédo
que ¢ feita no jornalismo é o fato de que todas as a¢Bes dos individuos sdo, também, praticas
educativas, na medida em que acrescentam experiéncia e conhecimento. Com a comunicacéo
jornalistica ocorre algo parecido: o conhecimento produzido pela informacédo jornalistica acaba
estando presente, ainda que de forma indireta, nos espacos de interacdo e aprendizagem
individual e social. Nesse sentido, pode-se dizer que a acdo do individuo de se informar pelo
jornalismo é uma acdo educativa dupla. Isso porque o simples ato de ler um jornal, por exemplo,
é em si um ato que acrescenta experiéncia e conhecimento e porque o contetdo dessa leitura (a
informacao jornalistica) € uma forma de conhecimento sobre a realidade social.

Entretanto, a analise concretiza a hipotese de que o jornalismo, a0 mesmo tempo em que
pode ser aliado ao processo educativo também pode ser nocivo a esse processo. A rapidez da
informacdo sem qualidade, a repeticdo dos contetidos, a mecanicidade do processo informativo e
a falta de espaco e tempo para informacgfes mais explicativas fazem com que o jornalismo abra
lacunas nesses processos em que esclarecimentos podem ser trocados por questionamentos.

Sobre os limites tedricos do trabalho, é importante esclarecer que ele ndo tem o intuito de
trabalhar com conceitos do campo da Educomunicacdo. Sua relevancia estd na intencdo de
evidenciar a estreita relacdo entre a pratica jornalistica e a prética educativa. Porém, ndo sera
abrangido o uso do jornalismo como instrumento pedagogico em sala de aula.

O trabalho apresentado também ndo se limitara a algumas interfaces e géneros da pratica

jornalistica, como jornalismo de servico ou reportagens mais trabalhadas. A pesquisa levara em
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conta a hipdtese de que o jornalismo é, em todas as suas praticas e estilos, uma forma de

educagdo, embora possa também “deseducar” em algumas circunstancias.
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2. O PROCESSO EDUCATIVO INFORMAL

Os estudos decorrentes da filosofia da educacdo fazem uma profunda reflexdo sobre os
varios niveis que o ato de educar pode atingir, bem como suas distintas consequéncias. Desde o
surgimento da filosofia como ciéncia, a pedagogia se vé€ intimamente ligada as questdes
filosoficas, j& que os fildsofos também discutiam sobre educacéo.

Houve um momento, porém, na Idade Moderna, em que a pedagogia se desprendeu da
filosofia e organizou seu proprio espaco de pesquisa, embora seja inevitavel que uma ciéncia que
discuta sobre as indagacdes propostas pelo “existir humano™ nao se refira, também, a educacao.

Cabe ao fildsofo, entdo, escoltar reflexiva e criticamente a acdo pedagdgica, de modo que
promova acesso “de uma educagdo assistematica (guiada pelo senso comum) para uma educagio

sistematizada (alcada ao nivel da consciéncia filosofica)” (SAVIANI, 1980).

N&do ha como definir objetivos educacionais se ndo tivermos clareza dos valores que
orientam nossa agdo. O fildsofo deve avaliar os curriculos, as técnicas e 0os métodos para
julgar se sdo adequados ou ndo aos fins propostos sem cair no tecnicismo [...].
(ARANHA, 2006, p. 66)

As concepgdes que se tem de como educar e para qué educar dependem, dentre outros
objetos, dos resultados de areas como a antropologia filoséfica (0 que é o ser humano), da
epistemologia (teoria do conhecimento) e da axiologia (reflexdo sobre os valores).

Assumindo o importante papel que a filosofia da educacdo avoca para o eficaz
entendimento dos processos educativos, ¢ importante também a manifestagao do termo “cultura”,
que esta diretamente relacionado aos produtos que a educacgdo pode oferecer aos individuos, bem
como a transferéncia de valores, costumes e credos.

Sob o interesse dos estudos educacionais, a cultura seria uma criagdo humana que surge
como consequéncia de 0 homem tentar satisfazer suas necessidades sociais. Os resultados seriam
modelos de comportamento, instituicGes e saberes que s6 se aperfeicoariam pela transmissédo dos
conhecimentos adquiridos de uma geragéo para outra.

Neste processo cultural, a educagdo entra como elemento mantenedor da memdria de um

povo e da condigdes para sua sobrevivéncia material e espiritual. “A educacdo é, portanto,



fundamental para a socializacdo e a humanizacdo, com vistas a autonomia e a emancipacao”
(ARANHA, 2006, p. 67).

Trata-se de um processo que dura a vida toda, com o diferencial de que ndo é apenas a
transferéncia de elementos culturais, mas um processo que permite mudancas, extracfes e
somatorias de novos elementos. Por isso, informar, discutir e criar sdo 0s verbos que possibilitam
a continuidade desse processo cultural. E por este processo cultural que a educagio da abertura a
outros meios de transmiss@o de conhecimentos que ndo sejam os tradicionais como a escola.

A educacdo informal é aquela que possibilita transmissdo de conhecimentos ndo pela
pedagogia tradicional, mas pelos valores trocados pela familia, amigos, atividades de trabalho e
de lazer como clubes e teatros e, também, pelos veiculos de comunicacdo como radio, tevé,
jornais, revistas, livros e internet. Esses veiculos sdo chamados de meios de comunicacdo de
massa ou midia’.

Para se entender o processo educativo informal, € interessante que se faca uma
comparacdo entre a educacao informal e a educagdo formal. Na educacdo informal ndo se tem a
clara consciéncia do que esta sendo aprendido, como exemplifica Maria Lucia de Arruda Aranha
(2006):

Por exemplo, para lembrar uma das formas mais primitivas de aprendizagem: antes de
comegar a falar, a crianga é capaz de emitir toda a gama de sons existentes nas diferentes
linguas humanas. Ao assimilar a lingua materna, seleciona aqueles sons que serdo mais
usados e, posteriormente, terd dificuldade em emitir os que entraram em desuso [...] O
mesmo acontece com os valores transmitidos de pai para filho (ARANHA, 2006, p. 94).

A educacao informal, logo, caracteriza-se por ser ndo-intencional ou organizada, mas
casual e empirica, exercida pelas convivéncias de modo espontaneo. Outra comparac¢do que pode
ser feita € entre os termos “educacao informal” e “educa¢ao nao-formal”.

Na “educagdo nao-formal” os modelos de aprendizagem ndo se confundem com a
“educacdo formal”, mas se aproximam pela inten¢do explicita de educar, usando recursos

metodoldgicos para sua realizacao.

! Midia: este termo foi incorporado na lingua portuguesa segundo a prondncia americanizada do termo latino

media, que significa “meios”, embora se trate de plural, o termo midia foi incorporado como singular feminino;
como expressao derivada, temos mass media, “meios de comunicagdo de massa” (ARANHA, 2006; 94).
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A iniciativa de grupos que se empenham na alfabetizacdo de adultos, de empresas que
oferecem cursos de aperfeicoamento de habilidades para seus empregados, de igrejas
que rednem fiéis para o ensino de religido, de comunidades que preparam jovens para o
exercicio da cidadania sdo exemplos de a¢des educativas ndo-formais (ARANHA, 2006,
p. 94).

Apesar das diferencas, a orientacdo da educacdo nao-formal é a mesma da orientagédo
informal: a producdo do conhecimento ocorre ndo pela absor¢cdo de conteudos antes
sistematizados?, mas construido por meio da vivéncia de algumas “situacdes-problemas” que sdo
aprimoradas a cada geracao.

Por ser resultado de interacdes sociais, 0 processo educativo informal também esta
estreitamente relacionado a termos como “moral”, “cidadania” e “valores”. Assim, ndo s6 a
epistemologia (teoria do conhecimento), mas a axiologia (estudo dos valores) revela-se de suma
importancia para entender essa forma especifica de educacéo.

Em grego, o substantivo axia significa “prego”, “valor de alguma coisa”, e o adjetivo
axios ¢ “o que vale”, “que tem valor de”, “digno de”, “justo”. “Na antiguidade grega, além da
referéncia ao preco, o termo dizia respeito, por exemplo, a ‘um homem de valor’, no sentido de
ter coragem ou de ser digno de estima” (ARANHA, 2006, p. 171). A partir dessa discussdo, 0
termo “valor” se referia a: um sentido especifico sobre o que é bom, que é estimado e também
aquilo que deve ser realizado ou que serve para orientacéo e acao.

Os estudos partidos da axiologia sdo mergulhados em questdes que versam sobre 0s Varios
tipos de valor, a sua natureza, se sdo subjetivos ou universais, relativos ou absolutos. Ao
responder o que sdo valores, o filésofo Garcia Morente (apud ARANHA, 2006) afirma que os

valores “ndo sdo”, no sentido em que dizem que as coisas “sao’:

Os valores ndo sdo, mas valem. Uma coisa é valor e outra coisa é ser. Quando dizemos
de algo que vale, ndo dizemos nada do seu ser, mas dizemos que ndo é indiferente. A ndo

2 Essas importantes nogdes sobre educacdo ndo-formal e informal ndo contradizem o que ja afirmamos e que

iremos aprofundar mais adiante sobre o jornalismo como parte do processo de educacao informal dos individuos.
Isso porque, apesar de racionalmente construidos, isto é, de serem sistematizados, 0s conhecimentos do
jornalismo ndo sdo transmitidos e absorvidos com 0s mesmos objetivos e da mesma maneira que 0 processo
educativo formal, de uma sala de aula, por exemplo. E nem o processo de sistematizacdo da informag&o
jornalistica obedece a mesma racionalidade do conhecimento cientifico ou académico-escolar. Como veremos
adiante, do ponto de vista do publico, o processo educativo propiciado pelo jornalismo é tipicamente informal.
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indiferenca constitui essa variedade ontoldgica que contrapde o valor ao ser. A ndo
indiferenca é a esséncia do valer (ARANHA, 200, p. 118).

O conceito de valor no processo educativo € tdo importante que, até a educacdo formal
liderada pelas raizes escolares, se vé no infinito questionamento de que a escola ndo é apenas
técnica e neutra, ou seja, ndo se compreende a escola fora de um contexto social.

“Ao privilegiar um tipo de contetdo, a escola ndo transmite apenas conhecimentos
intelectuais por meio de uma préatica neutra, mas repassa valores morais, normas de conduta,
maneiras de pensar” (ARANHA, 2006, p. 118).

“Por isso que existe a facilidade em afirmar que a educacdo escolar ndo é o Unico modelo
de educacéo. A escola ndo é o unico lugar onde a educacdo acontece. O ensino escolar ndo é a sua
Unica prética e o professor profissional ndo é seu tnico praticante” (BRANDAO, 2005, p. 9).

O autor Carlos Rodrigues Branddo (2005), em sua obra O que € educacdo, faz uma
reflexdo sobre o processo educativo que se manifesta em tribos indigenas, locais onde ndo ha o
menor indicio de uma educacdo formal escolar. Durante a exposi¢do de sua andlise, Branddo
(2005) afirma que tudo o que existe disponivel e criado em uma cultura como conhecimento que
se adquire por meio da experiéncia pessoal com 0 mundo ou com o outro; tudo o que se aprende
de um modo ou de outro faz parte do processo de endoculturagéo.

Segundo Branddo (2005, p.10), “endoculturacdo é o processo de aquisicdo pessoal de
saber-crenca-e-habito de uma cultura, que funciona sobre educandos como uma situacdo
pedagdgica total, ou seja, aprender através de um envolvimento direto do corpo, da mente e da
afetividade, entre as incontaveis situacdes de relacdo com a natureza e de trocas entre os homens.
A educacdo é uma fracdo da experiéncia endoculturativa”.

“A educacdo existe quando a méae corrige o filho para que ele fale direito a lingua do
grupo, ou quando fala a filha sobre as normas sociais do modo de ‘ser mulher’ naquele grupo
indigena” (BRANDAO, 2005, p. 26). A educacio se concretiza sempre que ha formas sociais de
condugdo e atitudes de ensinar e aprender.

A Enciclopédia Brasileira de Moral e Civismo que foi editada pelo Ministério de
Educacéo e Cultura resume a definicdo de educacdo num processo que se inicia nas origens do

ser humano e se estende até a morte. A educacdo é vista com orientacdo para 0 homem, a fim de
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fazer com que atinja seu mais alto nivel de perfeicdo social, e ndo pode ser confundida com o

simples crescimento e desenvolvimento humano.
Educagdo. Do latim “edurece”, que significa extrair, tirar, desenvolver. Consiste,
essencialmente, na formacdo do homem de carater. A educacdo é um processo vital, para
o qual concorrem forcas naturais e espirituais, conjugadas pela acdo consciente do
educador e pela vontade livre do educando. Nao pode, pois, ser confundida com o
simples desenvolvimento ou crescimento dos seres vivos, nem com a mera adaptacdo do
individuo ao meio. E a atividade criadora, que visa a levar o ser humano a realizar suas
potencialidades fisicas, morais, espirituais e intelectuais. Nao se reduz a preparacéo para
fins exclusivamente utilitarios, como uma profissdo, nem para desenvolvimento de
caracteristicas parciais da personalidade, como um dom artistico, mas abrange o homem
integral, em todos os aspectos de seu corpo e de sua alma, ou seja, em toda a extensdo de
sua vida sensivel, espiritual, intelectual, moral, individual, doméstica e social, para
elava-la, regula-la e aperfeicoa-la. E processo continuo, que comega nas origens do ser

humano e se estende até a morte. (Ministério da Educacio e Cultura apud BRANDAO,
2005, p. 63-64).

E para entender o processo educativo informal que é construido pelo individuo, é
importante que se leve em consideragdo os trés modelos de educacdo citados por Méario Kaplin
em seu texto O comunicador popular (1996).

Os trés modelos, porém, ndo se encontram claramente isolados, mas mesclados entre si e
se manifestam em distintas proporcdes. E possivel, mesmo assim, dividir o primeiro grupo em
modelos exdgenos de educacao, nos quais estdo os submodelos de educagdo: um que enfatiza os
contetdos e um que enfatiza os efeitos. O segundo grupo chama-se de modelos endégenos a
educacdo e enfatiza o processo.

A diferenca basica entre os dois grupos € que, no modelo exdgeno, tem-se o educando
como objeto de educacdo. Ja no modelo enddgeno, o educando é o sujeito da educacdo, ou seja, 0
“processo individual do educando € o mais importante.

“Entre os dois submodelos de educacdo exdgena, a educacdo que da énfase aos contetudos
corresponde & chamada educacéo tradicional, baseada na transmisséo de conhecimentos e valores
de uma geracdo a outra, do professor ao aluno, da elite instruida as massas ignorantes”
(KAPLUN, 1996).

Ja a educagdo exdgena que da énfase aos efeitos corresponde a chamada “engenharia do

comportamento” e consiste essencialmente em “moldar” a conduta das pessoas com objetivos
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previamente estabelecidos.
Finalmente, e no ponto que se quer chegar, entende-se por educacdo enddgena que da

énfase ao processo:

Aquela que destaca a importancia do processo de transformacdo da pessoa e das
comunidades. N&o se preocupa tanto com os conteidos a serem comunicados nem com
os efeitos em termos de comportamento, quanto com a interacdo dialética entre as
pessoas e sua realidade; com o desenvolvimento de suas capacidades intelectuais e de
sua consciéncia social (KAPLUN, 1996).

Enfatizar no processo significa ver a educacdo como um processo permanente em que o0
ser humano vai descobrindo, elaborando, reinventando e, consequentemente, fazendo seu proprio
conhecimento. A partir da realidade, de experiéncias, de prética social junto aos outros
individuos, € possivel praticar o processo educativo de acdo-reflexdo-acdo. Assim, os homens se
educam entre si mediados pelo mundo.

Esse modelo de educacdo enddgena que tem énfase no processo € o modelo pedagogico
que Paulo Freire chama de “educacao libertadora” ou “transformadora”. Os educadores adeptos a
esse modelo nascido na América Latina entendem a educacdo como ferramenta de libertacdo das
classes subalternas e um instrumento para transformacéo da realidade.

“O que chama mais atencdo neste processo € que o homem € livre para ser educado pelo
conteddo que escolher. Isso, necessariamente pela exigéncia dos objetivos, faz com que o
educando tenha cada vez mais opcdes sobre seus contetidos” (KAPLUN, 1996).

Essa constante “perseguicao” que os modelos educativos, principalmente o informal que
depende de relacdes sociais para se manifestar, fazem em torno do mundo é mais uma prova de
que a educacdo é fruto da sociedade, e como a sociedade, estd em constante renovacao.

Dentro da sociedade, entdo, é possivel afirmar que a educagédo informal tem como suporte
de seu processo “as experiéncias culturais, as possibilidades técnicas e tecnologicas e um espago
educativo deslocalizado, em que sdo produzidos conhecimentos e informagdes” (KAPLUN,
1996).
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2.1. Educacéo: extensdo de conhecimento versus construcdo de conhecimento

Dentro do espaco educativo que é desenvolvido por essas vivéncias sociais, podendo ser
chamado de espago educativo deslocalizado, tem-se o conhecimento “novo” transmitido por
vérias dessas “pontes” utilizadas pela educacdo informal. Paulo Freire®, em um dado momento,

define o conhecimento como algo que ndo pode ser estatico, concluido ou finalizado:

Por exemplo, tomo o conhecimento cientifico existente sobre os cigarros, mas separo-o
do conhecimento a ser criado em torno dele. Assumir assim um conhecimento existente
como algo concluido, me leva a assumir uma posicao e dividir também a sociedade entre
0S que possuem este conhecimento e os que ndo o possuem (FREIRE, 2003, p. 61).

Paulo Freire (2006) admite que a teoria do conhecimento é necessariamente utilizada na
pratica educativa, ou seja, a educacdo estd condicionada pela epistemologia. Mas o autor
esclarece que ha uma tendéncia em achar que toda pratica educativa requer diferentes niveis de
conhecimento da parte do educador e do educando, assim: o educador possui um conhecimento
existente que o outro ndo possui. Entdo, a pratica educativa consistiria em transferir para o
educando o conhecimento que o educador conhece, porque simplesmente o educando ndo o
conhece.

Para Paulo Freire (2006), essa afirmativa ndo deixa de ser verdadeira em alguns
momentos, mas reflete uma percepcao tipicamente dominante e corresponde a uma sociedade de
classes. Por isso, € preciso distinguir o conhecimento ja existente do ato de conhecer o novo, de
modo que ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para sua propria
producao ou a sua construcao.

A prética educativa informal, assim como as demais retratadas aqui, é a pratica que
trabalha com o novo conhecer, embora nao exista um conhecimento que tenha sido construido do
nivel zero de conhecimento. “N&o ha nenhum conhecimento existente que antes nao existia, e sim
uma orientagdo para que ele se construisse. O primeiro conhecimento precisa de outro que o
substitua” (FREIRE, 2003, p. 62). Todo conhecimento existente esta esperando para ser superado.

E ¢ a partir desse momento que Paulo Freire afirma ndo ser possivel separar aqueles que

® TORRES, CARLOS ALBERTO. Dialogo com Paulo Freire. 32 Ed. Colecéo Paulo Freire. Maio de 2003.
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sabem daqueles que ndo sabem, transformando os primeiros em proprietarios de um
conhecimento existente a ser transferido para aqueles que ndo sabem.

Todos sdo proprietdrios de conhecimento, ¢ o “novo conhecer” vem por meio da
comunh&o, e a comunhdo pode ser estabelecida, dentre outras fontes, pela educagdo informal
transmitida pela familia, amigos, grupos sociais ou veiculos de comunicacgédo. Essa inclusdo dos
veiculos de comunicacdo no processo de educacdo informal sera tratada mais adiante.

Por isso, no campo educacional, ensinar ndo pode ser um verbo que designe a
transferéncia de um conhecimento, mas a criacdo de possibilidades para uma prépria producdo ou
construcdo de conhecimentos.

Falar de educacéo, entdo, é falar de respeito aos saberes dos educandos. Isso fica claro
quando se faz um estudo sobre a pratica educativa escolar exercida nas classes mais populares.
Nelas, sdo bem explicitos aqueles saberes que foram socialmente construidos na pratica
comunitaria, o que aqui chamamos de saberes adquiridos pela pratica educativa informal, que é
individual e ininterrupta. E é preciso respeitar esse saber, e mais, utiliza-lo a favor de uma

educacéo concreta:

Isso eu venho sugerindo ha mais de trinta anos. Por que ndo aproveitar a experiéncia que
tém os alunos de viver em areas da cidade descuidadas pelo poder publico para discutir,
por exemplo, a polui¢do dos riachos e dos cérregos e os baixos niveis de bem-estar das
populacdes, os lixdes e 0s riscos que oferecem a satde da gente? Por que ndo estabelecer
uma necessaria ‘intimidade’ entre os saberes curriculares fundamentais aos alunos e a
experiéncia social que eles tém como individuos? (FREIRE, 1996, p. 34)

E esse papel que o jornalismo se propde: ser uma ponte que possa levar discussdes das
questdes sociais e, da mesma forma que leva informacéo, acrescenta nos saberes populares a que
Paulo Freire se refere. Assim, o jornalismo acaba se constituindo em instrumento de uma préatica
educativa informal, e a ponte ligaria, entdo, o puablico e o jornalismo, ambos com seus

ensinamentos e aprendizados, um dependendo do outro e um alimentando o outro.
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3. ACOMUNICACAO (SOCIAL) DO JORNALISMO

A partir dos anos 1960, nota-se como esse papel do jornalismo citado no capitulo anterior
é trabalhado de maneiras distintas por quem faz, recebe e ensina o jornalismo. Atualmente, o
jornalismo é construido pelo imediatismo que a realidade propGe, fazendo com que a estética
social da pratica jornalistica se torne preocupacdo secundaria. Cabem, aqui, 0s guestionamentos

de Sfreddo (1997), em um de seus ensaios:

Até que ponto o trabalho que desempenhamos como comunicadores — lembrem, a
comunicagdo é social — tem servido de olhos, ouvidos e voz para fazer com que 0s
cidaddos reflitam a ponto de almejar uma mudanca real e definitiva para as futuras
geragBes. De novo vale perguntar qual o nosso papel nesse contexto (SFREDDO, 1997
apud, VICCHIATTI, 2005).

A atividade jornalistica denominada de ‘imediata’ ¢ aquela cujo ritmo acelerado de sua
periodicidade, e com intervalos curtos, forca os veiculos de comunicacdo a transmitirem
informacBes recortadas, em que o importante é o lide* de uma histéria, essa que ndo comeca
quando surge a noticia, mas por um longo contexto social dos individuos envolvidos na
mensagem.

Como resultado tem-se informacBes jornalisticas com novos acontecimentos, mas
informacBes circundadas de questionamentos que se formam logo ap6s o consumo destas
noticias, e que podem ndo ser respondidos, devido as questdes estruturais do jornalismo e, por
vezes, das organizacdes jornalisticas — especialmente os limites de tempo, de espaco, de
quantidade de jornalistas, de equipamentos e de transporte.

A incerteza de o jornalismo responder ou ndo todos os questionamentos que compdem a
informacdo se concretiza em uma das especificidades do conhecimento jornalistico, que € o de

ser um conhecimento processual. O ato jornalistico € um processo e algo que nédo se esclarece nas

*  Lide: é o primeiro paragrafo da noticia em jornalismo impresso, embora possa haver outros lides em seu corpo.

Corresponde a primeira proposicao de uma noticia radiofonica, ao texto lido pelo apresentador ou a deixa do
apresentador ou a cabeca do repdrter (quando ele aparece falando) no inicio de uma noticia em televisao. Quanto
ao conteddo, o lide é o relato do fato principal de uma série, 0 que € mais importante ou mais interessante

(LAGE, 2006, p. 29).
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noticias da edicdo de hoje pode ser esclarecido amanhd. O conhecimento produzido pela
informacao jornalistica ndo tem a mesma profundidade do conhecimento cientifico, este fruto de
uma pratica que exige observacao e interpretacao sistematicas e generalizacdo das conclusoes.

Obviamente, segundo Adelmo (1987), ndo é com essa justificativa que o jornalismo esta
autorizado a ser superficial, deixando no ar questdes fundamentais para o entendimento minimo
dos fenbmenos noticiados. Mas muitas questdes ndo serdo respondidas porque, pela propria
natureza do jornalismo, a necessidade de tratar de varios assuntos durante um dia é muito maior
do que a necessidade de que apenas um deles seja totalmente esclarecido. O jornal diario € um
mosaico de assuntos, todos passiveis de aprofundamento pela ciéncia. J& uma tese cientifica € um
poco de profundidade sobre um sé tema.

“Se, de um lado, existe um jornalismo em que a informacao é estruturada mecanicamente
e tratada como mercadoria — e como qualquer mercadoria, adapta-se as leis do mercado”
(FIGUEIRA, 2000 apud VICCHIATTI, 2005), existe, do outro, o jornalismo que tem como
perspectiva e aceitacdo a visdo social imperando acima das formas mecanicas que se tém
aprendido.

A principal critica que se faz ao tipo de jornalismo que tem a ‘neutralidade’ como base
fundamental de sua pratica ¢ o fato de que quem se atém ao aspecto ‘imparcialidade’ acaba se
distanciando significativamente da informacdo para poder transmiti-la com objetividade e ética
profissional.

Diante das possibilidades sociais que o jornalismo se vé estimulado, os profissionais da
area também se tornam multifacetados frente as possibilidades e responsabilidades que podem
adotar pela atividade jornalistica.

“E possivel, também, atribuir ao jornalista o papel de mediador. A mediacdo em
uma sociedade democrética é, na verdade, a tarefa de facilitar a mdtua comunicacdo entre o0s
diferentes grupos da sociedade” (KUNCZKI, 2002, p.98).

O que uma sociedade democratica precisa € de jornalistas que queiram ser, antes de tudo,
mediadores, que ndo adotem a atitude demagogica para com a sociedade nem desejem
“preparar”, manipular ou guiar as pessoas, mas que tenham o objetivo de possibilitar o
dialogo [...] (LANGENBUCHER E MAHLE, 1974 apud MICHAEL KUNCZIK, 2002:
101).
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Diante da possibilidade de uma atividade jornalistica que ndo apenas informa, como se o
jornalista se limitasse a traducéo engessada dos acontecimentos que circulam na sociedade, mas
faz mediacdo das diferentes formas de conhecimento nas diferentes esferas da sociedade é
possivel encontrar, aqui, o jornalista mais proximo do professor.

A conjectura que atribui aos jornalistas o sindnimo de “professores sociais” se atém ao
fato de que eles detém mais informacdes pela justificativa de que os jornalistas existem para este
fim: o de correr atras de informagdes, 0 que implica numa vantagem educacional. Embora muitos
ndo concordem com a afirmagdo, “essa suposi¢ao € inevitavel, porque o exercicio de uma fungao
educativa pressupfe uma vantagem educacional” (KUNCZIK, 2002, p. 101).

Em todos os casos, o jornalismo é enquadrado na area da comunicacdo social como o
principal meio de didlogo com os individuos, e chama-se de jornalista pleno aquele que, segundo
Carrato (1998 apud VICCHIATTI, 2005, p. 51), “seja o profissional capaz de trabalhar varias
midias e linguagens, atento as exigéncias da qualidade, da ética e da cidadania”.

José Marques de Melo (2009), quando questionado sobre o verdadeiro papel do jornalista,
afirma que muitos profissionais, principalmente os recém-formados, se perdem a falsa obrigacao

imposta no jornalismo de ser um ponto revolucionario na sociedade. Mas ndo é bem assim:

N&o cabe ao jornalista revolucionar a sociedade, mas noticiar ou comentar as expressoes
da sociedade ou a “voz do povo”. O jornalista ¢ um mediador social, um agente do
interesse publico. Quando ele se arvora em protagonista dos acontecimentos, perde a
legitimidade, a credibilidade. Os jornalistas recém-formados devem revolucionar os
processos jornalisticos, sendo cada vez melhores intérpretes das demandas cognitivas da
sociedade. Sua luta deve ser canalizada para criar novos géneros, formas e tipos
jornalisticos que elevem o nivel cultural da sociedade, e para forjar cidaddos conscientes
dos valores da democracia, cidadania, solidariedade, justica, equidade (MELO, 2009, p.
98).

3.1. Ainformacéo jornalistica como mediacéo e producdo de um novo conhecimento
Os estudos do campo da sociologia do conhecimento no século XX, chamada de “nova

sociologia”, sdo utilizados neste estudo pela possibilidade de o jornalismo se enquadrar em uma

ou varias das classes de conhecimentos representados pelos “sistemas cognitivos™.
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Os sistemas cognitivos sao classificados pelas diferentes hierarquias de “conhecimento”,
associadas as diferentes “acentuacOes das formas” dessas classes. Nessas classes, as estruturas
sociais como quadros sociais sdo indispensavelmente levadas em consideragdo, ja que o saber
estd em encadeamentos funcionais e, assim, como sistema cognitivo. “Ele se relaciona com as
demais obras de civilizagdo como a moral, a educacdo, o direito, e desempenha papel de
argamassa dos elementos estruturais (controles sociais)” (LUMIER, 2006, p. 35).

As estruturas sociais, entdo, sdo o ponto de partida da sociologia do conhecimento que:

[...] vai das classes (do conhecimento) mais espontaneamente implicadas na realidade
social para aquelas mais implicadas na engrenagem das estruturas sociais e permite
assinalar as diferencas nas fases por que passam 0s sujeitos sociais para se constituirem
como tais, isto é, para afirmarem como intermediarios e se objetivarem nos quadros
sociais (LUMIER, 2006, p. 36).

O conhecimento perceptivo citado acima € a particularidade de sua construcdo. Ele €
adquirido pela observagdo do mundo exterior. Ja outros conhecimentos como o conhecimento do
outro e do senso comum tém uma funcionalidade particular, embora seja inspirado por temas
coletivos, importando com o “nods”, “grupos” e sociedades, ou seja, pelo conhecimento
perceptivo do mundo exterior.

Em outra classe (lembrando que as classes foram estabelecidas pelo nivel de necessidade
que a construgdo do conhecimento estabelece com as estruturas sociais), encontra-se 0
conhecimento técnico, o politico, o cientifico e o conhecimento filosofico.

Esses conhecimentos também sdo adquiridos de forma particular. A diferenca é que
precisam se orientar ndo so pelos quadros sociais, mas por quadros de referéncias, que “exigem
interpretacdes das funcles e, portanto, servem a marcha dos temas coletivos preferencialmente Ia
onde se atualiza a tomada de consciéncia em suas conceituagdes e simbolizagoes” (LUMIER,
2006, p. 35).

Isso significa que, enquanto a primeira classe de conhecimento considera o “nés”,
“grupos” e “sociedades” e tenha o conhecimento perceptivo do mundo exterior como referéncia,
neste segundo grupo, os temas coletivos também sdo os responsaveis pela construcdo do
conhecimento, mas com a perspectiva de luta pela tomada de consciéncia coletiva, em que 0s

sujeitos sao mais abrangentes, “massas”, “comunidades”, “Estado”, “Igreja”, ou seja, aqui, 0s
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quadros sociais sdo as classes sociais que se conhece hoje.

Assim, atribui-se aos meios de comunicacdo a funcdo de facilitar a comunicacdo e,
consequentemente, a mediacdo dos varios conhecimentos adquiridos, produzidos e utilizados
pelos individuos sociais, embora ndo sejam todas as praticas comunicativas dos meios que
possibilitam isso. De forma profunda e sistematica, o jornalismo € o principal mantenedor dessa
funcdo dentro dos meios de comunicagéo.

Por isso, quando se fala na informagdo jornalistica como mediacdo de conhecimento,
trata-se de um jornalismo que aceita a empreitada de servir como divulgador de outros
conhecimentos previamente estabelecidos pela sociedade.

Na verdade, quando se faz jornalismo, se fala também da impossibilidade de escapar
dessa funcdo de mediacdo do conhecimento. Isso se da pelo fato de que o proprio jornalismo tem
como matéria-prima conhecimentos de terceiros que foram encontrados na esfera publica e serdo
futuramente organizados em um texto.

A mediacédo jornalistica é mediacdo da realidade social. Baseia-se, principalmente, em
mediacdo do conhecimento alheio e das opinides alheias. Mas o jornalismo também é produtor
autdbnomo de um conhecimento original, produzido por ele proprio por meio de um eficiente e
racional método de investigacdo dos fatos. E racional como a ciéncia, divide com ela alguns
padrdes e valores, mas é diferente em outros procedimentos e métodos, e menos profundo no
conhecimento sobre cada objeto, embora seja muito mais amplo na diversidade de
conhecimentos.

Em se tratando desse novo conhecimento que a comunicacdo social, em especial o
jornalismo produz, existe uma diferenca em relacdo a outros conhecimentos. Segundo Adelmo
Genro Filho (1987), aqui, “nao se trata de um novo ‘grau’ de conhecimento, mas um novo
‘género’ de conhecimento que o jornalismo € capaz de produzir e compartilhar por meio das
ferramentas da tecnologia da informagéo”.

Sobre esse pensamento, Genro Filho (1987) enfatiza que o aspecto central desse “género
de conhecimento” ¢ a apropriacdo do real pela via da singularidade, pela reconstitui¢cdo da
integridade de sua dimensdo fenoménica. “Nao ¢ simplesmente uma espécie de conhecimento

que faz cada um de noés sentir-se a vontade no mundo que escolheu ou no qual estad condenado a
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viver” (GENRO FILHO, 1987).

Enquanto se tratar da relacdo imediata dos individuos com os fendmenos que povoam o
cotidiano, da experiéncia sem intermediagdo técnica ou racional instituida
sistematicamente, 0 que temos é realmente a percep¢do tal como a psicologia a descreve.
Quer dizer, um grau determinado de conhecimento, apenas um nivel de abstracdo
elementar (GENRO FILHO, 1987).

Essa dimensdo fenoménica de que se trata é a percepcdo imediata dos fatos tal como se
apresentam ao olhar do jornalista (primeira impressdo). Mas como o jornalismo é o resultado de
todo um processo técnico e racional que envolve uma reproducdo simbdlica, os fenbmenos séo
reconsiderados e reapresentados em forma de um novo produto (a noticia e as reportagens),
racionalmente construido, inclusive com o uso das varias linguagens possiveis ao jornalismo,
respeitando as diferencas de cada veiculo.

Genro Filho entende o jornalismo como uma forma singular de conhecimento, diferente
da arte (dimensdo particular do conhecimento) e da ciéncia ou filosofia (dimensao universal ou
total do conhecimento). Para chegar a esse conceito de jornalismo, como se Vé, ele utiliza o
método dialético de conhecimento, que se baseia na relagdo entre as trés dimens@es da realidade:
o singular (ou especifico), o particular (ou tipico) e o universal (ou total). Além de estarem
presentes em todas as coisas do universo, justifica o autor (2007), a propriedade da dialética faz
com que se relacionem em dois movimentos: 1) cada uma das dimensdes contém e estd contida
nas demais; 2) em cada momento ou circunstancia da realidade, uma das dimensdes se sobrepde e
as outras duas estdo latentes, mas num movimento que nunca € estatico, pois a cada momento
podera haver mudanca de predominio.

Segundo Genro Filho (2007) ao jornalismo corresponde a dimensdo do singular, a arte a
do particular e a ciéncia a do universal/total. O jornalismo é uma forma de conhecimento baseada
no singular porque ele é racional, como a ciéncia, mas se fixa na imediaticidade, na efemeridade,
na superficie, isto €, na singularidade dos fenbmenos. Nem por isso, deixa de ser conhecimento.
Em primeiro lugar, porque até o senso comum, que ndo se baseia em método racional, é um
determinado tipo de conhecimento. Em segundo lugar, por causa das propriedades da dialética

acima mencionadas. No caso do jornalismo, é a dimensdo singular (efémera, ainda néo
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aprofundada pela ciéncia ou filosofia, por exemplo) que estd em relevo, enguanto 0s
conhecimentos tipicos da arte (dimensdo particular) e da ciéncia ou da filosofia (dimenséo
totalizante, universalizante) estdo latentes.

Além disso, o jornalismo € uma forma de conhecimento porque contém e esta contida nas
demais formas, ou nas demais dimensbes, do conhecimento. Isso significa que uma
noticia/informacdo sobre meio ambiente, por exemplo, ndo é ciéncia, mas € um conhecimento
que se integra ou estd contido no conjunto dos conhecimentos sobre meio ambiente, inclusive o0s
cientifico-filosoficos (dimensdo totalizante/universalizante). Ao mesmo tempo, ela contém, ou se
baseia, em partes desse conhecimento, e pode ser utilizada por um cientista para compor o
conjunto da sua tese, ou seja, um conhecimento ndao mais efémero, mas concreto, pensado,
universal/total.

Portanto, na formulacdo de Genro Filho, o jornalismo se presta ndo s6 a alienacdo ou
massificacdo da sociedade, embora se caracterize por isso majoritariamente, segundo 0 seu
entendimento, ndo por uma questdo de esséncia da atividade, mas uma espécie de desvio da sua
natureza. Mas, sendo ele proprio (o jornalismo) uma realidade contraditéria, também se presta a
emancipacao. E € por isso que as suas concep¢des estdo sendo adotadas em conjunto com as
formulacGes de Paulo Freire, que entende a educacdo como um processo de emancipacao.

J& Eduardo Meditsch (2001, p. 241) considera “mais produtivo e mais exato considerar o
jornalismo por enquadrar a realidade pelo angulo do singular, as ciéncias no angulo do particular
e a filosofia no angulo do universal”. Para este autor, que concorda e defende as linhas gerais da
tese de Genro Filho, a arte pode ser desconsiderada neste raciocinio porque ndo contribui para a
comparacao entre as retoricas referenciais (Idem, grifo nosso).

Para Meditsch (1997), a questdo do jornalismo como forma de conhecimento é complexa.
“O jornalismo ndo revela mal nem revela menos a realidade do que a ciéncia: ele simplesmente
revela diferente” (MEDITSCH, 1997). Aqui, o autor leva em consideracdo os estudos do Genro
Filho (1987), visto anteriormente, em que o jornalismo nédo apenas reproduz o conhecimento que
ele proprio produz, reproduz também o conhecimento produzido por outras instituigdes sociais.
“A hipotese de que ocorra uma reprodu¢ao do conhecimento, mais complexa do que a sua

simples transmissdo, ajuda a entender melhor o papel do Jornalismo no processo de cognigéo
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social” (MEDITSCH, 1997). O sentido da palavra “reproducao” no texto desses dois autores ¢ o
de re-produzir, re-trabalhar ((produzir e trabalhar nova e diferentemente) e ndo simplesmente no

sentido de copiar e transmitir a copia.
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4. DO JORNALISMO A EDUCACAO: ANALISE EMPIRICA DOS DADOS

A presente pesquisa tem por designio encontrar relagfes entre a informacao jornalistica e
a pratica educativa informal, procurando verificar se é possivel entendermos e interpretarmos o
jornalismo como parte de um processo educativo informal construido pelos individuos
permanentemente.

Para tanto, o procedimento metodoldgico desta pesquisa encontra parte das suas
orientacBes epistémicas no campo da Teoria Critica, mas ndo serdo adotadas aqui as conclusdes
de varios dos estudos tedricos dessa corrente porque 0S seus pesquisadores acabaram
contrariando sua propria matriz metodoldgica, a dialética marxista, ndo considerando as
possibilidades criticas das “massas” ¢ as especificidades dos diferentes produtos ou formas de
comunicagdo que inseriram de forma absolutamente idéntica no seu conceito de industria cultural
e de meios de comunicacao de massa.

Nesse sentido, sera adotado o método de Adelmo Genro Filho (1987), que, apesar de
também se basear no método marxista, especialmente na reformulacdo do conceito hegeliano de
dialética feita por Marx e Engels aponta esse erro da Teoria Critica e propde o estudo do
jornalismo considerando a sua especificidade dentro do conjunto entendido genericamente por

comunicacdo social (ou de massa) e da industria cultural.

4.1. Metodologia

A metodologia tracada neste trabalho procura encontrar no estudo teérico/bibliogréfico os
pressupostos implicitos relacionados ao objeto em analise. Assim, o estudo bibliografico esta
sendo usado para situar a “identidade social da pratica jornalistica” com os campos tedricos do
“processo educativo informal”, de forma a apresentar definicdes, conceitos e categorias que
contribuam para eficiéncia da pesquisa.

A pesquisa de campo de carater qualitativo sera utilizada com objetivo de encontrar
relacfes entre a informac&o jornalistica e o processo educativo construido pelos individuos. A

ferramenta do trabalho de campo serd a entrevista do tipo semi-aberta, ja que ela oferece um



campo aberto de interrogativas, embora apresente um roteiro que direcione a questdo-chave da
pesquisa. Foram aplicadas entrevistas do tipo semi-abertas em trés grupos focais diferenciados
pelo nivel escolar, contendo em cada grupo um total de trés entrevistados.

Grupos focais sdo um tipo de pesquisa qualitativa criada em 1941 por Paul Lazarsfeld e
Robert Merton (considerado o pai do Grupo Focal) que tem como objetivo perceber quais séo as
caracteristicas valorativas e normativas de um grupo em particular. Criado pelo campo das
Ciéncias Sociais, 0 objetivo dessa pesquisa é o de identificar tendéncias e desvendar problemas,
ressalvando a técnica de que o objetivo ndo é interferir tais aspectos, mas tentar compreendé-los.

Embora os resultados das entrevistas coletadas nos grupos focais parecam simples, a
complexidade e riqueza deles aumentam na medida em que a pesquisadora se aprofunda em
leituras que estudam os principais pontos das respostas obtidas. Autores da area de comunicagdo
costumam usar o Grupo Focal como possibilidade de ampliar e aprofundar a analise da cultura na

estrutura de comunicacgdo de massa, referenciando trabalhos na area.

Riccio (2003), em sua tese sobre o programa do Ratinho, usou a investigacdo qualitativa
que permitiu identificar a satisfacdo e a percepcdo que produtos culturais, como
programas de TV, revistas, seriados, textos populares, provocam no receptor desses
conteidos. A metodologia focada nesse tipo de produto é conduzida de forma um pouco
diferente, na medida em que, ao inicio da condi¢do do grupo, é necessario expor 0s
participantes a peca de comunicagdo alvo da andlise para se assegurar homogeneidade de
impacto (DUARTE, 2010, p. 182).

Sobre as vantagens de se usar o Grupo Focal esta a possibilidade de interacdo entre o
pesquisador e o entrevistado, 0 que muito enriquece as respostas obtidas, ndo podendo ser
descartada, inclusive, a linguagem néo-verbal que ocorre durante a entrevista.

“O grupo focal é altamente recomendavel quando se quer ouvir as pessoas, explorar temas
de interesse em que a troca de impressdes enriquece o produto esperado e quando se quer
aprofundar o conhecimento do tema” (DUARTE, 2010, p. 183).

No caso do trabalho aqui apresentado, os grupos focais de pessoas (ao todo foram nove
pessoas entrevistadas, trés em cada grupo) escolhidas pelo nivel de escolaridade foram
preenchidos de acordo com os critérios G1) G1.1; G1.2; G1.3 - sem formac&o escolar até o 5°

ano do ensino fundamental I; G2) G.2.1; G2.2; G2.3 - 6° ano do nivel fundamental Il até
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como mostra a ilustracéo a seguir:

conclusdo do 3° ano do ensino médio; G3) G3.1; G3.2; G3.3 - conclusdo do ensino superior,

Gréfico 1: Divisao dos Grupos Focais

) ) )
G.1: Gl.1 G.2: G2.1 G3.1
Sem formacéo 6° ano do Ens. G.3:
escolar até 0 5° Gl.2 Fundamental 11 G2.2 Conclusdo do G3.2
ano do Ens. ao 3°ano do Ens. Superior
Fundamental | G1.3 Ens. Médio G2.3 G3.3
— — —

Quadro 1: Grafico representativo da divisdo dos grupos focais pesquisados para o presente trabalho.

As entrevistas aplicadas as pessoas com diferentes niveis de escolaridade convieram para
interpretar como a informacdo jornalistica é inserida no processo educativo individual por
aqueles que se encontram em diferentes niveis “de constru¢do do processo educativo”, mesmo
que estes niveis tenham sido escolhidos com base na educacao formal.

Entende-se, entdo, que em cada caso ha um diferente grau de “processo educativo
construido pelos individuos”, mesmo que a fonte do conhecimento construido e adquirido tenha
sido 0 modelo de educacdo formal por meio da institui¢do escolar.

E imprescindivel esclarecer que, embora a presente pesquisa seja estabelecida pela relacéo
que se pretendeu encontrar entre o jornalismo e a educag¢do “informal”, o critério para escolha
dos grupos focais esta acoplado a educacdo formal pelo fato de que é por meio do recebimento da
educacédo formal que o jornalismo, pela educacédo informal, faz ser entendido e apreendido pelo
individuo.

E isso se confirmou na pesquisa. Os individuos que possuem um maior nivel de
escolaridade conseguem extrair do jornalismo um maior nimero de conhecimentos, e de melhor
qualidade, e soma-lo ao processo educativo pessoal informal.

E admissivel, no entanto, que estimar em que nivel do processo educativo informal esta
cada individuo por meio do seu nivel de escolaridade seja, no minimo, arriscado. Entende-se por

processo educativo informal individual o conhecimento e valores adquiridos e construidos de
32



forma personalizada oferecidos por fontes ndo-formais de educacdo, como familia, amigos,
veiculos de comunicacgdo e tudo aquilo que se manifesta por relagdes sociais. Porém, o que se
pretendeu foi usar o nivel de escolaridade desses individuos como uma ferramenta de orientagdo
para que a pesquisadora pudesse estimar em que grau do processo educativo informal os
entrevistados se encontram.

No entanto, a op¢do que pareceu mais adequada para a presente pesquisa foi a divisdo dos
grupos focais em trés faixas mais fluidas do que os tradicionais niveis do ensino formal. O
primeiro grupo foi formado por membros analfabetos & primeira fase do ensino fundamental
(aqui o quinto ano), o segundo, por pessoas que estdo entre o 6° ano do ensino fundamental até o
3° ano do ensino médio e o terceiro, por pessoas com o curso superior concluido. Esta também
ndo é uma classificacdo absolutamente precisa, mas entendeu-se que 0s niveis de processamento
das informacGes recebidas dos veiculos jornalisticos sdo diferentes dos estagios do ensino formal.

Segundo o entendimento aqui desenvolvido, desprezando 0 meio impresso, obviamente,
porque exige capacidade de leitura, praticamente ndo ha diferenca na forma de recepcdo das
informacdes jornalisticas, por exemplo, entre um adulto analfabeto e um adulto pouco
escolarizado. Mas esse grupo se distingue de outro que, ja a partir do quinto ou sexto ano do
ensino fundamental (aqui foi adotado o sexto), mergulha num nivel mais aprofundado de
conhecimentos e desenvolvimento do raciocinio, um nivel que se mantém, para o basico aqui
analisado, mais ou menos 0 mesmo até o fim do ensino médio. Ja as pessoas que concluiram o
ensino superior se distinguem dos demais por uma série de fatores, a comecar pelo proprio
ambiente académico universitéario, que tende a propiciar um processo de amadurecimento maior
do ser humano, sem falar dos conhecimentos adquiridos e do desenvolvimento critico
tendencialmente envolvido.

E fato que a limitacdo da pesquisa esté justificada na relatividade com que os resultados
de qualquer pesquisa do campo das ciéncias sociais aplicadas estdo submetidos, apresentando
dados carregados de implicagcdes, mas que, naturalmente, séo sinbnimos que fazem parte deles.

Antes da aplicacdo das entrevistas, a pesquisadora apresentou aos entrevistados uma
edicdo completa do telejornal Jornal Nacional, da TV Globo, sem as inser¢es comerciais, do dia
12 de abril de 2010. O objetivo foi de examinar quais informacGes foram absorvidas e
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comecaram, a partir daquele momento, a fazer parte do processo educativo de cada individuo. Por
IS0, as perguntas das entrevistas se referiam ao conteudo do material de video.

A escolha do telejornal se justifica sob as consideragdes da autora Ana Carolina Temer
(2002), que analisou, durante pesquisa, 0 contetdo dos principais telejornais da Rede Globo de
Televisdo. A periodicidade, a repeticdo de tipos, assuntos, formatos e abordagens foram
observadas, bem como as caracteristicas determinantes da mensagem, como a veracidade e a
intencdo do discurso ou suas contradicoes e falhas.

Na pesquisa citada, o Jornal Nacional aparece com a caracteristica de ser o telejornal com
0 maior nimero de matérias por edi¢cdo. “O numero alto e a variedade da abrangéncia das
matérias refletem a necessidade de esse telejornal estar em toda parte, saber de tudo” (TEMER,
2002, p. 123). As matérias do tipo “servi¢o” foram predominantes na anéalise.

Sobre a justificativa de se ter usado o material jornalistico oferecido por meio da
televisao, e ndo do radio ou jornal impresso, cabe a reflexdo de Temer (2002) quando afirma que,
na sociedade brasileira, a televisdo emerge como a principal fonte de representacdo social e
politica.

Apesar de cada veiculo de comunicacdo ter sua vantagem, a televisdo se sobressai pelo
fato de ndo excluir os analfabetos e ter a imagem associada ao som, o que facilita na

concentracdo para absor¢éo do contetdo.

4.2. O jornalismo ligado a necessidade de contextualizagéo social

Seguindo a logica, a tendéncia é que, num futuro proximo, a imprensa descubra um
jornalismo cada vez mais ligado as questdes éticas. As relacdes internacionais, econémicas e com
a natureza serdo desafios para uma imprensa que estara apta a responder questdes que norteiem o
individuo social de forma ética e humana. “Qualquer jornalista que merece seu saldrio sabe que a
verdadeira noticia, hoje, é definir o que tem valor humano. Esta é a maior noticia — ndo sé da
década, mas do século” (MOYERS?®, 1994 apud AVELINE, 2001, p. 22).

Quando se fala na “imprensa que precisa se encontrar”, esta implicita a necessidade que o

5 Bill Moyers é um famoso entrevistador da televisio norte-americana (AVELINE, 2001).
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jornalismo acarreta de usar corretamente a ferramenta que lIhe é outorgada: a informacéo.
“Informagdo € conhecimento, e o problema de fundo ¢ o que fazemos com o conhecimento: se
usamos para viver melhor ou caimos no erro e na preguiga” (AVELINE, 2001, p. 75).

Sobre esse aspecto, 0os dados obtidos na pesquisa aqui apresentada servem como um
“fortalecimento empirico”. O resultado que se obteve foi de um jornalismo encarado como um
importante aliado para a vida, assumindo a fun¢do de “contextualizador social”, ou seja, ele
apresenta ao individuo fatores que sdo usados como instrumentos de situacdo na sociedade, como

exp0e o gréfico a seguir:

Grafico 2 - Importancia do Jornalismo

B Gréfico 2 - Importancia do Jornalismo
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acontecendo na sociedade jornal

Quadro 2: grafico representativo dos resultados da pesquisa qualitativa

Ao analisar empiricamente as respostas obtidas, nota-se que a expressiva maioria
representada por 89% dos entrevistados confirmaram que julgam o jornalismo importante porque
é por meio dele que conseguem saber 0 que esta acontecendo no mundo e adquirem sabedoria
para lidar com o dia a dia.

Apenas 11% dos entrevistados afirmaram que o jornalismo ndo é importante para sua
vida, alegando ver nele apenas as imperfeicdes sociais muitas vezes representadas pela violéncia
e corrupcdo. Porém, aqui ha um dado curioso que nos remete a uma necessaria ressalva em
relacdo ao dado frio das respostas: a afirmacdo de ndo achar o jornalismo importante com a
justificativa de que ele mostra apenas as imperfeicdes sociais reforca ainda mais sua relevancia
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(do jornalismo). Quem mostra para esses 11% as imperfeicdes da sociedade? Qual é a fonte deste
conhecimento, o de que a sociedade é imperfeita, violenta e corrupta, identificada pelos proprios
entrevistados? O jornalismo. E isso contraria as respostas espontaneas.

Esses 11% por cento aprenderam tanto com a imprensa que souberam até dar detalhes: a
sociedade é imperfeita, a sociedade é violenta e a sociedade ¢ corrupta. O motivo de julgarem que
ndo aprendem, ou de se desinteressarem, pelo jornalismo talvez seja o fato de haver excesso de
informagdes (conhecimento) sobre os lados sombrios da sociedade. E isso muitas vezes é
apontado como uma caracteristica negativa do jornalismo, que pode levar o publico, inclusive, a
generalizar equivocadamente esse aspecto para a sociedade como um todo, resultando num
conhecimento pelo menos parcialmente distorcido dessa sociedade.

Mas, ao contrario do que revelam os numeros, o teor das justificativas prova que este
grupo ficou conhecendo determinado aspecto da realidade social pela imprensa. A discrepancia
entre a resposta (0 jornalismo ndo € importante) e a justificativa (veem nele apenas as
imperfeicdes da sociedade, entre as quais a violéncia e a corrup¢do) se deve a uma confusao entre
0 gosto ou ndo por essa realidade dada ao conhecimento dos entrevistados e a importancia do
jornalismo como instrumento de acesso a esse conhecimento. O fato de ndo gostarem das
imperfeicdes da sociedade ndo significa que as noticias sobre essas imperfeicdes ndo sejam um
conhecimento sobre a realidade e que ndo sejam, portanto, importantes.

Com os resultados, ficou claro, entdo, que, genericamente, o jornalismo é a lampada para
0s pés a bussola do individuo social. Por isso que o pai ndo permite conversa na sala de TV na
hora do Jornal Nacional.

Para os 89% que consideram o jornalismo como importante ferramenta social, foi possivel
tomar nota da expressiva intencdo que os individuos tém de usar o conhecimento adquirido pela
informac&o jornalistica de forma proveitosa e utilitéria.

Quando questionado sobre a importancia do jornalismo em sua vida, a resposta do
entrevistado G1.2 (grupo sem escolaridade até o 5° ano do ensino fundamental) foi um bom

exemplo do jornalismo visto como contextualizador social:

Eu considero o jornalismo importante porque traz noticias pra gente que ta dentro de
casa, e toda a vida eu tive o jornal como exemplo de vida porque a gente vé o sofrimento
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das pessoas. Quantas menininhas de 15 anos a gente vé no jornal quebrando a cara e a
gente vai aprendendo com tudo aquilo. Eu criei meus filhos ensinando para eles o que o
jornal passa. Tem coisa que so resolve com jornal. O jornalismo traz educacédo para meus
filhos (ENTREVISTADO G.1.2).

Na resposta acima, nota-se que o entrevistado utiliza o jornalismo como um ponto de
referéncia social. Para ele, sem o jornalismo as pessoas ficariam a mercé do perigo que ronda as
ruas escuras do bairro quando perdem, por exemplo, a edi¢do do jornal que contou sobre um
estuprador que esta atacando mulheres pelo setor.

Em outro exemplo, é percebido que o entrevistado G3.2 ndo considera o jornalismo
importante em sua totalidade, mas admite ver no produto jornalistico a caracteristica de

proporcionar novidades, ou seja, informacdes que ainda ndo eram do seu conhecimento:

Em partes eu considero o jornalismo importante sim, porque a parte que eu considero
importante é a facilidade que ele me proporciona de saber as coisas que aconteceram,
tipo um cardapio (ENTREVISTADO G3.2).

Em ambos os exemplos citados, e na quase totalidade das respostas obtidas pela pesquisa
focal, o jornalismo € visto como um preciso encaixe a necessidade que o individuo tem de se
contextualizar socialmente, ora se comportando como lanterna que traz clareza, ora como
“cardapio” que sugere o que acontece no mundo.

No seu papel de transmissora de novos e reformulados conhecimentos, “a midia deve
estar atenta a todas as aspiracoes coletivas e a elas corresponder de modo edificante, contribuindo
ndo apenas para fortalecer a mobilidade social, mas para o crescimento intelectual dos seus
consumidores” (MELO, 2009, p. 95).

E preciso considerar, também, que o papel que o jornalismo enquanto pratica social se

propde a cumprir esta, antes de tudo, ligado a uma necessidade da propria sociedade.

O jornalismo supre uma demanda de informages solicitadas pelos individuos, que as
utilizam seja na esfera de sua vida privada — seus gostos, seu entretenimento, etc — seja
no que diz respeito as questdes publicas — noticias sobre as a¢des do Governo, a situacao
econdmica do pais, o debate eleitoral, etc. (GUERRA, 2005).
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Essa necessidade que a sociedade deposita no jornalismo pode ser confirmada pela
resposta do entrevistado G.1.1, quando questionado sobre a importancia do jornalismo em sua
vida:

Eu considero o jornalismo importante porque através dele a gente adquire conhecimento,
entendimento e sabedoria, e eu considero de muita importancia porque nos traz as
noticias que, sem o jornalismo, n6s ndo ficariamos sabendo. Tem coisa que minha esposa
ndo fica sabendo porque ela ndo assiste o jornal. Ndo sabe conversar em uma roda de
amigos sobre os assuntos que a gente discute diariamente (ENTREVISTADO, G1.1).

Ao afirmar que sua esposa nao sabe conversar em uma roda de amigos porque nao assiste
ao jornal, o entrevistado G1.1 fortalece a hip6tese de que ha, sim, no jornalismo uma expressiva
responsabilidade de contextualizar o individuo socialmente.

O individuo necessita da informacdo jornalistica para se situar na esfera publica, mesmo
que seja uma microesfera, como a roda de amigos citada pelo entrevistado. Sem isso, “ndo sabe
conversar sobre 0s assuntos que (...) diariamente sdo discutidos”. E o jornalismo também precisa
da esfera publica como matéria-prima de seu trabalho.

Uma interessante observacdo que norteia a utilizacdo da ferramenta “jornalismo” estd
relacionada ao fato de que, como mostra o0 outro aspecto do grafico 2, a porcentagem das
matérias que foram lembradas apds o término do jornal foi de 59%, ou seja, 41% do contetdo do
telejornal ndo foram fixados na memdria dos telespectadores. Isso porque, de acordo com as
respostas das perguntas seguintes da entrevista, os telespectadores s6 memorizaram aquelas que
interferiram mais diretamente em sua vida rotineira’.

Uma prova desse resultado estd nas respostas dos entrevistados quando interrogados sobre
qual ou quais noticias consideram de maior importancia. Em um telejornal em que foram

noticiados os mais variados fatos’, desde corrupcdo a informagdes sobre esporte, foi unanimidade

® E importante aqui abrir e fechar parénteses porque n&o se pode deixar de levar em consideracdo outros aspectos

técnicos que também contribuiram para a ndo fixagéo dos quase 50% de todo o conteldo que foi apresentado pelo
jornal, como falta de tempo, conseqliente rapidez em apresentar o assunto tratado e, também, o fator variavel que
é a meméria dos entrevistados. O nimero percentual que indica a ndo fixacdo do contelido torna-se ainda mais
preciso quando, durante a pergunta sobre a quantidade (por cento) de noticias que os entrevistados eram capazes
de se lembrar, a pesquisadora apresenta uma lista contendo as chamadas de todas as noticias relatadas. Os
entrevistados, entdo, precisaram apenas indicar quais delas eram capazes de se lembrar.

As chamadas de todos os blocos do telejornal Jornal Nacional do dia 12 de abril de 2010 podem ser consultadas
nas paginas do capitulo 7: Anexo.
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entre os entrevistados escolher noticias de cunho coletivo-social, como o “caso do maniaco de
Luziania”, “desmatamento na Amazonia” e a “inven¢ao da inje¢ao sem dor” como as noticias de
maior importancia.

O termo coletivo-social se refere a noticias que interferem ndo s6 na vida do entrevistado,
mas da sociedade em geral. No caso do maniaco de Luziania que mobilizou ndo s6 a imprensa
regional, mas nacional e até internacional, a preocupacdo com os filhos tomou conta ndo s6 das
mdes residentes em Luzi&nia - Goias, mas deixou a sociedade brasileira em alerta para este tipo
de crime.

Em geral, pode-se perceber que os individuos tém mais facilidade em memorizar matérias
jornalisticas de seu interesse do que qualquer outro tipo de motivo, interesse esse que esta
totalmente relacionado a uma necessidade de contextualizagdo social.

H&, porém, uma grande critica no que se refere a esse valor de orientador social no
jornalismo porque muitos intitulam e até confundem esse papel com o de “ditador de ordens” ou
“manipulador”.

Quando se diz “Meu filho, esta frio 1a fora” ndo estd implicita a ordem — Meu filho, ponha
um casaco? Com o jornalismo também € assim. E ndo sé no jornalismo, mas todos 0s processos
ditos sociais devem necessariamente ser compreendidos como sustentados por essa légica da
palavra de ordem.

“A diferenca é que a nocdo da palavra de ordem é a propriedade da linguagem e o
jornalismo pede que lhe seja aplicada a légica do que se opera com a linguagem para que seja
devidamente compreendido” (GOMES, 2004). Entdo, ndo ha como fazer jornalismo sem que a
palavra de ordem esteja implicita, basicamente porque nao ha relagdes ou processos sociais sem a

mesma caracteristica.

4.3. Quando a informacéo jornalistica atinge seu potencial educativo

Resultados da pesquisa apresentados pelo gréafico abaixo confirmam que a utilizagdo do
jornalismo como orientador e suporte da educacdo informal esta acolhido, antes mesmo dos

profissionais de jornalismo, pela sociedade:
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Grafico 3 - Jornalismo dentro do processo educativo informal
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Quadro 3: grafico representativo dos resultados da pesquisa qualitativa

O gréfico acima aponta para 0s 89% dos entrevistados que afirmaram ter adquirido um
novo conhecimento captado por alguma ou algumas noticias. Os 11% dos entrevistados que
afirmaram ndo ter adquirido nenhum novo conhecimento justificaram que, apesar de admitir que
0 jornalismo transmita conhecimento, todas as informacdes que aquela edi¢do do Jornal Nacional

apresentou ja eram de seu conhecimento.

Que esses entrevistados ja sabiam de tudo o que foi transmitido é um fato, este
confirmado pelos préprios individuos. Restou, porém, saber como entraram em contato com essas
informacdes. N&do seria também pelo jornalismo de forma direta — tendo assistido as mesmas
noticias num outro momento — ou de forma indireta — sabendo por amigos, e estes pelo
jornalismo? A informacdo jornalistica possui uma caracteristica inegavel: possibilita 0 que o
individuo social ndo conseguiria sozinho que é o de alcancar fatos antes isolados
geograficamente. Obviamente que, para isso, essa caracteristica esta relacionada ao sucesso de
uma midia avancgada tecnologicamente. Assim, quando o entrevistado diz que j& sabia de tudo
que foi noticiado no telejornal, é praticamente certo que o contato com todos os fatos noticiados

ocorreu pelo jornalismo em outra ocasido em que o jornalismo também tenha sido o principal
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responsavel ou em conversas com quem soube pelo jornalismo.

O gréfico também apresenta que todos os entrevistados afirmaram ver nesses novos
conhecimentos a possibilidade de coloca-los em pratica em suas atividades diarias. Além disso,
foi unanime a admisséo de esses conhecimentos também terem acrescentado ou modificado a
conduta préatica dos individuos entrevistados, e isso € o processo educativo informal.

Para o professor José Carlos Libaneo (2006) educar é conduzir de um estado a outro, é
modificar numa certa direcdo o que € suscetivel de educacgdo. Por isso, “a pratica educativa ndo é
simplesmente a transmissdo de heranca dos antepassados para as novas geragdes, mas sim 0
processo pelo qual também se torna possivel a gestagdo do novo e a ruptura com o velho”
(ARANHA, 2006, p. 31).

O que pode ser percebido durante a pesquisa e analisando as respostas dos entrevistados é
que o grupo focal 1 — sem formacdo escolar até o 5° ano do ensino primario - teve mais
dificuldades de absorcdo de conhecimento pela conseqiente dificuldade de entendimento das
noticias. Além dos motivos técnicos — e estes serdo tratados no proximo tépico — é possivel
perceber que o grupo 1 tem o ritmo de absorcdo inferior aos demais grupos, principalmente se

comparado ao grupo 3 — ensino superior completo.

A psicologia aplicada a educacdo explica que o processo educativo implica na superagao
do conhecimento superficial, ou seja, quando o individuo é capaz de colocar o conhecimento
adquirido em préatica. Essa capacidade é medida por pontos como controle e distarbio de
aprendizagem, niveis de dificuldade do educando e ritmo de aquisi¢do de conhecimento.

Agora, sabe-se que uma pessoa com formacao superior tira mais proveito das noticias do
que uma pessoa privada da escola basica. E é nesse ritmo que 0 primeiro grupo encontrou-se
inferior aos demais, como pode ser comprovado pelo entrevistado G1.3, que diz ter lembrado de

apenas 10% das matérias vistas e nao ter entendido 80% delas

Eu ndo consigo entender porque tem noticias dificeis e faceis, mas meu maior problema
é a memoria. Ndo me lembro nem dos nomes. Conteldo complexo. A da Amaz6nia eu ja
vi muitas vezes, mas ndo consigo entender pra onde aquela madeira vai naquele rio
abaixo. J& vi muitas vezes essa cena, mas ndo consigo entender (ENTREVISTADO,
G1.3).

Sobre o uso eficaz das informagdes que séo transmitidas pelo jornalismo, José Marques de
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Melo (2009), ao ser questionado sobre a possibilidade de 0os meios e suas mensagens construirem
uma sociedade mais critica, afirma que o resultado ird depender do cidaddo. “Quanto mais bem
educados eles forem, mais elevados serdo os padrdes cognitivos e a inapeténcia dos cidad&os
comuns para demandar qualidade nos produtos midiaticos” (MELO, 2009, p. 90).

Em suma, o que pode ser relatado a partir da anélise desses dados € que o jornalismo,
como contribuinte para o processo educativo informal tem sua eficacia medida ndo sé por essa
funcdo que ele se dispde cumprir, mas pela “boa absor¢do” desse jornalismo pelos individuos.
Esse aproveitamento da informacdo jornalistica pelos individuos é reflexo desse uso no processo
educativo informal.

Quando questionados sobre quais noticias fizeram parte desse quadro de modificacdo da
conduta das atividades diérias, trés noticias foram apresentadas pelos entrevistados:
desmatamento na Amazdnia, desmoronamento em Niter6i e a descoberta da inje¢cao sem dor. “Eu
acho que posso mudar meu comportamento depois da matéria sobre o desmatamento da

Amazodnia. Ela fala de conservar o meio ambiente”, disse o entrevistado G1.1, e mais:

A matéria do desmoronamento em Niterdi. Eu posso ser mais praticante na assisténcia
social, e isso aprendi vendo o deslizamento de terra em Niteroi. Ajudar o préximo, ser
mais solidario com o proximo. Essa noticia mexeu comigo (ENTREVISTADO GL1.1).

Quando o conhecimento transmitido pela informacdo jornalistica é capaz de modificar a
conduta pratica do individuo social significa que, de maneira informal, essa informacdo esta
fazendo parte e se comportando como uma ferramenta educacional, como aconteceu com a
totalidade dos entrevistados quando captaram o conhecimento e 0 acrescentaram em Seu processo
educativo informal construido ao longo da vida.

Informacdo jornalistica é, por sua vez, comunicar, ou seja, tornar comum. E é essa
comunicacdo que determina a passagem do individual ao coletivo, uma condi¢do bésica para
elaborar a vida social.

A comunicacao também ndo s6 promove a socializa¢cdo, mas € uma das responsaveis pela
formacéo da identidade do sujeito social. Essa construcdo da identidade do sujeito é um reflexo
dos aspectos intelectuais que resultam da informacgdo jornalistica. Esses aspectos intelectuais,

quando somados a significagdes emocionais que permeiam a mensagem acabam se tornando
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complexos fendmenos psicossociologicos consumidos pelos individuos em forma de
comunicacéo.

Pode-se, entdo, afirmar que a informacdo jornalistica, quando consumida, faz parte do
processo educativo, mas em diferentes niveis, estes que serdo avaliados pela capacidade de
absorcédo de conhecimento e de transforma-lo em ferramenta para a melhor convivéncia social.

Para o pedagogo norte-americano John Dewey (2006), o processo educativo € 0 seu
proprio fim. A partir dessa visdo, o professor argentino Gustavo Cirigliano (2006) afirmou: “No
viver diario, atividade e fim se confundem. Os pais criam os seus filhos para torna-los adultos?
Ou a sua criacdo € parte da vida deles e dos seus proprios filhos? [...] Isso significa que a
educacdo nao deve estar separada da vida, mas é a vida mesma)”.

Se a educacgdo € a propria vida, nada mais natural do que se interessar por elementos
educacionais que atinjam diretamente a rotina, informagdes que divulguem alguma mudanga no
bairro ou na cidade do sujeito social. E isso pode ser observado em algumas respostas da

pesquisa, como a do entrevistado G1.2:

Eu gosto mais do jornal local porque coisas do meu estado me interessam mais.
Aparecida de Goiania me interessa mais. Quando acontece algo grave |4 fora eu nem me
importo muito, mas quando é no estado de Goids, eu me interesso mais porque eu posso
praticar aquilo. Quando fala do tarado da moto, eu ja fico esperta porque o jornal t&
despertando aquele perigo (ENTREVISTADO, G1.2).

4

Paulo Freire ja dizia que aprender é “a procura constante do crescimento pelo individuo,
que busca a sua satisfacdo pessoal; é a construcdo diaria e decodificagdo do mundo” (FREIRE,
apud VASCONCELOS, 2009, p.45).

A busca pela satisfacdo pessoal esta diretamente relacionada ao interesse de alguns
entrevistados pela informac&o local porque é invalido pensar no processo de educar sem analisar
0 processo de aprender. E quando as noticias sobre acontecimentos dos bairros sdo a causa de
maior interesse em um telejornal nacional significa que a sede pelo saber por meio dos
conhecimentos transmitidos pela informacdo jornalistica esta atrelada ao interesse social
particular.

“Aprender define-se, sobretudo, como uma aventura criadora, uma capacidade
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exclusivamente humana de observar, agir, decidir e criar, visando a construcdo do saber para
compreender a realidade e transformé-la por meio da sua interven¢do” (FREIRE, apud
VASCONCELQOS, 2009, p.45).

O campo da sociologia estuda a educagdo a partir da compreensdo de que 0 processo
educativo é também um processo de perpetuacdo e desenvolvimento da sociedade. “Emile
Durkheim foi o primeiro a analisar o carater social da educacdao” (ARANHA, 2006).

Para Durkheim, a educacéo satisfaz, antes de tudo, a necessidades sociais. Mas os limites
da abordagem do sociélogo estdo no fato de que ele trata a educagdo por uma concepcao
conservadora, ja que vé a educacdo como forma de manutencdo da estrutura social. Essa
concepcao - conservadora ou nao - de educacdo pode ser vista dentre as respostas colhidas, e até
pelo resultado geral em que 100% dos individuos entrevistados afirmaram ter mudado algum
aspecto de sua conduta e praticar o conhecimento adquirido pela informag&o jornalistica.

O entrevistado G2.1, ao ser questionado sobre o que ele fara de diferente em sua rotina

apos ter assistido ao telejornal, afirmou o seguinte:

Claro que esse conhecimento novo foi Gtil! Agora eu vejo que posso aproveitar alguma
coisa dentro da minha casa, principalmente na cozinha, como cortar o litro de dleo e de
detergente e reutiliza-los. J4 vi muitas nutricionistas ensinando a aproveitar as cascas das
frutas e nunca tive esse interesse. Agora ja vou praticad-lo (ENTREVISTADO G2.1).

Esse entrevistado se referia a matéria que dizia sobre o desmatamento na Amazonia e a
matéria sobre o desmoronamento em Niteroi. O interessante é que, por uma matéria que fala de
desmatamento no meio ambiente, o entrevistado “tirou a licdo” de que as grandes mudangas
comecam pelas pequenas, como a pratica de aproveitar a embalagem do detergente e do 6leo de
cozinha para preservar 0 meio ambiente, e da matéria que falava do desmoronamento em Niterdi
“tirou a licdo” de que existem pessoas que naquele momento estavam passando por necessidades
primarias e que o minimo que o entrevistado poderia fazer era ndo desperdicar alimento,
aproveitando até as cascas das frutas, porque sempre ha quem esteja passando fome no mundo.

Nota-se uma forte critica quando se relaciona o papel social da midia porque sempre ha a
delimitacdo deste papel a simples difusdo de uma cultura de massas ou uma manipulacéo.

Entretanto, os resultados citados acima mostram que a matéria “desmatamento da Amazonia” nao
s q
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falava diretamente em “ndo jogar recipiente de detergente no meio ambiente”, tampouco a
matéria sobre “desmoronamento em Niteroi” se referia ou mandava “nao desperdicar alimentos”.
Como, entédo, pode-se falar em jornalismo e manipulagéo?

Esté claro que os entrevistados tiraram da informac&o jornalistica o que acharam que era
valido para si e para a sociedade, sem que fosse preciso ditar regras como a de que, por causa do
desmoronamento em Niterdi, os telespectadores devessem despertar para a “boa vida que eles
levam em suas casas seguras e cheias de alimento” e, por causa disso, 0 minimo que podiam fazer
era nao desperdicar. Ninguém ditou regras. A informacdo jornalistica apresentou os fatos, e estes
foram tomados pelos telespectadores como conhecimento que mudaram sua conduta de vida em
algum aspecto.

Em seus estudos, Marshall McLuhan (1951, apud MELO, 2009) faz uma reflex&o sobre a
influéncia da midia sobre o publico-massa, ou como ele chamava “aldeia global”. Sua hipotese se
concentrava na grande responsabilidade que a midia possuia sobre os grandes publicos. Isso
porque o tempo dedicado ao consumo da midia é superior aquele preenchido pela escola, no
conjunto da populacdo em idade escolar.

Essa hipétese pode ser fortalecida pela resposta de um dos entrevistados, que comparou a
educagdo transmitida pelo jornalismo com a educagdo escolar. “O jornalismo pode ensinar tanto
quanto a escola. Se ndo assistir o jornal vocé ndo vai ter conhecimento” (ENTREVISTADO
G1.2).

Trata-se, portanto, de uma educacdo coletiva e implicita no espaco que McLuhan chamou

apropriadamente de ‘aula sem paredes’ preenchendo um espago deficitario da educagao:

Refletindo sobre esse fendmeno peculiar a sociedade brasileira, é necessario admitir que,
se a qualidade do ensino formal proporcionado as novas gerag@es continuar deficiente,
inegavelmente a cultura de massa e a midia continuara a exercer atragao e influencia

sobre as criancas e adolescentes (MELO, 2009, p. 94).

Portanto, ao contextualizar o panorama brasileiro, encontra-se um pais cujos meios de

comunicagdo suprem as caréncias do sistema escolar, “educando aqueles contingentes excluidos

do banquete civilizatorio” (MELO, 2009, p. 91).
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Contradizendo essa hipétese, Adelmo Genro Filho (1987) afirma que a imprensa ndo tem

apenas a finalidade de transmitir a cultura de massas:

O significado social de uma informacéo jornalistica esta intimamente relacionado tanto
ao aspecto quantitativo quanto ao qualitativo. Um evento com probabilidade préxima de
zero € jornalisticamente importante mesmo que ndo esteja vinculado as contradi¢Ges
fundamentais da sociedade. Por exemplo, um homem que conseguisse voar sem
qualquer tipo de aparelho ou instrumento. Um evento de elevada probabilidade, como
novas prisdes politicas no Chile de Pinochet, ¢ significativo e importante em virtude de
seu enraizamento amplo e radical num processo que expressa tendéncias reais do
desenvolvimento social. A significacdo desse fato, seria desnecessario acrescentar,
depende também do aspecto subjetivo: a solidariedade ou oposi¢do as tendéncias e
possibilidades nas quais os eventos estdo inseridos. Aqui entra ndo s6 a margem de
importancia que ideologicamente € atribuida aos fatos, como também um espaco
determinado de arbitrio ideoldgico para a propria significagdo em termos qualitativos. As
novas prisdes no Chile de Pinochet, para os jornais do governo chileno, podem significar
que o regime esta disposto a "manter a ordem e a seguranca dos cidaddos". Para um
jornal liberal podem representar "mais um ato de arbitrio de um governo sem
legitimidade". Nas paginas de um jornal de esquerda podem significar que "esta se
ampliando a resisténcia revolucionaria do povo chileno (GENRO, FILHO, 1987)

Unindo os estudos ainda pertinentes de McLuHan com as contraposi¢cGes de Adelmo, é
possivel afirmar que um ponto decisivo e muitas vezes problemético, é justamente o déficit
cognitivo e a inapeténcia dos cidaddos comuns para demandar qualidade nos produtos midiaticos,
e ndo apenas a responsabilidade muitas vezes intitulada “manipuladora” dos meios de
comunicacdo e do jornalismo, como veremos com mais detalhes no proximo subcapitulo.

Portanto, para que a informacdo jornalistica se insira, mesmo que indiretamente, num
processo educativo, é preciso que ela transmita conhecimentos — e o faz, como concluimos
anteriormente. Esse conhecimento, quando decodificado pelo publico, leva consigo a
possibilidade de mudar a conduta, comportamento, consciéncia ou atitude de quem faz essa
decodificacdo. Quando isso acontece, mesmo que seja sé no nivel da consciéncia, 0 processo
educativo por meio do jornalismo é consolidado: ele é informal porque o jornalismo néo precisa
de métodos pedagdgicos sistematizados e organizados com a intengdo explicita de educar ou de

alcancar esse objetivo.
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4.4. Limitag6es: o perigo do jornalismo nocivo ao processo educativo informal

Quando o jornalismo ocupa um papel de muita importancia social, a sociedade acaba se
fazendo dependente desses materiais jornalisticos. Entretanto, essa demanda produz na sociedade
um conjunto de expectativas tanto em relacéo a ética quanto em relagdo a competéncia com as
quais aquele papel é cumprido. “A sociedade quer receber essa informagdo de que precisa e
demanda, mas para isso estabelece condicdes e critérios sobre os quais a atividade jornalistica
deve se pautar” (GUERRA, 2005). Antes de tudo, porém, muitas ou quase todas essas condi¢es
e critérios sdo uma necessidade para compreensao do contetdo jornalistico de cada informacéo,
cujo objetivo é atingir a alta eficacia do processo de comunicacéo.

Esses niveis de compreensdo podem ser analisados a partir dos resultados obtidos nas
pesquisas. Verifica-se que %, ou seja, 25% das noticias ndo foram compreendidas pelos
entrevistados por algum motivo. Dentre os motivos, apenas 5% deles foram justificados pela

complexidade do conteudo.

Grafico 4 - Nivel de compreensao dos entrevistados sobre as informagoes
jornalisticas
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Quadro 4: grafico representativo dos resultados da pesquisa qualitativa
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Os dados do quadro 4 revelaram que 0s entrevistados encontram seu maior obstaculo na
linguagem de dificil compreensdo, somando 44%. A falta de interesse pelo assunto foi destacada
por 33% dos entrevistados. Somando 11%, a rapidez e falta de espaco para tratar da matéria
também foi uma justificativa apresentada para a falta de compreensdo desses 24% de informacao
jornalistica, o que leva a afirmacdo de que existem limites técnicos e editoriais que se
transformam em perigos eminentes quando se trata de jornalismo e a pratica educativa informal.

Pode-se, entdo, notar que esses limites ¢ ‘falhas’ rodeiam trés pontos fundamentais da
relagdo entre pratica jornalistica e individuo social: complexidade do assunto, a falta de interesse
e linguagem de dificil entendimento. Mas sabemos também que ha toda uma gama de problemas
organizacionais e estruturais, alguns decorrentes da propria natureza da atividade. Neste aspecto
podem ser salientados problemas como o espaco, também apontado por entrevistados, mas
também o problema do tempo (que tem como consequéncia um texto menos cuidado, a falta de
aprofundamento, a auséncia de pesquisa, a ndo-cobertura de determinados assuntos etc.), do
deslocamento até o local dos acontecimentos, o acesso as fontes de informacao etc.

Somando 33% dos entrevistados, o assunto complexo ndo é o maior motivo de
preocupacdo para os telespectadores quando véo assistir ao jornal. Entretanto, os 44% que
afirmam a linguagem de dificil compreensdo como um motivo acaba tornando essa complexidade
uma barreira gigante, porque um esta atrelado ao outro. Transmitir a informacéo e trazer o novo
ndo faz com que o processo de comunicacdo do jornalismo ja se dé por concluido. E preciso
apresentar a novidade e fazer com que ela tenha sentido ao individuo social.

“O que surpreende, entdo, necessariamente ndo faz sentido — a0 menos até que a acdo
comunicativa (jornalistica ou ndo) ‘explique’ o fato ou o torne conhecido e assim crie a referéncia
interior necessaria para que os fatos passem a ‘fazer sentido’(SERVA, Leao, 2005, p. 48).

Hé um ditado que diz: “Se um cachorro morde um homem, nio ha noticia. Se o homem
morde o cachorro, isso € noticia”. O procedimento jornalistico muitas vezes resumido
metaforicamente por esse ditado faz com que o alvo seja sempre noticiar o raro, o paradoxo, 0
imprevisto.

A teoria do Agendamento — ou Agenda-Setting — estuda a capacidade que os meios de

comunicagdo possuem para agendar (dai o termo) os assuntos que véo entrar na lista de debates
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dos membros do publico. Agendar significa pautar, determinar quais assuntos devem merecer a
atencdo do publico. E isso de forma natural, pelo fato de evidenciar determinados assuntos. Mas,
a rigor, o trabalho natural de agendamento se d& pela simples divulgacdo de determinado assunto.
Portanto, a principio, a midia agenda naturalmente todos os assuntos que divulga. O interessante
estd nas escolhas da midia. Ao noticiar “x” e nao “y”, ela esta sinalizando, com toda a
credibilidade que tém, que “x” é importante e “y” ndo. E quanto mais evidéncia técnica
(manchete, posi¢do na pagina ou ordem de apresentacdo, tamanho, imagem, sonora etc.) e quanto
mais houver consonancia entre os veiculos, mais chances aquele assunto tém de entrar na agenda
de debates e de importancia do publico. Por isso, a falta de interesse do publico pelo assunto esta
diretamente relacionado a Agenda-Setting.

O resultado da pesquisa mostra que, dos 25% dos entrevistados que ndo compreenderam a
noticia, a maioria (67%) afirma que o motivo ndo é a falta de interesse pelo assunto, ante 33%
que dizem ser o desinteresse a razdo. O interesse na noticia diminui a medida que ela se afasta
geografica e tematicamente do cotidiano do publico. Mas alguns pesquisados revelaram
espontaneamente, sem serem perguntados, que o interesse na noticia s6 vai até os limites
geogréficos do Estado onde moram, no maximo a sua regido, como ja foi mostrado no capitulo
anterior.

Apesar dos aspectos diferentes da producdo e processamento das noticias, sempre ha
etapas em que o profissional faz escolhas, ou seja, seleciona. Nao € a noticia bruta que chega ao
telespectador, mas um material estruturalmente processado e refinado pelo jornalismo.

E é nesse refinamento ou selegcdo que o lado nocivo do jornalismo se concretiza: politicas
editoriais defendendo interesses particulares em que o ndo-importante sdo as necessidades
comunicacionais que existem entre as comunidades sociais.

Durante a selecdo e producdo da noticia, fala-se em uma “compulsdo da estrutura
burocratica” em que nesse processo o fator principal ndo € a valorizagdo da noticia, mas a pressao
para inseri-la no jornal. “O redator se preocupa mais com as compulsdes mecanicas de seu
trabalho do que com os significados e efeitos sociais da noticia” (GIEBER, 1964 apud
KUNCZIK, 2002).

E ndo so a politica editoria: patrocinadores, empresarios, mas até a quantidade de noticias
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que cabem no veiculo acaba se tornando uma ferramenta de sele¢cdo em que a publicacdo de uma

noticia automaticamente despreza uma outra.

Uma variante que poderia influenciar o comportamento do seletor de noticias é o
tamanho do jornal, ja que, geralmente, quanto maior é um jornal, menos informagdes de
agencias apresenta. Até agora ndo se pode estabelecer nenhuma relagdo constante entre a
concorréncia no mercado editorial e o comportamento dos seletores de noticia
(KUNCZIK, 2002, p. 237).

O fato é que a compulsdo lucrativa para produzir jornal se torna uma sele¢do para a
publicacdo de determinadas noticias. Aqui, entram em acdo palavras como ética, bom senso e
senso critico dos profissionais em jornalismo. Por isso, a inadverténcia do jornalismo ndo esta
apenas na selecdo do que seja ou ndo noticia, mas na forma com que os fatos sdo tratados.

Quando se fala de jornalismo com poder educativo, é imprescindivel que sua capacidade
de transmissdo de conteldo e, principalmente, de se fazer entender seja sua busca incessante.
Entdo, a capacidade de surpreender que a informacédo jornalistica possui instintivamente deve
sempre estar atrelada a capacidade de compreensdao que ela possui obrigatoriamente. E a
capacidade de compreensdo, por sua vez, deve seu sucesso ao método linguistico que sera usado.

Por isso a linguagem de dificil compreensdo foi o motivo de maior destaque entre 0s
entrevistados, com 44%, apontando que ndo adianta ter boa intencdo em noticiar, eficiente
estrutura textual (técnica de piramide invertida, por exemplo), mas ndo ser claro e compreensivel
na linguagem adotada.

A informacdo jornalistica faz uso do discurso para estabelecer relacbes e servir como
instrumento de mediacdo entre 0s homens e 0s outros homens. O discurso sdo combinacgdes de
elementos linglisticos (frases ou muitas frases), usadas pelos falantes com o proposito de
exprimir seus pensamentos, de falar do mundo exterior ou de seu mundo interior, de agir sobre o
mundo.

“A fala é a exteriorizagdo psico-fisico-fisioldgica do discurso. Ela é rigorosamente
individual, pois € sempre um eu quem toma a palavra e realiza o ato de exteriorizar o discurso”
(FIORINI, 1998). E o jornalismo é o eu quem toma a palavra e realiza o0 ato de exteriorizar o

discurso. A resposta a este ato surge, ndo apenas quando o cidaddo escreve uma carta ao jornal ou
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quando manda sugestdes de pautas, mas quando ha mudanca — por menor que seja — em seu
comportamento.

Se o jornal noticia que ird chover a tarde e o cidaddo sai com guarda-chuva, isso ja é uma
resposta. E essa resposta pode ser considerada como a finalizagdo de um processo educativo
informal iniciado pela informacdo jornalistica que este trabalho aqui propde a concretizar. O
jornalismo sugere um novo conhecimento por meio da informacéo jornalistica capaz de interferir
(positiva ou negativamente) a atitude ou comportamento do individuo social. Mas a resposta,
como dito anteriormente, depende do discurso que no jornalismo se comp&e como noticia.

Ao analisar a estrutura da noticia, Nilson Lage (2006) enfatiza que a linguagem ndo é
apenas esse instrumento de comunicagdo que nos traz a presenca tempos passados, paisagens
distantes, mas ¢ um espaco de uma organizagdo do mundo a que se chama “cultura”. Desde o
inicio dessa cultura, as tarefas de guardar e produzir conhecimento vem se especializando.

O conhecimento em geral privilegia 0 que as coisas sdo. Procura arrumar seres e
fendmenos em categorias, estabelecer relagdes, definir, explicar. Estipula a série de

operacOes logicas sobre dados e extrai conclusGes que se devem comprovar
empiricamente (LAGE, 2006, p.7).

Nota-se que a linguagem ¢ uma “ferramenta-Chave” para o sucesso da transmissdo e
construcdo de conhecimento entre os individuos. Por isso, quando o jornalismo utiliza uma
linguagem inacessivel, sua capacidade educativa informal torna-se insatisfatéria e ineficiente. O
questionamento que surge nesse aspecto é: Mas essa linguagem € inacessivel para poucos, para
muitos, para quem? So para o publico-massa?

De modo 6bvio, a inacessibilidade da linguagem varia de acordo com a capacidade
individual de decodificacdo. O que se pode afirmar é que, como a pesquisa aqui apresentada foi
direcionada a trés grupos com diferentes graus de escolaridade — e a escola, como ja foi
mostrado, ainda é a maior responsavel pela evolucgéo educativa e epistemoldgica do ser humano —
o motivo “linguagem de dificil compreensdao” nao foi mencionado apenas pelo primeiro grupo
focal — sem formacdo escolar até o 5° ano — mas por membros de todos os grupos, inclusive do
ultimo grupo cujos membros tém o ensino superior completo. Isso significa que obstaculos de

acessibilidade a linguagem que ¢é utilizada pelo jornalismo € comum a todos 0s grupos, embora
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em graus de diferentes de dificuldade.
No caso da televisdo, ela realiza, mais do que qualquer outro meio, o projeto teorico de
uma sociedade em que um sistema transmissor dirige-se & multidao dispersa de cidadaos inertes e

passivos. Mas existird essa massa? (LAGE, 2006, p. 49)

[...] Sera ela (essa massa) definida por grau de escolaridade, como supde a distribuicdo
dos programas em faixas horéarias, de modo que os mais perigosos e complicados — pelo
erotismo sempre teatralizado, pela exposicdo de violéncia, pela veeméncia do discurso
politico, pelo grau de abstracdo — ficam fora do alcance de trabalhadores em geral, que
dormem mais cedo? A resposta ¢ ‘ndo’ (LAGE, 2006, p. 49).

“Os quatro séculos de imprensa mostram que o publico pode ignorar métodos e fatos,
pode ser crédulo e de boa fé, mas néo é tolo. E, se fosse, ndo teria sentido pensar em democracia,
isto €, em dar-lhe o poder, em ultima e decisiva instancia” (LAGE, Nilson, 2006, p. 49).

Os meétodos utilizados no jornalismo, por ser um mediador social, obtém-se de
ferramentas estruturais e textuais para conseguir chegar ao objetivo de comunicar-se, que € um
processo que nao se finaliza no ato de falar, mas de ser ouvido. Embora essas ferramentas tenham
justificativas muitas vezes cientificas para seu uso e eficiéncia, outras vezes acabam se tornando
o proprio ‘ruido’ desse processo comunicativo.

O lide ¢ um exemplo de ferramenta textual jornalistica. Ele é o primeiro paragrafo do
texto do jornalismo impresso. Corresponde, também, a primeira proposicdo de uma noticia
radiofonica e ao texto lido pelo apresentador ou a deixa do apresentador, e ainda, a cabeca do
reporter (quando ele aparece falando) no inicio de uma noticia de televisao.

O lide responde a questdes como o que, quando, onde, como e por que, 0 que é de suma
importancia quando se fala de transmitir fatos. O que tem atrapalhado o instintivo aspecto
“explicativo” do lide é que a formula jornalistica tem tomado conta de todo o texto, e Nd0 apenas
do inicio dele.

Isso significa que a falta de tempo e espaco para transmitir a noticia tem feito com que o
texto figue muito objetivo e pouco explicativo, como se fosse um grande lide. A rapidez das
noticias nos telejornais esteve entre 0os motivos apontados por um dos entrevistados, e esta

incluido nos 11% representados por “outros motivos” no grafico acima.
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Eu ndo entendi algumas noticias porque sdo muito rapidas, o tempo é muito curto,
quando vocé comeca a prestar atencdo, a noticia ja acabou (ENTREVISTADO G3.2).

O motivo de eu ndo ter entendido as noticias foi a linguagem complexa e eles falam
muito rapido! (ENTREVISTADO G1.2)

“Do ponto de vista da estrutura, a noticia se define como o relato de uma série de fatos, a
partir do fato mais importante ou interessante. Mas em primeiro lugar, indica que ndo se trata
exatamente de narrar os acontecimentos, mas de exp6-los” (LAGE, 2006, p. 17). E é essa
exposicao gque acaba fazendo com que o jornalismo deixe de lado o0 mais importante: a explicagdo
da exposicdo, ja que, como confirmam os dados do grafico — sobre os 55% que remetem a
linguagem de dificil compreens&o.

O entrevistado G3.3 tem ensino superior em Direito e, ao ser questionado sobre 0 motivo

que o levou a ndo entender 20% das noticias, respondeu:

Eles ndo explicam direito! Na verdade, ninguém conhece muito bem a Lei do
Desmatamento (se referindo & noticia sobre o desmatamento da Amazdnia), ninguém
entende como funciona a lei. E na noticia eles ndo explicam isso muito bem. E um pouco
superficial. Inclusive, nas matérias relacionadas ao Direito, quem as faz ndo sabe o que
esta dizendo e acontecendo. E o caso do regime semi-aberto (se referindo a matéria
sobre 0 maniaco da cidade de Luziania). Quem ndo entende nédo sabe o que esta
acontecendo. (Grifo nosso) (ENTREVISTADO G3.3).

A falta de tempo (e isso esta mais relacionado a um problema editorial do que técnico)
para transmitir a noticia ndo consentiu que o repdrter ou ancora do telejornal explicasse ao
telespectador o que significava a frase “o monstro estava em regime semi-aberto”. O que ¢é
regime semi-aberto? Ele pagou pela injustica que cometeu? Ele estd solto durante o dia e volta
para dormir na prisdo? Talvez a linha editorial devesse privilegiar menos noticias e mais
aprofundamento.

A Teoria do Agendamento, ja citada por essa pesquisa, em contrapartida a Teoria Critica,
demonstra que a compreensdo que as pessoas tém de grande parte da realidade social é fornecida
predominantemente pelos meios de comunicacdo de massa. A teoria critica diria que essa
compreensdo ¢ distorcida, equivocada, ao passo que a Agenda-Setting ndo entra muito na questéo

de certo e errado, apenas afirma que a compreensao, no sentido a, b ou ¢, é dada majoritariamente
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pela midia. “A imprensa nao diz as pessoas como pensar, mas sobre 0 que pensar, isto &, sobre
quais temas pensar” (TEMER, 2004, p. 71).

A limitacdo do cddigo, ou seja, reduzir o nimero de palavras e expressdes quanto de
ferramentas gramaticais aumenta a comunicabilidade e facilita a producdo da mensagem, o que é
ultimo no caso da noticia como produto industrial.

Essa mesma limitacdo do codigo reduz a amplitude de conteddos a comunicar — neste
caso podendo ser representada pela “explicagdo do que seria o regime semi-aberto na noticia

sobre a prisdo do maniaco de Luzidnia. O universo das noticias é o das aparéncias do mundo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Quando se fala do jornalismo que se comporta como ferramenta educativa, fala-se
também do papel social que ele vem exercendo desde suas originarias a¢des. Isto posto, pode-se
delinear, segundo Carlos Vicchiatti (2005), as seguintes caracteristicas e qualidades para o

jornalista inserido na realidade historia de que participa:

a) um jornalista que conheca e entenda, com consciéncia critica, as mudangas e 0s
conflitos de sua realidade social; b) um jornalista capaz de praticar um discurso
informativo e significativo, isto é, valorativo, refletindo fielmente a estrutura social em
que opera; ¢) um jornalista que integre, dialeticamente, o estético, o social e o técnico,
isto é, que afine sua pratica profissional com sua visdo estética; d) um jornalista criativo
que possa interferir, com competéncia técnica, nos meios de comunicacgdo para superar
as contradigdes sociais e ndo perpetua-las, alienadamente (VICCHIATTI, 2005, p. 59).

Diante das aspiracfes de um jornalismo consciente e responsavel da pratica educativa que
pode adquirir, 0 presente estudo buscou verificar a hipétese de que informacdo jornalistica,
quando em contato com o individuo social, desempenha um papel educativo, mas ndo de maneira
formal como foi discutido e apresentado no primeiro capitulo deste trabalho, mas informalmente,
ou seja, sem a intencdo focada e pedagdgica de ensinar.

Ao vincular o jornalismo com educacdo, foi imprescindivel também atrelar a informagéo
jornalistica ao conhecimento por ela transmitido. \erificou-se que, os individuos adquirem
conhecimento ao entrar com contato com o material jornalistico.

A origem desse conhecimento, ora vem de terceiros quando o jornalista se utiliza de fontes
terceiras, ora do proprio jornalismo, produzindo, com todos os dados e valores obtidos para
montar a informacdo um conhecimento proprio, diferente de todos o0s outros como o
conhecimento cientifico ou da arte.

O que se estudou aqui foi a possibilidade de esse conhecimento ser usado como ferramenta
educativa. Como resultado das entrevistas, verificou-se que o conhecimento transmitido pela
informagdo jornalistica tem a capacidade de influenciar, modificar ou acrescentar na conduta
pratica do telespectador. E isso € educacao.

Notou-se também que a possibilidade de a informagdo jornalistica servir de ferramenta



educativa depende muito mais do telespectador (neste caso especifico da pesquisa que apresentou
um telejornal) do que da prépria noticia jornalistica, embora ela também tenha uma parcela
decisiva nesse desempenho. Depender mais do individuo social do que do proprio jornalismo.
Isso nos faz alegar que o produto jornalistico, apesar de ser um s para toda a sociedade, é visto
e, principalmente, aproveitado de diferentes formas e niveis.

Fazendo entrevistas com grupos de diferentes graus de escolaridade, verificou-se, e pode-se
afirmar que a informacéo jornalistica faz parte do processo educativo informal que o individuo
constrdi ininterruptamente por meio de suas convivéncias sociais como familia e amigos, e agora
incluindo-se 0os meios de comunicacdo e também o jornalismo. Entretanto, essa capacidade
educativa é alcancada por diferentes niveis, e estes dependem de tantos outros quesitos, inclusive
o nivel de escolaridade no qual o entrevistado se encontrava. Como ja foi esclarecido nesse
trabalho, apesar das outras vias educativas que existem que ndo passam pelo método escolar
tradicional, a escola ainda é a maior responsavel pelo crescimento intelectual do ser humano.

Tudo se inicia pelo procedimento ininterrupto e inevitavel de educacdo. A educacao, depois
de aplicada e entendida, transforma-se em participag¢do do individuo, participagdo essa que tem
surgimento com o estabelecimento de um conhecimento, que gera envolvimento e termina em
sua real manifestacdo. A comunicacao estd no ultimo degrau porque é por meio dela que o ser
humano conhece sua realidade e tem a chance de participacdo. Informacéo gera conhecimento,
este gera mudanca de comportamento, e isso é educacao.

Por isso, o presente trabalhou também constatou que a utilizacdo do jornalismo como
contextualizador social € a mais forte dentre todas as outras func¢fes da informacéo jornalistica.
Todos os entrevistados afirmaram que o jornalismo serve como orientador e informante do que
estd acontecendo na sociedade, seja perto ou longe do seu diametro de convivéncia.

E por isso que existe um encaixe fiel ao uso do jornalismo como contextualizador social e
a capacidade de ele servir como ferramenta educativa: abrir-se para 0 modo com que 0S
individuos lidam com as préaticas na sua experiéncia de vida é contextualiza-los socialmente, e
por meio dessa abertura mostrar ao individuo a sua possibilidade de participacdo como ser social.

Como foi constatado que a informacao jornalistica pode fazer parte do processo educativo

informal do individuo, mas sua capacidade esta atrelada a capacidade de compreensao e interesse
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desse individuo por essa informacdo, foi preciso fazer um estudo sobre as limitacbes do
jornalismo frente a essa capacidade, ou seja, verificar quando o jornalismo limita a capacidade de

entendimento do individuo e quando o préprio individuo limita sua capacidade de interesse.

A imprensa, a0 mesmo tempo em que tira do caos a sua matéria-prima, procura
organiza-lo, ordena-lo, dispor as noticias que emergem do acaso em um plano
organizado, hierarquizado, categorizado: o caos se harmoniza’, se ‘civiliza’ nas paginas
de jornal ou no noticiario do radio, da TV, da internet, ou de qualquer meio que se preste
a informacdo. A isso se chama ‘edi¢do’, a organizacdo das informacGes conforme as
regras do meio e do veiculo especifico e conforme a logica do grupo incumbido do
trabalho de editar, a compreensdo que eles tém dos fatos e o que ele supde ser o interesse

e a capacidade de entendimento de seu receptor (SERVA, 2005).?

“Essas regras e o procedimento de organizacdo das noticias no espaco do jornal sdo o
roteiro de uma acdo que pretende deter os fatos, obter sua esséncia, conhecer e explica-los, ou ao
menos parecer explica-los" (SERVA, 2005).

Ao tentar explica-los, notou-se, portanto, que na informacéo jornalistica a linguagem de
dificil compreensao foi a maior limitacdo diagnosticada pelos entrevistados. Eles afirmaram néo
entender algumas noticias porque nao entendiam o que o repdrter estava dizendo.

Mas verificou-se, também, que essa falta de entendimento se da pela ndo-contextualizacao
da “pré-noticia”, ou seja, a falta de espago ou tempo para dar maiores explicagdes limita a
compreensdo do individuo sobre o material jornalistico que esta sendo consumido. A noticia
acabou se tornando um “grande lide”, ou seja, muito objetivo e pouco explicativo. Mas ““sabe-se
que uma pessoa com formacao superior tira mais proveito das noticias do que uma pessoa privada
da escola basica. Mais uma vez, ndo se pode culpar o jornalismo por isso” (MEDITSCH, 1997).

A limitacdo vinculada ao ser social esta na capacidade de ele se interessar por determinada
noticia. Como resultado da pesquisa, notou-se que os individuos tém mais interesse em noticias
que estdo préximos ao seu circulo social do que as que estdo distantes. Para eles, a informagéo
jornalistica importante é aquela que interfere diretamente em sua vida hoje ou amanhd, e nao
“testes em usinas nucleares no Paquistdo” que nada tem a ver com seu dia de trabalho ou

descanso.

8 LEAO. Serva, Babel. A midia antes do Diltvio e nos Gltimos tempos. 2005.
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Prop6e-se, aqui, um jornalismo que se valha de sua capacidade congénita de educar e
tenha responsabilidade sobre ela, ja que também existe a possibilidade de o jornalismo ser nocivo
a esse processo educativo informal. A noticia ndo traz apenas informagdo, mas conscientizagéo,
contextualizagdo social, conhecimento e educacdo quando leva em consideracdo alguns

elementos que garantem sua qualidade, sendo eles, segundo Carina Benedeti:

[..] veracidade (correspondéncia & realidade, coeréncia logica, confiabilidade,
verificabilidade e aplicabilidade; comunicabilidade (competéncia lingiistica e
expositiva); pluralidade (equilibrio democratico e imparcialidade); liberdade
(independéncia e universalidade); socioreferencialidade (interesse  publico);
inteligibilidade (compreensdo de sentido); transmissibilidade (transparéncia do

método e rigor investigativo) (BENEDETI, 2009, p. 120).

“O que se espera da atividade jornalistica é boa capacidade técnica para captar e
apresentar as informacGes, que respeite valores fundamentais da convivéncia social entre 0s

individuos e valores especificos que norteiam o trabalho jornalistico” (GUERRA, 2005).
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7. ANEXOS



MATERIAL PARA PESQUISA COM GRUPOS FOCAIS
TELEJORNAL: JORNAL NACIONAL (TV REDE GLOBO)
EDICAO: 12 de abril de 2010

DURACAO: 32°42”.

BLOCO I: (10 min.)

Caso “Luzidnia”: - OS BRASILEIROS COMECARAM A
SEMANA EM CHOQUE POR CAUSA DO ESCLARECIMENTO
DE UM CRIME. O ASSASSINO CONFESSO DE SEIS JOVENS
NA CIDADE DE LUZIANIA, EM GOIAS, TINHA SIDO
CONDENADO POR PEDOFILIA. A COVARDIA E A
BRUTALIDADE DOS CRIMES PROVOCARAM AINDA MAIS
INDIGNACAO QUANDO OS CIDADAOS DESCOBRIRAM
QUE O MONSTRO ESTAVA PRESO, MAS FOI BENEFICIADO
COM REDUGCAO DA PENA. E COMECOU A MATAR UMA
SEMANA DEPOIS DE PASSAR POR REGIME SEMI-ABERTO.

Caso “missionaria Dorothy Stang”: - NO PARA, O
FAZENDEIRO ACUSADO DE ENCOMENDAR A MORTE DA
MISSIONARIA DOROTHY STANG, EM 2005, ESTA SENDO
JULGADO PELATERCEIRA VEZ.

Vaticano: - O VATICANO PUBLICOU HOJE NA INTERNET OS
PROCEDIMENTOS SEGUIDOS EM CASOS DE ACUSACOES
DE ABUSOS SEXUAIS POR MENORES.

Injecio sem dor: - CIENTISTAS JAPONESES ESTAO
DESENVOLVENDO UMA NOVIDADE NA AREA MEDICA
QUE PODE SE TRANSFORMAR NUM ALIVIO PARA
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BLOCO II: (10min.)

MILHOES DE PESSOAS. IMAGINE SO, ESTA EM FASE DE
TESTE A INJECAO SEM DOR.

Desmoronamento no RJ: TERMINARAM AS BUSCAS AS
VITIMAS DO DESLIZAMENTO NO MORRO DOS PRAZERES
NO RIO. 0OS DOIS ULTIMOS CORPOS FORAM
LOCALIZADOS HOJE. AS CHUVAS DEIXARAM 231 MORTOS
NO ESTADO. NO MORRO DO BUMBA, EM NITEROI, ATE
AGORA FORAM ENCONTRADOS APENAS 36 CORPOS.

Continuagdo: NO RIO, MORADORES QUE VIVEM EM AREAS
DE RISCOS ESTAO COMECARAM A SER REMOVIDOS.

Continuagdo: EM NITEROI, A PREFEITURA IDENTIFICOU
MIL FAMILIAS QUE MORAM EM AREAS DE RISCO. ESSES
MORADORES TERAO DE SAIR DE CASA E TAMBEM
RECEBERAO ALUGUEL SOCIAL. EM TODO ESTADO DO
RIO, QUASE 70 MIL E 500 PESSOAS TIVERAM QUE DEIXAR
SUAS CASAS.

Previsdo do Tempo.
Material nuclear - Internacional: LIDERES DE 47 PAISES
ESTAO REUNIDOS EM WASHINGTON PARA DISCUTIR

FORMAS DE AUMENTAR SEGURANCA DO MATERIAL
NUCLEAR EXISTENTE NO PLANETA.
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BLOCO I11: (10 min.)

Floresta Amazonica: O JORNAL NACIONAL COMECA HOJE
COMECA UMA SERIE DE REPORTAGEM SOBRE A
EXPLORACAO ECONOMICA DA FLORESTA AMAZONICA.
OS REPORTERES TONICO FERREIRA FERNANDO FERRO
PERCORRERAM VARIOS ESTADOS PARA MOSTRAR DUAS
REALIDADES: A DEVASTACAO PROVOCADA PELO
DESMATAMENTO ILEGAL E 0S PROJETOS
DESENVOLVIDOS PARA GERAR RIQUEZAS SEM
PREJUDICAR A  FLORESTA. NESSA  PRIMEIRA
REPORTAGEM, VOCE VAI VER COMO O COMERCIO
CLANDESTINO DE MADEIRA RESISTE, E O ESFORCO DE
QUEM QUER TRABALHAR DENTRO DA LEI.

Construcdo da hidrelétrica no Para: 700 PESSOAS
CONTRARIAS A CONSTRUCAO DA HIDRELETRICA NO
PARA PARTICIPARAM DE UMA PASSEATA EM BRASILIA.

Mercado Financeiro.

Direitos autorais: FOl CRIADO HOJE O COMITE DE
CULTURAS E DIREITOS AUTORAIIS.

Caso “Ex-governador Arruda”: O EX-GOVERNADOR DO
DISTRITO FEDERAL, JOSE ROBERTO ARRUDA, SAIU HOJE
DA PRISAO DEPOIS DE 2 MESES. O SUPREMO TRIBUNAL
FEDERAL ENTENDEU QUE ELE JA NAO REPRESENTA
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BLOCO IV: (2min40s.)

AMEACA A INVESTIGACAO SOBRE O “MENSALAO DO
DEMOCRATAS DE BRASILIA”.

Formula 1: - A FEDERACAO INTERNACIONAL DE
AUTOMOBILISMO CANCELOU O BANIMENTO DO
ITALIANO FLAVIO BRIATORE, EX-CHEFE DA EQUIPE
RENAULT DE FORMULA 1. ELE FOI CONSIDERADO O
MENTOR DO ACIDENTE FORJADO PELO BRASILEIRO
NELSINHO PIQUET, EM 2008, PARA BENEFICIAR O
COMPANHEIRO FERNANDO ALONSO NO GP DE
SINGAPURA.

Futebol no Brasil: - FABIO KOFF, PO REELEITO HOJE
PRESIDENTE DO CLUBE DOS 13, A ENTIDADE QUE REUNE
0OS 20 CLUBES MAIS IMPORTANTES DO BRASIL.

Copa na Africa: - O PAIS QUE ORGANIZA A COPA DO
MUNDO GANHOU UM PROBLEMA PARA RESOLVER.
FALTAM SO DOIS MESES PARA COMECAR O MUNDIAL E
UMA GREVE PARALISOU A AFRICA DO SUL.
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MODELO: ENTREVISTA COM GRUPQOS FOCAIS

Grupo:

Membro:

Nivel de Escolaridade:

1.

4.1
4.2
4.3
4.4

6.

\océ considera o jornalismo importante para sua vida? (Por qué?)
Quantos por cento das noticias vistas aqui vocé é capaz de se lembrar?
Quantos por cento das noticias vistas aqui vocé ndo entendeu?

Qual o motivo de vocé nao ter entendido tais noticias?

Contetido complexo?

Linguagem de dificil compreenséo?

Interesse?

Outros? Quais?

Quais noticias vocé considera como mais importantes?

Alguma noticia transmitiu algo em termos de conhecimento para vocé? (As proximas

perguntas serdo feitas no caso de resposta positiva da questéo 6).

7. Foi um conhecimento novo, ou seja, vocé passou a conhecer algo novo?

8. Foi Util, ou seja, vocé encontra nesses conhecimentos a possibilidade de pratica-lo em seu
dia-a-dia?

9. Esse conhecimento vai modificar algo na sua conduta préatica ou reformar/complementar

um conhecimento prévio ou uma acgdo antes praticada e que sera revista ou acrescentada?
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ENTREVISTA- GRUPO FOCAL 1

Grupo: 1
Membro: 1.1
Nivel de Escolaridade: Até 5° ano Ens. Fundamental |

1. Vocé considera o jornalismo importante para sua vida? (Por qué?)

R. Sim. Porque através do jornalismo a gente adquire conhecimento, entendimento e sabedoria, e
eu considero de muita importancia porque nos traz as noticias que, sem o jornalismo, nds ndo
ficariamos sabendo. Tem coisa que minha esposa nao fica sabendo, porque ela ndo assiste o
jornal. N&@o sabe conversar em uma roda de amigos sobre os assuntos que a gente discute

diariamente.

2. Quantos por cento das noticias vistas aqui vocé é capaz de se lembrar?

R. Uns 50%.

3. Quantos por cento das noticias vistas aqui vocé ndo entendeu?

R. Uns 30%.

4. Qual o motivo de vocé ndo ter entendido tais noticias?

4.1 Conteudo complexo?

4.2 Linguagem de dificil compreensdo?
4.3 Interesse?

4.4 Outros? Quais?

R. Falta de interesse pelo assunto.
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5. Quais noticias vocé considera como mais importantes?

R. Sobre o desmatamento da Amazénia.

6. Alguma noticia transmitiu algo em termos de conhecimento para vocé? (As préximas

perguntas serdo feitas no caso de resposta positiva da questao 6)

R. Sim, mais de uma noticia.

7. Foi um conhecimento novo, ou seja, Vocé passou a conhecer algo novo?

R. Sim, passei a conhecer algo novo.

8. Foi util, ou seja, vocé encontra nesses conhecimentos a possibilidade de pratica-lo em seu

dia-a-dia?

R. Sim. Sobre o desmatamento da Amazonia.

9. Esse conhecimento vai modificar algo na sua conduta pratica ou reformar/complementar

um conhecimento prévio ou uma acdo antes praticada e que serd revista ou acrescentada?
R. Sobre a conservacdo do meio ambiente. Desmatamento da Amazo6nia. Ser mais praticante na

assisténcia social eu também aprendi vendo o deslizamento de terra em Niter6i. Ajudar o

proximo, ser mais solidario com o préximo. Essa noticia mexeu comigo.
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ENTREVISTA- GRUPO FOCAL 1

Grupo: 1
Membro: 1.2

Nivel de Escolaridade: Até 5° ano Ens. Fundamental |

1. Vocé considera o jornalismo importante para sua vida? (Por qué?)

R. Considero. Porque traz noticias pra gente que ta dentro de casa, e toda vida eu tive o jornal
como exemplo de vida porque a gente vé o sofrimento das pessoas. Quantas menininhas de 15
anos a gente vé no jornal quebrando a cara e a gente vai aprendendo com tudo isso. Eu criei meus
filhos ensinando pra eles o que o jornal passa. Tem coisa que s6 resolve com o jornal. O

jornalismo traz educacéo para meus filhos.

2. Quantos por cento das noticias vistas aqui vocé é capaz de se lembrar?

R. Eu me lembro de uns 50%.

3. Quantos por cento das noticias vistas aqui vocé ndo entendeu?

R. Eu ndo entendi uns 10%.

1. Qual o motivo de vocé ndo ter entendido tais noticias?

1.1  Conteudo complexo?
1.2 Linguagem de dificil compreensédo?
1.3 Interesse?

1.4  Outros? Quais?

R. N&o foi por falta de interesse, foi a linguagem complexa mesmo. Eles falam muito rapido.
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Mas admito que, quando o assunto é de nosso interesse, a gente presta mais atencgéo.

2. Quais noticias vocé considera como mais importantes?

R. A mais importante foi aquela da vacina, principalmente para criangas.

3. Alguma noticia transmitiu algo em termos de conhecimento para vocé? (As

préximas perguntas serao feitas no caso de resposta positiva da questéo 6)

R. A da vacina eu tive conhecimento.

4. Foi um conhecimento novo, ou seja, vocé passou a conhecer algo novo?

R. A da vacina foi um conhecimento novo que eu tive hoje.

5. Foi util, ou seja, vocé encontra nesses conhecimentos a possibilidade de pratica-lo em

seu dia-a-dia?

R. Praticar sim. Por exemplo, quando uma conhecida minha vai tomar vacina eu j& oriento
falando que ndo vai doer porgue eu vi o jornal. A crianga ndo sabe, ndo entende o jornal, ndo vai

saber da noticia, mas nds podemos avisar.

6. Esse conhecimento vai modificar algo na sua conduta pratica ou
reformar/complementar um conhecimento prévio ou uma acdo antes praticada e que sera

revista ou acrescentada?

R. Eu creio que sim, quanto mais conhecimento, melhor pra mim, principalmente que ainda vou
ter neto. Eu quero passar o conhecimento sobre essa nova tecnologia para frente. Porque o

jornalismo transmite conhecimento. Ele jornalismo pode ensinar tanto quanto a escola. Se nao
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assistir o jornal vocé ndo vai ter conhecimento. Eu gosto mais do jornal local porque coisas do
meu estado me interessam mais. Aparecida de Goiania me interessa mais. Quando acontece algo
grave la fora eu nem me importo muito, mas quando € no estado de Goiés, eu me interesse mais
porque eu posso praticar aquilo. Quando fala do tarado da moto, eu ja fico esperta porque o jornal
ta despertando aquele perigo.
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ENTREVISTA- GRUPO FOCAL 1
Grupo: 1

Membro: 1.3
Nivel de Escolaridade: Nunca freqiientou a escola

1. Vocé considera o jornalismo importante para sua vida? (Por qué?)

R. Considero. Em vérios aspectos e ocasides; Uma parte é importante. Por exemplo, quando fala
sobre a mudanca das criaturas do Rio de Janeiro que o governo tem que ajudar. Essa é uma parte
boa que é importante de saber. Mas quando s passa coisas ruins eu saio de perto da TV porque
eu ndo gosto de ver noticia ruim. A gente liga o jornal, so vé guerra, assaltante, traficante e coisas

que ndo da pra gente pensar.

1. Quantos por cento das noticias vistas aqui vocé é capaz de se lembrar?

R. Eu me lembro de somente uns 10%.

2. Quantos por cento das noticias vistas aqui vocé ndo entendeu?

R. Eu ndo entendi 80%.

3. Qual o motivo de vocé nao ter entendido tais noticias?

3.1 Conteudo complexo?
3.2 Linguagem de dificil compreenséo?
3.3 Interesse?

3.4 Outros? Quais?

R. Eu ndo consigo entender porque tem noticias dificeis e faceis, mas meu maior problema é a
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memoria. Ndo me lembro nem dos nomes. Conteido complexo. A da Amazonia eu ja vi muitas
vezes, mas ndo consigo entender pra onde aquela madeira vai naquele rio abaixo. J& vi muitas

Vezes essa cena, mas nao consigo entender.

4. Quiais noticias vocé considera como mais importantes?

R. A da injecdo sem dor, € uma ciéncia fina, que ajuda as pessoas.

5. Alguma noticia transmitiu algo em termos de conhecimento para vocé€? (As

proximas perguntas serdo feitas no caso de resposta positiva da questao 6)

R. Um conhecimento. Eu ndo conhecia a da injecao.

6. Foi um conhecimento novo, ou seja, vocé passou a conhecer algo novo?

R. A da injecdo foi um conhecimento novo.

7. Foi util, ou seja, vocé encontra nesses conhecimentos a possibilidade de pratica-lo em
seu dia-a-dia?

R. Eu achei 6timo. Isso ainda ndo veio para o Brasil, ainda ta em teste.

8. Esse conhecimento vai modificar algo na sua conduta pratica ou
reformar/complementar um conhecimento prévio ou uma acao antes praticada e que sera

revista ou acrescentada?

R. Por exemplo, se vier qualquer tipo de doenga no Brasil e a injecdo pudesse acudir. Minha irma

esta precisando de uma injecdo daquela.
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ENTREVISTA - GRUPO FOCAL 2

Grupo: 2
Membro: 2.1

Nivel de Escolaridade: Até 9° ano do Ens. Fundamental

1. Vocé considera o jornalismo importante para sua vida? (Por qué?)

R. Eu ndo considero o jornalismo importante porque toda a vez que tenho contato com ele vejo as
mesmas noticias: politica, corrupcdo, futebol. Promessas, promessas e promessas que nunca se
cumprem. E eu j& me cansei de assistir jornal assim. Mas, a0 mesmo tempo, eu sei que é
importante porque sendo como que as pessoas vao ficar cientes das coisas que estdo acontecendo

no mundo?

2. Quantos por cento das noticias vistas aqui vocé é capaz de se lembrar?

R. Eu consigo me lembrar de 50% das noticias que eu vi, principalmente a primeira reportagem,

do maniaco de Luziania..

3. Quantos por cento das noticias vistas aqui vocé ndo entendeu?

R. N&o é que ndo entendi as noticias, eu simplesmente ndo fiquei interessada em 50% das

noticias.

4. Qual o motivo de vocé nao ter entendido tais noticias?

4.1 Conteudo complexo?
4.2 Linguagem de dificil compreensédo?
4.3 Interesse?

4.4 Outros? Quais?
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R. O motivo de ndo eu ndo ter entendido as noticias se deve a linguagem dificil e a falta de
interesse. N&o me interessei porque, como na noticia do caso Arruda, por exemplo, vejo que ndo
ha justica, e quando o assunto é politica ndo0 me interessa porque é muita malandragem. E um

absurdo! Enquanto tanta gente esta passando necessidade, eles estdo roubando e saem impunes.

5. Quais noticias vocé considera como mais importantes?

R. As quatro noticias que eu considero mais importantes sdo a que fala do maniaco de Luziania,

os padres pedofilos, o desmoronamento em Niterdi e desmatamento em Tailandia.

6. Alguma noticia transmitiu algo em termos de conhecimento para vocé? (As proximas

perguntas serdo feitas no caso de resposta positiva da questao 6)

R. Sim, a noticia do desmatamento em Tailandia transmitiu algo em termos de conhecimento para

mim. Eu ndo sabia que isso acontecia la e achei muito importante ficar sabendo.

7. Foi um conhecimento novo, ou seja, Vocé passou a conhecer algo novo?

R. Eu ja& vi em outras reportagens sobre desmatamentos, mas ndo sabia sobre o desmatamento
tailandés que destruiu uma parte, mas contou com a ajuda de tailandeses que plantaram a outra
para produzir o 6leo de dendé. Isso foi um conhecimento novo. Entdo eles vivem |4 e agora
querem ajudar as pessoas que moram la. Porque se todo mundo fizesse isso, a floresta ndo ia

acabar.

8. Foi util, ou seja, vocé encontra nesses conhecimentos a possibilidade de pratica-lo em seu

dia-a-dia?

R. Claro que esse conhecimento novo foi Gtil. Agora eu vejo que posso aproveitar alguma coisa
dentro da minha casa, principalmente na cozinha. Ja vi muitas nutricionistas ensinando a
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aproveitar as cascas das frutas e nunca tive esse interesse. Agora j& vou pratica-lo

9. Esse conhecimento vai modificar algo na sua conduta pratica ou reformar/complementar

um conhecimento prévio ou uma acéo antes praticada e que sera revista ou acrescentada?

R. Vai acrescentar praticas novas, como aproveitando os alimentos na cozinha. Ja vi em muitas
casas as pessoas pegarem o vidro de detergente e jogarem fora. E eu vou cortar a tampa para
aproveitar o conteido. E um desperdicio que eu ndo vou praticé-lo, assim como o 6leo de fritura.

\ou guardar para fazer sabao.
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ENTREVISTA- GRUPO FOCAL 2

Grupo: 2
Membro: 2.2

Nivel de Escolaridade: Ensino Médio Completo

1. Vocé considera o jornalismo importante para sua vida? (Por qué?)

R. Em fatos, hoje, pra gente que t4 comecando na vida profissional, o jornalismo é bom. Para 0s
estudos, o jornal pode trazer clareza dos assuntos como politica, e acrescentar na minha
educacdo. Mais na frente, com o que aprendi com o jornalismo, teremos entendimento e
sabedoria sobre tudo que a gente vai praticar a aprender. Vamos materializando tudo que a gente
aprende no jornal, e até saber o que ndo se deve praticar. Ele ajuda na clareza dos nossos atos. Ele

me ajuda na pratica dos meus atos.

2. Quantos por cento das noticias vistas aqui vocé é capaz de se lembrar?

R. Acredito que me lembro de todas. 100%.

3. Quantos por cento das noticias vistas aqui vocé nao entendeu?

R. Néo entendi 20% das noticias.

4, Qual o motivo de vocé nao ter entendido tais noticias?

4.1 Conteudo complexo?

4.2 Linguagem de dificil compreensao?

4.3 Interesse?

4.4 Outros? Quais?

R. O motivo de eu n&o ter entendido algumas matérias se deve a linguagem de dificil

compreensao.

5. Quiais noticias vocé considera como mais importantes?
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R. Anoticia do Ex-Governador Arruda eu considero como mais importante.

6. Alguma noticia transmitiu algo em termos de conhecimento para vocé€? (As

préximas perguntas serao feitas no caso de resposta positiva da questéo 6)

R. Sim, a noticia da invencao da injecdo sem dor transmitiu conhecimento para mim.

7. Foi um conhecimento novo, ou seja, vocé passou a conhecer algo novo?

R. Sim. A questdo da injecdo sem dor foi um conhecimento novo. Essa invengdo é algo
excepcional que pode trazer melhorias para o Brasil. Mais disponibilidade de se cuidar e ndo se

deixar levar pela desculpa de nao ter condi¢do de ir a postos de salde.

8. Foi util, ou seja, vocé encontra nesses conhecimentos a possibilidade de pratica-lo em

seu dia-a-dia?

R. Sim. Foi um conhecimento util para minha vida. A noticia me deixou pensando em o que eu
posso fazer para trazer alguma idéia que gere beneficio social para as pessoas. Hoje, muita gente
estd ingressando em certas areas que podem ser Uteis tanto para mim quanto para eles. O curso

superior na faculdade como proposta de trazer pesquisas que beneficiem o proximo, a sociedade.

9. Esse conhecimento vai modificar algo na sua conduta pratica ou
reformar/complementar um conhecimento prévio ou uma acao antes praticada e que sera

revista ou acrescentada?
R. Eu acredito que hoje uma conduta sera acrescentada e revista porque eu ja perdi varias
oportunidades de acrescentar algo para a sociedade que a matéria me mostrou que hoje é

importante, e nunca fiz.
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ENTREVISTA - GRUPO FOCAL 2

Grupo: 2
Membro: 2.3

Nivel de Escolaridade: Ensino Médio Completo

1. Vocé considera o jornalismo importante para sua vida? (Por qué?)

R. Sim. Eu considero o jornalismo importante porque ele me informa e me educa.

2. Quantos por cento das noticias vistas aqui vocé é capaz de se lembrar?

R. Eu sou capaz de me lembrar de 60%.

3. Quantos por cento das noticias vistas aqui vocé ndo entendeu?

R. Eu entendi todas as noticias. 100%.

4, Qual o motivo de vocé nao ter entendido tais noticias?

4.1 Conteudo complexo?
4.2 Linguagem de dificil compreensao?
4.3 Interesse?

4.4 Outros? Quais?

R. Sem resposta porque o entrevistado entendeu todas.

5. Quiais noticias vocé considera como mais importantes?

R. A descoberta do assassino do caso de Luziénia e a noticia sobre a injecdo sem dor foram, para

mim, as noticias mais importantes.
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6. Alguma noticia transmitiu algo em termos de conhecimento para vocé? (As

proximas perguntas serao feitas no caso de resposta positiva da questéo 6)

R. Sim, a noticia da injecdo sem dor transmitiu conhecimento a mim.

7. Foi um conhecimento novo, ou seja, vocé passou a conhecer algo novo?

R. Passei sim a conhecer algo novo, e como!

8. Foi util, ou seja, vocé encontra nesses conhecimentos a possibilidade de pratica-lo em
seu dia-a-dia?

R. Sim, foi dtil, ou seja, em pouco tempo, eu tomarei uma injecdo que ndao doerd em mim. Eu

descobri isso.

Q. Esse conhecimento vai modificar algo na sua conduta pratica ou
reformar/complementar um conhecimento prévio ou uma acao antes praticada e que sera

revista ou acrescentada?

R. Sim. Vai modificar ndo sé comigo como em todo mundo porque ndo doera mais tomar injecao,

iSSO sera muito bom
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ENTREVISTA- GRUPO FOCAL 3

Grupo: 3
Membro: 3.1

Nivel de Escolaridade: Ensino Superior Completo — Administracdo

1. Vocé considera o jornalismo importante para sua vida? (Por qué?)

R. O jornalismo sim, eu considero importante, mas ndo o que a imprensa publica de uma forma
geral. N6s sabemos que os jornais ndo sdo imparciais. Existe muita disputa entre eles e somos nos
os prejudicados, principalmente ao jornalismo que cobre politica. Hoje os jornalistas nem fazem
mais questdes de esconder a sua preferéncia a um candidato, por exemplo. O twitter é a
ferramenta que eles usam para mostra sua opinido. Deixei de seguir jornalistas na TV no twitter
porque ndo gostei da sua escolha politica. Exemplos disso sdo Luiz Gama e Paulo Henrique

Amorim.

2. Quantos por cento das noticias vistas aqui vocé é capaz de se lembrar?

R. Eu sou capaz de me lembrar de 35% das noticias que eu Vi.

3. Quantos por cento das noticias vistas aqui vocé ndo entendeu?

R. Eu entendi todas as noticias. 100%. Sdo matérias que eu acompanho dia a dia, entdo ficou

mais facil, como o caso Arruda, do assassinato da missionéria e sobre a Copa do Mundo.

4, Qual o motivo de vocé nao ter entendido tais noticias?

4.1 Conteudo complexo?

4.2 Linguagem de dificil compreenséo?

4.3 Interesse?

4.4 Outros? Quais?

R. Eu entendi todas, mas se tivesse alguma que nao entendi, 0 motivo seria a falta de interesse

sobre 0 assunto.
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5. Quiais noticias vocé considera como mais importantes?

R. As noticias que considero mais importantes sdo a questdo da pedofilia envolvendo os padres, 0
maniaco de Luziania e a impunidade da justica por ter liberado o rapaz, apesar de ali eu acredito
ter sido matéria elaborada, ou seja, construida conscientemente e parcial, porque ali depois 0

rapaz suicidou, a corrupgédo que existe na Amazonia.

6. Alguma noticia transmitiu algo em termos de conhecimento para vocé? (As

préximas perguntas serdo feitas no caso de resposta positiva da questéo 6)

R. Transmitiu sim conhecimento para mim.

7. Foi um conhecimento novo, ou seja, vocé passou a conhecer algo novo?

R A matéria sobre a injecdo sem dor trouxe um conhecimento novo. Eu ndo sabia desse avancgo
tecnoldgico. A noticia sobre a briga dos direitos autorais também foi conhecimento novo para
mim, principalmente o fato do governo querer pegar uma fatia maior dos impostos. Isso no futuro

pode nos afetar.

8. Foi util, ou seja, vocé encontra nesses conhecimentos a possibilidade de pratica-lo em

seu dia-a-dia?

R. Quando tiver filhos, sim, esse conhecimento terd sido Gtil porque sei que vai dar menos
trabalho quando leva-los para tomar injecdo. E se eu quiser gravar um CD ou Livro, terei que
pagar mais imposto por isso. Entdo ja estarei atento a essa questdo por causa dessa informagéo

que vi no jornal.

9. Esse conhecimento vai modificar algo na sua conduta pratica ou
reformar/complementar um conhecimento prévio ou uma acao antes praticada e que sera
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revista ou acrescentada?

R. Esse conhecimento modificou porque ficarei mais atento. No caso dos direitos autorais,
procurarei brechas (ndo fazer algo errado, mas ver onde me encaixo na lei) para garantir meus
direitos. O bom de assistir o jornal é que vocé deixa de ser um pouco leigo. Procurarei uma forma
para contornar a situacdo que me prejudica, como dar muitos impostos ao governo e nao ver

retorno.
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ENTREVISTA- GRUPO FOCAL 3

Grupo: 3
Membro: 3.2

Nivel de Escolaridade: Ensino Superior Completo (Fisioterapia)

1. Vocé considera o jornalismo importante para sua vida? (Por qué?)

R. Em partes sim. Porque a parte que eu considero importante é a facilidade que ele me
proporciona em acontecer as coisas, tipo um cardapio, e a parte desnecessaria é a parte que ele
foca muito em assuntos ligado a crimes, de uma forma geral. Geralmente eu durmo no jornal, ele
é um sonifero natural. E muito repetitivo, atinge todo mundo, eles ficam sabendo da mesma

coisa, mas que ja viu um, ndo precisa mais assistir o resto da vida.

1. Quantos por cento das noticias vistas aqui vocé é capaz de se lembrar?

R. 80%.

2. Quantos por cento das noticias vistas aqui vocé ndo entendeu?

R. 10%.

3. Qual o motivo de vocé nao ter entendido tais noticias?

3.1 Conteudo complexo?
3.2 Linguagem de dificil compreenséo?
3.3 Interesse?
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3.4 Outros? Quais?

R. Falta de interesse e porque as noticias sdo muito rapidas, o tempo é muito curto, quando vocé
comega a prestar atencdo, a noticia ja acabou.

4. Quais noticias vocé considera como mais importantes?

R. A primeira noticia do caso de Luziania, interessante a noticia da injecdo e importante a noticia

da Amazonia.

5. Alguma noticia transmitiu algo em termos de conhecimento para vocé? (As

proximas perguntas serdo feitas no caso de resposta positiva da questéo 6)

R. Sim, do desmatamento da Amazonia.

6. Foi um conhecimento novo, ou seja, vocé passou a conhecer algo novo?

R. Sim, acrescentou algo novo em termos de conhecimento.

7. Foi util, ou seja, vocé encontra nesses conhecimentos a possibilidade de pratica-lo em

seu dia-a-dia?

R. Neste caso, ndo.

8. Esse conhecimento vai modificar algo na sua conduta pratica ou
reformar/complementar um conhecimento prévio ou uma agao antes praticada e que sera

revista ou acrescentada?
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R. Sim, por exemplo, esse da Amazoénia acrescenta o fato de que tem muitas pessoas que néo se
preocupa tanto com a questdo de preservacdo, cultivo de plantas, ele que desmatava e proprio
plantio, e o fato de que a gente ndo pare pra plantar arvore, da pra gente mudar algo em termos de

usar menos papel, por exemplo.
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ENTREVISTA- GRUPO FOCAL 3

Grupo: 3
Membro: 3.3

Nivel de Escolaridade: Ensino Superior Completo (Direito)

1. Vocé considera o jornalismo importante para sua vida? (Por qué?)

R. Considero. E uma forma da gente sabre o que ta acontecendo na sociedade, no mundo. Mais
atualizado do que t4 acontecendo. O jornal ndo é muito educativo, é mais informativo. Ele apenas
informa, mas ndo passa conhecimento. Ele ndo explica, s6 joga ao leitor o que esta acontecendo

por meio da informacao.

2. Quantos por cento das noticias vistas aqui vocé é capaz de se lembrar?

R. Eu me lembro de tudo. 100%

3. Quantos por cento das noticias vistas aqui vocé ndo entendeu?

R. Usinas nucleares, questdo do desmatamento. 20%

4, Qual o motivo de vocé nao ter entendido tais noticias?

4.1 Conteudo complexo?
4.2 Linguagem de dificil compreenséo?
4.3 Interesse?

4.4 Outros? Quais?

R. Linguagem de dificil compreensao e contedo complexo.. Questdo do desmatamento que eles

ndo explicam direito. Na verdade, ninguém conhece mto bem a lei do desmatamento, ninguém
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entende como funciona a Lei. E na noticia eles ndo explicam isso muito bem. E um pouco
superficial. Inclusive, nas que falam de direito, quem na faz, eles ndo sabem o que esta

acontecendo. Regime semi-aberto. Quem ndo entende nao sabe 0 que ta acontecendo.

5. Quiais noticias vocé considera como mais importantes?

R. A do caso de Luziénia, das inundacdes em Niteroi, dos acordos entre os governos da Usina
Nuclear. ONU.

6. Alguma noticia transmitiu algo em termos de conhecimento para vocé€? (As

préximas perguntas serdo feitas no caso de resposta positiva da questéo 6)

R. Néo.

7. Foi um conhecimento novo, ou seja, vocé passou a conhecer algo novo?

R. N&o houve conhecimento novo. Tudo eu ja tinha conhecimento.

8. Foi util, ou seja, vocé encontra nesses conhecimentos a possibilidade de pratica-lo em

seu dia-a-dia?

R. Néo.

9. Esse conhecimento vai modificar algo na sua conduta pratica ou
reformar/complementar um conhecimento prévio ou uma acao antes praticada e que sera

revista ou acrescentada?

R. Néo.
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