MOVIMENTOS SOCIAIS E
INSATISFACAO SOCIAL

Nildo Viana*

Os movimentos sociais s6 existem por causa da existéncia de insatisfacao social.
Sem insatisfa¢ao social, ndo ha movimento social. Assim, a insatisfagao social é condigao
de possibilidade dos movimentos sociais € simultaneamente um dos seus elementos
constitutivos. Por isso ¢ importante realizar uma reflexdo mais profunda sobre o que ¢
insatisfacdo social, suas formas de existéncia, bem como sua relacio com outros
processos sociais relacionados com os movimentos sociais.

Os movimentos sociais so existem quando setores de um grupo social entram em
fusdo, ou seja, geram mobilizagdo. Para que isso ocorra ¢ necessaria uma motivagao
(JENSEN, 2020). A motivagdo, por sua vez, remete para uma determinada situagao
geradora de insatisfagdo social. Assim, um movimento social ¢ um movimento de um
grupo social (ndo em sua totalidade, mas dos ativistas que fazem parte dele) gerado por
determinada situagcdo social especifica que produz insatisfagdo social, senso de
pertencimento e objetivos, € que se caracteriza por um processo de mobilizagdo (Viana,
2016).

Assim, a insatisfacdo ¢ necessaria para o surgimento e reproducdo de um
movimento social. Se a insatisfagdo nao existe ou deixa de existir, 0 movimento social
também deixa de existir. Isso € mais facil ocorrer para setores especificos dos movimentos
sociais que podem ter seus objetivos alcangados, tal como uma organizagao mobilizadora
que reivindica moradia num local delimitado e consegue o terreno reivindicado'. Porém,

para o movimento social como um todo, tal como o que luta por moradia, dificilmente
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' Sem duvida, isso abre possibilidade de novas reivindica¢des, mas ai j4 ndo serd mais a moradia ou terreno
e sim outras necessidades.
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sua insatisfagdo deixara de existir em todos os lugares no interior da sociedade moderna.
E isso vale para outros movimentos sociais, tal como o feminino, o negro, o ecologico,
etc. Entdo ¢ fundamental entender sob forma mais aprofundada o problema da

insatisfacao social.

O Conceito de Insatisfacio

O que ¢ insatisfacao? Esse termo ¢ mais facilmente compreendido a partir da
compreensdo simultanea do seu antonimo, a satisfagcdo. A satisfacdo e a insatisfagdo sao
reacoes humanas diante da realidade e podem ser conscientes, semiconscientes ou
inconscientes e a realidade pode ser a cotidianidade, o trabalho, a familia, as relagdes
sociais, um programa de TV, a propria aparéncia fisica, uma dor de cabeca, a guerra
noutro pais, as ideias hegemonicas, as concepgoes do vizinho, a pornografia, a pedofilia,
o humanismo, a filantropia, o comunismo, a autogestdo, o liberalismo, o fascismo, a
democracia, o amor romantico, as mulheres, os homens, a Rosa Luxemburgo, o Olavo de
Carvalho, o perfume de alguém, o mau cheiro, a destrui¢do ambiental, a moda musical,
etc. Essa longa e contraditoria lista de elementos da realidade que podem gerar
insatisfacdo apenas aponta para a complexidade dessa reacdo humana e sua extensa
variedade e diferenciacdo dependendo de quem sdo os insatisfeitos.

Essas reagdes sdo psiquicas, ou seja, internas, dos individuos, € podem ou ndo se
externalizar. A insatisfacdo que ¢ externalizada ¢ mais facilmente perceptivel, sendo
manifesta. A insatisfagdo nao externalizada ¢ dificilmente perceptivel pelos demais — em
graus distintos dependendo do contexto e quem sdo os outros —, sendo oculta. Assim, a
insatisfacdo na qual o individuo ndo externaliza ¢ latente (para o individuo) e oculta (para
os outros) e quando ele a externaliza ¢ manifesta (para o individuo e para os outros). Por
exemplo, um individuo satisfeito com o jantar pode externalizar sua satisfacao elogiando
a comida, ou, se estiver insatisfeito, pode fazé-lo criticando-a. Essa ¢ uma reacgdo
consciente e que ocorre no caso de satisfacdo/insatisfagdo consciente. Se uma pessoa fica
insatisfeita com um ato que cometeu no dia anterior, o que pode gerar incomodo, mas
pode ndo ser totalmente consciente, sendo mais uma sensagdo, entao isso dificilmente
podera ser externalizado (de forma consciente, mas pode ser sob formas que o individuo
insatisfeito ndo tenha consciéncia, como agressividade sem motivo no contexto em que
ela se manifesta). A insatisfagdo sexual, tal como ja colocava Freud (1974), pode ser

inconsciente e gerar acdes cuja motivagdo o individuo nao possui consciéncia. Nesse
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caso, a insatisfacdo ndo sera externalizada enquanto tal, ou seja, ndo se manifestara
conscientemente para o individuo e ndo se externalizara para os outros.

Assim, a satisfacdo ¢ uma reacdo psiquica agradavel e a insatisfagdo uma reagdo
psiquica desagradavel diante da realidade. Elas sdo produtos das relagdes estabelecidas
entre o individuo e a realidade (no sentido marxista do termo, o que inclui o corpo ¢ a
mente do proprio individuo em questdo). Tanto a satisfagdo quanto a insatisfagdo podem
variar em intensidade, pois o bem-estar pode ser mais ou menos intenso, assim como o
mal-estar. E na vida concreta de um individuo ndo existe s6 insatisfacdo ou apenas
satisfacdo, as duas coisas convivem e a ultima pode, por quantidade ou intensidade,
compensar a primeira. E o que ¢ satisfatorio para um individuo, pode ser insatisfatério
para outro. E, como se pode observar na lista anteriormente apresentada, um mesmo
aspecto da realidade pode gerar satisfagdo para alguns individuos e insatisfagdo para
outros. Uma vitoria da sele¢do brasileira de futebol pode gerar satisfacao para milhdes de
brasileiros (com distintas intensidades, dependendo do envolvimento com este esporte ou
vinculos pessoais, entre outras determinacdes), indiferenca para milhdes de outros e
insatisfacdo para uma parte menor que “torce contra”. Para os que torcem para a selegao
perdedora ¢ motivo de insatisfacao.

Podemos sintetizar a reflexdo realizada até agora apresentando as defini¢des de
satisfacdo e insatisfagdo. Podemos definir satisfagcdo como uma rea¢do psiquica
agradavel diante da realidade. Desta forma, entendemos que satisfacao ¢ uma relagdao do
individuo com a realidade, que pode ou ndo ser externalizada, e que ¢ uma reagao psiquica
que depende da realidade (no sentido que fornecemos anteriormente ao termo, nao apenas
como “realidade externa”, mas também “interna”), que gera bem-estar. 4 insatisfacdo
pode ser definida como reagdo psiquica desagradavel diante da realidade. A insatisfagao
¢ uma reagao psiquica que ocorre devido a uma determinada relagdao do individuo com a
realidade e que ¢ desagradavel, ou seja, geradora de mal-estar. Porém, ¢ preciso ressaltar
que a satisfacdo e a insatisfagdo se direcionam para aspectos da realidade e ndo em relagao
a sua totalidade. A satisfagdo com a totalidade da realidade significaria a felicidade plena
e permanente, sem nenhuma forma de contrariedade, ¢ a insatisfagao total significaria
uma vida insuportavel, gerando provavelmente a busca morte. Esses dois casos extremos
sdo praticamente impossiveis.

Porém, ¢ preciso destacar que a satisfagdo e a insatisfagdo sao aqui compreendidas
como reagoes psiquicas, mas também podem ser entendidas como ag¢oes efetivas, como

realiza¢do. A necessidade de dormir existe e um individuo pode ficar satisfeito ou
3
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insatisfeito com cinco horas de sono efetivo. Nesse caso, “satisfeito/insatisfeito” sdo
reagdes psiquicas. Contudo, a necessidade do sono requer sua satisfacdo no sentido de
realizacdo concreta. A necessidade de alimentacdo pode ser satisfeita, concretamente,
com arroz ¢ feijao, pois a fome cessard quando o individuo terminar de comer. Porém,
mesmo a necessidade sendo satisfeita efetivamente, ele podera ainda ficar insatisfeito
psiquicamente, pois gostaria de outros alimentos. Aqui, a insatisfagdo ¢ psiquica (embora
tenha um elemento concreto, que ¢ a necessidade de outros nutrientes que o organismo
exige) e a consciéncia pode ampliar isso (tal como saber que precisa de outras fontes
nutritivas), bem como processos sociais — como a propaganda — pode intensifica-la (ao
assistir uma propaganda de algum sanduiche supostamente “delicioso” de um fast food,
por exemplo). Aqui tratamos de satisfacdo e insatisfacdo como reacdes psiquicas
agradaveis e desagradaveis, respectivamente. Porém, no caso de necessidades bdasicas
(primarias e secunddrias, tal como sera colocado adiante), esses termos podem ter outro
significado: realizagdo ou irrealizacdo de necessidades. A irrealizacdo das necessidades
basicas gera consequéncias que independem da satisfacdo ou insatisfacdo psiquica.

Nesse sentido, torna-se util distinguir entre satisfacdo e insatisfacdo psiquicas e
efetivas. A satisfacdo efetiva (realizagcdo) da necessidade de alimentagdao ocorre quando
o individuo se alimenta e a insatisfagdo efetiva (irrealizagdo) ¢ quando ele ndo se alimenta.
A satisfacdo efetiva pode gerar tanto satisfacdo quanto insatisfacdo psiquica, pois o
individuo pode ficar contente por ter satisfeito sua necessidade ou vontade ou pode ficar
descontente devido a forma, quantidade, etc., que se concretizou ou, ainda, por ser contra
quem esta “satisfeito”. A insatisfacdo efetiva tende a gerar insatisfagdo psiquica, mas em
certos casos, mais raros, pode gerar satisfacdo psiquica. Esse € o caso da pessoa que ndo
se alimenta (faz dieta) para emagrecer e fica contente pelo seu esforco e/ou resultados.
Claro que isso gera consequéncias organicas (além do emagrecimento, pois pode gerar
enfraquecimento fisico, facilitar doencas, etc.) e psiquicas (embora, nesse caso, possa ser
consciente ou insciente). O nosso foco, no entanto, ¢ o caso da satisfacdo/insatisfagdo
psiquica, que, no entanto, ¢ inseparavel da questio da satisfagdo/insatisfagio efetiva. E
por isso que no decorrer do texto ambas aparecerao.

Isso, no entanto, ndo encerra a discussao. A questdo € mais complexa, pois existem
distintas intensidades, formas, etc. de satisfacdo/insatisfacdo e, ao mesmo tempo,

992

diferenciagdes e até mesmo “deslocamento”. E por esse motivo € necessario discutir

2 Deslocamento é um termo psicanalitico que expressa o que ocorre quando um “desejo reprimido” ndo
pode ser realizado, satisfeito, e, assim, ¢ transferido para outro “objeto de desejo”. Em nossa concepgao,
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algumas questdes complementares, como a insatisfagdo individual e social, a

manipulacdo da insatisfacgao, etc.

A Insatisfacao Individual

O conceito de satisfacdo, bem como o de insatisfacao, remete para as necessidades
e desejos. E necessario entender que o ser humano possui necessidades basicas, ou
primarias, e necessidades secundarias, especificamente humanas (Viana, 2007). Essas
necessidades precisam ser satisfeitas e, caso ndo sejam, geram efeitos fisicos ou psiquicos
prejudicais aos seres humanos. As necessidades basicas, como comer, beber, dormir,
reproduzir, precisam ser satisfeitas efetivamente e a sua insatisfacdo gera efeitos fisicos
prejudiciais (no caso da fome, por exemplo, inanigdo, facilitar o acometimento de varias
doencas e até¢ morte, dependendo do grau e forma da insatisfacdo), bem como efeitos
psiquicos (a ndo satisfacdo efetiva da necessidade do sono gera desequilibrios psiquicos,
assim com a ndo satisfacao das necessidades sexuais pode promover outros desequilibrios
psiquicos). As necessidades especificamente humanas, ou “secundérias”, constituem o
que Marx denominou natureza humana (Marx; Engels, 1983; Marx, 1988; Marx, 1983).
Para satisfazer efetivamente as necessidades basicas, o ser humano efetiva o trabalho e a
cooperagdo, gerando a praxis e a socialidade, que se tornam necessidades humanas. A
insatisfacdo efetiva dessas necessidades gera efeitos psiquicos prejudiciais, que, por sua
vez, podem gerar efeitos fisicos, tal como as doengas psicossomaticas®. E por isso que

essas necessidades sdo radicais, sdo necessidades auténticas.

o deslocamento tem um significado proximo, mas com algumas pequenas diferengas: “o deslocamento ¢,
na verdade, resultado da repressdo dos desejos que cria o inconsciente ¢ busca impedir sua manifestacéo,
sendo, portanto, produto da repressdo do inconsciente. Assim, quanto mais sonhar, fantasiar, etc., a energia
pulsional se manifesta e ndo gera problemas psiquicos e reacdes doentias. Porém, a ndo manifesta¢ao do
inconsciente (o0 que significa ndo s6 que os desejos instintuais sdo reprimidos, mas também sua
manifesta¢do esporadica no mundo onirico ou em pequenos atos cotidianos) gera o deslocamento”. Seria
necessario acrescentar que “esse deslocamento pode ser percebido, por exemplo, no fanatismo religioso e
em outras formas de agdo humana, como os distiirbios psiquicos em geral, tais como a neurose, psicose,
etc. Mas existe, segundo Freud, uma forma “positiva” de deslocamento, que ¢ a sublimacao. A sublimagéo
seria um deslocamento para atividades socialmente Uteis ou com fins elevados” (Viana, 2008, p. 49). Sem
davida, € preciso esclarecer a reelaborag@o conceitual que se faz necessaria nessa discussdo, como, por
exemplo, a diferenciacdo entre necessidades e desejos. O que ¢é reprimido sdo as necessidades. O termo
“desejo”, em Freud, e nos psicanalistas que seguem sua concepg¢do, tem um sentido préximo ao de
necessidade, mas que nos distinguimos, tal como se vera a seguir. Por outro lado, o nosso desenvolvimento
intelectual e pesquisa provocaria outras mutagdes lexicais, abandonando expressdes como “doentias”, etc.
Uma nova edigdo dessa obra sera encaminhada e esses problemas terminologicos serdo resolvidos.

3 Esse processo ¢ melhor compreendido através das contribuigdes da psicanalise. Freud traz alguns
elementos importantes (1976; 1978), bem como Fromm (1969; 1975; 1979) e outros psicanalistas e
pensadores influenciados pela psicanalise (Schneider, 1977). Dejours (1988) traz alguns elementos para
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Além da insatisfacdo das necessidades radicais (primdrias e secundarias), €
possivel considerar varias outras possibilidades de insatisfacdo efetiva. As necessidades
radicais podem gerar outras necessidades, ndo tio imperiosas quanto elas, que sdo as
necessidades terciarias, bem como pode gerar pseudonecessidades. As necessidades
terciarias sao derivadas e estdo em coeréncia com as necessidades radicais. Por exemplo,
a necessidade basica da alimentagdo, uma vez satisfeita, pode gerar a necessidade de uma
satisfacdo superior, através da busca de alimentos mais saborosos, e a necessidade
secundaria de praxis (atividade teleologica consciente) pode gerar a necessidade de
constituicdo de um ambiente mais adequado para sua concretizagdo ou de mais tempo
para dedicagdo a ela.

Até aqui tratamos da insatisfacdo efetiva de necessidades. Porém, pode existir
também a insatisfacdo de desejos*. Os desejos assumem vérias formas. Alguns desejos
se aproximam das necessidades primarias por sua imediaticidade. Assim, a necessidade
de sono que requer sua imediata satisfacdo efetiva e o desejo de fumar também. Por outro
lado, os desejos se aproximam das necessidades secundérias por serem posteriores a
satisfacdo efetiva das necessidades basicas. A necessidade de manifestar a criatividade,
por exemplo, s6 se manifesta livremente e com intensidade depois de satisfeitas as
necessidades primarias, pois um individuo faminto centra suas preocupagdes na busca de
alimenta¢do. Da mesma forma, o desejo de escalar uma montanha, por sua vez, s6 pode
surgir apds a satisfagdo das necessidades basicas.

Os desejos sao produtos sociais e historicos. Eles podem ser derivados e as vezes
sdo coerentes com as necessidades humanas, mas também podem entrar em contradigdo
com elas. Assim, o desejo de comprar um carro novo todo ano ¢ diferente do desejo de
ter um meio de locomocgdo para poder trabalhar e satisfazer suas necessidades basicas.
Da mesma forma, o desejo de viajar para tirar fotos € mostrar que venceu a competi¢ao
social ¢ diferente do desejo de viajar para reencontrar uma pessoa que se ama. O primeiro
desejo esté relacionado com os mecanismos de reproducao da sociedade existente, com a

sociabilidade capitalista, sendo contraditério com as necessidades humanas, € o segundo

perceber esse processo no caso do trabalho. A base da presente abordagem, no entanto, se encontra na
psicanalise social (Viana, 2016; Viana, 2008).

* Em A Consciéncia da Histéria (Viana, 2007) apresentamos a ideia de existéncia de necessidades
primarias, secundarias e terciarias e incluimos os desejos no interior dessas ultimas, distinguindo entre
necessidades tercidrias auténticas e inauténticas. Porém, optamos, tal como se vé na terceira edigdo
reformulada dessa obra (Viana, 2024), em distinguir entre anelos (necessidades terciarias, auténticas) e
desejos, tal como apresentamos aqui.
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¢ coerente com elas. Assim, os desejos sdo manipuldveis e assim o faz a sociedade
capitalista. Além da fabrica¢do e manipulacdo dos desejos, a sociedade capitalista gera
desequilibrios psiquicos, que, por sua vez, geram outros tantos desejos em contradi¢do
com as necessidades humanas. Esse ¢ o caso do fenomeno do masoquismo. Um
masoquista deseja sofrer e isso entra em contradi¢do com as necessidades humanas.
Essas distingdes sdo importantes para entender a questdo da satisfacdo e
insatisfacdo. A insatisfacdo e satisfacdo efetivas com as necessidades primarias sdo
relativas as caréncias, incluindo coisas (alimentos, dgua, etc.) ou processos (sono,
sexualidade, etc.) que faltam ou ndo faltam. A insatisfacdo e satisfacao efetivas com as
necessidades secunddrias sdo relativas ao processo de autorrealizacdo e, por conseguinte,
ao desenvolvimento. Maslow colocou algo semelhante:
As satisfagdes de necessidade por déficit ¢ as satisfagdes da necessidade de
crescimento t€m efeitos subjetivos e objetivos diferenciais sobre a
personalidade. Se me permitem enunciar o que pretendo dizer aqui de uma
forma generalizada, os termos sdo os seguintes: a satisfacdo de deficiéncias
evita a doenga; as satisfagdes do crescimento produzem a saude positiva. Devo
reconhecer que, no presente, isso sera dificil de fixar para fins de pesquisa.
Entretanto, existe uma verdadeira diferenga clinica entre rechacar ameacgas ou
ataques e o triunfo e a realizagdo positivos; entre proteger, defender e preservar
o eu ¢ a ampliagdo do eu. Tentei expressar isso como um contraste entre viver

plenamente e a preparagdo para viver plenamente, entre crescer e ser crescido
(Maslow, s/d, p. 58)°.

Assim, temos as satisfagdes voltadas para a reprodugdo e as voltadas para a
expansao ou desenvolvimento. Se estas formas de satisfacdo efetiva nao se concretizam,
temos a insatisfacdo efetiva acompanhada, geralmente, da psiquica. A insatisfa¢do
psiquica no processo de reproducdo e a insatisfacdo psiquica no processo de
desenvolvimento sdao as consequéncias dessa nao satisfagcdo efetiva. Porém, essas duas
formas de insatisfacdo sdo o que podemos denominar “insatisfacao intrinseca”, ou seja,
do individuo insatisfeito com algo em relagdo a ele. Se um individuo sofre psiquicamente
com a fome, com a sede, se estd descontente com seu emprego por ser um trabalho
alienado ou por ndo conseguir ganhar na loteria, trata-se de uma insatisfagao intrinseca,

ou seja, relacionada a ele mesmo, sendo algo que lhe falta. Existe, no entanto, a

5> Maslow recorda que Fromm (1978) distingue entre “prazeres inferiores” e “prazeres superiores”, os de
escassez e os de abundancia, que ¢ uma abordagem semelhante a dele. Sem duvida, Maslow acerta nessa
questdo, apesar de reproduzir elementos do campo linguistico da episteme burguesa, tais como “subjetivo”
e “objetivo” (o que ¢ quase inevitavel, especialmente para quem ndo tem dominio da episteme marxista),
mas se equivoca em outros pontos em sua obra, o que ndo ¢ nosso objetivo discutir aqui. Uma critica a
Maslow, embora contendo exageros e problemas, foi apresentada por Jacoby (1977), bem como o vinculo
de suas ideias com o processo de manipulacdo mercadotécnica foi explorado no documentario O Século
do Ego (https://www.youtube.com/watch?v=-CNWeCDNCcl), especialmente nas duas ultimas partes.
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insatisfacdo extrinseca, que ¢ aquela na qual o individuo se sente insatisfeito com o que
ocorre com outros seres humanos. E o caso de um individuo humanista que fica
insatisfeito com um ato de discriminagao racial ou com a miséria dos mendigos, ou, ainda,
com a truculéncia policial. Ou quando um neonazista fica insatisfeito com o excesso de
judeus com cargos no governo. Numa sociedade fundada em classes sociais com
interesses antagonicos, bem como classes, fragdes de classes, coletividades diversas
(grupos sociais, comunidades, setores, etc.) que podem ter interesses opostos, a
insatisfacdao assume varias formas, inclusive contrarias umas as outras.

Porém, até aqui tratamos da insatisfacdo individual. O individuo, como ser
humano e social, em relacdo com suas necessidades, anelos e desejos. Sem duvida, ¢ uma
questdo de foco, pois isso ocorre na sociedade, por razdes sociais, sendo percebido de
acordo com as formas de consciéncia — constituidas socialmente — e que sdo processos
sociais (o conjunto das insatisfagdes, na sociedade capitalista, ¢ um produto social, pois
ndo ¢ resultado da dependéncia em relagdo a natureza, como no caso de algumas
sociedades tribais). Ele pode ficar insatisfeito por ndo ter o que comer, ndo ter onde morar,
nao ter possibilidade de desenvolver sua criatividade, ou por ndo ter acertado na loteria
para ficar rico. Resta, para entender a relacdo entre movimentos sociais e insatisfagdo

social, entender esta ultima. Esse serd o passo seguinte.

A Insatisfacao Social

Assim como a insatisfagao pode ocorrer no plano individual, tal como nos casos
acima apontados, ela também pode ocorrer no plano coletivo, seja no ambito de
determinadas coletividades (etnias, comunidades, grupos, classes sociais, etc.) em relagdo
a si mesmas ou em relagao a outras coletividades. Isso ocorre quando uma necessidade
nao satisfeita (insatisfagdo efetiva) ¢ compartilhada por um conjunto de individuos. A
fome, por exemplo, atinge hoje milhdes de pessoas, gerando uma insatisfagao individual
dos individuos esfomeados, que ¢é, portanto, social, por ser compartilhada por eles.

A insatisfagao social assume varias formas. Acima colocamos a insatisfacao social
por causa do compartilhamento de uma insatisfagao basica por diversos individuos. Outra
forma ¢ quando uma coletividade (comunidade, grupos sociais, classe social, etc.) é
atingida por uma insatisfagdo compartilhada por individuos que fazem parte dela por
causa do pertencimento a ela. Um operario pode estar insatisfeito por produzir um

excedente e este ser apropriado por um capitalista, mas se souber que enquanto pertencer
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ao proletariado, isso ¢ inevitdvel, perceberd que ¢ um problema da classe e seu
pertencimento a ela e, simultaneamente, que ¢ um problema dele também. Um indigena
pode estar insatisfeito com o governo por ele ndo proteger as terras indigenas demarcadas,
mas sabe que isso remete ao seu pertencimento a coletividade de uma determinada tribo,
e € por isso que isso o incomoda. Uma mulher pode estar insatisfeita com a forma como
as mulheres s3o apresentadas nos programas de TV, mas sabe que esse ¢ um problema
que atinge a todas as mulheres e que sua insatisfa¢ao deriva do pertencimento a esse grupo
social.

Assim, existem varias formas de insatisfagdo coletiva e que s6 sdo compreensiveis
no contexto social mais amplo e gera ndo uma insatisfagdo consigo mesmo e sim com
determinada situacdo social (exploragdo de classe, politica governamental, imagem social
da mulher, de acordo com os exemplos acima aludidos), pois o problema ¢ identificado
como algo externo e nao interno. Essa forma de insatisfagdo ¢ social por nao ser
considerado um problema individual e sim da sociedade ou de outros setores dela e que
atinge uma coletividade ou ¢ compartilhada por diversos individuos.

A insatisfacdo social pode ser compartilhada, coletiva, difusa ou generalizada. O
caso dos esfomeados mostra uma insatisfacao social compartilhada; o incomodo com a
existéncia de milhdes de famintos revela uma insatisfagdo social difusa, o racismo
exemplifica uma insatisfacdo social coletiva (da populagdo que sofre a discriminagdo
racial) e uma pandemia ilustra uma insatisfacdo social generalizada. Essas formas de
insatisfacao social podem coexistir e se transformar. A insatisfagao social compartilhada,
como no caso do trabalho alienado, pode se tornar coletiva, caso aqueles que estdo
submetidos a ele adquiram consciéncia disso e pode ganhar a adesdo de outros e se
tornando difusa e, em um momento de ascensao de uma revolugdo social, pode se tornar
generalizada (ainda que ndo totalmente).

A insatisfagdo social tem uma relagdo indissoluvel com a questdo da situagdo
social e com a consciéncia. Um individuo pode estar insatisfeito com a imagem que os
filmes passam dos alienigenas, mas se for apenas um, ndo constitui uma insatisfagao
social. Se for quinhentos individuos, ai ¢ uma insatisfacao social. Porém, a insatisfagao,
para ser social, deve ndo so ser de mais de um individuo, mas deve remeter a uma situagao
social. Assim, se quinhentos individuos estdo insatisfeitos com o seu penteado, isso ¢
insatisfacdo individual. O penteado de alguns individuos pode incomoda-los, mas isso s6
geraria uma insatisfagao social se todos os insatisfeitos tivessem o mesmo penteado € isso

fosse uma imposi¢ao social (o que caracterizaria uma situagdo social). Isso significa que
9
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uma insatisfagao ¢ social quando ela ¢ uma reacao psiquica de um conjunto de individuos
e referente a uma situagao social.

Um outro aspecto importante a ser considerado ¢ que a insatisfacdo social (assim
como a individual) pode ser consciente ou insciente. Existem situagdes sociais que geram
insatisfacao, como, por exemplo, o trabalho alienado, a violéncia fisica, o linchamento de
individuos numa determinada cidade, uma novela de grande audiéncia, a imagem social
dos alienigenas, entre milhdes de outras. Porém, se essa insatisfagdo nao ¢ externalizada,
mesmo que atinja milhdes de individuos, ndo constitui uma insatisfagao social consciente.
Para se tornar insatisfagao social consciente ¢ necessario sua externalizacao, ou seja, a
consciéncia e¢ comunicagdo de sua existéncia. Se o filme “Sdo Paulo, Sociedade
Anonima” (Luiz Sérgio Pierson, Brasil, 1965), gerou insatisfacdo por parte da maioria
dos que o assistiram, mas isso ndo foi comunicado, entdo ¢ uma insatisfacdo social
insciente. Porém, se isso se torna comunicado, via manifestagdes de rua, enquetes de
jornais, postagens em redes sociais, etc., ai se torna consciente. Ja o filme “Branca de
Neve” (Marc Webb, EUA, 2025), foi amplamente criticado na internet e sofreu até
proposta de boicote, o que demonstra uma insatisfagao social em relacao a ele.

Mais dois esclarecimentos sao necessarios para encerrarmos essa reflexao sobre a
insatisfacdo social. O primeiro esclarecimento ¢ sobre a distingdo entre insatisfagcdo social
intrinseca e insatisfagdo social extrinseca. No caso da fome mundial, podemos dizer que
existe uma insatisfacdo social intrinseca daqueles que estdo passando fome e uma
insatisfacao social extrinseca por parte daqueles que nao possuem esse problema e ficam
insatisfeitos com a situagdo social dos famélicos®. Obviamente que essas duas formas
assumem formas e intensidades distintas.

O segundo esclarecimento ¢ a respeito da distingdo entre insatisfagdo social
legitima e ilegitima. A legitima ¢ aquela que corresponde a natureza humana, € justa ou
que ndo prejudicam outros seres humanos desnecessariamente. A ilegitima ¢, por
conseguinte, aquela que prejudicam outros seres humanos desnecessariamente, € injusta
(para outras pessoas diretamente ou que trazem beneficio para quem reivindica as
expensas de outros, mesmo que indiretamente), ou contrarias a natureza humana. Se os

pedofilos estao insatisfeitos com as leis contra a pedofilia, ¢ uma insatisfagdo social, mas

¢ Entenda-se, aqui, por esse termo, aqueles que passam fome prolongada, seja sob forma sequencial ou
periodica. Isso ¢ distinto das pessoas que, ocasionalmente, ficam famintas. E preciso recordar que a
insatisfacdo social intrinseca dos famélicos ¢é a psiquica, que, por sua vez, € resultado da insatisfa¢ao social
efetiva, ou seja, da falta de acesso a alimentag@o.

10

Revista Sociologia em Rede, vol. 15, num. 15, 2025




¢ ilegitima. Da mesma forma, se os estudantes estdo insatisfeitos com o autoritarismo nas
escolas, ¢ uma insatisfacdo social legitima. Isso remete para a questdo de que grande parte
das insatisfacdes sociais na sociedade capitalista sdo fabricadas artificialmente. A
fabricagdo de desejos ¢ constante e esta ligada aos interesses das empresas capitalistas e
sua necessidade de reproducdo ampliada do mercado consumidor. Por outro lado, a
competicdo social, a mercantilizagdo e a burocratiza¢ao das relagdes sociais, emergem
inimeras manifestacdes de insatisfagdes sociais ilegitimas, bem como outros relacionadas

com os desequilibrios psiquicos gerados pela sociedade capitalista.

Movimentos Sociais e Insatisfacdo Social

Apos a reflexdo geral sobre insatisfagdo, tanto individual quanto social, é possivel
aprofundar a questdo da sua relagdo com os movimentos sociais. A relacdo entre
movimento social e insatisfacdo social ndo ¢ uma novidade. No fundo, geralmente as
discussdes sobre movimentos sociais abordam a questdo da insatisfagdo social, de uma
forma ou de outra, usando esse termo ou outros. No entanto, na contemporaneidade, as
concepgdes de movimentos sociais geralmente ndo tratam da insatisfagdo social, nem
usando esse termo, nem usando outros que poderiam trazer um significado préximo. Isso
¢ derivado da cegueira ideologica promovido por determinados paradigmas e ideologias,
que jogam para fora da andlise parte da realidade, por ndo se encaixar em seus modelos,
especialmente o paradigma subjetivista (Viana, 2019). As concepgdes sobre movimentos
sociais que abordaram a questdo da insatisfacdo social — usando outra terminologia e
focalizando em alguns aspectos dela — foram, principalmente, as abordagens pioneiras
dos movimentos sociais. Assim, termos como “caréncias sociais”, “privacdo”, entre
outros, sao usados para explicar os movimentos sociais (Gohn, 2002). Gusfield, por

exemplo, usa “privacao” e “descontentamento’:

Naio existe uma relagdo unilinear simples entre as dificuldades experimentadas
por um grupo e o desenvolvimento de movimentos sociais em dire¢do a
mudanga. O principio da privacdo relativa, no entanto, explica de alguma
forma a relagdo entre a perda experimentada (ou a ameaga de perda) e a
expressdo e organizagdo do descontentamento. A pesquisa mostrou que a
situagdo absoluta de um grupo nio é tio importante para gerar e focar o
descontentamento quanto a percep¢do do que é justo, esperado e possivel. As
revolugées podem ocorrer, e muitas vezes ocorrem, depois que os setores
revolucionarios da populagdo melhoraram sua posi¢do econémica. Dadas as
crescentes expectativas do grupo, a nova situagdo pode parecer ainda mais
angustiante do que a anterior. Em certos casos, o medo de perder o que
recentemente foi conseguido, pode semear e aumentar a inquietagdo. Por outro
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lado, a perda do status anterior pode influenciar a criagdo de movimentos
sociais que tentam restaurar a situagdo anterior. Este foi um dos fatores do
desenvolvimento do sindicalismo inglés: a industrializagdo ameagava apagar as
fronteiras entre o trabalho artesanal e mdao-de-obra nio qualificada,
prejudicando assim o trabalhador qualificado (GUSFIELD, 2022, p. 182).

Gusfield aponta para a questao da relagdo entre descontentamento € movimentos
sociais, mas sua concep¢ao de movimentos sociais ¢ muito ampla e, por conseguinte,
engloba movimentos de classes, movimentos politicos, etc. No entanto, o que nos
interessa aqui ¢ a percepgdo do autor de que existe um “descontentamento” e que este
esta relacionado com uma “privagao relativa”. Esse ¢ um exemplo de uma “quase
percepcio” da questdo da insatisfagio social’.

A existéncia de um movimento social requer um grupo social® que esteja
insatisfeito com uma determinada situagdo social. Se assim nao fosse, ndo haveria motivo
para existir um movimento social. Se a populacdo negra estivesse satisfeita com as
relagdes sociais e raciais, com a sociedade, ndo teria motivo para gerar o movimento
negro. O mesmo vale para todos os outros movimentos sociais, inclusive lembrando que
a insatisfacdo social pode ser legitima ou ilegitima. O movimento racista norte-
americano, por exemplo, tem sua insatisfacao ligada as conquistas ou posi¢des dos negros
na sociedade estadunidense. Logo, a sua insatisfagdo ¢ ilegitima. Se um setor do
movimento feminino prega o exterminio dos homens por culpabilizar os individuos do
sexo masculino por todos os males que atingem as mulheres, ¢ uma insatisfacao ilegitima,
pois parte de uma concepg¢ao equivocada das razdes da subordinagdo e do sexismo contra
as mulheres que gera uma solu¢do igualmente equivocada.

Porém, ¢ preciso esclarecer qual ¢ a insatisfagdo social que estd por detras dos
movimentos sociais. A insatisfacdo social que gera movimentos sociais atinge os grupos
sociais. Os grupos sociais, a partir de certas situagdes sociais, desenvolvem uma
insatisfacdo grupal. Essa insatisfacdo grupal remete a uma situacao social que atinge o
grupo social, diretamente ou indiretamente. Assim, em uma sociedade marcada por um
alto grau de racismo, como os Estados Unidos, temos uma situa¢do social geradora de
insatisfacdo social para a populacdo negra desse pais. O sexismo, por sua vez, gera uma
situagdo social de insatisfacdao para as mulheres. As condigdes precarias de estudo, por

sua vez, atingem os estudantes e geram insatisfagdo. A insatisfacdo das necessidades

70O descontentamento ¢ a insatisfagdo social psiquica e a privagdo relativa é a insatisfacdo social efetiva.
8 Ndo custa recordar que se trata de grupos sociais corporais, situacionais e culturais (Viana, 2016).
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basicas ou sua satisfacao precaria, por sua vez, atinge varios grupos urbanos e rurais, que,
por sua vez, incentivam a existéncia de movimentos sociais populares.

Assim, ¢ relativamente facil identificar algumas situagdes sociais geradoras de
insatisfacdo social para os grupos sociais. Porém, ndo ¢ apenas o racismo que gera
insatisfacao social grupal na populagdo negra, assim como nao ¢ apenas 0 sexismo que
gera no grupo social das mulheres. Um grupo social pode ficar insatisfeito com distintas
relacdes sociais. O mesmo ocorre com 0s grupos sociais situacionais, de forma ainda mais
evidente, como o movimento estudantil € os movimentos sociais populares.

Porém, no caso dos grupos sociais culturais hd uma diferenga. Trata-se de um
grupo social cujo elemento em comum ¢ o mais fragil. O movimento ecoldgico, o
movimento pacifista, 0 movimento de libertacdo animal, s3o0 movimentos sociais que
possuem como grupo social de base os individuos que possuem em comum uma
determinada causa ou projeto. Nesse sentido, 0s grupos sociais corporais e situacionais
emergem a partir de uma insatisfacao social intrinseca, enquanto que os grupos sociais
culturais geralmente emergem a partir de insatisfacdo social extrinseca ou relativamente
intrinseca em alguns casos. Nesse ultimo caso, alguns setores podem ter uma insatisfagao
intrinseca, tal como pessoas atingidas diretamente pela destruigdo ambiental (movimento
ecoldgico), individuos convocados para o exército em momentos de guerra (movimento
pacifista), etc. Os adeptos do movimento de libertacdo animal, por sua vez, possuem uma
insatisfacdo social extrinseca sem possibilidade de ser intrinseca.

O que gera a insatisfagdo social de ecologistas, pacifistas, ativistas do movimento
de libertacdo animal? Nao ¢ a situacdo social dos ativistas, a ndo ser em certos casos,
como ja colocamos’. A destruicio ambiental, real ou iluséria, é o que gera a insatisfago
daqueles que se unem a partir da causa ecologica. E o que unifica e gera o grupo social
dos ecologistas ¢ essa situacdao e a insatisfacdo derivada dela. O mesmo vale para os

demais. O que significa dizer que a destruicdo ambiental pode ser real ou ilusoria? Quer

® Aqui, ¢ claro, com a excegdo do caso do movimento de libertagdo animal. Um ecologista pode ser atingido
diretamente por algum problema ambiental, tal como no caso de morar numa grande cidade com alto grau
de polui¢do ou no caso do chamado “esquentamento global”, apesar das controvérsias ao seu respeito.
Sem duvida, parte dos casos depende da concepgdo a respeito da destrui¢do ambiental e dos seus impactos,
que pode ir desde as posigdes catastrofistas até as mais moderadas. A esse respeito se pode considerar, por
exemplo, o impacto do relatorio do Clube de Roma em 1972 com seu catastrofismo (Meadows et al. 1973;
Mattick, 2020). E preciso, no entanto, distinguir, no caso do movimento pela libertagdo animal, a
motivagdo para adesdo a tal causa, que pode ser pessoal (a morte de um animal doméstico que gera
sofrimento e comocao) da insatisfacdo que estd explicitada nas reivindica¢des e demandas do movimento.
Essas ultimas sdo extrinsecas. Nao custa ressaltar que existem outros grupos culturais e os exemplos aqui
apresentados visam apenas ilustrar a complexidade da questdo e diferencas internas.
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dizer que a interpretagdo do fenomeno identificado como destruicdo ambiental pode ser
verdadeira ou falsa e que, independentemente disso, gera insatisfacdo e mobilizagdo. A
ameaga de guerra pode gerar ativistas pacifistas, mas ela pode ser pouco realista. Ou seja,
a situagdo pode ser ilusoria, mas cria insatisfacdo e mobiliza da mesma forma. Assim,
quando Orson Welles e uma emissora de radio noticiou uma “invasdo alienigena”
inexistente, isso promoveu (para aqueles que ndo ouviram a introdugdo explicativa de que
se tratava de uma adaptacao de um romance, 4 Guerra dos Mundos, de H. G. Wells)
comogao ¢ acdes de um grande nimero de pessoas. A invasao alienigena nao existia, mas
se as pessoas acreditam nela, vao agir de acordo com o que acreditam. Isso vale para
certas “insatisfagdes” que acometem certos setores dos movimentos sociais. A ideologia
e o imaginario criam concepgdes ilusorias que sdo mobilizadoras (Viana, 2013) e isso
atinge os ativistas dos movimentos sociais, sendo fonte de mobiliza¢des sociais.

Aqui entramos na relacdo entre consciéncia e insatisfagdo social. Milhdes de
pessoas estdo insatisfeitas com o trabalho alienado, mas ndo possuem consciéncia disso,
por ndo compreenderem o que significa alienacdo. A insciéncia do que gera uma
insatisfacdo pode provocar seu deslocamento da situacdo geradora para outra situacao,
para outros individuos ou grupo social. Por outro lado, determinadas ideologias e
doutrinas, podem, e geralmente o fazem, gerar insatisfagdo social ilegitima com
determinadas relagdes sociais'. Assim, para individuos portadores de uma concepgio
racista, a ascensao social de individuos negros pode gerar insatisfacao. Da mesma forma,
se os pedofilos naturalizam a pedofilia, isso pode gerar insatisfacdo destes em relacao as
leis restritivas contra essa pratica. E possivel multiplicar os casos em que isso pode
ocorrer, tal como o uso de cores diferentes para simbolizar os sexos, azul para homens e
cor-de-rosa para mulheres, pode gerar, partir de determinada interpretagao, insatisfagao
social ilegitima (porquanto se tratar apenas de uma convengado social que simboliza os
sexos por cores distintas, pois, se ganhar outra conotacgdo, ai a situagdo se modifica, tal
como considerar que o azul ¢ superior, por exemplo).

A consciéncia, inseparavel de valores, sentimentos, interesses, etc., pode
considerar insatisfatorio coisas bem diferentes, dependendo de qual ¢ ela e quem sdo os
seres conscientes que a geraram. E por isso que a insatisfagdo pode ser minimizada ou

intensificada, o que remete para a questdo da consciéncia, mas também de outros

19 A insciéncia pode contribuir com esse processo, pois individuos insatisfeitos, mas sem consciéncia da
causa de sua insatisfacdo, podem ser convencidos, por ideologias ou doutrinas, da existéncia de uma falsa
causa, o que pode gerar a canalizag¢do do seu descontentamento para o foco de tais concepgdes.
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processos psiquicos que podem ser despertados ou ocultados por ela, bem como situagdes
sociais que geram maior insatisfacdo efetiva (aumento do desemprego, por exemplo).
Assim, muitos vao considerar que o trabalho alienado gera uma insatisfagao universal e
mais importante do que a questdo da libertacdo animal, mas outros podem pensar o
contrario. A fome, para alguns, ¢ mais importante como problema social e gera mais
insatisfacdo do que o debate sobre se as mulheres devem ou ndo usar roupas curtas.
Alguns ficam satisfeitos com as roupas curtas das mulheres, outros ficam insatisfeitos.
Algumas mulheres ficam insatisfeitas por serem conservadoras e considera isso “imoral”
e outras porque isso seria “objetificagdo do corpo feminino”. Existem mulheres que
defendem o uso de roupas curtas baseando-se no credo liberal do “meu corpo, minhas
regras” e na “liberdade individual” irrestrita ou, outras ainda, por serem contra a
“dominacdo masculina”. Assim, a questdo atinge as mulheres, mas dependendo de sua
consciéncia, com suas concepgoes, valores, etc., elas vao se posicionar sob forma
diferente sobre a mesma fonte de “insatisfacdo” de algumas pessoas.

Ou seja, a consciéncia ¢ fundamental quando se trata de determinadas
insatisfacdes. No caso do uso de roupas curtas pelas mulheres, a consciéncia individual
ou de certos setores da sociedade, podem gerar insatisfagdao por motivos diferentes — e até
opostos — e satisfacdo, também por motivos diferentes. No caso da fome, a consciéncia
tem menos peso, pois quem a sente esta natural e imediatamente insatisfeito, pelo menos
individualmente, e quem nao a sente pode se dividir entre os indiferentes e os insatisfeitos
(extrinsecos). Um Thomas Malthus, pode, por exemplo, criar uma ideologia (a sua famosa
“lei da populagdo”) para naturalizar a fome e com isso livrar as pessoas da insatisfagao
extrinseca'!. Assim, mesmo que a consciéncia, nesse caso, tenha um peso menor, ela
também ¢ fundamental para despertar ou nao a insatisfacdo extrinseca. No caso da
insatisfacdo intrinseca, a importancia da consciéncia se desloca para a identificacao das
determinagdes (“causas”) da fome (insatisfacdo efetiva geradora de insatisfagdo psiquica)
e solucdes para esse problema. No caso de Malthus, ao naturalizar a fome, descartou a
necessidade de busca de solucdes e sua condenagao da “lei dos pobres” € coerente com
tal concepgao.

Por outro lado, na consciéncia dos individuos, o que vai variar de acordo com suas

concepgoOes, valores, sentimentos, interesses, informagdes, senso de pertencimento

'L Cf. Malthus, 1996. Marx efetivou uma critica forte a esse idedlogo: cf. Marx, 1985; Marx, 1988; Viana,
2006.
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grupal, entre outras determinagdes, determinadas situagdes sociais sdo mais importantes
que outras (trabalho alienado, fome, desemprego, discriminacdo de grupos sociais,
posicdes religiosas, roupas curtas, imagem dos alienigenas, etc.). Essa hierarquia ndo ¢
algo “dado”, ¢ formado na mente do individuo a partir dessas diversas determinagdes,
que, por sua vez, sao determinadas pelas relacdes sociais (hegemonia cultural, interesses
de classe, meios oligopolistas de comunicagdo, acdo do aparato estatal, instituigdes
educacionais, fundac¢des internacionais, etc.).

Para emergir um movimento social ¢ preciso que haja uma insatisfagdo social
consciente e que ela seja referente a um grupo social. Isso significa que nao se trata de
insatisfacdo individual, pois ¢ necessario que se compreenda que se trata de um problema
do grupo social ou que ele busca resolver'2. E por isso que é necessario que seja uma
insatisfacao social consciente. O elemento da consciéncia se manifesta no que se refere a
percepcao de pertencimento ao grupo social (senso de pertencimento) ou preocupagao
externa com ele, ao elemento gerador de insatisfacdo e suas determinagdes, bem como
aos objetivos do grupo ou apoiadores externos, o que remete as reivindicagdes e propostas

para satisfacdo do que emerge como insatisfagao.

A Manipulac¢ido da Insatisfacdo Social

A questdo da relagdo com os objetivos ajuda a entender a questdo da insatisfacao
social e como ela pode ser manipulada ou desvirtuada. Uma coisa ¢ a insatisfagao social
que emerge com o surgimento de um movimento social e outra coisa € o seu
desenvolvimento. A insatisfacdo social que estd na origem do movimento social pode
sofrer acréscimo de outras ou ser substituida, ou, ainda, ser mais especificada ou
ampliada. Por exemplo, o movimento feminino emergiu com uma insatisfacao social em
relagcdo ao problema da subordinagdo da mulher na sociedade moderna, mas no inicio do
século 20 emerge o sufragismo, uma tendéncia que coloca como objetivo uma questio
bem mais restrita, que € o direito ao voto feminino.

Um movimento social, depois de consolidado, gera setores que criam interesses

proprios e em alguns casos estes podem substituir a insatisfagao social que o originou por

12E possivel, ainda, que um individuo perceba que se trata de uma situacio social determinada que gera a
insatisfacdo grupal, mas que a solu¢do ndo se encontra no movimento social e sim em movimentos
politicos, partidos, organizagdes, governos, movimento operario, etc. Nesse caso, ha consciéncia da
situacdo e insatisfacdo derivada, mas se considera que a solu¢do ndo remete a0 movimento social e sim a
outros setores da sociedade.
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outra, vinculada a tais interesses. O processo de burocratizacdo e mercantilizagdo das
relacdes sociais tende a gerar essa criagdo de interesses proprios de setores dos
movimentos sociais. O vinculo com o aparato estatal e com empresas também pode
reforgar a criacdo de interesses proprios em setores dos movimentos sociais. Esse € o caso
de ativistas que se organizam através de pautas e programas governamentais ou entao
iniciativas empresariais. Ideologias e discursos hegemdnicos também afetam os ativistas
e sua orientagdo reivindicatoria.

Assim, percebe-se que ¢ possivel haver a manipulacao da insatisfagdo social por
ideologias, doutrinas, empresas, governos, partidos, meios de comunicac¢ao, individuos
influentes, etc. A existéncia de uma populacio negra numerosa e com poder de consumo,
por exemplo, pode ser elemento para manipulacdo da insatisfagdo social. O aparato estatal
e/ou o capital comunicacional, entre outros, podem tentar canalizar a insatisfacao social
dessa populacdao em relacdo ao processo eleitoral ou politicas segmentares, ou questoes
meramente culturais, como “representatividade”, que traz a ilusdo de algo mudou, sem
nada ter mudado 3.

Outra forma de manipulagao da insatisfacao social ligada aos movimentos sociais
¢ a fabricagdo de desejos. Esse processo se iniciou no regime de acumulagao conjugado,
coincidindo com a consolidacdo dos movimentos sociais, € se intensificou com o passar
do tempo até chegar ao regime de acumulacdo integral. A fabricacdo de desejos foi

nomeada como “necessidades fabricadas™:

A nossa sociedade moderna desenvolveu ainda uma outra coisa que nunca
existira antes. Ela produz nio s6 bens, mas também necessidades. O que quero
dizer com isso? As pessoas sempre tiveram necessidades. Sempre tiveram que
comer e beber. Sempre quiseram viver em lares atraentes, e assim por diante.

13 A situagdo social da maioria da populagdo negra, de pertencimento as classes inferiores e de pobreza,
gera uma insatisfagdo social e a canalizac@o desta para questdes culturais significa trocar o problema real
por um problema aparente. A presenga de individuos negros numa propaganda de um resort de luxo
significa que, no reino da “representatividade” e propagandistico, hd dois negros e dois brancos, 50% de
negros (ou negras, pois a questdo da mulher complexifica o problema racial, assim como varios outros
entrelacamentos grupais), mas na realidade, na maioria dos casos ¢ menos de 10% e nada muda nessa
realidade. Assim, a representatividade significa maquiar a realidade e ainda oferece uma insatisfagdo
social substituta que desvia a luta por uma real superacdo da insatisfagcdo social real. Ter dois individuos
negros (masculinos e/ou femininos) traz uma satisfagdo, mesmo que isso seja apenas na propaganda ¢ a
situacdo real continue a mesma. Uma das justificativas para tal proposta € que ela diminuiria o racismo,
ao mostrar individuos negros com status e renda superior. Porém, se esquece que isso também pode gerar
a ilus@o de uma melhoria que ndo ocorreu efetivamente e ainda acirrar a intensificagdo do racismo e sua
expansdo ao se tornar alvo dos racistas que podem realizar contrapropaganda atingindo outros setores da
populacdo, especialmente numa sociedade competitiva. Isso significa, em sintese, que os supostos
beneficios sdo anulados por outros efeitos que ocorrem com sua efetivagdo. O pior efeito, no entanto, ¢
desviar a insatisfacdo social das determinacdes que a geram para questoes secundarias e ainda ligadas a
valores burgueses (ascensao social, status, renda).
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Mas se olharmos hoje a nossa volta, notaremos a importancia crescente que a
publicidade e a embalagem tém adquirido. E raro que os desejos ainda nas¢am
no intimo das pessoas; os desejos sdo despertados e cultivados desde fora.
Mesmo alguém que desfruta de abastanca sentir-se-a4 pobre ao se defrontar
com a pletora de artigos que os publicitarios querem que ele queira. Nao ha
davida alguma de que a industria consegue criar necessidades que logo se
prepara para satisfazer, que terd, na verdade, de satisfazer se pretende manter-
se viva no atual sistema, pois em tal sistema a produg¢io de um lucro é o teste
de viabilidade. O nosso presente sistema econdmico baseia-se na maxima
produ¢io e no maximo consumo (Fromm, 1986, p. 28)".

A fabricacgdo de desejos € um processo manipulatorio e Fromm destaca a questao
do consumo. A ideia de paraiso, para o homem moderno, segundo ele, ndo € o paraiso
maometano, onde estaria cercado por belas mulheres, e sim uma “gigantesca loja de
departamentos” (Fromm, 1986)'°. A moda, a publicidade, os meios oligopolistas de
comunicagdo, a competicdo social, entre outras determinagdes, fabricam o desejo de
consumo. Porém, a fabricagdo de desejos vai além do consumo de mercadorias e
mercancias.

A fabricagdo de desejos ¢ facilitada na sociedade capitalista contemporanea nao
apenas por causa dos recursos tecnoldgicos e forca do capital transnacional, capital
comunicacional e outras institui¢des, mas, também, pela existéncia de uma grande parte
da populagdo que ja superou a busca de satisfacdo das necessidades primarias, mas nao
conseguem satisfazer suas necessidades secundarias, gerando uma forte insatisfacao,
efetiva e insciente, ao lado de um conjunto de satisfagdes substitutas, atingindo inclusive
as necessidades primarias. A satisfacdo das necessidades primdrias ndo ¢ um problema
para a maioria da populacdo dos paises capitalistas imperialistas e para uma parte da
populagdo no capitalismo subordinado, pois o seu nivel de renda, elemento determinante
para o consumo dos bens necessarios para a sobrevivéncia, a permite.

Por outro lado, a repressdo sexual, sendo que a sexualidade seria a Unica dessas
necessidades que estariam submetidas ao controle moral mais intenso'$, sofreu uma

diminui¢do a partir da emergéncia da psicanalise e, mais ainda, a partir do regime de

“ A esse respeito, indicamos novamente o documentirio O Século do Ego
(https://www.youtube.com/watch?v=-CNWeCDNCCcl).

15 Hoje seria um shopping center. Alids, isso foi tematizado no filme de George Romero, 4 Madrugada dos
Mortos, onde os fugitivos dos zumbis se encontram reclusos num shopping center ¢ apesar deste estar
cercado por mortos-vivos, um dos protagonistas afirma que “esta no paraiso”.

16 A moral cristd, por exemplo, condena ndo apenas manifestacdes da sexualidade, mas também a gula e
outros processos sociais que sdo do dmbito das necessidades primarias. Porém, além do recuo geral da
moral crista a partir do regime de acumulagdo conjugado, ela acabou assumindo formas mais moderadas,
bem como as demais morais religiosas.
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acumulagdo conjugado, o que se intensifica no regime de acumulagdo integral. A razao
disso se encontra na mercantilizagdo da sexualidade, o que gera mercadorias (desde as
revistas pornograficas até a criacdo dos sex-shops, passando pela tentativa de criacdo de
uma nova “profissdo”, a sexologia, entre muitos outros exemplos que poderiam ser
citados), que passa a ser tema dos meios oligopolistas de comunicacao e um dos principais
recursos da publicidade e propaganda generalizada.

As novas ideologias que emergem com o paradigma subjetivista, apropriando-se
do freudismo e gerando novas concepgdes sobre sexualidade, invadem também as
universidades e passa a influenciar cada vez mais setores da juventude (inicialmente das
classes superiores, mas depois chega aos jovens das classes inferiores também, mais
lentamente e com maior resisténcia nesse caso). Além disso, a “nova moral sexual”, para
recordar titulo de obra de Alexandra Kollontai (1982), mas com outro significado, se
expande a partir de 1945 e se intensifica apds 1968, quando a contrarrevolucao cultural
preventiva (Viana, 2009) busca assimilar ideias da cultura contestadora e revolucionaria
das lutas do final da década de 1960, bem como se altera, se tornando ainda mais liberal,
a partir de 1980!7. O desenvolvimento tecnologico e os novos métodos contraceptivos,
por sua vez, também facilitou o processo de libera¢io sexual '%.

Assim, temos um processo em que as necessidades primarias ja ndo sdo, para
grande parte da populagdo mundial, a preocupacdo fundamental e as necessidades
secunddarias nao sao efetivadas por causa da esséncia da sociedade capitalista, fundada na
exploracdo e dominacao de classe e, sob forma derivada do modo como concretiza isso,
na competi¢do, mercantilizagdo e burocratizacao, o que impede o desenvolvimento da
praxis e da socialidade, que sdo marginalizadas na sociedade e na vida individual. Nesse
contexto, temos uma profunda insatisfacdo efetiva que gera uma intensa insatisfagao

psiquica insciente, pois ao mesmo tempo que os individuos estdo liberados da

17 Mais liberal em duplo sentido: a) mais “livre”, inclusive pelo motivo de que sexo e sexualidade sdo
mercadorias e mercancias a serem exploradas, vendidas e consumidas; e b) no sentido do liberalismo, com
seu individualismo e defesa de “liberdade individual”. “Em nome da ‘autonomia’ das pessoas e do direito
de ‘controlar seu proprio corpo’, defende-se o ‘direito’ a prostitui¢do e ao trafico de mulheres para fins de
prostitui¢do. Essa ideologia liberal se impds pouco a pouco” (Poulin, 2005, p. 44).

18 Obviamente que isso ndo quer dizer que a repressio sexual deixou de existir. No fundo, é uma questio
complexa e um compromisso entre repressao e liberalizagdo, bem como com variagdes e complexidade
derivada das relagdes sociais. Por exemplo, milhdes de individuos ndo conseguem a satisfacdo efetiva
dessa necessidade primaria, seja por estarem submetidos a setores da sociedade com alto grau de moral
sexual repressiva, seja por nao terem dinheiro e isso ser “condicdo de possibilidade” para tal (um individuo
do sexo masculino desempregado encontra dificuldade em atrair mulheres, o que pode ser ainda mais
dificil se sua aparéncia fisica ndo colaborar, para citar apenas um caso concreto entre milhares de outros).
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preocupacdo com as necessidades basicas e podem desenvolver as necessidades
secundarias, estdo impedidos de satisfazer estas e isso gera desequilibrios psiquicos,
tédio, etc.

Nesse contexto, emerge o fenomeno generalizado da evasdo. A “luta contra o
vazio” (Rojas, 1986) se torna uma constante. Fromm (1976) tratou disso nos paises
capitalistas imperialistas da Europa, durante o regime de acumulacdo conjugado,
mostrando o alto indice de uso de drogas e suicidio em sociedades que as necessidades
primarias nao eram mais a preocupagdo basica dos individuos. 4 riqueza material
convivia com a miséria psiquica. A insatisfagao das necessidades secundarias convivendo
com recursos € tempo geram a busca da evasdo (Viana, 2022). As drogas, os jogos
eletronicos, o futebol, a televisdo, sdo alguns dos mecanismos de evasdo. Sem duvida, a
evasdo em alguns momentos da vida tem o significado de permitir um certo descanso e
despreocupagdo, mas se torna um problema quando ¢ cansativo (ndo possibilitando o
descanso) ou excessivo. Quando isso ocorre, ha uma enorme insatisfacdo, ja que as
necessidades auténticas ndo sdo atendidas e a satisfag@o substituta ¢ geradora de outros
problemas (que varia dependendo de qual forma de evasdo se trata, podendo gerar
cansago, irritagao, descontrole emocional, ansiedade, etc.).

E nesse contexto que emerge a manipulagdo da insatisfacdo social. O capital se
aproveita do vazio que toma conta de grande parte da populagdo para gerar novas
mercadorias e mercancias, buscando novas fontes de lucro. A televisdo, o cinema, as
drogas (legais e ilegais, leves ou pesadas), a pornografia, etc. se expandem e, mais
recentemente, a internet e as redes sociais virtuais sdo outras formas de evasdo. A
sexualidade, a necessidade primaria mais manipulavel, se torna alvo da mercantilizagao,
burocratizagdo e manipulagao.

Assim, através dos aparatos estatais, capital comunicacional, institui¢des, se
realiza uma ampla manipulagdo da insatisfacdo social. Essa manipula¢do consiste em
desviar a insatisfacdo social em relagdo as necessidades secundarias para os desejos, que
sao mercantilizados e burocratizados, marcados pela competicao. A manipulagdo canaliza
a insatisfacao social para formas de satisfagao substituta que ndo satisfazem e ainda geram
nova insatisfacao, gerando desequilibrios psiquicos, violéncia, etc.

E a questdo ¢ como isso atinge os movimentos sociais. Ora, os ativistas dos
movimentos sociais sdo individuos dessa sociedade e estao submetidos as suas relacoes,
processos de reproducdo e dindmica. Embora o ativismo possa desviar e diminuir o vazio,

nao resolve o problema e pode, ele mesmo, se tornar um problema. Pois os ativistas
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podem descarregar suas insatisfagoes no processo de luta social e, ao fazé-lo, desvirtua-
lo, gerar agressividade e outros processos.

Outros, obviamente, buscardo a satisfacdo substituta e, assim, realizardo a
valoragao da riqueza, do poder, do status, etc., desviando-se dos objetivos do grupo social
de base do movimento. Outro elemento vinculado ¢ a consciéncia dos ativistas, gerados
nessa e para essa sociedade. Assim, muitos homens podem condenar o “casamento
monogamico”, defender o “amor livre”, o que € “progressista”’, mas, em grande parte dos
casos, ¢ apenas expressao de uma concepgdo consumista que se estende para a questio da
sexualidade e um subterfugio para o “consumo sexual” desenfreado, sem vinculos
afetivos reais e sem satisfacdo mais ampla, para além do ato sexual em si, que se torna
vazio ou apenas elemento de competigdo social.

E isso emerge com a aparéncia de “reivindicacdo social” e meta progressista e
avangada. Alguns defendem tais propostas por realmente acreditarem nisso, mas outros o
fazem por oportunismo. A meta de uma sexualidade livre e satisfatoria para os seres
humanos ¢ parte do projeto revolucionario, mas a sua concretizacdo na sociedade
capitalista ¢ impossivel, pois os seres humanos sao limitados pela sociabilidade dessa
sociedade, a sua mentalidade (com desequilibrios psiquicos variados, valores e
sentimentos dominantes dessa sociedade, etc.) ndo permite que isso ocorra € as tentativas
nesse sentido ndo passam de versdes tradgicas de uma revolucdo sexual ainda ndo
realizada. Sem duvida, podem existir algumas excegdes que se aproximam do ideal, mas
sua generalizagdo para a sociedade capitalista ¢ algo impossivel.

Porém, o capital e o aparato estatal buscar@o se aproveitar desses processos para
realizar a cooptagdo de setores dos movimentos sociais e, através deles, influenciar o
movimento como um todo. Assim, ao invés do movimento feminino lutar pela libertagao

da mulher, luta pela realizagio de satisfacdes substitutas e desejos, tal como uma melhor

% O que significaria que o individuo do sexo feminino pudesse se realizar plenamente como ser humano,
ou seja, satisfazer suas necessidades radicais (primarias e secundarias). Claro que para isso se efetivar
seria necessario também alterar as relagdes sociais entre os sexos, mas isso esta subentendido no processo
de libertacao, ja que tais relagdes sdo determinadas pela forma de sociedade nas quais elas se estabelecem.
Sem duvida, as lutas reivindicativas no interior da sociedade capitalista sdo necessarias, mas se tornam
problemas quando sdo absolutizadas e justificadas por ideologias e doutrinas que ndo ultrapassam os seus
limites ou quando as reivindicagdes sdo nocivas ao processo de luta pela transformacgao social (voltadas
para demandas ilegitimas, satisfagdes substitutas, vinculadas a cooptagdo, etc.). Quando as lutas das
mulheres ndo ultrapassam as questdes especificamente femininas — que sdo existentes por causa das
relagdes sociais dessa sociedade, como questdo de status, emprego, nivel salarial, aborto, violéncia
doméstica, “representatividade”, etc. — ficam nos limites do contexto social gerador delas e ndo vislumbra,
assim, sua real superacdo e muito menos permite & mulher um pleno desenvolvimento como ser humano.
Sem duvida, algumas dessas reivindica¢des sdo legitimas e necessarias, outras nem tanto. O problema
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posi¢do na competicao social (“empoderamento”, por exemplo), suposta “liberdade

sexual”??

, entre outros problemas. Por outro lado, emergem ideologias e doutrinas que
transformam as satisfagoes substitutas em finalidade das lutas e movimentos sociais. O
paradigma subjetivista, no caso do capitalismo contemporaneo, promove a proliferagao
de diversas ideologias, doutrinas, correntes de opinido (Viana, 2019), que tomam como
base o ser humano com sua insatisfacdo social insciente, para reorientd-lo rumo a
satisfacdes substitutas.

Esse processo ¢ mais complexo e envolve diversas outras questoes. Contudo,
abordar isso requer uma analise mais ampla da questdo dos movimentos sociais no
capitalismo contemporaneo, comandado pelo regime de acumulagdo integral, o que nao
¢ nosso objetivo no presente artigo. O que interessa destacar ¢ que existe uma
manipulagdo da insatisfagdo social no capitalismo e que ela se amplia com o
desenvolvimento capitalista e, ao se efetivar, atinge os movimentos sociais, seja de forma
direta e intencional, como em alguns casos, seja de forma indireta e inintencional, como
em outros casos. Esse problema fulcral da sociedade capitalista perpassa os movimentos
sociais e a sua resolucao passa por uma transformacao total e radical das relagdes sociais,
0 que tais movimentos sao incapazes de fazer. Eles poderiam, desde que superassem a
manipulag¢do, colaborar com esse processo, mas isso sO poderia ocorrer com sua

aproximacao com o bloco revolucionario € o movimento operario. Isso também ¢ tema

para outra oportunidade, devido sua complexidade e extensao.

Consideracoes Finais

A insatisfagdo social ¢ um elemento fundamental para compreender os
movimentos sociais. historicamente, esse aspecto foi discutido desde as concepgoes
pioneiras sobre movimentos sociais (algumas vezes com o uso do termo “insatisfagcdo”,
mas as vezes com outros termos, como ‘“descontentamento”, “frustracdo”, etc.). Para
entender essa relagdo entre movimentos sociais e insatisfacdo social ¢ necessario um

entendimento mais amplo do significado desse ultimo termo. Por isso iniciamos com o

reside em identificar de forma equivocada suas reais raizes e solugdes, especialmente a ilusdo de que isso
possa ser resolvido no interior do capitalismo.

20 Ndo poderemos abordar aqui a questdo da falsa “liberdade sexual” que supostamente foi conquistada
com a chamada “revolugdo sexual” dos anos 1960 ou com as “novas liberdades sexuais” da
contemporaneidade e sua falsidade. Isso sera abordado em outra oportunidade.
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conceito e a discussdo sobre insatisfacdo individual e social para, posteriormente, tratar
da relacdo e do processo de manipulacdo da insatisfagdo social.

Um elemento fundamental que emerge dessa discussao remete para a questdo do
fortalecimento dos movimentos sociais: a satisfacao efetiva das necessidades primarias e
a insatisfagdo efetiva das necessidades secunddrias, o que ¢ um elemento caracteristico
do capitalismo em certas circunstancias. A satisfacdo ou ndo das necessidades primarias
varia com a classe social (as classes superiores e os estratos superiores das classes
inferiores conseguem tal satisfagdo, mas isso sofre alteracdes dependendo da época e
pais), pais (os paises de capitalismo imperialista conseguem atender tais necessidades
numa parcela maior da populagio e os de capitalismo subordinado uma parcela menor, o
que varia de acordo com a época e possui diferencas internas em paises especificos),
época (em momento de estabilidade e curso ascendente da acumulacao de capital, uma
parcela maior da populacao tem suas necessidades primdrias atendidas e em melhor
qualidade, em momentos de instabilidade e de crise, com um curso descendente da
acumulacdo de capital, essa parcela diminui e em certos casos aumenta drasticamente),
regidoes em cada pais, etc.

Isso explica que as lutas das classes inferiores sdo mais ligadas as necessidades
primarias e secundérias. Porém, a luta concreta gira mais em torno das necessidades
primarias, por produzirem insatisfagdo social consciente. Elas, no entanto, se encontram
entrelacadas, tal como na luta operaria por melhores salarios (a vitéria dessa reivindicagao
permite uma satisfagdo mais adequada das necessidades primarias) que ¢ acompanhada
de desenvolvimento de formas de solidariedade, por melhores condi¢des de trabalho (que,
mesmo sem ser o objetivo principal, acabam se inserindo nas reivindicagdes e objetivos
de um movimento grevista, por exemplo). Alguns setores da intelectualidade, da
juventude, da classe operaria e outras classes inferiores, elegem as necessidades
secundarias como principal, articulando ou ndo com as necessidades priméarias. No caso
das classes superiores, embora as necessidades secundarias sejam marginalizadas e em
alguns aspectos sejam satisfeitas, mesmo que precariamente (em alguns casos, de forma

mais ampla; em outros de forma mais restrita)?!.

21 Um artista, por exemplo, tem melhores condi¢des de desenvolvimento algumas necessidades secundarias,
tal como a criatividade. Um musico, um pintor, um poeta, podem desenvolver sua criatividade. Contudo,
isso ¢ relativo. O artista, na sociedade capitalista, tem que se submeter ao “mercado” (as relagdes de
distribui¢do capitalistas, incluindo o mercado consumidor), ao Estado, ao que ¢ hegemonico
culturalmente, as diversas formas de controle social. Por conseguinte, a sua criatividade se manifesta
parcialmente e precariamente. Isso ¢ ainda mais verdadeiro se os seus valores sdo axiologicos e seu
objetivo € o sucesso, pois assim vai ceder ao capital comunicacional (que, diretamente, se manifesta para
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Os movimentos sociais surgem no vacuo dos movimentos de classes sociais. A
forca dos movimentos sociais cresce com o processo de recuo da luta operaria e de outras
classes inferiores, que geralmente ocorre quando as necessidades primarias sdo
relativamente atendidas e/ou a hegemonia burguesa ¢ forte. A grande insatisfacao efetiva
(e psiquica insciente) passa a ser com as necessidades secundarias. Essa € uma questao
que vai atingido os estratos superiores das classes inferiores em certos contextos, tal como
ja atingia as classes superiores. Porém, o capitalismo ndo pode atender tais necessidades
devido a esséncia das relagdes de produgdo capitalistas (fundada na exploragao,
dominagdo e alienacdo que impede o processo de desenvolvimento da praxis e
socialidade) e da sociabilidade capitalista (caracterizada pela mercantilizagdo,
burocratizagdo e competicdo social) e por isso os movimentos sociais se fixa em
reivindicagdes mais especificas e vinculadas ao cultural e questdes grupais.

Essas novas reinvindica¢des dos movimentos sociais se vinculam com formas de
insatisfagdo especificas que, no entanto, ndo sdo as secundarias. Muitas dessas
insatisfacdes sdo legitimas, mas ocorrem no interior do capitalismo e sua solugdo ¢
praticamente impossivel, embora paliativos e substitutos ilusorios, especialmente legais
e culturais, sejam geralmente utilizados para determinar dos objetivos dos movimentos
sociais. Porém, ao lado disso emergem insatisfagcdes ilegitimas e satisfagdes substitutas
que acabam sendo um desvio da luta fundamental pela satisfacdo das necessidades
primarias e secunddarias. No primeiro caso, o que € preciso € reorientar a luta para articular
as insatisfagdes especificas legitimas com a luta pela transformacao radical e total das
relagdes sociais, 0 que remete par questdo das tendéncias dentro dos movimentos sociais
(Viana, 2016) e para a questao da consciéncia e estratégia. No segundo caso, € necessario
a critica e a superagao, o que pode esbarrar em interesses pessoais € setores cooptados
dos movimentos sociais. Contudo, isso estd envolvido na luta de classes e na luta cultural
que ocorre no interior da sociedade capitalista e sua resolucao passa pelo esclarecimento,
mas vai além, pois envolve valores, sentimentos, concepgdes, interesses €, nesse sentido,
¢ mais dificil e complexa do que parece.

Essas e outras questdes derivadas precisam ser analisadas com mais profundidade

e para isso novas pesquisas devem ser realizadas. O nosso objetivo foi realizar uma

ele como capital fonografico, galerias, editoras, etc.) e ao “mercado consumidor” (um musico ndo vai
produzir musica que lhe satisfaz e permite desenvolver sua criatividade e sim aquilo que o publico quer e
consome, que ¢ condicionado pelo capital comunicacional). Os artistas assalariados ou contratados terdo
que se submeter ao controle capitalista, etc. Isso vai variar dependendo do artista, dos seus objetivos e
valores, do contexto histérico, das suas condigdes de trabalho e producao, etc.
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reflexdo sobre insatisfagdo social e movimentos sociais. Para efetivar isso, foi necessario
aprofundar a reflexdo sobre a questdo da insatisfacdo social e, posteriormente, relaciona-
la com os movimentos sociais. Derivadas das reflexdes aqui apresentadas, emergem
novas questoes. No entanto, julgamos ter concretizado nosso objetivo de promover alguns

esclarecimentos sobre a relacao entre insatisfagao social ¢ movimentos sociais.
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Resumo:

Um dos elementos constitutivos e geradores dos movimentos sociais ¢ a insatisfacdo social. Sem
insatisfagdo social, ndo ha movimento social. Isso significa que, para compreender mais adequadamente os
movimentos sociais, é necessario entender a insatisfagdao social. Nesse sentido, abordamos o conceito de
insatisfagdo, a insatisfagdo individual e social e, a seguir, relacionamos movimentos sociais e insatisfagdo
social, além de apresentar considera¢des sobre a questdo da manipulagdo da insatisfagdo social que atinge
0s movimentos sociais.

Abstract:

One of the constitutive and generating elements of social movements is social dissatisfaction. Without
social dissatisfaction, there is no social movement. This means that, to understand social movements more
adequately, it is necessary to understand social dissatisfaction. In this sense, we address the concept of
dissatisfaction, individual and social dissatisfaction, and then relate social movements and social
dissatisfaction, in addition to presenting considerations on the issue of the manipulation of social
dissatisfaction that affects social movements.

Abstraktajo:

Unu el la konstituaj kaj generaj eclementoj de sociaj movadoj estas socia malkontento. Sen socia
malkontento, ne ekzistas socia movado. Tio signifas, ke por pli adekvate kompreni sociajn movadojn,
necesas kompreni socian malkontenton. En ¢i tiu senco, ni traktas la koncepton de malkontento, individua
kaj socia malkontento, kaj poste rilatigas sociajn movadojn kaj socian malkontenton, krom prezenti
konsiderojn pri la temo de la manipulado de socia malkontento, kiu influas sociajn movadojn.

Resumen:

Uno de los elementos constitutivos y generadores de los movimientos sociales es la insatisfaccion social.
Sin insatisfaccion social, no hay movimiento social. Esto significa que, para comprender mejor los
movimientos sociales, es necesario comprender la insatisfaccion social. En este sentido, abordamos el
concepto de insatisfaccion, tanto individual como social, y luego relacionamos los movimientos sociales
con la insatisfaccion social, ademas de presentar consideraciones sobre la manipulacion de la insatisfaccion
social que afecta a los movimientos sociales.
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