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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo discutir a possibilidade da Analise do
Comportamento ser utilizada na compreensdo dos processos de aquisicdo, manutencdo e
reducdo de comportamentos preconceituosos. Para isso, foram selecionadas teorias com
embasamento analitico-comportamental que se sugerem particularmente Uteis para a
investigacdo do fendmeno (comportamento verbal, paradigma de equivaléncia de estimulos e
teoria das molduras relacionais). A pesquisa bibliografica foi utilizada como método de
pesquisa, adotando o referencial teérico da Analise do Comportamento, sendo utilizados artigos
de periddicos e textos classicos da area. A analise dos textos permitiu constatar a contribuicdo
que a Analise do Comportamento pode trazer para a area de investigacdo dos preconceitos,
assim como de demais questdes sociais. A teoria descreve processos de aquisi¢cdo, manutencéo
e possibilidade de intervenc6es que buscam a reducdo de comportamentos preconceituosos. Por
fim, sugere-se que o tema abordado seja objeto de pesquisas futuras visto sua complexidade e

relativa baixa producéo académica.

Palavras-chave: comportamento verbal; paradigma de equivaléncia de estimulos;

teoria das molduras relacionais; RFT; preconceito.



ABSTRACT

The present work had as objective to discuss the possibility of the Analysis of the
Behavior be used in understanding the processes of acquisition, maintenance and reduction of
prejudiced behavior. For this, theories were selected with analytical-behavioral basis that are
particularly useful for the investigation of the phenomenon (verbal behavior, stimulus
equivalence paradigm and relational frame theory). Bibliographical research was used as a
method of research, adopting the theoretical framework of Behavior Analysis, using articles
periodicals and classic texts in the area. The analysis of the texts allowed us to verify the
contribution that Behavior Analysis can bring to the area of investigation of prejudices, as well
as other social issues. The theory describes processes of acquisition, maintenance and the
possibility of interventions that seek to reduce prejudiced behavior. Per Finally, it is suggested
that the topic addressed be the subject of future research given its complexity and relatively low

academic production.

Keywords: verbal behavior; stimulus equivalence paradigm; relational frame theory;
RFT; prejudice.
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INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

A palavra “aprender” possui raiz etimologica do latim, adprehendere, que carrega o
sentido de “levar para junto de si”. O conceito de aprendizagem configura-Se como ponto central
na discussdo acerca do comportamento humano e suas complexidades. Por isso, instiga
pesquisas e investigacOes de areas de conhecimentos sociais e humanas, como a Filosofia,
Sociologia, Antropologia, Psicologia, entre outros.

Dentre as areas do conhecimento que mais se debrugam para pesquisar e compreender
acuradamente os fendmenos envolvidos no processo de aprendizagem esté a Psicologia, que,
emsua multiplicidade de epistemologias e autores, é responsavel por uma ampla gama de visées
acerca do desenvolvimento humano e da aprendizagem. Nesse ambito, um autor que muito se
destaca é Burrhus Frederic Skinner, com sua visdo de mundo e homem ancorada nos
pressupostos filoséficos do Behaviorismo Radical e nos principios basicos da Analise do
Comportamento. Tal concepcdo dard sustentacdo teorica para o presente trabalho e sera
utilizado para construir e embasar a tematica aqui abordada.

Nesse sentido, compreende-se que Skinner, com sua teoria do comportamento
operante, é vastamente utilizado como base para compreender as interagdes que ocorrem entre
organismo e ambiente, e, a partir de pequenos recortes, isto €, contingéncias, possibilita a
identificacdo de relacbes de causalidade no comportamento humano. Assim, a partir das
elaboracdes iniciais de ciéncia da Analise do Comportamento e de seus pressupostos, aspectos
teoricos refinaram-se com o intuito de melhor compreender diversos fenémenos, inclusive os
considerados mais complexos, por envolverem a linguagem. Trés desses aspectos tedricos
criados no espectro da Analise do Comportamento sdo o comportamento verbal, o paradigma
de equivaléncia de estimulos e ateoria das molduras relacionais. Todos esses aspectos parecem
ser particularmente Uteis para investigar fenémenos sociais.

A partir disso, o0 presente trabalho se dispde a discorrer sobre 0s processos deaquisicao,
manutencdo e modificacdo do preconceito, a partir dos aspectos tedricos supracitados. Tal
tematica se justifica no ambito de compreender a vasta aprendizagem social de comportamentos
preconceituosos frente a determinados grupos sociais ou pessoas (que sdo expressos através do
racismo, gordofobia, xenofobia, preconceito religioso, homofobia, misoginia, capacitismo,
entre outros) e os maleficios para a saide mental gerados nos individuos alvos do preconceito.
Tendo em vista 0s avangos das pesquisas experimentais e das elaboracGes tedricas
comportamentais, tais aspectos tedricos emergem como possiveis ferramentas para redugdo dos

preconceitos.
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Desse modo, o trabalho sera dividido em trés capitulos. O primeiro ird abordar os
pressupostos filoséficos do Behaviorismo Radical e os principios bésicos da Anéalise do
Comportamento. O segundo explicara os constructos de comportamento verbal, paradigma de
equivaléncia de estimulos e a teoria das molduras relacionais. Por fim, o terceiro capitulo fard
um breve apanhado acerca da relacdo histérica da Anélise do Comportamento e questdes
sociais, seguido da aplicagéo das teorias supracitadas (comportamento verbal, paradigma de
equivaléncia de estimulos e teoria das molduras relacionais) na compreensdo de processos de
aquisicdo, manutencdo e reducgdo do preconceito.

Assim, a relevancia social do presente trabalho é destacada ao possibilitar a
identificacdo de processos de instalacdo de comportamentos preconceituosos através de
variaveis ambientais. Uma vez identificados processos de instalacdo desses comportamentos, é
possivel que tais processos sejam alterados e substituidos por intervencdes baseadas

cientificamente e que auxiliam a construcdo de sociedades mais saudaveis.

PROBLEMA E OBJETIVOS

Tendo em vista a probleméatica da construcdo social vastamente impactada pela
influéncia de preconceitos instalados na sociedade, além da compreensdo de sofrimento
causado por tal variavel, emerge a duvida de que se a ciéncia de algum modo pode auxiliar
nessa questdo. A partir disso, o presente trabalho tem como objetivo discutir se pode a Analise
do Comportamento, através de suas ferramentas, auxiliar o processo de compreensdo da
aquisicdo, manutencdo e reducdo de comportamentos preconceituosos.

Como objetivos especificos, pretende-se neste trabalho:

a) Apresentar os pressupostos filosoficos do Behaviorismo Radical e os principios
tedricos-conceituais da Analise do Comportamento;

b) Apresentar 0s aspectos tedricos do comportamento verbal, equivaléncia de estimulos e
teoria das molduras relacionais;

¢) Compreender as possiveis contribuicbes da Analise do Comportamento no ambito da

aquisicdo, manutencdo e reducdo de comportamentos preconceituosos.

METODO

A metodologia utilizada no presente trabalho foi a pesquisa bibliografica, que se

demonstrou adequada para abordar o fenbmeno dos preconceitos observado pelas teorias
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escolhidas. As referéncias tedricas e conceituais tiveram enfoque da filosofia do Behaviorismo
Radical e nos constructos da Analise do Comportamento. As pesquisas por producdes
bibliogréficas foram realizadas nos buscadores Scielo, Pepsic e Google Académico. As palavras
chaves utilizadas foram: “teoria das molduras relacionais”, “RFT”, “comportamento verbal”,
“paradigma de equivaléncia de estimulos”, “operantes verbais”, “atitudes e preconceito”, entre
outras variagdes. Além disso, textos classicos da area foram utilizados para maior sustentacao

tedrica.
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1. PRESSUPOSTOS FILOSOFICOS E TEORICO-CONCEITUAIS DA ANALISE DO
COMPORTAMENTO

A Andlise do Comportamento é uma ciéncia basica e aplicada que, orientada pelos
pressupostos filoséficos do Behaviorismo Radical, tem por objetivo explicar, prever, controlar
e interpretar o comportamento humano (SKINNER, 1974/1976 apud LEONARDI, 2016).
Assim, tendo em vista que o foco do presente trabalho é compreender os processos de
aprendizagem de comportamentos preconceituosos partindo de uma perspectiva analitico
comportamental, dar-se-a introducdo ao trabalho apresentando a filosofia que sustenta a
abordagem comportamental, seguida da apresentacdo da Analise do Comportamento como

ciéncia.

1.1 BEHAVIORISMO RADICAL: A FILOSOFIA DA CIENCIA DA ANALISE DO
COMPORTAMENTO

Segundo Moreira e Medeiros (2018), € comum que ciéncias possuam bases filosoficas,
ou seja, que algumas de suas premissas derivam de algum conhecimento filoséfico, e €
exatamente essa a relacéo entre o Behaviorismo Radical e a ciéncia Analise do Comportamento.
Skinner (1974/2006) destaca que o Behaviorismo Radical ndo é a ciéncia do comportamento
humano, mas, sim, a filosofia dessa ciéncia. Ainda Skinner (1969 apud CHIESA, 2006), aponta
que o Behaviorismo Radical ndo é o estudo cientifico do comportamento, mas uma filosofia da
ciéncia, preocupada com métodos e objeto da Psicologia.

Segundo Chiesa (2006), o Behaviorismo Radical e a Analise do Comportamento se
diferem das demais abordagens psicoldgicas ao propor um sistema explicativo coeso, que se
destaca em dois aspectos: (1) em seu grau de coeréncia interna e (2) em seu fluxo oposto ao
principal da Psicologia experimental contemporanea. Sobre o primeiro aspecto, destaca-se o
cuidado detalhado ao se definir o objeto de estudo, a fidedignidade e precisdo de seus métodos
de coleta de dados, além da vasta aceitacdo pelos pesquisadores da area (CHIESA, 2006). Ja
em relacdo ao segundo aspecto destacado por Chiesa (2006): considera-se que as influéncias
historicas da Analise do Comportamento levaram-na para o desenvolvimento de um sistema de
principios descritivos, observacionais e integrativos derivados indutivamente, em contraste com
0s modelos de orientacdo teorética dos principios estatisticos derivados hipotético-

dedutivamente, que caracterizam a maioria dos ramos da Psicologia experimental.
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O termo behaviorismo surgiu formalmente em 1913, com o psicdlogo norte-americano
John Watson. Ao longo da historia, passou por reformulacfes e recebeu diferentes adjetivos
como, por exemplo, behaviorismo classico, metodoldgico, mediacional e radical (MOREIRA;
MEDEIROS, 2018). Nos dias atuais, boa parte das pessoas que se consideram behavioristas
estdo fazendo referéncia ao chamado Behaviorismo Radical, de B. F. Skinner (MOREIRA,
MEDEIRQS, 2018). Nesse sentido, a proposta de filosofia skinneriana remete aos principios
basicos do comportamento humano. A palavra radical, radicalis, do latim, significa retorno a
raiz, aos principios, podendo também ser compreendido como a esséncia de algo, ou apenas o
principio de ir ao encontro da origem. Assim, o Behaviorismo Radical de Skinner propde-se a
investigar a origem do comportamento humano, sem desvios infrutiferos.

Tendo Watson e lvan Pavlov como principais expoentes do behaviorismo em seu
inicio, a proposta comportamental de Skinner surgiu com intuito de responder a criticas
direcionadas a esses autores. Em partes, compreendendo a relevancia do que ja havia sido
produzido e, em outros aspectos, destacando pontos de desacordo com as propostas anteriores.
Se 0 objetivo era entdo compreender a origem do comportamento humano e seus principios,
novas consideracdes precisavam ser colocadas, de acordo com a teoria skinneriana. Nesse
sentido, um ponto inicial a ser debatido diz respeito a delimitacdo de objetos de estudos dentro
da historia do behaviorismo.

No ano de 1879 foi criado, na cidade alemd@ de Leipzig, o primeiro laboratério
experimental de Psicologia, sob regéncia do professor Wilhelm Wundt. O pesquisador em
questdo foi o primeiro a propor um metodo inicial em busca da producdo de conhecimentos
cientificos em Psicologia, que possuia, dentre outros, o objetivo de consolidar uma Psicologia
cientifica livre de especulagbes metafisicas a priori (ARAUJO, 2009). A época, compreendia-
se que o objeto de pesquisa da Psicologia deveria ser a consciéncia (e seus elementos
constituintes) e o método eleito, a introspeccdo experimental (GOODWIN, 2005 apud
HUBNER; MOREIRA, 2012).

O método experimental proposto era entdo o da introspeccdo, em que se consistia
basicamente na observacdo de eventos privados por sujeitos devidamente treinados no
laboratorio de Wundt. Tal método recebeu criticas da comunidade académica, que emsua maior
parte, apontava para o fracasso deste em distanciar-se da producdo de conhecimento atrelados
a metafisica. Dentre os maiores criticos de Wundt estava o psic6logo americano John Watson,
que em 1913 lancou o artigo “a Psicologia como um behaviorista a v€”, em que prega que o
objeto de pesquisa da Psicologia deveria ser 0s eventos e comportamentos observaveis. Sobre

seu antecessor, Wundt, e seu método, Watson argumenta:
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O uso da introspecgdo experimental como método principal falhou em estabelecer a
Psicologia como uma ciéncia natural (uma ciéncia que lida com fenémenos que
ocupam lugar no tempo e no espaco, como a Fisica e a Quimica). A critica de Watson
baseava-se principalmente na falta de replicabilidade dos resultados produzidos, isto
é, quando se realizava novamente uma mesma pesquisa com um outro sujeito, uma
pessoa diferente, os resultados encontrados eram diferentes da pesquisa anterior
(WATSON, 1913 apud HUBNER; MOREIRA, 2012 p.1).

Para além de tal problematica, a proposta de Wundt teve outro ponto de contradicéo
observado por Watson. O autor americano salientou que outro grande problema em relacdo a
introspecgdo experimental ¢ de que a “culpa” das diferengas entre os resultados obtidos era
atribuida aos sujeitos (que eram também o0s observadores), e ndo ao método ou as condicbes
experimentais nas quais esses resultados foram produzidos. Assim, com tal postura, desviava-
se o olhar experimental de variaveis que verdadeiramente poderiam promover avango no
conhecimento do objeto de estudo (WATSON, 1913 apud HUBNER; MOREIRA, 2012).

Tendo em vista os diversos fatores apontados como problematicos, Watson prop0ds,
como objetivos da Psicologia, a previsdo e o controle do comportamento, tendo o
comportamento observavel como objeto de estudo. Tal objeto seria investigado a partir do
método experimental, no qual se manipulam sistematicamente caracteristicas do ambiente e
verifica-se o efeito de tais manipulacdes sobre o comportamento dos sujeitos (HUBNER;
MOREIRA, 2012). Para Watson, pesquisadores implicados nos estudos de eventos nao
observaveis deveriam aguardar a elaboracdo de métodos mais eficientes, que se mostrassem
aptos para a fungdo de compreender os “fendmenos da mente”. Enquanto tais metodologias ndo
fossem desenvolvidas, o autor defendia que a Psicologia deveria cessar a “perda de tempo” com
fendmenos ndo observaveis e debrucar-se sobre agueles contedos que ja possuiam uma
metodologia experimental para o estudo do fenémeno (CHIESA, 2006). Logo, o manifesto
behaviorista de Watson colocou-se em plena oposicdo ao que vinha sendo proposto para 0s
caminhos da Psicologia experimental até 0 momento, com a utilizacdo do método introspectivo,
aléem de compreender a momentanea impossibilidade de se lidar com fendémenos como
sentimentos e consciéncia.

Segundo Moreira e Medeiros (2018), o Behaviorismo Radical restabelece certo tipo de
equilibrio entre o que vinha sendo debatido acerca do estudo do comportamento, envolvendo
eventos publicos ou privados. Ou seja, se opbs ao método introspectivo, porém, ndo descartou
a possibilidade de que a ciéncia do comportamento compreenda e avance nas descobertas acerca
de processos comportamentais que envolvam estimulos e/ou respostas encobertas, como 0s

sentimentos e a consciéncia. Portanto, o analista do comportamento, segundo Skinner,
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simplesmente busca questionar a natureza do objeto observado e a fidedignidade das
observacbes (1974/2002, apud MOREIRA; MEDEIRQOS, 2018). Nesse sentido, Hubner e
Moreira (2012) esclarecem: ha no Behaviorismo Radical o reconhecimento de que eventos
privados devem fazer parte do objeto de estudo da Anélise do Comportamento e podem ser
estudados com o mesmo rigor cientifico que eventos publicos.

Assim, ao se falar de Behaviorismo Radical, é valido evidenciar que as questfes
discutidas permeiam o ambito dos componentes filoséficos, isto €, sdo questdes que orientam a
forma como se entende o mundo ou uma parte especifica dele (HUBNER; MOREIRA, 2012).
Esta visdo de mundo (e posteriormente de homem) é o que sustenta as mais diversas abordagens
psicoldgicas, suas respectivas praticas e principios éticos, além de guiar o olhar cientifico em
busca da producdo de novos conhecimentos. Logo, cada abordagem teorica possui uma Vvisao
de mundo singular, que atua como pilar e orienta os sujeitos em direcdo ao conhecimento
partindo de seus pressupostos filoséficos.

A partir de tais pressupostos, podem se destacar alguns pilares fundamentais da
filosofia do Behaviorismo Radical que, em sua premissa, buscam subsidiar o analista do
comportamento com uma Vvisdo que o permita compreender a raiz do comportamento humano.
Inicialmente, é necessario compreender que o analista do comportamento pautado no
Behaviorismo Radical sustenta que o0 homem e o mundo sdo constituidos por uma unica
natureza, caracterizando-se como um monismo materialista (LEONARDI, 2016). Assim, 0S
chamados “fendmenos mentais” (sensagdes, emogdes, cognigdes, pensamentos, sonhos, etc.)
ndo sdo vistos como eventos constituidos por uma natureza especial, mas sim como relagdes
comportamentais que sdo diferentes apenas porque parte delas ocorre de forma encoberta, isto
é, sob a pele do individuo (TOURINHO, 2006, 2009 apud LEONARDI, 2016). Portanto, ao ver
0 ser humano como um organismo que ndo difere dos outros em esséncia, abre-se a
possibilidade de estudar todos os seus comportamentos utilizando as mesmas ferramentas de
analise das demais ciéncias naturais (MOREIRA; MEDEIROS, 2018).

Outro pilar caracteriza-se pelo objeto de estudo definido e suas implicacdes. Segundo
essa perspectiva filosofica, o objeto de estudo da Psicologia deve ser a interacdo organismo e
ambiente. Tal delimitacdo implica em dizer que a Andlise do Comportamento rejeita a
postulacdo de causas internas na explicacdo do comportamento, sejam essas causas imputadas
a mente, psique, personalidade, estruturas cognitivas ou, ainda, ao funcionamento do sistema
nervoso central (SKINNER, 1953/1965, 1969 apud LEONARDI, 2016). Sobre tal questéo,

Moreira e Medeiros pontuam:
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O comportamento humano, por mais complexo que seja, € um objeto de estudo que
pode ser descrito por leis naturais, da mesma forma como os objetos de estudo da
fisica, da quimica e da biologia, por exemplo. Desse modo, para o Behaviorismo
Radical, ndo ha necessidade derecorrer a explicagBes para o comportamento baseadas
em outros processos internos ndo observaveis em adicdo as explicacbes baseadas na
interacdo entre o0 organismo e o ambiente (2018, p. 214).

Nesse sentido, Sampaio e Andery (2012 apud LEONARDI, 2016) destacaram que, em
oposi¢do ao internalismo anteriormente criticado e com base na teoria da evolugéo por selecéo
natural de Charles Darwin, Skinner propde um modelo de causalidade selecionista que substitui
explicagdes baseadas em agentes iniciadores autbnomos e explicacbes que apelam para um
proposito ou intencdo como causas finais. Nesse ambito, data do ano de 1981 a publicacdo na
revista Science de um artigo intitulado “Seleg¢@o por consequéncias”, em que o autor apresenta
para 0 mundo o seu modelo explicativo (SKINNER, 1981/2007 apud HUBNER; MOREIRA
2012). O modelo skinneriano em questdo é composto por trés distintos niveis de selecdo por
consequéncias: o filogenético, o ontogenético e o cultural, que serdo discutidos mais
detalhadamente nos paragrafos seguintes.

O primeiro nivel de selecdo é o filogenético, que, sob a dtica darwinista, atua na
formacdo e a transformacdo das caracteristicas anatdmicas e fisiologicas das espécies,
envolvendo sempre dois processos basicos: a variacdo aleatoria dentro de populacbes e a
selecdo ambiental de algumas dessas variacbes (MEYER; EL-HANI, 2005 apud LEONARDI,
2016). Logo, a determinacdo por filogénese diz respeito as caracteristicas biologicas gerais da
espécie, que foram selecionadas com milhdes de anos de evolucdo. Gracas a variacdo natural
das espécies, é comum que determinadas caracteristicas sejam mais vantajosas evolutivamente
falando, isto é, a depender do meio, é possivel que a velocidade seja um fator genético
importante, ou talvez a menor ou maior estatura fisica, assim como também a forca ou a
coloracdo do pelo, a titulos de exemplo. Tais caracteristicas podem beneficiar ou prejudicar
fatores relevantes na sobrevivéncia e perpetuacdo das espécies como a garantia de protecao,
acesso a alimentagdo e procriagdo. Assim, uma vez que a caracteristica “X” se mostra mais
vantajosa em determinado ambiente, tal caracteristica € selecionada e, a partir desse processo
de selecdo natural, 0s genes que contenham determinada variavel favorecedora sdo selecionados

e transmitidos para as geracfes sucessoras.

Neste nivel, foram selecionadas aquelas caracteristicas que todos 0s organismos de
uma determinada espécie compartilham, tais como a estrutura anatomofisioldgica, 0s
mecanismos motivacionais e a sensibilidade a estimulos, o que possibilita diferentes
processos de aprendizagem. Além disso, a filogénese também é responsavel pelo
surgimento e evolugdo de comportamentos inatos, como os reflexos incondicionados,
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tropismos, cineses, tatismos e padrdes fixos de acdo (MOORE, 2008 apud
LEONARDI, 2016, p.48).

J& o segundo nivel de selecdo é a ontogénese. Segundo Skinner (apud HUBNER;
MOREIRA, 2012), o condicionamento operante € o segundo tipo de selecdo pelas
consequéncias . O principio aplicado no nivel de selecdo anterior se assemelha bastante com a
selecdo por ontogénese. O que se modifica, entretanto, diz respeito ao publico atingido e aquilo
que é objeto de sele¢do, pois, enquanto a selecdo natural filogenética atua sob caracteristicas
anatomofisiol6gicas de toda a espécie, a partir da variacdo genética de seus membros e no
decorrer de muitas geracdes, a selecdo por consequéncia de Skinner atua na ontogénese, isto &,
na histéria de um dnico individuo, selecionando seus comportamentos dependendo das
consequéncias produzidas. Através da proposta skinneriana, passou-se a compreender que em
algum momento da evolugdo das espécies, 0 comportamento dos organismos passou a ser
suscetivel aos acontecimentos que ocorrem ap0s 0 comportamento ser emitido, assim, certas
consequéncias do comportamento (eventos que os sucedem) sdo capazes de fortalecer esse
comportamento e aumentar a probabilidade futura do responder em questdo (HUBNER;
MOREIRA, 2012; LEONARDI, 2016).

Por fim, o terceiro e Ultimo nivel de selecdo do comportamento humano € o cultural.
A selecdo do comportamento pelo nivel cultural diz respeito as contingéncias de reforcamento
mantidas por um grupo. Neste nivel, embora o processo de variacao e selecdo tenha por base o
individuo, € o efeito sobre o grupo, e ndo as consequéncias individuais para seus membros, que
é responsavel pela selecdo dos comportamentos (LEONARDI, 2016). De acordo com Skinner
(1981/2007; 1987 apud HUBNER; MOREIRA, 2012), o surgimento da linguagem possibilitou
0 aparecimento de ambientes sociais cada vez mais complexos, tornando possivel o rapido
desenvolvimento da cultura. Ainda, Skinner pontua que, assim como o modelo de selecdo pelas
consequéncias nos explica as origens e as diferencas entre as espécies e as origens e as
diferencas dos comportamentos individuais, esse modelo também nos explica as origens e as
diferencas entre as culturas, uma vez que as praticas culturais de um grupo produzem
consequéncias para o préprio grupo (1953/1998; 1981/2007 apud HUBNER; MOREIRA,
2012).

Tendo em vista os niveis de selecdo apresentados, a Analise do Comportamento atuara
de modo a, através da investigacdo de seu objeto de estudo (a interacdo organismo- ambiente),
encontrar relacfes de dependéncia entre eventos ambientais e a emissdo de comportamentos,
compreendendo o multiplo determinismo do comportamento e a complexidade posta pela
realidade (HUBNER; MOREIRA, 2012; LEONARDI, 2016).
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O que foidisposto até entdo foram caracteristicas da filosofia do Behaviorismo Radical
(externalista, monista e selecionista) que ddo embasamento para a pratica e guiam as pesquisas
da ciéncia da Analise do Comportamento. Nesse sentido, como descreve Leonardi (2016), o
estudo do comportamento de modo cientifico, guiado com o0s preceitos do Behaviorismo
Radical, culminou na elaboragdo de principios tedricos-conceituais que sustentam a Analise do
Comportamento como ciéncia. Os principios basicos de Analise do Comportamento, relevantes
para compreender o trabalho aqui posto, serdo abordados a seguir.

1.2. PRESSUPOSTOS TEORICOS-CONCEITUAIS DA  ANALISE DO
COMPORTAMENTO

No presente trabalho, dentre os diversos conceitos basais da Analise do
Comportamento derivados do Behaviorismo Radical, optou-se pelo enfoque inicial na
compreensdo do conceito de comportamento, que sera seguido dos demais conceitos
fundamentais da abordagem. Segundo Leonardi (2016), o termo comportamento é definido
como a relagcdo entre um organismo e seu ambiente ou, mais especificamente, como a relacao
entre respostas e estimulos. Em congruéncia com Leonardi, autores como Harzern e Miles (1978
apud HUBNER; MOREIRA 2012) destacam que a Psicologia deve estudar interaces de
organismos, vistos como um todo, com seu meio ambiente. J& outros autores como Moreira e
Medeiros (2018) destacam a importancia de compreender o0 comportamento como uma classe
de respostas, classes essas que podem obter como critério de agrupamento a topografia ou a
relacdo funcional dos comportamentos, isto €, como 0s comportamentos se apresentam ou sob
qual funcédo eles ocorrem. Catania (1999) apresenta o conceito de comportamento a partir da
ideia de abordar propriedades comportamentais e do ambiente (respostas e estimulos) e a
relacdo entre os trés termos: 0s antecedentes, respostas e consequéncias. Como o intuito do
presente trabalho ndo é o de discutir profundamente o conceito de comportamento e suas
implicacdes, sempre que o conceito de comportamento for trazido, compreenda-se que esta
sendo abordada a relacdo entre organismo e ambiente.

Assim, as contribuicbes acima destacadas acerca da definicdo do conceito de
comportamento caminham no sentido de explanar a visdo analitico-comportamental sobre
fendmenos humanos. O que o sujeito fala, faz, pensa ou sente, nesta perspectiva, sdo
considerados como comportamento, intrinsecamente contextualizados ao seu meio e néo
provenientes de causas internas. Segundo Hubner e Moreira (2012), o analista do

comportamento ndo esta interessado somente no gue as pessoas fazem, ou pensam, ou sentem;
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estd interessado também nas condi¢cbes em que este fazer/pensar/sentir ocorre e nas
consequéncias (mudancas ambientais) relacionadas com esse fazer/pensar/sentir.

Nesse sentido, enquanto o organismo é compreendido como aquele que emite as
respostas, 0 ambiente refere-se ao contexto no qual o responder ocorre e a situagdo que passa a
existir apOs esse responder. Isto é, refere-se aos estimulos que antecedem a resposta e aos
estimulos subsequentes a ela. Sendo assim, um estimulo é todo e qualquer elemento do ambiente
que exerce algum controle sobre o responder (LEONARDI, 2016). Autores como Sério,
Micheletto e Andery (2007 apud LEONARDI, 2016) destacam a compreensdo de que estimulos
e respostas se apresentem de modo publico, isto é, acessivel para mais de um organismo, ou
privado, em que apenas 0 organismo possui acesso. Exemplos de respostas privadas sao pensar
e sentir, enquanto um exemplo de resposta publica seria conversar em tomvocal suficientemente
alto a ponto de que as ondas sonoras atuem como estimulo sobre outro individuo. J& exemplos
de estimulos privados sdo reacgdes fisiologicas como dores e demais contracOes fisicas que
ocorrem no corpo, enquanto estimulos publicos (acessiveis a observacdode dois ou mais
organismos) sao todos aqueles visiveis ou que se expressam de outra forma (por exemplo sons)
mas que exercam controle sobre o comportamento dos individuos, como por exemplo, placas
de sinalizacdo de transito.

Desse modo, com base na definicdo de comportamento como relacdo individuo-
ambiente, Skinner (1938/1991 apud LEONARDI, 2016) distingue dois tipos de
comportamento: o comportamento respondente e o comportamento operante. O primeiro,
segundo Hubner e Moreira (2012), é usado em Analise do Comportamento para se referir aos
comportamentos conhecidos como reflexos, costumeiramente caracterizados como reacoes
involuntarias do organismo a certos eventos. Tal termo se aplica a respostas que sdo eliciadas
na presenca de estimulos especificos, isto €, sdo respostas provocadas por estimulos. De modo
geral, pode-se dizer que respondentes sdo resultados da selecdo filogenética da espécie humana
e sdo expressos a partir de respostas fisiologicas, corporais. A unidade basica de analise de
comportamentos respondentes é a que expressa a relacdo entre um estimulo que provoca/elicia
a emissdo de uma resposta (S-R). Como exemplo, esta a resposta de salivar de humanos e ndo
humanos na presenca do estimulo “comida”, assim como a resposta de dilatacdo da pupila frente
a um estimulo luminoso. Os comportamentos reflexos se diferenciam em duas classes: 0s
incondicionados e condicionados, sendo o primeiro resultado da filogénese, e o segundo
resultado da ontogénese. Como exemplo de reflexos incondicionados esta a resposta de suar em
locais quentes e de apresentar taquicardia ao ouvir um barulho alto repentinamente. Ja exemplos

de reflexos condicionados necessariamente envolvem o historico de aprendizagem
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do organismo. Isto €, através do emparelhamento entre estimulos, determinadas respostas
podem ser eliciadas. Assim como o som de uma sineta emparelhada a comida pode gerar
salivacdo em um cdo, um estimulo aversivo (mordida dolorosa) pode ser emparelhado a um
estimulo anteriormente neutro (cdo). Assim, na presenca do estimulo condicionado (cdo), séo
produzidas respostas reflexas condicionadas como a taquicardia, em humanos que passaram por
tal historico de aprendizagem (MOREIRA; MEDEIROS, 2018).

J& o segundo tipo de comportamento, o operante, é explicado por Leonardi (2016)
como sendo uma relacdo na qual uma resposta de um individuo produz mudangas no ambiente
que retroagem sobre ele e o modificam, alterando a probabilidade de emissdo de respostas
semelhantes no futuro. Isto é, € 0 modo de aprendizagem humana que se da através da interacdo
do organismo com as consequéncias que ele produz no ambiente. Assim, compreender 0s
principios do comportamento operante mostra-se COmo um importante passo para se apropriar
dos processos de aprendizagem que constituem 0s humanos em suas caracteristicas mais
fundamentais, como as de comunicacdo e abstracdo. Além disso, em niveis mais complexos,
auxiliam também na compreensdo dos padrdes comportamentais amplos acerca de cada
organismo, pautando-se do histérico de consequéncias recebidas apds 0 comportar-se.

Assim, destaca-se a capacidade de aprendizagem pelas consequéncias dos humanos
como caracteristica sine qua non, por exemplo, para o desenvolvimento da capacidade refinada
de comunicacdo e linguagem da espécie. Segundo Skinner (1981/2007), a espécie humana
presumivelmente tornou-se muito mais social quando sua musculatura vocal ficou sob controle
operante, uma vez que tal controle possibilitou a selecdo de respostas vocais que passaram a
funcionar como estimulos discriminativos para o comportamento de outros individuos. O
desenvolvimento do controle ambiental sobre a musculatura vocal aumentou
consideravelmente o auxilio que uma pessoa recebe de outras e possibilita arranjos sociais mais
complexos, que agora passam a responder melhor a questdes comunitarias e normas éticas, além
de passar a acelerar etapas de aprendizagem, uma vez que o conhecimento passa a poder ser
repassado verbalmente, sem a necessidade de experienciacdo pelo préprio sujeito (HUBNER,;
MOREIRA, 2012; SKINNER, 1981/2007).

Desse modo, hd a compreensdo pela ciéncia do comportamento de que
comportamentos podem produzir consequéncias ambientais que os fortalecem, isto é, em
situacdo semelhante tendem a aumentar a frequéncia de sua emisséo, ou enfraquecidos, isto &,
em situagbes semelhantes, tendem a diminuir de frequéncia. Nesse contexto, quando uma
consequéncia aumenta a probabilidade de uma resposta, ela é chamada de estimulo reforgcador

e, quando diminui, é chamada de estimulo aversivo ou estimulo punitivo (LEONARDI, 2016).
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Para além disso, tanto consequéncias refor¢adoras ou aversivas podem ser positivas ou
negativas, referindo-se especificamente a um acréscimo ou retirada de um estimulo do ambiente
(CATANIA, 1999; SKINNER, 1953/1965 apud LEONARDI 2016). Com outras palavras,
significa dizer que quando se adiciona um estimulo estamos falando de um processo positivo
(seja reforcador ou punitivo) e quando se retira um estimulo, refere-se a um processo de
reforcamento ou punicdo negativa. O presentear uma crianga com um brinquedo (adicdo de
estimulo) apds a crianca tirar 10 em uma prova no colégio pode ser categorizado com um
processo de reforcamento positivo. Por outro lado, se essa mesma crianga se comporta de
maneira inadequada na escola e recebe uma adverténcia, seus pais podem achar conveniente a
retirada do estimulo carrinho (punicéo negativa) ou ainda a adi¢do de broncas vocais (punicao
positiva).

Até entdo, foram abordadas, principalmente, as interacdes entre organismo-ambiente
pautadas na relacdo entre respostas emitidas pelo organismo e as consequéncias que lhe séo
postas pelo ambiente. Entretanto, 0 comportamento operante possui um terceiro componente,
que integra sua unidade de analise basica e que atua para além de anteceder as respostas do
organismo, as evoca. Os estimulos antecedentes que séo correlacionados com a apresentacdo
de estimulos reforcadores apds a emissdo de uma determinada resposta sdo denominados
estimulos discriminativos (MOREIRA; MEDEIROS, 2018). Sdo entdo os estimulos
discriminativos os responsaveis por estabelecer ocasido para que as respostas sejam emitidas,
dado o contexto e a probabilidade de reforco apresentada pelo cenario. Para além dos estimulos
discriminativos, outro antecedente que possui funcéo evocadora sdo as operacdes motivadoras,
que podem ser definidas como as operacGes ambientais que podem ser feitas para estabelecer
funcédo reforcadora ou mudar a efetividade dos reforcadores. A privacdo e a saciacao sdao dois
exemplos, além da estimulacdo aversiva. Por exemplo, um rato privado de dgua possui uma
probabilidade muito maior de emitir uma resposta que gere a consequéncia agua, enquanto um
rato saciado apresenta uma menor probabilidade de emitir respostas do tipo. Assim, as
operacdes motivadoras mudam a efetividade das consequéncias, mudando a probabilidade do
comportamento (CATANIA, 1999).

De maneira semelhante as outras ciéncias naturais, que buscam compreender seu
objeto de estudo de maneira acurada, partindo do que se tem de mais basico e indo ao mais
complexo, a Analise do Comportamento delimita uma unidade basica de analise, propicia para
seu objeto. Nesse sentido, Skinner (1969 apud LEONARDI, 2016) postula que todo e qualquer
fendmeno comportamental deve ser analisado a partir de relagdes entre eventos. A unidade

basica de analise que descreve e relaciona esses eventos chama-se contingéncia, que pode ser
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definida como uma descricao de relagdes entre eventos (do tipo “se isso, entdo aquilo”). O
trabalho do psicologo é primordialmente, encontrar e modificar tais relagdes. Chamamos de
analise funcional a identificagdo dessas relagcdes entre individuo e ambiente (SKINNER, 1969;
TODOROQV, 2002 apud HUBNER; MOREIRA 2012).

OM\

Sd/R—*C

Figura 1: Esquema representativo do comportamento operante. OM é uma operacdo motivadora (que modifica
a efetividade reforcadora ou punidora de um estimulo consequente); Sd é um estimulo discriminativo (que esta
correlacionado a disponibilidade diferencial do reforcamento dado um tipo particular deresposta); R é a resposta
emitida pelo individuo; C é o estimulo consequente que segue a resposta. Os tracos que conectam a OM e o Sd
a R indicam uma relacéo probabilistica, e a seta que conecta a R a C denota uma relacdo causal (LEONARDI,
2016, p. 51).

Desse modo, assim como representado acima na figura 1, a contingéncia evidencia-se
basicamente pelos quatro componentes tratados anteriormente, os estimulos antecedentes,
podendo ser discriminativos e operacdes motivacionais, que ocasionam e evocam respostas,
respectivamente, a resposta e a consequéncia produzida. Em outras palavras, enquanto os
estimulos discriminativos oferecem ocasido para a emissdo de uma resposta, as operacdes
estabelecedoras fornecem um contexto para que a aprendizagem ocorra (CATANIA, 1999).
Assim, seguido dos antecedentes, sdo evocadas as respostas do organismo que possuem uma
relacdo causal com as consequéncias.

Uma vez identificados esses componentes em uma contingéncia, o analista do
comportamento possui maior respaldo para atuar de maneira a conseguir identificar as relacdes
funcionais presentes na interacdo entre organismo e ambiente. Sobre tal questdo, Sidman

destaca:

Se quisermos entender a conduta de qualquer pessoa, mesmo a nossa propria, a
primeira pergunta a fazer ¢: “O que ela fez?”. O que significa dizer identificar o
comportamento. A segunda pergunta ¢: “O que aconteceu entdo?”. O que significa
dizer identificar as consequéncias do comportamento. Certamente, mais do que
consequéncias determinam nossa conduta, mas essas primeiras perguntas
frequentemente hdo de nos dar uma explicacdo pratica. Se quisermos mudar o
comportamento, mudar a contingéncia de reforcamento — a relagdo entre o0 ato e a
consequéncia — pode ser a chave (1995 apud MOREIRA; MEDEIROS, 2018, p. 15)
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O processo descrito por Sidman pode ser definido como uma anélise funcional ou
analise de contingéncias. A analise funcional nada mais é do que a busca dos determinantes da
ocorréncia do comportamento, identificando as relagdes de dependéncia entre as respostas de
um organismo, o contexto em que ocorrem (condi¢des antecedentes), seus efeitos no mundo
(eventos consequentes) e as operagdes motivadoras em vigor (LEONARDI; BORGES;
CASSAS, 2012, apud LEONARDI, 2016; MOREIRA; MEDEIROS, 2018).

Segundo Moreira e Medeiros (2018), analisar o comportamento funcionalmente se
refere a uma busca da funcdo do comportamento, e ndo de sua topografia (estrutura ou forma).
A maneira como 0 comportamento se apresenta ndo necessariamente diz sobre sua fungdo. Em
outras palavras, os operantes sao definidos por suas fungdes e ndo por suas formas (CATANIA,
1999). Tal questdo se mostra de suma relevancia, uma vez que a intervencdo analitico-
comportamental se baseia na compreensdo da funcdo do comportamento. A maneira com que
0 comportamento se apresenta pode variar com mesma funcéo, ou ser similar topograficamente
com funcbes distintas; o fato é que se mostra mais importante definir as classes de
comportamentos por suas consequéncias do que por suas topografias (CATANIA, 1999).

A partir dos principais conceitos filoséficos e tedrico-conceituais, foram explanados
neste trabalho 0s componentes necessarios para se compreender a visdo de homem e de mundo
do Behaviorismo Radical e sua ciéncia derivada, a Analise do Comportamento. Nos proximos
capitulos, tais conceitos serdo utilizados com maior aprofundamento e aplicabilidade, com o
intuito de abordar desdobramentos da ciéncia do comportamento que nos podem ser Uteis na

compreensdo de fenbmenos humanos complexos.

2. DO COMPORTAMENTO VERBAL AS MOLDURAS RELACIONAIS

Tendo em vista o objetivo do presente trabalho, a saber, compreender como ocorre 0
fendmeno complexo da aprendizagem de preconceitos, pontua-se que a Analise do
Comportamento possui conhecimentos que podem ser particularmente Uteis para essa area de
investigacdo. Neste capitulo, portanto, serdo abordados desdobramentos e sofisticacfes da
ciéncia da Analise do Comportamento que possibilitam um olhar acurado tal fendmeno.

Sem prescindir dos pressupostos filos6ficos do Behaviorismo Radical e utilizando-se
dos principios basicos da ciéncia comportamental, no presente capitulo serdo explicitados os
seguintes temas, constructos e teorias: controle de estimulos, o comportamento verbal, o

paradigma de equivaléncia de estimulos e a teoria das molduras relacionais. Destaca-se que 0
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presente capitulo tem como objetivo compreender tais elaboracdes tedricas, enquanto a

aproximacdo de tais teorias ao fendmeno dos preconceitos sera realizada no Capitulo 3.

21 CONTROLE DE ESTIMULOS: O PORQUE DOS ORGANISMOS SE
COMPORTAREM

Como abordado brevemente no capitulo anterior, sdo os estimulos ambientais que
determinam o comportamento humano. A viséo externalista do Behaviorismo Radical direciona
o0 olhar do analista do comportamento para o ambiente e sua relagdo com o organismo. Nesse
sentido, compreende-se que, para além dos estimulos que atuam como consequéncia, que
ocorrem apds a emissdo de dado comportamento, 0 comportamento é determinado também pela
relacdo dos estimulos antecedentes. Estas determinacdes sdo investigadas por uma area
especifica dentro da Analise do Comportamento chamada de Controle de Estimulos,
fundamental para compreender os assuntos tratados a posteriori neste capitulo.

Segundo Moreira e Medeiros (2018), o termo controle de estimulos refere-se a
influéncia dos estimulos antecedentes sobre o comportamento operante. Ou seja, ao efeito que
0 contexto em que 0 comportamento ocorre tem sobre a probabilidade de ocorréncia dele. Sao,
portanto, os estimulos ambientais que estdo presentes a priori do responder do organismo que
determinam a probabilidade da emissdo de determinada resposta. Tal colocacdo implica em
dizer que, a depender da configuracdo ambiental, determinadas respostas possuem maior
possibilidade de emissdo, enquanto outras respostas apresentam menor probabilidade de serem
evocadas. Em outras palavras, determinados contextos sinalizam a disponibilidade de reforco
para determinada resposta, enquanto outros contextos ndo sinalizam ocasido para a emisséo de
outras respostas. Logo, compreende-se que 0 controle que o conjunto de estimulos antecedentes
exerce esta relacionado a possivel consequéncia produzida pelo comportamento. Diz-se, nesse
caso, que um evento esta correlacionado a outro quando a ocorréncia de um deles geralmente é
acompanhada pela do outro (MOREIRA; MEDEIRQOS, 2018). Por exemplo, uma placa na
fachada de uma sorveteria com o0 escrito “aberto” possivelmente esta correlacionada a
consequéncia de poder comprar e tomar sorvete para uma ampla gama de pessoas que possuem
a possibilidade de acesso e a construcdo do estimulo sorvete como algo que lhe é valoroso.
Neste exemplo, o comportamento de adentrar a sorveteria indica um comportamento operante
discriminado (ou seja, uma resposta operante que acontece sob controle de um determinado

estimulo discriminativo), que aponta para a relacdo entre um antecedente especifico (placa
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“aberto” na fachada de uma sorveteria) e a emissdo de determinada resposta (entrar na
sorveteria), que culmina na producéo de uma consequéncia especifica (tomar sorvete).

Nesse sentido, 0 processo de aprendizagem descrito anteriormente ilustra um exemplo
de treino discriminativo, que resulta na emissdo de um operante discriminado. O procedimento
de treino discriminativo basicamente se utiliza de reforco diferencial diante de determinadas
respostas que sdo emitidas na presenca de diferentes estimulos antecedentes, para estabelecer
funcdo discriminativa de um dado estimulo. Assim, na presenca de um estimulo X, uma resposta
é emitida e é seguida de reforco; caso essa mesma resposta aconteca na presenca do estimulo
Y, o reforco ndo é apresentado. Como resultado, diz-se que o estimulo X, e apenas este, adquiriu
fungdes discriminativas sobre a emissdo das respostas: o estimulo X passou a serum SD
(estimulo discriminativo), enquanto o estimulo Y passa a ter a fungdo de SA (estimulo delta).
Moreira e Medeiros (2018) citam umexemplo de treino discriminativo presente no inicioda vida
de grande parte das criancas. Ja nos anos iniciais da vida, as criangas aprendem a discriminar
os estados de humor dos pais, sendo tal caracteristica importante para compreenderquais 0s
melhores momentos para realizar pedidos. Ou seja, enquanto um rosto alegre e amigavel atua
como umestimulo discriminativo para a emissao de umpedido, umrosto fechadoe/ou bravo atua
com funcéo de estimulo delta (estimulo antecedente correlacionado a uma situacao de extingéo).
Isto é, o primeiro sinaliza maior probabilidade de acesso ao reforco (ter o pedido aceito),
enquanto o segundo sinaliza que aquele ndo é o melhor momento para realizarpedidos, uma vez
que as chances de nao ser atendido sdo maiores.

Assim, segundo Hubner (2006), na Analise do Comportamento, o controle de
estimulos configurou-se como uma area de pesquisa de extrema relevancia cientifica e social
por suas implicacdes na compreensdo crescente de processos comportamentais como a
linguagem e comportamento simbolico de modo geral. Entdo, a partir do exposto acima, serdo
introduzidas elaborac6es mais complexas da Analise do Comportamento que abordam, acima
de tudo, desdobramentos da teoria comportamental na compreensdo da linguagem, tendo inicio

como comportamento verbal.
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2.2 0 COMPORTAMENTO VERBAL

O comportamento verbal estd relacionado a boa parte da complexidade do
comportamento humano (BARROS, 2003). A Psicologia e, de modo geral, qualquer area do
conhecimento em que se objetiva estudar profundamente os fendmenos humanos complexos

necessariamente se implicard em compreender o papel do comportamento verbal.

Nenhuma consideracgao sobre comportamento humano estara completa se nédo incluir
a atividade verbal do homem. E a forma de comportamento mais elevada e valiosa;
mais que nenhuma outra o distingue dos animais inferiores; e nela estdo entesouradas
a heranca cultural da filosofia, da ciéncia, da arte e da tecnologia, e, a partir dela,
efetua-se a transmissdo desse conhecimento acumulado de geracdo a geracdo. Na
realidade foi o comportamento verbal que tornou esse conhecimento possivel
(KELLER; SCHOENFELD, 1950 apud HUBNER; MOREIRA 2012, p. 100).

Skinner (1974/2006) destaca que, de modo relativamente tardio em sua historia, a
espécie humana sofreu uma mudanca notavel: teve sua musculatura vocal posta em controle
operante. Ate entdo, sons de alerta, vocalizacfes de esbravejo e demais respostas inatas eram
observadas no repertério da espécie humana, mas nada que a distinguisse drasticamente de
demais espécies de animais.

De modo geral, acredita-se que os trés niveis de selecdo (filogenético, ontogenético e
cultural) exerceram controle no processo de selecdo e desenvolvimento do comportamento
verbal. Skinner (1986 apud HUBNER; MOREIRA, 2012) ilustra um possivel cenario de pesca
em que a musculatura vocal pode ter ficado pela primeira vez sob controle operante. Na
ilustracdo, dois sujeitos (A e B) estavam engajados em uma atividade de pesca e posicionados
em locais diferentes, em que A possuia uma melhor visdo dos peixes, enquanto B segurava a
rede. Em um momento propicio, isto €, em que havia peixes na rede, A (falante) emite um som,
que € captado por B (ouvinte), que em consequéncia puxa a rede e pega os peixes, reforcando
a emissdo sonora de A. Neste exemplo, é possivel imaginar que o som feito pelo falante tende
a ser selecionado, dado a sua correlacdo com as consequéncias produzidas. Tal questao, entéo,
ilustra a selecdo do comportamento verbal pelos trés niveis de selecdo: o filogenético, por se
tratar se uma situacao de sobrevivéncia da espécie, producdo de alimento; o ontogenético, pois
ambos aprenderam as regras de interacdo; e cultural, pois passa a se desenvolver a cooperacéo
em prol da manutengédo do grupo (HUBNER; MOREIRA, 2012).

O episddio descrito acima ilustra um exemplo priméario do que Skinner denominou de
episodio verbal, descrito como a interacdo entre o comportamento do falante e do ouvinte,

necessitando umdo outro para que seus comportamentos sejam observados (SKINNER, 1957).
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Nesse sentido, destaca-se que, em um episodio verbal, os sujeitos se afetam mutuamente.
Enquanto o comportamento verbal do falante (vocal, gestual, textual) atua como estimulo
discriminativo para o ouvinte, 0 comportamento do ouvinte (também gestual, vocal, textual e

etc) atua como consequéncia reforgadora parao comportamento do falante.

Falante Ouvinte

SD . 1,{_)81{ Sfl) : R 1 SR

Figura 2: Esquema representativo de um episédio verbal. Sd é um estimulo discriminativo; R é a resposta
emitida pelo individuo; Sr é o estimulo consequente da resposta. As setas menores que conectam R a Sindicam
uma relacdo causal. Na figura, o comportamento do falante atua como Sd para o ouvinte, enquanto o
comportamento do ouvinte atua como consequéncia reforcadora para o comportamento do falante. (SANABIO,
2022).

Segundo Skinner (1957), o comportamento altera 0 meio através de acbes mecéanicas
e suas propriedades ou dimensdes se relacionam frequentemente, de uma forma simples, com
os efeitos produzidos. Porem, muitas vezes, um homem age apenas indiretamente sobre o meio
do qual emergem as consequéncias ultimas de seu comportamento, sendo o seu primeiro efeito
sobre o comportamento de outros homens. Nesse sentido, o comportamento verbal de um
falante, como descrito acima, pode servir de ocasido para um comportamento de um ouvinte.
Se o comportamento do falante atua como estimulo discriminativo para 0 comportamento de
um ouvinte, que pode fornecer uma consequéncia para o comportamento do falante, logo, o
falante entra em contato com a possibilidade de acesso a determinadas consequéncias nao por
Seus movimentos corporais mecanicos, mas sim pela intermediacdo realizada com outro
individuo. Nesse sentido, o comportamento verbal é um tipo de comportamento operante: ele
altera o ambiente e é modificado por essas alteracdes, sendo diferenciado especificamente pela
mediacdo do ouvinte (BARROS, 2003).

Assim, o comportamento verbal é entdo definido como um comportamento operante,
mantido por consequéncias mediadas por outro individuo, o ouvinte, que foi previamente
treinado pela comunidade verbal para responder ao falante (SKINNER, 1957). Tal colocacdo
de Skinner possui carater disruptivo, uma vez que propde todo um novo arranjo de pesquisa e
compreensdo acerca do fendmeno até entdo denominado de linguagem. Por esta razdo, a

proposta de Skinner foi por muito tempo deixada de lado, ndo obteve repercusséo e apoio em
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seus anos iniciais de publicacdo, além de ter sido mal recebida por linguistas da época.
Destacavam-se, nesse contexto, criticas a proposta skinneriana, como, por exemplo, a do
linguista Chomsky, que considerava a proposta simplista, alegando que ndo passava de um
modelo estimulo-resposta (BANDINI; DE ROSE, 2010). Posteriormente, 0s principios e
conceitos apresentados por Skinner no contexto do comportamento verbal foram postos a prova
na pratica tedrico-explicativa e também na pesquisa experimental da Analise do
Comportamento, mostrando-se Uteis para se analisar comportamentos complexos (BARROS,
2003).

A visdo distinta de Skinner perante 0 comportamento verbal propde a manutencéo dos
principios postos no Behaviorismo Radical. Em outras palavras, a analise do comportamento
verbal ndo se diferencia, a nivel de principios, da andlise funcional feita em relagdo aos
repertorios ndo verbais (BARROS, 2003). Ou seja, Skinner compreende que o
desenvolvimento, emissdo e selecdo de comportamentos verbais estdo amparados em suas
relacbes funcionais como meio, assim como os demais comportamentos.

Para alémdisso, destacam-se 0s debates acerca de como o comportamento verbal pode

ser compreendido em termos de funcéo:

(...) o comportamento verbal ndo pode ser compreendido como um conjunto de
comportamentos com funcdo comunicativa, expressiva ou representativa, a funcao do
comportamento verbal é adaptativa. Ele é modelado e mantido por suas consequéncias
no ambiente fisico ou social, interno ou externo, publico ou privado. (...) Quando se
diz a alguém “hoje é 0 meu aniversario” ndo se esta transmitindo uma informagéo (ndo
ha nada que esteja no falante e que passa para o ouvinte), mas alterando o ambiente
(neste caso produzindo estimulos para o ouvinte) de maneira que certas consequéncias
sejam providas pelo ouvinte (BARROS, 2003, p.76).

Desse modo, através da perspectiva funcionalista adotada por Skinner, o conceito de
comportamento verbal, assim como toda a teoria da Analise do Comportamento, contrapde a
ideia de causalidade interna. A abordagem defendida pelo autor exalta o recorte externalista na
selecdo do comportamento operante verbal, ressaltando a influéncia da interacdo organismo-
ambiente na producdo ou ndo de consequéncias reforcadoras para o sujeito.

Para abarcar a complexidade do comportamento verbal, Skinner (1957) apresenta uma
classificacdo desse comportamento em diferentes categorias de operantes verbais. Segundo
Barros (2003), considerando as fontes de controle antecedente do comportamento verbal, assim
como seu efeito sobre o ouvinte, é possivel identificar algumas dessas categorias. Dentre as
principais categorias estdo os comportamentos verbais operantes de tatear, ecoar, mandar, ditar,

copiar, intraverbalizar, comportamentos autocliticos e textuais. Uma vez que 0s operantes
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verbais de tato, mando e intraverbal séo relevantes para o presente trabalho, apenas estes seréo
abordados brevemente a seguir.

O comportamento de tatear é caracterizado por respostas vocais ou motoras
controladas por estimulos discriminativos ndo verbais, podendo ser objetos, eventos ou
situacdes, sendo mantido por consequéncias sociais gerais. As respostas de tato comumente tém
a fungdo de descricdo, sendo importantes para a comunidade verbal, uma vez que coloca o
ouvinte em contato com as variaveis de controle do comportamento do falante (BARROS, 2003;
HUBNER; MOREIRA, 2012).

O comportamento de mando, por sua vez, envolve respostas vocais ou motoras
controladas por antecedentes ndo verbais com fungdo motivacional, a partir de estados de
privacdo ou estimulacdo aversiva - as chamadas operagfes motivadoras (HUBNER;
MOREIRA, 2012). Além disso, uma importante caracteristica das respostas de mando € que
elas estdo sob controle de uma consequéncia reforcadora especifica. A resposta de um sujeito
que solicita um copo de agua apontando para o bebedouro ou verbalizando “me dé um copo
d'adgua, por favor” sdo exemplos de emissdo de mando.

Ja o comportamento de intraverbalizar diz respeito a respostas verbais que sdo
controladas pelo proprio comportamento verbal do emitente (ou pelo comportamento verbal de
outrem sendo acompanhado) e mantidas pelo reforcamento social (BARROS, 2003). Responder
“por nada” apos ouvir de um falante a locugdo “obrigado” é um exemplo de intraverbal.

Compreender como se desenvolveu a teoria skinneriana acerca da linguagem,
entendendo sua visdo contextualista e funcionalista, é de suma importancia para a compreensao
dos fendmenos que serdo discutidos nos topicos posteriores, em especial no que trata
exclusivamente da Teoria das Molduras Relacionais. A publicacdo do livro O Comportamento
Verbal em 1957 gerou, mesmo que tardiamente, grandes incentivos para discussdes teoricas,
conceituais, metodoldgicas e aplicadas na comunidade analitico-comportamental, suscitando o
objetivo de compreender de maneira mais acurada o funcionamento complexo humano. Apesar
da ndo concordancia total na area, compreende-se que a discussdo sobre o comportamento
verbal e a Teoria das Molduras Relacionais podem envolver aspectos tedricos complementares.
Destaca-se, portanto, o constructo de comportamento verbal como fonte de amparo e
sustentacdo para muitas elaboracdes pds-skinnerianas no desenvolvimento do estudo da

linguagem e por conseguinte, da aprendizagem proveniente desta.

2.3 O PARADIGMA DE EQUIVALENCIA DE ESTIMULOS
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A palavra simbolo € amplamente utilizada no campo tedrico da Psicologia e, com seus
respectivos significados, configura-se como ponto central na obra de diversos expoentes nomes
dessa area do conhecimento, como exemplo CG Jung. A etimologia da palavra “simbolo” vem
do grego sym (junto) + ballein (lancar), que juntos sugerem a criacdo de uma unidade de partes
separadas, a compreensdo de se associar uma coisa a outra, associar elementos (CATANIA,
1999). Nesse sentido, destaca-se que a teoria comportamental também se debruca sobre o tema,
uma vez que tal ponto possui grande relevancia nos estudos sobre a linguagem humana,
especialmente no campo da Equivaléncia de Estimulos. No ambito da Analise do
Comportamento, os estudos de Equivaléncia de Estimulos despontam como 0s responsaveis por
realizar a aproximacgdo entre a teoria comportamental e 0 que se passou a se chamar de
comportamento simbolico.

Como descrito no topico anterior (comportamento verbal), o desenvolvimento da
linguagem se configura como um fendémeno tipicamente humano, que diferencia e promove
local de privilégio a nossa espécie. Entretanto, emerge a questdo de que, dentre seus
componentes, o que ha de fato no desenvolvimento da linguagem humana que ocorre de modo
diferente e supostamente mais rebuscado quando comparado aos padrGes de comunicagdo
encontrados nos demais animais? De Rose e Bortoloti (2007) realizaram uma breve discussao
acerca desta duavida, com o intuito de identificar pontos solidos de diferenciacdo entre a
linguagem humana com os modos de comunicagdo animal, tendo o comportamento simbolico
participacdo especial nesta discussao.

Para exemplificar tal questéo, os autores propuseram o seguinte exemplo: um pai pede
ao seu filho pequeno que lhe traga o jornal e, noutro momento, faz esse mesmo pedido ao seu
cdo. Tanto a crianga quanto o animal respondem apropriadamente ao pedido: levam o jornal ao
pai ou ao dono. Neste exemplo, seria valido pensar que ambos compreenderam a atividade de
maneiras semelhantes. Entretanto, o que se sugere até entdo no campo da Psicologia € que
humanos e animais possuem capacidade de processamento diferente de informagdes. Em outras
palavras, do ponto de vista analitico-comportamental, significa dizer que enquanto animais até
entdo apenas demonstram ser capazes de aprender relacBes de pares associados (relacdes
condicionais do tipo se...entdo...), humanos demonstram a capacidade de realizacdo de
relacBes de equivaléncia, potencialmente simbdlicas (DE ROSE; BORTOLOTI, 2007), o que
sera explicado a seguir

Com o intuito de subsidiar tal discussdo com conhecimentos cientificos, De Rose e

Bortoloti (2007) indicam que, no contexto de estudos experimentais da Analise do
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Comportamento, existe um modelo experimental que consegue identificar comportamentos
com caracteristicas simbolicas: o paradigma da Equivaléncia de Estimulos, desenvolvido por
Sidman e Tailby (1982 apud VELASCO; TOMANARI, 2010), que estabelece critérios para a

constatacdo ou ndo de comportamento simbolico.

A concepgdo de linguagem como comportamento simbolico tem sido descrita por
meio do paradigma da Equivaléncia de Estimulos (...) Para estes pesquisadores o
comportamento simbélico pode ser compreendido por redes de relagGes arbitrarias
entre estimulos; em uma rede, algumas relagdes sdo aprendidas diretamente, enquanto
outras ocorrem por deriva¢do, sem ensino direto, a partir da aprendizagem inicial
(GOMES; VARELLA; SOUZA, 2010, p. 730).

Observa-se, entdo, que para compreender a no¢do de comportamento simbélico dentro
do &mbito da Equivaléncia de Estimulos, faz-se necessario a compreensdo anterior de dois
pontos basilares no contexto do comportamento simbolico ainda ndo abordados: as
discriminag@es condicionais e as relagdes arbitrarias.

Aprendizagens que envolvem processos de controle de estimulos mais simples foram
denominadas “discriminagdo simples” e caracterizadas por Skinner como uma relacao flexivel
gue ndo causa, mas estabelece ocasido para 0 comportamento (1993 apud DEBERT; MATQOS;
ANDERY, 2006). Para além das discriminacdes simples, pode-se ter também as discriminacdes
condicionais: respostas sao reforcadas na presenca de um determinado estimulo antecedente se,
e somente se, uma outra condicdo antecedente estiver presente (HUBNER, 2006). Assim, em
linhas gerais, para se obter uma relacdo condicional, deve-se reforcar determinada resposta na
presenca de um estimulo especifico apenas se um outro estimulo estiver presente (DEBERT;
MATOS; ANDERY, 2006).

O conhecido procedimento de matching to sample, proposto por Cumming e Berryman
em 1965 e muito utilizado no ensino de repertdrio comportamental para criancas autistas, trata-
se de um procedimento de discriminacdo condicional. Segundo Hubner (2006), o procedimento
se da primeiramente apresentando um estimulo modelo seguido por estimulos de comparacéo.
Atarefa do participante é entdo escolher umdos estimulos de comparacdo. A possivel ilustracao
de um exercicio pode ser descrita da seguinte maneira: na apresentacdo da palavra escrita
“CASA” (sendo o estimulo modelo) seguido da apresentacdo de trés imagens, uma casa, um
martelo e um passaro (estimulos de comparacdo), o participante devera ter acesso ao reforco
apos selecionar a imagem da casa. Tal exemplo trata de uma discriminacdo condicional pelo
fato de que, para ter acesso ao reforco o participante deve responder/escolher o estimulo “figura

da casa” (estimulo de comparacdo) apenas diante da apresentacdo do estimulo de
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comparacio (a palavra CASA escrita). E o estimulo condicional (CASA escrita) que sinaliza
qual estimulo discriminativo (casa figura) gera reforgo.

O processo de discriminacdo condicional expande os limites da triplice contingéncia
presente na discriminacdo simples e abre espagco para a compreensdo da aprendizagem de
relacOes entre itens de distintas topografias, mas funcionalmente equivalentes, a depender do
contexto. Tal ponto configura-se como determinante na compreensdo do que estd sendo
chamado de comportamento simbdlico, isto €, equivaléncia funcional entre itens
topograficamente distintos. Como exemplo, vamos considerar a figura de uma casa, a palavra
CASA escrita e 0 somda palavra “casa”. Trata-se de uma unidade formada por partes separadas
(figura, palavra escrita e som/palavra falada), isto é, estimulos topograficamente diferentes, mas

que compdem uma classe de estimulos equivalentes.

Com o inicio dos estudos em discriminacdo condicional, 0s processos
comportamentais até entdo estudados pela area de Controle de Estimulos tornam-se
simples diante do que estava por vir; o comportamento envolvido numa discriminacéo
condicional ndo depende mais de caracteristicas formais entre os estimulos e
respostas. Estas mudam e exercem controles diferentes sobre a resposta, a depender
da relacdo estabelecida entre a resposta e as propriedades do estimulo. Ndo ha mais
uma similaridade fisica entre o estimulo modelo e o de escolha. Sua relacdo €
arbitraria. Estamos, portanto, lidando com o comportamento simbdlico, com
"linguagem". Nada mais complexo (e belo!) (HUBNER, 2006, p. 98).

Uma vez discorrido sobre o que se trata a discriminacdo condicional, cabe agora
abordar a questdo de que os estimulos presentes nas classes equivalentes sdo também definidos
arbitrariamente. Isso significa dizer que as relacfes estabelecidas sdo arbitrarias porque o
simbolo (nome/palavra escrita/palavra falada) ndo apresentam quaisquer semelhancas fisicas
com o referente (objeto/imagem) e varia de acordo com as convengdes de cada comunidade
verbal (DE ROSE, 1998; DUBE, 1996 apud GOMES; VARELLA; SOUZA, 2010).

Os membros de uma classe de equivaléncia sdo equivalentes no sentido de que podem
ser permutaveis uns pelos outros no contexto de procedimentos de emparelhamento arbitrario
(CATANIA, 1999). Por exemplo, o estimulo bola (objeto) ndo possui similaridade fisica com
a palavra escrita (BOLA), que se convencionou socialmente a se referir ao objeto em regides
que utilizam a lingua portuguesa. Juntos, tais estimulos podem compor uma classe de estimulos
que sdo equivalentes, podendo estar acompanhados da foto de uma bola, um desenho de uma
bola, do som “bola”, etc. Segundo de Rose e Bortoloti (2007), parece fazer parte da experiéncia
humana o estabelecimento de uma complexa rede simboélica tecida com relagdes arbitrarias

emaranhadas de modo compativel com o universo cultural a que se é exposto.
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Desse modo, compreendidos os temas da discriminacdo condicional e de relagdes
arbitrérias, passa a ser possivel a compreensdo acerca do surgimento do paradigma de
Equivaléncia de Estimulos. E no contexto de pesquisa em discriminacdes condicionais que
Sidman se depara com um fendmeno até entdo desconhecido no &mbito dos estudos acerca do
Controle de Estimulos. Em 1971, Murray Sidman dé inicio a uma série de experimentos com
humanos, utilizando-se do modelo de discriminacdo condicional, que culminam na descoberta
de possiveis novos processos comportamentais, entdo denominados de relagdes de equivaléncia
(HUBNER, 2006). O experimento em questdo buscava verificar se pareamentos condicionais
auditivos-visuais (entre palavras ditas ao sujeito e palavras impressas) seriam relacGes
condicionais suficientes para fazer emergir a leitura com compreensao e a leitura oral, mesmo
sem treino explicito em pacientes com deficiéncia intelectual de nivel severo (DE ROSE;
BORTOLOTI, 2007; HUBNER, 2006).

Controle de estimulos e relacées de equivaléncia
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Figura 3: Esquema representativo do experimento de 1971 de Murray Sidman. Neste, os quadrados indicam a
natureza do conjunto de estimulos apresentado. As flechas duplas sinalizam as relagdes condicionais ja
apresentadas pelo sujeito. A flecha continua sinaliza a relacéo treinada. As flechas pontilhadas indicam as
relacdes testadas no participante (HUBNER, 2006, p. 99).

Hubner (2006) descreve que, nesse experimento, relacdes condicionais treinadas do
tipo auditivo-visual geraram novas relagdes condicionais néo diretamente treinadas. Ou seja, 0
sujeito aprendeu para além daquilo que lhe foi ensinado. Assim, estes testes revelaram a

emergéncia de relacdes que ndo foram ensinadas diretamente, mas que podem ser derivadas das
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relagdes ensinadas (DE ROSE; BORTOLOTI, 2007). Em outras palavras, o observado foi que
0 ensino da relacdo entre palavra ditada (A) com palavras impressas (C), em um sujeito que ja
possuia a relacdo palavra ditada (A) e figura (B) faz emergir a relacdo entre palavras impressas

(C) e figuras (B), sem treino direto. Isto é, apenas neste experimento foram geradas as relagdes
BC (figura - palavra impressa), CB (palavra impressa-figura) e CD (palavra impressa —
nomeacao).

Até entdo, com estes experimentos de discriminacfes condicionais, 0 que se tinham
eram dados que indicavam que determinadas discriminagdes condicionais eram capazes de
emergir a partir de relages néo treinadas. Entretanto, ainda havia descompassos na definicéo
dos resultados que estavam sendo obtidos nos procedimentos de matching to sample
(pareamento com o modelo), sendo que no campo de pesquisa discutia-se se as relagdes
condicionais implicariam necessariamente em relacfes de igualdade (CATANIA, 1999;
HUBNER 2006).

E entfo nesse contexto que é proposto o Paradigma de Equivaléncia de Estimulos por
Sidman e Tailby (1982 apud VELASCO; TOMANARI, 2010), o qual se propde a fornecer
critérios operacionais e empiricamente verificaveis para especificar comportamentos com
caracteristicas simbdlicas (DE ROSE; BORTOLOTI, 2007). Para além do ja estabelecido nas
anteriores discriminac6es condicionais, Sidman e Tailby adicionam critérios de definicdo para
classificar estimulos como equivalentes ou ndo. Os testes adicionados ao modelo de
discriminacdo condicional para a verificacdo da emergéncia de relac6es de equivaléncia tiveram
seus nomes emprestados da matematica elementar: Simetria, Reflexividade e Transitividade
(HUBNER, 2006). A formacdo de classes de estimulos equivalentes € verificada quando
estimulos arbitrariamente relacionados (e.g., AB e BC) se tornam mutuamente substituiveis
originando relacdes condicionais emergentes que documentam as propriedades de reflexividade
(AA, BB e CC), simetria (BA e CB) e transitividade (AC) (SIDMAN; TAILBY, 1982 apud
VELASCO; TOMANARI, 2010). A demonstracdo da emergéncia de relacdes
derivadas/emergentes atesta o carater reflexivo, simétrico e transitivo das relacdes ensinadas e
assegura status simbolico ao comportamento observavel (DE ROSE; BORTOLOTI, 2007).

Ainda, De Rose e Bortoloti (2007) destacam que o modelo de equivaléncia permitiu
simular funcdo simbolica em estimulos supostamente desprovidos dela: figuras abstratas,
palavras ou silabas sem sentido, por exemplo. E que, para além disso, o desenvolvimento de tal
campo da pesquisa comportamental possibilitou simulagdes experimentais da aquisicédo e
manipulagdo de simbolos com individuos humanos que ja dominam a linguagem. Determinada

questdo evidencia o fato de que, através da Equivaléncia de Estimulos e do estudo do
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comportamento simbodlico, a Analise do Comportamento como ciéncia oferece & comunidade
cientifica embasamento tedrico para que fendmenos complexos possam ser estudados

experimentalmente.

2.4 TEORIA DAS MOLDURAS RELACIONAIS (RFT)

A RFT (Relational Frame Theory - Teoria das Molduras Relacionais) é uma teoria
apoiada nos pressupostos do Behaviorismo Radical dedicada a explicacdo da cognicdo e
linguagem humana (HAYES et al., 2001). Ao se falar de RFT, necessariamente esta proposta a
questéo de se falar sobre 0 comportamento operante generalizado investigado por seus autores:
o responder relacional arbitrariamente aplicavel (RRAA), que é o comportamento de
estabelecer relagcOes arbitrarias (PEREZ et al., 2013). A esséncia da teoria reside no postulado
de que as contingéncias de reforcamento podem ndo apenas selecionar o controle discriminativo
por propriedades fisicas dos estimulos, mas também, por propriedades abstratas (MCILVANE,
2003 apud BOAVISTA, 2014).

Observou-se que, entre 0s pesquisadores e proponentes do tema, um caminho para
compreender a teoria tem sido 0 mais comum: primeiro, compreende-se 0 processo de aquisi¢éo
de funcéo de estimulos (1), depois a abstracao (2), seguido da posterior divisdo didatica entre o
que esta sendo chamado de responder relacional (3) e ao que se refere o termo arbitrariamente
aplicavel (4). Neste topico do trabalho, 0 mesmo trajeto sera seguido.

Desse modo, iniciar-se-4 com a explicacao acerca da aquisi¢do de funcao de estimulos.
Compreende-se que diferentes abordagens psicologicas e demais areas dos conhecimentos
humanos buscam investigar as razdes pelas quais 0s humanos se comportam da maneira que se
comportam. A ciéncia da Analise do Comportamento se propde a colaborar com a compreensao
de tal fenbmeno adotando uma compreensdo de ordenamento no comportamento humano. Isto
quer dizer que, com sua visao externalista, a Analise do Comportamento se propGe a investigar
fenémenos através da relacdo do organismo como ambiente.

Assim, postula-se que tal relacdo possui leis gerais ja descritas, investigadas e
experimentadas ha décadas, como exemplo o condicionamento operante, condicionamento
respondente, extingdo, generaliza¢do, equivaléncia, punicdo, dentre outros ja abordados no
presente trabalho. De certo modo, todas essas linhas de pesquisa buscam identificar como partes
do mundo externas ao individuo influenciam seu comportamento, isto é, qual a fungdo dos

estimulos frente ao comportamento.
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A Andlise do Comportamento vem, desde sua fundagdo até os dias atuais,
identificando diferentes processos de aquisi¢do de fungdo de estimulo. Recentemente,
a Teoria das Molduras Relacionais tem sugerido que estimulos podem adquirir
fungBes indiretamente, por meio de respostas relacionais arbitrariamente aplicadas
(PEREZ et al., 2013, p.34).

Nesse sentido, pode-se dizer que, dentre os primeiros procedimentos estruturados e
compreendidos pela Analise do Comportamento, estdo os processos de condicionamento
respondente e operante. Através desses processos, estimulos adquirem funcdes diferentes:
reforcadoras, eliciadoras, discriminativas, entre outras. Tais processos compreendem a
aquisicdo de funcdo de estimulos por intermédio da interacdo direta do organismo com 0s
estimulos presentes no ambiente. Por exemplo, uma luz que acende dentro de uma caixa
experimental e é seguida temporalmente pela disponibilizacdo de um estimulo reforcador, apos
a emissao de uma resposta, adquire a funcéo de estimulo discriminativo diretamente através da
interacdo de um sujeito experimental com o ambiente da caixa de condicionamento operante.

Entretanto, mais recentemente, como explicado no topico acima, a area de
Equivaléncia de Estimulos demonstrou que eventos do ambiente podem adquirir funcdes de
estimulo de forma indireta (SIDMAN, 1994 apud PEREZ et al., 2013). Seguindo o
procedimento de matching to sample (buscando o estabelecimento de classes equivalentes),
descobriu-se também que, para além da emergéncia de relagdes entre os estimulos que formam
uma classe de estimulos (por exemplo a palavra CARRO escrita, a figura de um carro e 0 som
“carro”), pode ocorrer também o processo de transferéncia de fungao. Este ultimo ¢ percebido
quando um estimulo da classe transmite sua funcdo (reforcadora, eliciadora, discriminativa)
para demais estimulos presentes na classe, 0 que ocorre apds um treino de equivaléncia. Desse
modo, considerando que o E1 (estimulo 1) exerce a funcdo discriminativa de evocar a R1
(resposta 1), assume-se que houve transferéncia da funcéo de estimulos quando E2 e E3 (demais
estimulos da classe) passam a evocar a mesma resposta, R1. Neste ponto, passa a ser
compreendida a possibilidade de que estimulos adquirem fungdes de maneira indireta, a partir
de relacBes arbitrarias realizadas (BOAVISTA, 2014; PEREZ et al., 2013).

Um possivel exemplo do procedimento acima pode ser descrito da seguinte maneira.
Imagine que os estimulos bola imagem (B1), BOLA palavra escrita (B2) e “bola” som/palavra
falada (B3) sdo estabelecidos em uma classe de equivaléncia. Agora, treina-se 0 sujeito
experimental que esta sentado a frente de um computador a apertar atecla “B” (R1) sempre que
a imagem de uma bola (B1) aparecer. Se a transferéncia de funcdo de estimulos ocorrer sem a
necessidade de treino direto, o individuo tendera a responder da mesma maneira (R1) a

estimulos equivalentes que aparecem em sua tela, como a palavra bola escrita (B2) ou ao som
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emitido pelo notebook “bola” (B3). Da relagdo treinada B1-R1 emergem as relagcdes B2-R1 e
B3-R1. Entretanto, € valido ressaltar que nem todos os estimulos presentes em uma classe de
equivaléncia adquirem a mesma funcdo (PEREZ et al., 2013). Por exemplo, o estimulo bola
(objeto) pode atuar como discriminativo para o comportamento de chutar, enquanto a bola
(figura) ndo. Dessa forma, ressalta-se que o contexto é determinante.

Desse modo, dar-se-a prosseguimento com a compreensao da abstracdo sob a Otica
comportamental. Chamamos a discriminacdo verbal baseada em uma Unica propriedade de
estimulos de abstracdo (CATANIA, 1999). Abstrair é a capacidade de responder a uma
caracteristica especifica que pode ser compartilhada por diversos estimulos diferentes, como
por exemplo cores e formas geométricas. O ensino dessas propriedades se da através de reforco
diferencial, sendo o sujeito reforcado ao identificar propriedades especificas em diferentes
estimulos e ndo recebendo consequéncia ao selecionar propriedades diferentes, como exemplo,
circulo e quadrado. Pode-se, por exemplo, solicitar a uma crianca que ela busque a garrafa de
agua de pléastico, e ndo a de vidro ou a de aluminio. Se a resposta emitida for adequada ao
solicitado, a resposta da crianca deve ser reforcada, o que produz o ensino da propriedade
plastico.

Skinner (1974/1976 apud PEREZ et al., 2013) descreve, por exemplo, o procedimento
de ensino da propriedade vermelho para criangas pequenas. O ensino deve ocorrer de modo a
apresentar distintos estimulos que variem em suas propriedades, exceto em sua cor (um carro
vermelho, uma meia vermelha, uma blusa vermelha), sendo a resposta “vermelho” reforcada na
presenca da propriedade correta e extinta perante outras cores. Segundo Perez et al. (2013),
contingéncias como estas, necessarias para 0 estabelecimento de abstragcdes, ndo sao
encontradas na natureza, sendo as contingéncias ndo sociais incapazes de colocar
comportamento sob controle de apenas uma unica propriedade de estimulo. A abstracdo é,
portanto, considerada umprocesso peculiarmente verbal, pois apenas as praticas da comunidade
verbal sdo capazes de prover a contingéncia necessaria para o seu estabelecimento (SKINNER,
1957).

Uma vez compreendido o processo de abstrair, se faz possivel a compreensdo do que
esta sendo chamado de responder relacional. De modo geral, ao se comportar, organismos estao
sob controle ambiental dos estimulos dispostos. Pode-se responder a maganetas girando-as, é
possivel responder a amigos com cumprimentos ao vé-los, é possivel responder a bicicletas
subindo nelas e pedalando. Entretanto, como disposto acima, a espécie humana possui a
capacidade de relacionar estimulos e, mais que isso, a selecionar propriedades especificas e

responder a elas relacionando-as umas as outras. Por exemplo, a frase “o copo é maior que”,
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sem demais complementos, ndo ¢ congruente. Ja a frase “o copo ¢ menor que a garrafa”
apresenta coeréncia. 1sso se deve ao fato de que através das propriedades de estimulos que séo

ensinadas, aprendemos a comparé-los.

Para entender o responder relacional (...) resta apresentar como aprendemos a abstrair
propriedades relacionais. Dizemos que abstraimos uma relagdo entre estimulos
quando respondemos sob controle de uma Unica propriedade da relagdo entre dois ou
mais estimulos. Quando dizemos que um objeto é maior ou menor que outro, que uma
coisa esta acima ou abaixo de outra ou que um evento vem antes ou depois de outro,
estamos respondendo sob controle de propriedades da relacdo entre dois ou mais
estimulos, e ndo somente sob controle de propriedades formais especificas de cada um
deles (como “vermelho”). Um estimulo é menor/maior, estd abaixo/acima, vem
antes/depois, sempre a depender de outro (PEREZ et al., 2013, p. 37).

Os processos descritos acima falam sobre a possibilidade de estabelecimento de
relacéo entre estimulos pautados emsuas caracteristicas concretas, fisicas e espaciais, tais como
tamanho (maior ou menor), posi¢cdo (acima, abaixo, ao lado), quantidade (mais, menos), etc.
Séo relagdes que possuemamparo na realidade. Um carro é claramente maior que uma bicicleta,
existem mais gréos de areia na praia do que banhistas e 0 mais comum € que copos sejam
colocados na parte de cima de mesas. Selecionar o estimulo maior, mais brilhante ou mais
redondo simplesmente se torna um operante aprendido (HAYES et al., 2001). Assim, 0s
organismos aprendem a discriminar a relacdo de estimulo relevante, bem como a dimenséo
formal ao longo da qual a relacdo é relevante, por meio de tentativas de treinamento maltiplas

apresentando variados estimulos (HAYES et al., 2001), como é mostrado na figura abaixo.
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Figura4: Esquema representativo em que arelacdo “maior que” é ensinada através da apresentacdo de maltiplos
exemplares e reforco diferencial (BOAVISTA, 2015).

Assim, compreendido o responder relacional, dar-se-a4 prosseguimento as divisdes
destacadas no inicio do tdpico, agora sendo abordado o tépico do comportamento arbitrario.
Uma parte do treino destacado até entdo diz respeito ao estabelecimento de relacdes nédo

arbitrarias entre os estimulos, isto &, relagdes que sdo amparadas nas propriedades fisicas dos
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objetos descritos (como exemplo da Figura 4). Uma parte importante do comportamento
humano, no entanto, aparenta estar sob controle de relagdes que sdo arbitrarias. Parece plausivel
que alguns organismos, dada a historia apropriada estabelecida pela comunidade verbal, possam
ter tal resposta relacional sob o controle de caracteristicas contextuais que ndo sejam
simplesmente a forma dos relatos. Ou seja, 0s organismos poderiam aprender a responder
relacionalmente a objetos onde a relacdo € definida ndo pelas propriedades fisicas dos objetos,
mas por alguma outra caracteristica da situacdo. Como exemplo, pode-se ensinar
arbitrariamente que Arquimedes é o maior matematico de todos os tempos, amparado em
questdes ndo atreladas a estatura dele. Tais respostas sdo contextualmente controladas (HAYES
et al., 2001; PEREZ et al., 2013).

De Rose e Rabelo (2012), ao falar de molduras relacionais, destaca a possibilidade de
que elas sejam arbitrariamente aplicaveis (o conceito de molduras relacionais serad discutido
posteriormente no presente capitulo). A titulo de exemplo, isso significa que uma relagéo
comparativa do tipo “maior que” pode ser aplicada a objetos que nao diferem em tamanho fisico
ou até mesmo pode ser aplicada de modo contrario a relacdo de tamanho fisico. O exemplo mais
comum, citado em Perez et al. (2013), Boavista (2014) e de Rose e Rabelo (2012) dizem respeito
a relacdo simbolica humana com o dinheiro. Fisicamente falando, a moeda de 25 centavos €
maior que a moeda de 50 centavos. Porém, um individuo treinado pela comunidadeverbal, apos
a dica contextual “qual o maior” na presenga das duas moedas, tende a escolher a de 50
centavos. O exemplo é uma demonstracao do responder relacional arbitrariamente aplicavel. E
arbitrario porque convencionou-se socialmente que a moeda com os escritos “50” possibilita a
compra de mais itens do que a que esta escrito “25”.

Perez et al. (2013) exemplifica maiores extrapolacdes do responder arbitrario
estabelecidos e mantidos pela comunidade verbal utilizando-se do futebol. Um pai pode ensinar
ao seu filho, por exemplo, que o Atlético-GO é o maior time de futebol do estado de Goiés. Tal
afirmacdo ndo se pauta em numero de jogadores, quantidade de titulos, nimero de vitorias,
quantidade de prédios que o time possui ou qualquer métrica quantificavel. A relacdo de
comparagdo “maior que” € completamente arbitraria. O mesmo treino com multiplos
exemplares que ensinou relacdes pautadas em caracteristicas fisicas pode ensinar também
atraves de convencdes sociais, relacdes arbitrarias, a quaisquer conjuntos de estimulos: 0 maior
time de futebol, a maior cantora, 0 maior poeta, etc.

Nesse sentido, segundo Perez et al. (2013), o processo de aprendizagem de relagdes
arbitrérias ocorre também nas outras relacfes estudadas pela RFT que véo para além das de

comparacdo. Como exemplo, é possivel citar as relagdes de igualdade, oposicéo, relacbes
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hierdrquicas de equivaléncia, déiticas, de causalidade, entre outras. Todas podem ser ensinadas
arbitrariamente.

Até entdo, foram descritos processos importantes dentro do espectro da RFT que
possibilitam sua compreensdo: aquisicdo de funcdo de estimulos; abstracdo; responder
relacional; responder a estimulos arbitrarios. Faltam entdo dois pontos finais que se conectam:
como ocorre 0 processo de aprendizagem desse operante (RRAA) e quais sdo suas
propriedades.

Acredita-se que o processo de aprendizagem do RRAA ocorra de modo semelhante ao
processo de aprendizagem de outros operantes generalizados, como, por exemplo, a imitacéo,
atuando na vida dos individuos desde muito cedo. O ensino verbal da relagdo palavra-referente
pode ser utilizado para exemplificar o processo de aprender a relacionar. Em um momento
inicial, o ensino da relacdo entre a palavra, o objeto e o objeto falado é sempre seguido de
consequéncia reforcadora quando ha correspondéncia entre os itens. Atraves do treino com
multiplos exemplares e com a ampliacdo do repertdrio de relacionar, deixa de ser necessario o
reforco a cada relacdo feita por uma crianca pequena, por exemplo. A partir dai, novas relagdes
emergem. Essas relacGes que emergem sdo entdo chamadas de relagdes derivadas, aprendidas
através do operante generalizado de relacionar. Assim, define-se que a aprendizagem do
operante RRAA depende de um treino que ocorre através da amostra de multiplos exemplares,
que envolve relacionar estimulos bidirecionalmente e combinar relagbes bidirecionais. Tais
caracteristicas determinam as propriedades do RRAA, que sdo: (a) implicacdo mutua; (b)
implicacdo combinatdria e (c) transformacdo da funcdo de estimulos (BOAVISTA, 2015;
HAYES et al., 2001; PEREZ et al., 2013).

Os termos acima cunhados pela RFT partem das anteriores elaborac6es de Sidman e
Tailby (1982 apud VELASCO; TOMANARI, 2010) ao tratar da Equivaléncia de Estimulos -
reflexividade, simetria e transitividade. Considerados insuficientes para abarcar as novas
derivaces observadas (que vao além das relacdes de igualdade vistos na equivaléncia), os
termos foram revistos e adaptados para serem aplicaveis a todas as possiveis relacdes de
estimulo derivadas (HAYES et al., 2001). Desse modo, as propriedades funcionais do RRAA
sdo: (1) a implicacdo mutua, que define que uma relacdo entre dois eventos envolve responder
a um evento em termos do outro, ou seja, se A é maior que B, B é menor que A, (2) implicacao
combinatoria, que se refere a uma relacdo de estimulos derivados em que duas ou mais relagdes
de estimulo (treinadas ou derivadas) combinam-se mutuamente, isto é, se A é maior do que B
e B € maior do que C, entdo A é maior do que C; (3) transformacdo da fungdo de estimulos, em

que as fungdes sdo transformadas em acordo com o tipo de relagéo arbitraria estabelecida, ou
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seja, se A é maior que B e B possui funcéo aversiva, por derivagdo o estimulo A serd ainda mais
aversivo que o estimulo B. (HAYES et al., 2001; PEREZ et al., 2013).

Oposigao

Oposigdo

 — Relagdes treinadas

...... > Implicagdo mutua

= =>» | Implicagdo combinatdria

RelagBes derivadas

Figura 5: Esquema ilustrativo das propriedades do responder relacional. As linhas cheias representam as relacdes
diretamente treinadas entre os estimulos A, B e C. As linhas pontilhadas representam a implicagdo mutua e as tracejadas a
implicagdo combinatdria (relagdes derivadas). Os simbolos + e - representam funcGes de estimulo. O + preto representa uma
funcdo diretamente estabelecida (e.g., reforcadora positiva); O + e - cinza representam fungdes de estimulo derivadas,
adquiridas indiretamente, via transformac&o de fungéo, em acordo com o tipo de resposta relacional treinada (por exemplo,
funcéo reforcadora negativa derivada para B e reforgadora positiva derivada para C). (PEREZ et al., 2013, p. 41).

Boavista (2014) e Perez et al., (2013) destacam em seus trabalhos um relevante
experimento observado no campo da RFT. Dougher et al., (2007 apud BOAVISTA, 2014)
conduziu um estudo em que os participantes em um primeiro momento foram ensinados a
relacio A < B < C. Nesse sentido, segundo os principios da transformacdo de funcdo de
estimulos, caso o estimulo B fosse relacionado com aversivos, o estimulo A (menor que B)
representaria um menor nivel aversivo, enquanto C (maior que B) teria um potencial mais
aversivo. Na conducdo da segunda parte de seu estudo, Dougher pareou um choque ao estimulo
B. Como resultado, foram percebidas através de medidas de condutancia galvanica (um
mensurador de comportamentos respondentes) que o estimulo C eliciava mais respondentes que
o estimulo A. Tal dado revela a transformagdo de funcdo de estimulos sem o ensino direto,
apenas através de respostas relacionais.

Por fim, uma vez compreendidos as propriedades do operante generalizado responder

relacional arbitrariamente aplicavel (RRAA), torna-se possivel a compreensdo daterminologia
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“Molduras Relacionais”. O termo moldura relacional foi cunhado para designar tipos
particulares de resposta relacional. Uma moldura relacional pode ser definida como uma classe
especifica de resposta relacional aplicavel arbitrariamente que mostra as qualidades
contextualmente controladas de implicacdo mdatua, implicagio matua combinatdria e
transformacdo de funcBes de estimulo. Tendo em vista possiveis interpretacdes dualistas e/ou
internalistas, Torneke (2010 apud BOAVISTA, 2015), por exemplo, defende que, ao invés do
termo moldura relacional, fale-se em emoldurar relacionalmente (relational framing).
Emoldurar relacionalmente é comportar-se de modo a responder a um estimulo em termos de
outro a partir de suas propriedades arbitrarias (maior que, menor que, mais alto, mais baixo,
antes de, depois de, é causa de, ¢é efeito de, etc). (BOAVISTA, 2015; HAYES et al., 2001;
PEREZ et al., 2013).

Em sintese, o0 que a RFT esta propondo € que 0s organismos humanos estabelecem
relacGes a partir de propriedades especificas que derivam de aprendizagens e passam a controlar

0 comportamento.

Em resumo, entdo, nossa abordagem para relag6es de estimulos derivados é pensar em
termos de um operante puramente funcional de resposta relacional, que é abstraidoe
colocado sob controle contextual. Como tal, torna-se arbitrariamente aplicavel:
quando pistas contextuais estabelecem resposta relacional em uma determinada
situacdo, eventos especificos podem se tornar parte de molduras relacionais (HAYES
et al., 2001, p.29).

O numero de maneiras pelas quais os estimulos podem ser relacionados entre si é
grande e isso significa que existem diversos tipos especificos de estruturas relacionais, sendo
atil classificar o grande namero de molduras possiveis em algumas categorias gerais (HAYES

et al., 2001). Dentre elas, estdo:

e Coordenacdo: sdo relacbes de identidade, igualdade, equivaléncia, semelhanc¢a ou similaridade entre
9 13

estimulos. Sdo especificadas por dicas contextuais como: “isto € um copo”, “este ¢ igual a este”,
“aquele € semelhante ao outro”, etc.

o Distingdo: sdo relacbes que especificam elementos dissonantes entre estimulos. S&o especificadas por
9 [ kil (13

dicas contextuais como: “isto ndo ¢ um copo”, “este ¢ diferente deste”, “aquele ¢ distinto do outro”,
etc.

o Comparagdo: sdo relagdes que contrapdem dimensdes qualitativas ou quantitativas entre estimulos.
9% ¢

Sao especificadas por dicas contextuais como: “isto € maior que aquilo”, “este ¢ mais curto que este”,
“aquele é mais veloz que 0 outro", etc.

e Hierérquicas: sdo relagbes que especificam niveis de organizacdo entre estimulos. S&o especificadas
99 (13 9% ¢,

por dicas contextuais como: “isto ¢ parte daquilo”, “este é superior a este”, “aquele contém o outro”,
etc,

Figura 6: adaptago de “Familia de Molduras Relacionais” (BOAVISTA, 2015, p. 173).
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Nas Ultimas décadas, pesquisas experimentais tém sido realizadas com o intuito de
validar as propostas realizadas pela RFT. Campos diversos estdo sendo abordados pelas
Molduras Relacionais, as quais emergem como um possivel base comportamental para
investigar fendmenos complexos. No proximo capitulo, aplicacdes da RFT assim como da
Equivaléncia de Estimulos serdo trazidas para abordar o fendmeno complexo da aprendizagem

de comportamentos preconceituosos.

3. COMO PRECONCEITOS SAO APRENDIDOS: UMA PERSPECTIVA ANALITICO
COMPORTAMENTAL

O presente capitulo possui como objetivo explicar, a partir da perspectiva analitico-
comportamental, como preconceitos sdo aprendidos. Para isso, 0s temas discutidos
anteriormente no trabalho serdo trazidos, como a Teoria das Molduras Relacionais, o Paradigma
da Equivaléncia de Estimulos e o Comportamento Verbal. De modo algum sugere-se neste
trabalho que o fenbmeno complexo dos preconceitos deve ser estudado apenas pelo viés da
Anélise do Comportamento. Trata-se apenas de mais uma area do conhecimento cientifico que
possui pesquisas experimentais e modelos explicativos que se mostram particularmente Uteis a
tal campo. Além disso, o presente trabalho ndo busca esgotar as discussdes sobre a presente
tematica, visto sua complexidade.

O presente capitulo sera dividido da seguinte maneira: em um primeiro momento, um
breve apanhado da relacéo entre questdes sociais, preconceito e Analise do Comportamento
seratrazido. Posteriormente, modelos explicativos da area serdo destacados a fim de evidenciar

possiveis discussdes do fenbmeno a partir da perspectiva da ciéncia comportamental.

3.1 QUESTOES SOCIAIS, PRECONCEITO E A ANALISE DO COMPORTAMENTO

Por muitas décadas, volumosas foram as criticas direcionadas a producéo e aplicacdo
do conhecimento analitico-comportamental. Por se tratar de uma ciéncia que nasceu no
laboratério, de modo completamente distinto das outras abordagens, o estranhamento em
diversos pontos foi irrefreavel. Dentre as principais criticas, estava a incerteza sobre a
possibilidade de aplicacdo dessa nova abordagem a contextos socialis.

Por permanecer muitos anos em laboratério, ausente do contato com a clinica e com

os esforcos voltados para a investigagdo de principios comportamentais basicos, foram
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identificadas lacunas na pesquisa e aplicacdo do conhecimento comportamental a nivel social.
Tais lacunas continuaram a existir com o passar das décadas, sem a observagdo cuidadosa e
dedicada da éarea e da maior parte de seus pesquisadores. O fato é que, como descrito por
Todorov (2010), a ciéncia avanca partindo da busca do simples para o complexo, dos principios
béasicos para os fendmenos complexos. Desse modo, apds décadas de empenho nas pesquisas
béasicas e com uma vasta gama de principios identificados, nas Gltimas décadas, alguns autores
tém despendido esforgos para evidenciar a aplicabilidade da Analise do Comportamento a
questBes até entdo negligenciadas.

Autores como Guerin (1992/2009; 1994), Holland (1978 apud MIZAEL; DE ROSE,
2017), Moore (2003 apud MIZAEL; DE ROSE, 2017) e Skinner (1953/1970; 1978 apud
MIZAEL; DE ROSE, 2017) se dispuseram a trabalhar tais questdes mostrando a poténcia da
teoria comportamental no auxilio da compreensdo de problemas sociais como 0 racismo,
distribuicdo de renda, analfabetismo, sexismo, dentre outros (DITTRICH, 2019; GUERIN,
1992/2009; MIZAEL; DE ROSE, 2017). Atualmente, com a parcial modificacdo de
predominadncia das caracteristicas sociais, etarias, de género e raciais dos atuais pesquisadores
da area, estudos que abordam temas relacionados a questdes sociais emergem em maior volume
no campo de pesquisa comportamental. Para além disso, 0s avangos tedricos recentes em temas
como o Comportamento Verbal e o desenvolvimento de areas como o Paradigma de
Equivaléncia de Estimulos e a Teoria das Molduras Relacionais (RFT) possibilitam maior
subsidio a pesquisadores que investigam questdes sociais.

Tendo em vista o recorte do presente trabalho, o fenbmeno dos preconceitos sera posto
em foco. Buscar-se-4& compreender como a Psicologia de modo geral conceitua o tema,
compreender o que a Analise do Comportamento produziu até entdo nesta tematica e como ela
pode subsidiar a compreensao acerca da aprendizagem de tal fenémeno.

Mizael (2019) realizou em seu trabalho um apanhado dos principais autores que
discutem a questdo do preconceito e citou as respectivas definicbes dadas. Por conta do
pioneirismo e relevancia na area, a autora traz trés defini¢cbes de preconceito apresentadas por
Gordon Allport. A primeira, mais resumida, expde o fenémeno do preconceito como sendo o
ato de pensar mal dos outros sem fundamento suficiente, considerados infundados todos aqueles
ndo baseados em fatos. Para o autor, o preconceito frente a um determinado estimulo poderia
ser expresso de distintas maneiras, como através da aversao, de ataques violentos, do medo, da
antipatia, do desprezo, entre outros. Emsua segunda defini¢do, o autor define preconceito como
sendo uma atitude hostil ou evasiva com relacdo a uma pessoa que pertence a um grupo,

simplesmente porque ela pertence a este grupo, e é entdo presumido possuir as qualidades



46

condendveis atribuidas ao grupo (ALLPORT, 1954 apud MIZAEL, 2019). Através dessa
segunda definicdo, o autor realiza a distincdo entre os chamados pré-julgamentos e 0s
preconceitos. A diferenca entre os dois conceitos consiste no fato de que enquanto os pré-
julgamentos séo sensiveis frente a apresentacdo de novas evidéncias e conhecimentos, isto é,
podem se alterar, os preconceitos atuam de maneira distinta, sem a possibilidade de
modificacdo. A terceira definicdo de Allport (1954 apud MIZAEL, 2019) é a de uma antipatia
baseada em uma generalizacdo defeituosa e inflexivel. Tal postura pode ser direcionada
especificamente a um Gnico individuo ou até mesmo a um grupo.

O preconceito pode ser definido no escopo da Anélise do Comportamento como um
conjunto de atitudes socialmente condicionadas a determinado grupo social ou individuo
(NELSON, 2009; SCHNEIDER, 2004 apud MIZAEL; DE ROSE, 2017). Racismo, gordofobia,
xenofobia, preconceito religioso, homofobia, misoginia e capacitismo sdo exemplos de
expressdes do preconceito direcionadas a determinados grupos ou pessoas. O preconceito esta
estreitamente relacionado aos esteredtipos, que sdo um conjunto de crengas/regras sobre o0s
atributos pessoais de um grupo de individuos (ASHMORE; DEL BOCA, 1981 apud MIZAEL,;
DE ROSE, 2017). Os esterettipos sdo utilizados com frequéncia para justificar atitudes,
comportamentos e diferencas nos grupos sociais (SCHNEIDER, 2004 apud MIZAEL; DE
ROSE, 2017).

Na Analise do Comportamento, o fendmeno dos preconceitos ndo tem sido interpretado
por uma Unica via, mas sim basicamente por trés vias: através dos operantes verbais de Skinner;
do Paradigma da Equivaléncia de Estimulos; e da Teoria das Molduras Relacionais. No proximo

subtopico, cada uma das areas supracitadas sera mencionada com maior detalhamento.

3.2 APRENDIZAGEM DE PRECONCEITOS SOB A PERSPECTIVA ANALITICO-
COMPORTAMENTAL

A primeira proposta é a de Bernard Guerin (1994), em que o autor se dispGe a falar
sobre atitudes considerando-as como comportamento verbal, sensiveis a consequéncias sociais.
O conceito de atitudes tem sido usado de modo vasto no campo da Psicologia social para
compreender diversos fenbmenos, dentre eles o preconceito. Allport (1935 apud MIZAEL,;
SANTOS; DE ROSE, 2016) define atitudes como um estado mental de prontiddo, pautado na
experiéncia, que exerce influéncia diretiva sobre respostas a todos os objetos e situagdes com

as quais o individuo se relaciona. Ja para a Analise do Comportamento, atitudes sdo definidas
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como respostas avaliativas definidas de acordo com uma historia prévia de aprendizagem
(MIZAEL; SANTOS; DE ROSE, 2016).

Para além das atitudes, outro termo relevante nessa tematica é discutido por Guerin: as
crengas. Guerin (1994) pontua que, na Psicologia social, atitudes e crencgas séo diferenciadas
porque a primeira relata uma preferéncia, enquanto a segunda ndo. A titulo de exemplo, a frase
“ndo gosto de alimentos transgénicos” representa uma atitude. Por sua vez, afirmar “alimentos
transgénicos sdo perigosos” se aproxima de uma crenca sobre a temdtica. Para além disso, o
autor pontua que atitudes sdo baseadas em crencas e que as crencas Sd0 vistas como
justificativas para as atitudes, ou seja, sdo as avaliacBes que sdo realizadas pelo individuo.
Entretanto, o autor ressalta que o comportamento do falante de emitir ou ndo suas crencas
publicamente fica sob controle da comunidade verbal, isto €, ouvintes que podem gerar
consequéncias reforcadoras ou ndo para aquele comportamento. (GUERIN, 1994).

Nesse sentido, destaca-se que a analise a partir dos operantes verbais se volta mais para
a investigacdo de como manter ou modificar o preconceito (MIZAEL, 2019). Tais processos
sdo investigados através de trés operantes verbais: tato, mando e intraverbal. O primeiro, o tato,
se desenvolve nos sujeitos a partir da generalizacdo de tatos sobre 0 ambientefisico para tatos
sobre o préprio comportamento. Assim, da mesma maneira que o sujeito é vastamente reforgado
ao descrever situagdes ambientais , como “o cachorro esta latindo”, ele também passa a ser
reforgado generalizadamente ao emitir tatos de avaliacdo do tipo “gosto decachorros”. Isto é, 0
sujeito é reforcado socialmente ao descrever estados privados que de modogeral séo avaliativos.
Tal comportamento pode se desenvolver como uma atitude verbal de falarque ndo gosta do
proprio cabelo ou entdo que ndo gosta de nordestinos, porque seu vizinho nordestino faz muito
barulho. O aumento ou diminuicdo da frequéncia de relatos como esse dependera das
consequéncias dispostas pela comunidade verbal (GUERIN, 1994; MIZAEL; DE ROSE, 2017;
MIZAEL; SANTOS; DE ROSE, 2016).

Ja se a descricdo de uma atitude estiver sob controle de outro comportamento verbal
ao invés do ambiente fisico externo, como quando falamos sobre eventos que nunca
experienciamos mas dos quais ja ouvimos falar, tal descricdo se caracterizard como um
intraverbal, que produz como consequéncia um reforcador generalizado, assim como no tato.
Um exemplo seria dizer que “cotistas atrapalham o desenvolvimento da Universidade”, sem ter
entrado em contato com essas supostas consequéncias aversivas causadas por pessoas que
entraram por cotas (MIZAEL; DE ROSE, 2017; MIZAEL, 2019).

Por fim, compreende-se que a fun¢do de mando identificada em atitudes pode ser tanto

modelada pela comunidade verbal, quanto modelar o comportamento do ouvinte/audiéncia,
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como sera descrito em exemplos posteriores. Além disso, entende-se também que fazer
declaracdes de atitudes com a fun¢do de mando podem resultar em consequéncias positivas ou
negativas especificas, no sentido de produzir determinadas consequéncias, diferentemente do
reforgo generalizado identificado nos tatos e intraverbais. Como exemplo, se sua chefe descreve
que “ndo gosta de funcionarios que tomam café durante o expediente”, isso moldara seu
comportamento e atuard com a fungdo de mando “ndo tome café durante o expediente”
(GUERIN, 1994). Outro possivel exemplo seria a frase “ndo gosto de defensores de minorias”,
que tende a exercer controle sobre o ouvinte de tal locu¢do, levando-o a consequéncia especifica
de ndo defender minorias (MIZAEL; DE ROSE, 2017). Desse modo, compreende-se que as
atitudes sdo, em suas trés possiveis fungdes, controladas por contingéncias sociais em vigor em
determinada sociedade e ndo simplesmente descricdo de eventos privados, como
tradicionalmente descrito pela Psicologia social (MIZAEL; SANTOS; DE ROSE, 2016).

A segunda proposta para compreender a instalacdo de comportamentos
preconceituosos € amparada no Paradigma de Equivaléncia de Estimulos. Proposto por Sidman
e Tailby em 1982, tal paradigma apresenta-se como modelo para se investigar em laboratorio a
aquisicdo de comportamentos simbdlicos, além de ser um meio de conceituar e investigar as
origens do novo comportamento (CARVALHO; DE ROSE, 2014; MIZAEL ; DE ROSE, 2017).
Na presente questdo, duas caracteristicas do paradigma surgem como particularmente Uteis para
se investigar a aprendizagem de atitudes preconceituosas: a derivacdo de aprendizagens
relacionais (simetria e transitividade) e a transferéncia de funcdo de estimulos.

Como visto no Capitulo 2, Sidman demonstrou em seu estudo de 1971 que novas
relacbes emergem sem a necessidade de treino se outras relagdes tiverem sido treinadas
anteriormente. Por exemplo, se treinada a relacdo AB e BC, por transitividade e simetria as
relacbes AC, CA, BA e CB emergem (CARVALHO; DE ROSE, 2014). Em seu experimento
inicial, Sidman buscou estabelecer relacdo entre os estimulos figura, palavra falada e palavra
escrita, que passaram a compor uma classe de estimulos equivalentes. Assim, diversos estudos
na area da Equivaléncia de Estimulos buscam evidéncias acerca também da formacdo de
atitudes através da organizacdo de classes de estimulos equivalentes. Como exemplo, estdo os
estudos de Barnes (1996), Dixon (2006), Egli (1997), Gray e Barnes (1996) e Moxon (1993),
citados por Carvalho e De Rose (2014). A titulo de exemplo, o resultado do experimento de
Gray e Barnes (1996 apud CARVALHO; DE ROSE, 2014) sugeriu que estimulos agrupados
arbitrariamente em uma mesma classe tendem a ser avaliados de maneira igual, conferindo,
assim, a possibilidade de investigacdo de formacdo de atitudes atraves da Equivaléncia de

Estimulos.
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A titulo de ilustracdo, alguns exemplos serdo citados sobre possiveis classes de
estimulos equivalentes que atuam na formacdo e manutencdo de atitudes preconceituosas.
Imagine, por exemplo, que alguém descreve que pessoas com deficiéncia sdo incapazes e depois
também escuta que autismo é um tipo de deficiéncia. Assim, sdo estabelecidas relacdes entre 0s
estimulos incapacidade (A) e deficiéncia (B), e deficiéncia (B) e autista (C), portanto AB e BC.
Por transitividade, a relacdo autista-incapaz (CA) pode ser aprendida, além da rela¢éo incapaz-
autista (AC), por simetria (assim como é apresentado na Figura 7). Outro exemplo poderia se
constituir através do relato de um colega de trabalho que descreve a correlacdo destacada em
um estudo entre o analfabetismo (A) e pobreza (B), e depois destaca que observoumuita pobreza
(B) em sua viagem ao interior do Nordeste (C). Assim, as relagdes ensinadas foram AB e BC,
respectivamente. Dessa relacdo, sujeitos podem passar a relacionar os estimulos analfabetos-
nordestinos (AC), ou ainda, considerar que se alguém é analfabeto, é mais provavel que ele seja
nordestino, atraves da propriedade simétrica (se AB, entdo tambem BA). Os exemplos
supracitados ilustram a possibilidade de formacao de atitudes preconceituosas a partir de classes

de estimulos equivalentes.

(A) (B)

Incapacidade

Figura 7: Esquema representativo da emergéncia de aprendizado de atitudes preconceituosas através da formacéo
de classes de estimulos equivalentes. As setas continuas representam ensinos diretos, enquanto as setas
pontilhadas representam aprendizagens derivadas.

Além disso, para pensar em outro fenémeno apontado pelo Paradigma de Equivaléncia
de Estimulos, a transferéncia de funcdo de estimulos, utilizemos novamente o experimento de
Barnes e Gray (1996 apud CARVALHO; DE ROSE, 2014). Neste estudo, foi investigada a
transferéncia de funcdo de estimulos entre filmes, alguns que foram assistidos e outros que 0s

sujeitos ndo tiveram contato direto. Em um momento inicial do experimento, foram
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estabelecidas duas classes de estimulos com etiquetas que continham silabas sem sentido
(Al1,B1,C1 e A2,B2,C2). Posteriormente, etiquetas com as silabas sem sentido B1 e B2 foram
coladas nas capas de dois filmes, um de contetdo sexual e outro de conteudo religioso. Apenas
um filme de cada classe foi assistido pelos sujeitos experimentais, sendo que todos 0s seis
estimulos tinham em suas capas as silabas sem sentido (A1,B1,Cl e A2,B2,C2).
Posteriormente, todos os seis estimulos (trés de cada classe) foram avaliados. Os resultados
demonstraram a transferéncia de funcéo entre os estimulos de mesma classe, inclusive para 0s
estimulos ndo experienciados, mas relacionados aos experienciados. Por exemplo, Al, A2 e A3
foram avaliados da mesma maneira, mesmo o contato direto tendo sido estabelecido apenas
como estimulo A1 (CARVALHO; DE ROSE, 2014).

Tendo em vista a explicacdo acima, é possivel utilizar novamente uma das ilustragdes
realizadas anteriormente para exemplificar. Se uma classe de estimulos equivalentes é composta
pelos estimulos Nordeste (A), forrd (B) e cuscuz (C) e o telejornal recente acaba de noticiar que
“o Nordeste possui o maior indice de pobreza do pais” (a noticia estabelece a relacdo Nordeste
estimulo A - pobreza), por transferéncia de funcao de estimulos, forro (B) e cuscuz (C) passam
a ser relacionados com pobreza. A fungdo “aversiva” pobreza ¢é transferida para os demais
estimulos presentes na classe, que passam a ser avaliados de maneira igual. Assim, atitudes
avaliativas negativas frente a tais estimulos passam a emergir de maneira indireta.

E vélido nessa questo ressaltar a relacdo de equivaléncia que se estabelece inclusive

entre estimulos topograficamente muito distintos.

A nocéo de que estimulos de uma classe sdo equivalentes implica em que eles tém
certas propriedades em comum em relacdo & sua funcdo psicologica. Em outras
palavras, esta nogdo implica em que fun¢des adquiridas por um estimulo (em relagdo
ao controle do comportamento) sejam transferidas para os demais membros da classe
(DE ROSE, 1993, p. 283).

Se a formacéo de atitudes pode ser compreendida a partir do processo de equivaléncia

<

de estimulos, “...entdo o processo de reversdo de equivaléncia de estimulos também pode
contribuir para a modificacdo de atitudes” (CARVALHO; DE ROSE, 2014, p. 528). Desse
modo, diversos esforcos do campo de Equivaléncia de Estimulos tém atuado de modo a intervir
em grupos de sujeitos que demonstram algum viés preconceituoso, na tentativa de reverté-lo,
apesar da sugestdo experimental de que classes de estimulos tendem a ter suas fungfes muito

resistentes (DE ROSE, 1993).
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Tais contribui¢es configuram-se provavelmente como as maiores representantes de
intervengdes experimentalmente desenvolvidas na perspectiva analitico-comportamental que
possuem como objetivo a reducdo do preconceito. Um estudo classico no campo da reversao de
equivaléncias ¢ o de Watt et al.,, (1991 apud MIZAEL, 2019). No estudo, o autor tenta
estabelecer uma classe de equivaléncia com estimulos carregados socialmente. O experimento
utiliza participantes da Irlanda do Norte, pais com historico de conflito religioso, e tenta fazer
com que individuos protestantes e catolicos estabelecam classes de equivaléncia que mesclam
estimulos usados em contextos cat6licos com estimulos usados em contextos protestantes.
Como resultado, constatou-se que a maioria dos participantes ndo estabeleceu as classes
treinadas, levando o autor a pontuar o forte controle de classes estabelecidas anteriormente.
Estudos posteriores como Moxon (1993 apud CARVALHO; DE ROSE, 2014), que estudava
relaces de género e Carvalho e De Rose (2014), que investigava atitudes raciais com criangas,
também obtiveram resultados que apontavam para a dificuldade de se instalar novas classes
equivalentes que concorriam com ensinos prévios. Entretanto, outros estudos, como o de Mizael
(2016), apontam para resultados positivos no tocante a instalacdo e manutencdo de classes
equivalentes que diminuem o preconceito racial.

O estudo de Mizael (2016) emerge como excecdo no ambito dos experimentos de
construcdo de classes de estimulos equivalentes que concorrem com aprendizagens anteriores.
Em seu estudo, a pesquisadora conseguiu estabelecer classes de estimulos entre rostos de
pessoas negras e estimulos positivos em criangas que apresentavam viés racial negativo. Todas
as treze criancas que participaram do experimento construiram as classes de equivaléncia e
apresentaram transferéncia de funcéo positiva para as faces negras (MIZAEL; SANTOS; DE
ROSE, 2016). O estudo demonstrou a possibilidade de aplicacdo da construcdo de classes de
estimulos equivalentes na diminuicdo do preconceito racial e chamou atencdo para quesitos
metodologicos, sendo a aplicacdo composta por determinados parametros de treino e de teste,
como o uso do protocolo simples para o complexo e a redugdo gradual da consequenciacdo das
respostas durante a ultima fase de treino (MIZAEL; SANTOS; DE ROSE, 2016).

Por fim, o Gltimo modelo dentro do espectro da Analise do Comportamento que pode
ser (til para compreender a aquisicdo e manutencdo de preconceitos é a Teoria das Molduras
Relacionais. Segundo Hayes (2005/2022), proponente da teoria, aprendemos a relacionar
basicamente qualquer coisa com qualquer coisa e esse € um ponto relevante na compreensao de
atitudes preconceituosas através da RFT. Para essa teoria, 0 preconceito € visto como resultado
da participacdo de certos individuos em categorias verbais, sendo a habilidade de derivar

relages entre eventos, a partir de dicas contextuais, que permite aos individuos formar relacbes
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entre os mais diversos eventos (HAYES; NICCOLLS; MASUDA,; RYE, 2002 apud MIZAEL,;
DE ROSE, 2017). Por exemplo, ndo é necessério que a relacdo preto-ruim seja ensinada
diretamente. O sujeito pode aprender que o preto esta relacionado ao luto, que se relaciona com
a morte, algo considerado ruim na cultura ocidental. Emerge entéo a relacdo destacada acima
através da derivacdo (MIZAEL; DE ROSE, 2017) Assim, os autores contextualizam que, a
partir dessa perspectiva, 0 preconceito envolve a transformacdo derivada de funcbes de
individuos baseada em contato direto ou verbal com as fungdes de poucos membros de um
grupo conceitualizado (ROCHE et al., 2001 apud MIZAEL, 2019).

De modo geral, compreende-se que as familias de molduras relacionais adicionadas
pela RFT (coordenacdo, oposicdo, hierarquia, etc) emergem como particularmente Uteis na
investigacdo do fenémeno dos preconceitos. Segundo Dixon (2003), parece que uma maior
compreensdo cientifica das relagdes derivadas e da transformacéo das funcdes pode estender
consideravelmente a compreensdo comportamental tradicional do preconceito.

Um exemplo de aplicacéo da teoria ao fendmeno dos preconceitos foi ilustrado por
Dixon (2003). O autor aborda o preconceito direcionado a pessoas do Oriente Médio,
principalmente apds os ataques terroristas de 2001, para ilustrar uma possivel formacao de
moldura relacional. Imagine que (A) sdo os ataques terroristas que eliciam em um sujeito
americano respostas emocionais de raiva (B). Ainda nesse contexto, imagens dos responsaveis
pelos ataques (C) sdo apresentadas a esse sujeito, que eliciam respostas emocionais (B). Desse
modo, estdo relacionados diretamente AB (imagens dos ataques terroristas — respostas
emocionais) e CB (imagem dos responsaveis pelos ataques — respostas emocionais). Entretanto,
para além dos estimulos até entdo observados, a capacidade humana de relacionar faz com que
caracteristicas ligadas, por exemplo, ao estimulo (C), como a cor da pele, estilo de barba,
nacionalidade, idioma, religido, roupas caracteristicas e tradicdes desse povo passem a ser
relacionadas com a moldura de coordenacao (tipicamente chamada de equivaléncia no campo
da Equivaléncia de Estimulos). Entdo, um descendente arabe, que mora nos Estados Unidos
(D) e cultua parte das tradicdes do seu povo, possivelmente pode entrar em contato com dizeres
como “ele segue a mesma religido dos terroristas”, “sua familia € do mesmo pais dos
assassinos”, dentre outros. Esse sujeito passa, entdo, a ser relacionado a diversos outros eventos
gue ndo necessariamente sdo de sua responsabilidade.

Ainda nesse sentido, o que pode também ocorrer € a formacdo de molduras de
oposi¢do. Por exemplo, o estado americano (A) pode estar relacionado como oposto ao Taliba
(B) que esta relacionado como oposto ao estado do Afeganistdo (C). Neste exemplo, emergem

relacGes derivadas observadas na RFT. Se o estado americano (A) apresenta funcao reforcadora
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para um cidadao americano, e esta como oposto ao Taliba (B), logo, o Taliba (B) adquire funcédo
aversiva. O fendmeno observado € o de transformacao de funcdo do estimulo. Como B também
se apresenta oposto a C (estado afegdo), ele apresenta em algum nivel similaridade com A. Tal
processo € denominado de implicagcdo combinatoéria. Alémdisso, se foi ensinado que A € oposto
a B, por implicagdo matua a relacdo B oposto a A também emerge. Neste exemplo, foi possivel
ilustrar como ocorrem as relac6es derivadas no campo da RFT expressas por suas propriedades:
implicacdo mutua, implicacdo combinatoria e transformacdo de funcdo de estimulos (DIXON,
2003; HAYES et al., 2001; PEREZ et al., 2013; SOUZA, 2018).

A RFT apresenta ainda a possibilidade de constru¢do de molduras que ocorram em
nivel hierarquico. Para isso, discorremos para exemplos que vao além dos supracitados. Hayes
et al. (2002 apud MIZAEL; DE ROSE, 2017) pontua que a aprendizagem de comportamentos
envolvidos em situacgdes cotidianas, como a resolucdo de problemas e o raciocinio, dependem
das mesmas relacbes ou operantes verbais envolvidos no preconceito. Assim, 0s autores
pontuam que uma relag@o hierarquica do tipo “avo-pai-filho”, que auxilia alguém a raciocinar
sobre relag6es familiares, pode ser formada do mesmo modo que a relagdo, também hierarquica,
“branco-pardo-negro” e tais comportamentos sdo amplamente reforgados pela comunidade
verbal (MIZAEL; DE ROSE, 2017).

Relacdes de comparagdo também podem ser Uteis para compreender a instalacéo de
determinados preconceitos. Imagine, por exemplo, um sujeito que nasce e é criado por toda sua
vida seguindo determinadas pautas de uma religido especifica. Essa religido pode defender, por
exemplo, que é errado que duas pessoas do mesmo sexo se relacionem afetivamente. Essa
mesma religido pode ensinar que o0 casamento e a construcdo de uma familia composta por um
homem e uma mulher é sagrado. Por fim, essa mesma religido pode ainda indicar niveis
adequados de contato entre um homem e uma mulher a depender da fase do relacionamento,
gue se inicia com pegar na mao, seguida de beijar e, por fim, fazer sexo apds o casamento.
Como ensinado em seu historico, presenciar o contato afetivo de pessoas do mesmo sexo pode
emergir como um estimulo aversivo, uma vez que tal pratica foi relacionada a consequéncias
aversivas (possiveis punicdes). Assim, a partir das contingéncias verbais estabelecidas por sua
comunidade verbal, esse sujeito aprende que pessoas do mesmo sexo de maos dadas (estimulo
A) é menos grave que pessoas do mesmo sexo se beijando (estimulo B) que, por sua vez, é
menos grave que pessoas do mesmo sexo tendo relagBes sexuais ou se casando (estimulo C).
Logo, se nosso sujeito hipotético presencia um casal de mulheres se beijando (B), é possivel
inferir que esta cena elicia maior quantidade de respondentes que (A) pessoas do mesmo sexo

de méos dadas, por estar relacionado como menor e, também, menos respostas eliciadas do que
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(C), duas pessoas do mesmo sexo tendo relacGes sexuais ou ainda se casando, relacionada como
maior do que (B). Esse sujeito pode ainda acreditar que a punicdo que esses sujeitos
teoricamente sofrerdo esta relacionada a qual tipo de pecado cometido, do menor para 0 maior.
Experimentos que envolvem relagdes de comparacdo sugerem dados semelhantes, como no
estudo de Dougher (2007, apud PEREZ et al., 2013).
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Figura 8: Exemplo de transformacéo de funcdo respondente em acordo com relagGes arbitrarias de comparacao.
Depois de estabelecida a rede relacional A < B < C, caso B seja pareado com um choque e venha a eliciar
respostas de ansiedade, A e C terdo suas func¢des transformadas de tal forma que A eliciara respostas de menor
magnitude e C de maior magnitude (DOUGHER et al., 2007 apud PEREZ et al., 2013).

Assim como no campo do Paradigma de Equivaléncia de Estimulos, autores da
RFT, para além de compreender os processos de aquisicdo e manutencdo dos preconceitos,
também pontuam possiveis intervencGes. De acordo com a RFT, uma das possiveis
intervencdes seria aumentar o contato dos sujeitos preconceituosos como grupo ou pessoa alvo
do preconceito. Segundo Dixon (2003), o contato direto entre grupos aumenta o nimero de
funcbes atribuidas a cada membro do grupo e expande massivamente a transformacdo de
funcoes.

Nesse sentido, o que a RFT propde é que demais caracteristicas de grupos ou
individuos alvos de preconceitos sejam conhecidas, para que assim relacdes que vao além do
preconceito sejam derivadas. Por exemplo, pode-se ensinar que &rabes possuem dancas
especificas, que possuem uma importancia histérica no campo da matematica, que sua culinaria
¢ composta por pratos muito saborosos, etc. Conhecer demais caracteristicas de um grupo ou
pessoa possibilita 0 aumento do namero de fungdes atribuidas e permite, por exemplo, que 0

primeiro pensamento ao entrar emcontato com um arabe ndo seja “terrorista” (DIXON, 2003).
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Desse modo, compreende-se que a RFT, junto ao Paradigma de Equivaléncia de
Estimulos e a sistematizacdo de atitudes como a proposta de Guerin relacionada ao
Comportamento Verbal compdem as principais linhas de pesquisa em relagdo a aquisicao,
manutencao e reducdo dos preconceitos dentro da perspectiva comportamental. Autores da area
ja hé algumas décadas aglutinam esforcos para que tal fenbmeno deixe de ser negligenciado
pela Andlise do Comportamento e que as contribuicdes dessa ciéncia sobre o tema sejam
difundidas.

CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista a discussao realizada durante todo o trabalho, compreende-se que a
Anélise do Comportamento, principalmente através da proposta de atitudes como
comportamento verbal, do paradigma de equivaléncia de estimulos e da teoria das molduras
relacionais, se mostra como uma teoria extremamente rica para analisar 0s processos de
aquisicao, manutencdo e reducdo do preconceito.

Para além da descricdo dos processos de aquisicdo e manutencdo de atitudes
preconceituosas em Guerin (1994), Dixon (2003), Mizael e De Rose (2017) dentre outros, a
area também tem se movimentado no sentido de produzir intervencdes que buscam a reducgéo
de atitudes preconceituosas. Nesse sentido, tem se destacado estudos na area da equivaléncia de
estimulos através de experimentos que buscam a alteracdo de funcdo de estimulos através do
estabelecimento de classes de equivaléncia. Além disso, emergem também propostas do campo
dateoria das molduras relacionais, que sugerem que 0 aumento do contato com grupos e pessoas
alvos de preconceito permite aumento na funcdo de estimulos atribuidos a esses sujeitos, o que
gera a diminuicdo do preconceito através da derivacdo de novas fungbes que vaoalém do
preconceito.

Por fim, sugere-se que pesquisas futuras continuem a abordar a relacdo entre a Analise
do Comportamento e fenbmenos sociais, visto a percepcao de vasta utilidade e baixa producéo
no campo até entdo. Além disso, assim como pontuado em Mizael et al., (2016), em novas
pesquisas de reducdo de atitudes preconceituosas sugere-se aos pesquisadores grande atencédo
a questbes metodoldgicas, uma vez observada a relevancia de tal ponto na obtencdo de sucesso
em experimentos anteriores, principalmente nos de estabelecimento de novas classes de

equivaléncia.
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