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RESUMO

O presente trabalho trata-se de um projeto de comunicacdo e relacBes publicas para
organizagdes do Terceiro Setor, mais especificamente a ASCEP (Associagdo a Servigo da
Crianca Especial de Goiania). Para fomentar o objetivo do projeto, contribuiram para o
referencial bibliografico Kunsch (2003), Peruzzo (2007), entre outros pesquisadores que tém
como campo de estudo temas como comunicacdo, planejamento estratégico, opinido publica e
Terceiro Setor. As agdes propostas neste projeto tinham como objetivo principal colaborar com
a readequacdo da comunicacdo da ASCEP em ambito geral, tornando-a mais adequada e
sensibilizadora, contribuindo para o melhoramento do clima organizacional e resultados na
prestacdo de servicos da instituicdo. As agdes e propostas apresentadas, por limitagdes
apresentadas pela prépria instituicdo no ato de suas aplicacGes, ndo puderam ser executadas
conforme o previsto.

Palavras-chave: Terceiro Setor; Relagbes Publicas; Comunicacdo Organizacional;
Planejamento Estratégico.



ABSTRACT

The present paper deals with a communication and public relationship project for Third Sector
organizations, more specifically ASCEP (Goiania Special Child Service Association). To
promote the project objective, they contributed to the bibliographic reference Kunsch (2003),
Peruzzo (2007), among other researchers whose field of study is themes such as
communication, strategic planning, public opinion and third sector. The actions proposed in
this project have as main objective to plan the restructuring of ASCEP communication in
general, making it more appropriate and sensitizing, contributing to the improvement of the
organizational climate and results in the provision of services of the institution.

Keywords: Third Sector; Public relationship; Organizational communication; Strategic
planning.
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1. INTRODUCAO

Como alternativa a insuficiéncia dos servicos e produtos oferecidos e prestados pelo 1°
Setor (o setor publico) e pelo 2° Setor (instituicdes privadas com fins lucrativos), o 3° Setor
caracteriza-se pela atuacdo de grupos sociais sob a forma de organizac6es privadas sem fins
lucrativos, em prol do bem comum e do apoio a segmentos populacionais.

Conforme explana Fischer (2002), o Terceiro Setor:

[..] a denominacdo adotada para 0 espaco composto por organizagdes privadas, sem
fins lucrativos, cuja atuacdo é dirigida a finalidades coletivas ou publicas. Sua
presenca no cenario brasileiro é ampla e diversificada, constituida por organizacdes
ndo-governamentais, fundacoes de direito privado, entidades de assisténcia social e
de benemeréncia, entidades religiosas, associagdes culturais, educacionais, as quais
desempenham papéis que ndo diferem significativamente do padrdo conhecido de
atuacdo de organizacOes analogas em paises desenvolvidos. (FISCHER, 2002, p. 45)

Desde que o Terceiro Setor comegou a ganhar forca e forma no Brasil, em meados dos
anos 70 e 80, as mudancas sociais proporcionadas, principalmente por conta da evolucao
tecnoldgica, exigiram que essas organizacdes se mostrassem cada vez mais profissionais, em
um cenario que se tornava mais competitivo e vasto.

A profissionalizacdo destas organizacdes € percebida principalmente em suas
adequacOes administrativas. Perante esta nova realidade, as organizacdes do Terceiro Setor
passam a adotar métodos e processos oriundos da administracdo que eram, até certo ponto,
amplamente relacionados a 6rgéos publicos e empresas.

Mesmo que estas organizacOes estejam evoluindo bastante, no que tange a sua
administracao e gestdo, ainda é perceptivel certa apatia com relacdo a adocdo de métodos e
estruturas vistas muitas vezes como préprias das organizac@es que visam lucro. Conforme cita
e lista Carvalho (2004), as principais alegacdes dadas quanto a ndo adocdo destas praticas em

organizacgdes do Terceiro Setor sdo:

[..] uma cultura organizacional voltada para a a¢éo; a crenca de que 0s recursos devem
ser despendidos no trabalho com os pobres, em lugar de financiar despesas
administrativas indiretas; posicdo ideoldgica de que a gestdo é algo usado por
organizacles do setor privado com o objetivo de explorar, oprimir ou discriminar
pessoas; a preferéncia por estruturas pequenas, informais, para lidar como aspectos
gerenciais quando aparecem; o fato de que o impeto de pensar em gestdo tem sido
guiado pelas agéncias doadoras” (CARVALHO, 2004, p. 23)

Neste sentido, além de adequacBes administrativas e gerenciais, faz-se necessario
adaptacdes quanto & comunicacao das organizacdes do Terceiro Setor, que deve tornar-se mais

bem estruturada e utilizada de forma estratégica, desempenhando um papel fundamental no
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alcance de resultados. A comunicacao é pensada, nestes casos, como um conjunto de estratégias
e ferramentas que contribuam para a geracdo de relacionamentos e parcerias duradouras e
produtivas.

O profissional de Relagdes Publicas exerce, entdo, um papel crucial, haja visto a
versatilidade de sua formacao, que permite que este atue ndo apenas como comunicador, mas
também como gestor, colaborando para o fortalecimento e engrandecimento destas instituicdes.
Ainda neste sentido, cabe fortalecer que o profissional de RP atua como criador, mantenedor e
avaliador de estratégias e acGes comunicacionais para 0 bom desenvolvimento das
organizagdes, ou seja, ele atua em praticamente todas as etapas do processo.

Dentre as atividades e ferramentas tipicas de RP, as quais sdo de grande importancia e
utilidade para estas organiza¢des, bem como para muitas outras organizacOes de quaisquer
setores, podemos citar a criacao e aplicacdo de planejamentos de curto, médio ou longo prazo;
e, tambeém, a criacdo e ou fortalecimento da marca e da imagem da instituicdo ou também a
gestdo e elaboracdo de eventos. Enfim, praticamente todas atividades e ferramentas utilizadas
e praticadas pelo profissional de RP em organizagfes do Primeiro e do Segundo Setor podem
ser adotadas no Terceiro Setor de forma tdo ou até mesmo mais eficiente e promissora.

O trabalho apresentado & composto, entdo, pela seguinte estrutura: perfil da
organizacgdo, em que constara informacdes bésicas e introdutorias quanto a ASCEP; anélise de
cenario, em que levantaremos informacGes acerca dos ambientes que influenciam a instituicéo,
para tanto, nos utilizaremos de ferramentas de pesquisa e analise que nos permitam coletar o0s
dados que nos auxiliardo na construcdo do diagndstico e acdes; levantamento dos publicos
estratégicos da organizacgdo, relacionamentos e comunicacgéo; diagnostico; plano de acdes e, por

fim, as consideracdes finais acerca do trabalho.
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2. PERFIL DA ORGANIZACAO

2.1. Dados cadastrais:

Instituicdo: ASCEP - Associacao de Servicos a Crianca Especial de Goiania
Setor de atuacéao: Terceiro Setor

CNPJ: 37.038.957/0001-37

Coordenadores: vice-presidente: Jeova de Alcantara Lopes

NuUmero de Funcionarios: 42

Numero de Voluntarios: 5

Endereco: R Puccini Qd. 61, 0 Lt.15 N°. 145 — Jardim Europa | Goiania — GO
CEP: 74325-200

Telefone: (62) 3239-0400

E-mail: contato@ascep.com.br

Website: https://www.ascepgoiania.com.br/

Redes Sociais: Facebook - https://www.facebook.com/ascepGYN/

Instagram - https://www.instagram.com/ascepgoiania/

2.2. Histdria da organizacgdo

A Associagdo de Servico a Crianca Especial de Goiania (ASCEP) é uma obra unida da
Sociedade Sdo Vicente de Paulo, sendo uma instituicdo sem fins lucrativos, inscrita no
Conselho Nacional de Assisténcia Social, sediada em Goiania. Tem como missdo promover
acOes voltadas a articular as politicas publicas e garantir os direitos de criancas e adolescentes,
jovens e adultos com deficiéncia intelectual e multipla, direcionada a melhoria da qualidade de
vida, apoio a familia e a construcdo de uma sociedade inclusiva.

Administrada desde 1999 pela Sociedade Sao Vicente de Paulo, foi fundada em 1987
por iniciativa de uma senhora - moradora do Setor Vila Nova - que abriu as portas de sua casa
para acolher criancas deficientes de méaes carentes da redondeza, dando a elas a oportunidade
de trabalhar e contribuir com as despesas domésticas.

A sensibilidade desta mulher surgiu por ser mée de criangas com deficiéncia. Com o
passar do tempo, as familias das criancas foram se ausentando e essa senhora se deparou com
uma demanda de filhos abandonados pelos pais bioldgicos. A residéncia se tornou pequena e a
situacdo insustentavel. N&o havendo condicGes financeiras e humanas para prosseguir, buscou

ajuda. Assim, recebeu, como doagdo, um espaco na regido sudoeste de Goiania, denominado
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Chécara Sao Joaquim, para onde todos os assistidos foram transferidos. Com a parceria da
Secretaria Estadual de Educacéo, iniciou-se um trabalho pedagdgico.

Em junho de 1991, a ASCEP teve seu registro no CNPJ e, simultaneamente, outros
registros foram sendo efetivados, como o do Conselho Estadual e Municipal de Direito da
Crianga e do Adolescente e o do Fundo Municipal de Assisténcia Social, entre outros. No ano
de 1993, as criancas e todos os trabalhos foram transferidos para a atual sede no Jardim Europa,
local este cedido pelo Governo Estadual de Goias. No final de 1998, foi autorizada uma nova
construcdo pelo ex-governador de Goiads, Maguito Vilela, que, assim como sua ex-esposa,
Sandra Vilela, se sensibilizou com as condi¢des precarias em que as instalacbes antigas se
encontravam.

A partir de entdo, a ASCEP passou a contar com um espaco fisico, adequado, amplo,
confortavel e seguro, com divisdo de ambientes para o desenvolvimento de atividades
diversificadas. As salas de aulas foram ampliadas e o novo espago garantiu melhoria na
qualidade de atendimento e nas condi¢des de vida das criancas.

Em 1999, a instituicdo sofreu intervencdo do Ministério Publico e sua gestdo foi
destituida. Em setembro do mesmo ano, o presidente do Conselho da Sociedade S&o Vicente
de Paulo, o ex-deputado Luciano Fonseca, agora falecido, foi convidado a receber essa obra tao
grandiosa. Finalmente, em 27 de novembro de 1999, foi registrada a ata que deu direito a
Sociedade Sdo Vicente de Paulo vincular mais uma obra unida em sua administracao.
Comprometida com a cidadania e a inclusdo social, a ASCEP desempenha desde essa época
um importante papel na sociedade goianiense, com a promocao de politicas publicas no que diz
respeito a diversidade e na garantia dos direitos e dignidade das pessoas com deficiéncia.

Funciona na modalidade de internato, semi-internato e escolas com a¢des de prevencéo,
estimulacdo, habilitacdo e reabilitacdo, objetivando uma melhor qualidade de vida e inclusao
social. Tem como publico alvo criangas e adolescentes, jovens e adultos de baixa renda, com
deficiéncia intelectual e fisica, com lesGes moderadas multiplas e severas e de familias que
vivam em vulnerabilidade socioeconémica e cultural.

A ASCEP realiza atendimento nas areas de assisténcia social, fisioterapia,
fonoaudiologia, nutricdo, psicologia, musicoterapia, psiquiatria, odontologia, pedagogia,
enfermagem e monitoria. Oferece, ainda, atividades laborais e recreativas. Sua atuacao esta em
consonancia com o Estatuto da Crianga e Adolescente e com as diretrizes gerais da lei organica
da assisténcia social, LOAS, da Politica Nacional de Assisténcia Social e Inclusdo da Pessoa

com Deficiéncia.



19

O trabalho oferecido € desenvolvido por uma equipe multiprofissional e experiente, que
tém vinculo empregaticio e contrato de prestacdo de servico, aléem das parcerias com ONGs,
universidades, faculdades, estagiarios do setor de enfermagem, musicoterapia, voluntarios e
colaboradores de diversas areas da sociedade civil.

Todos os setores existentes na ASCEP sdo vinculados a diretoria, eleita pela Sociedade
S&o Vicente de Paulo. Esses setores sdo autbnomos nas decisfes que garantem o bom
andamento das atividades dirias, ja as decisdes e providéncias que requerem das equipes a
opinido e deliberacdo da diretoria para programas, projetos e a¢oes séo discutidas e decididas
em reunido.

Os recursos financeiros da instituicdo séo provenientes das celebracdes de convénio com
0s 0rgdos publicos federal, estadual e municipal. Convénios formados coma Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) com o Fundo Municipal de Assisténcia Social
(FMAS), com a Secretaria Municipal de Saude (SMS), Secretaria Municipal da Educacdo e
Esporte (SME), Secretaria Estadual da Cidadania e do Trabalho. O setor de captacao de recursos

da ASCEP e um importante canal de comunicacéo entre a instituicdo e a comunidade.

2.3. Descricdo estrutural da organizagao

2.3.1. Porte da organizacéo

A Associacdo de Servico a Crianca Especial de Goiania possui atualmente quarenta e
dois funcionérios contratados e cinco voluntarios, o que a classifica como uma organizacao de
pequeno porte, segundo o sistema de classificacdo de organizacbes do SEBRAE - Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Nesta classificacdo se leva em consideracéo
0 numero de funcionarios e/ou o faturamento bruto anual da organizacao, sendo considerado
empresas de pequeno porte, no setor comercial e prestacdo de servicos, aquelas que possuem

de 10 a 49 funcionarios.

2.3.2. Estrutura fisica
2.3.2.1. Recursos Fisicos
Tabela 1 - Recursos fisicos da ASCEP.

RECURSOS FiSICOS QUANTIDADE
Recepcdo com 22,5 m? 01
Sala setor administrativo (RH, Diretoria, Geréncia Técnica, Servico 04
Social).
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Refeitorio 01
Consultérios 08
Sala de TV 01
Dormitorios 11
Banheiros p/ banhos dos internos 03
Posto de Enfermagem 01
Sala de Superviséo de Enfermagem 01
Areas externas (espaco de convivéncia) 02
Lavanderia 01
Cozinha 01
Almoxarifado (roupas, produtos de limpeza, alimenticios) 03
Sala da Presidéncia 01
Sala de exames 01
Sala de captacédo de recursos 01
Farmacia 01
Banheiros 11
Capela 01
Fonte: Elaborada pelos autores.
2.3.2.2. Recursos materiais
Tabela 2 - Recursos materiais da ASCEP.

RECURSOS MATERIAIS PERMANENTES QUANTIDADE
Computador com acesso a internet 12
Mesas 35

Camas Hospitalares / Bercos Hospitalares 34
Telefone 14
Arquivos/ armarios 20
Scanner 01

Fonte: Elaborada pelos autores.



21

2.3.3. Estrutura administrativa

Figura 1 - Organograma da ASCEP.

Diretoria SSVP Conselho fiscal

Presidéncia

D. _]'llrfdit:(] kesssssssedaseseeeesd D técnico

G. administrativo G. técnico D. financeiro

Fonte: Comunicagdo interna - ASCEP.

Diretoria SSVP: composta por um presidente e um vice-presidente, a diretoria da
SSVP, assim como o conselho fiscal, age como um ¢érgdo de fiscalizacdo e consultoria a
ASCEP. As decisdes e estratégias pensadas pela presidéncia da organizacéo sdo analisadas e
debatidas por essa diretoria, que pode recomendar o0 veto ou a aprovagdo das mesmas.

Presidéncia: o presidente é encarregado de liderar e administrar toda a ASCEP. Cabe a
ele ser a voz da organizacao, atuando ndo so na elaboracéo e aprovacdo de medidas e estratégias
como também um dos principais representantes da Associacdo. Algumas de suas atividades
sdo: representar a organizacdo legalmente perante instituicbes reguladoras e fiscalizadoras;
deliberar, vetar ou levar a votacdo assuntos relativos a ASCEP e muitas outras atividades
comuns a cargos deste patamar.

Conselho fiscal: o conselho fiscal é um 6rgdo externo a ASCEP, ele age como
consultor, avaliador, fiscalizador e estrategista na organizacdo, aprovando, deliberando,
negando, vetando e fiscalizando as atividades financeiras externas e internas da ASCEP.

D. Juridico: prestando um servico terceirizado, a assessoria juridica orienta e presta
consultoria @ ASCEP quanto aos seus processos, praticas e assuntos juridicos e legais.

D. Técnico: responsavel pela gestdo de demandas técnicas da organizagdo, como
reparos, consertos, reformas e outros assuntos correlativos.

G. Administrativo: responsavel pelos departamentos: centro médico, recepgéo,

compras, lavanderia, almoxarifado, manutencao, cozinha e servico social.
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Centro Médico: o centro médico é um departamento subalterno direto da geréncia
administrativa. Dentre as responsabilidades e atividades do departamento, estdo: recolher,
armazenar, organizar e acompanhar os relatérios multidisciplinares de saide dos pacientes,
incluindo avaliacdo psicoldgica, psiquiatrica, nutricional e funcional, dentre outras.

Recepcao: sob comando e supervisdo direta também da Geréncia Administrativa, este
departamento é muito comum nas mais diversas organizagdes, tornando-se um elemento quase
que cultural entre a maioria das organizacdes. Na ASCEP, cabe a recepcdo estabelecer o
primeiro contato fisico dos publicos com a instituicdo, bem como auxiliar nas atividades de
secretariado, como atualizacdo de agendas e horarios.

Compras: também subordinado & Geréncia Administrativa, o Departamento de
Compras € bastante comum e presente em diversas outras organizacdes. Nele sdo feitas as
negociacbes e controle das demandas materiais e de servicos que surgem dentro da
organizagcéo.

Lavanderia: outro departamento que esta sob supervisdo da Geréncia Administrativa é
a lavanderia. Os colaboradores que compdem este departamento sdo encarregados de manter
sempre limpos as pecas do vestuario e enxoval da organizacao, isso inclui pecas de roupas dos
internos e demais beneficiarios bem como forros, cobre manchas, lencdis e tecidos de uso da
organizagcéo.

Almoxarifado: este departamento esta também sob a alcada da Geréncia Administrativa
e tem relacdes bastante intimas e necessarias com o Departamento de Almoxarifado, chegando
muitas vezes a serem confundidos um com o outro. Dentre as atividades deste departamento,
estdo: gerir e controlar a logistica dos materiais internos da organizacéo, tomar nota e informar
as demandas materiais de cada uma das areas de atuacdo interna, armazenar e zelar pela
conservacdo dos bens materiais da organizacao.

Manutencdo: a Manutencdo (também um departamento da Geréncia Administrativa)
cabe prestar servicos e reparos técnicos demandados por quaisquer setores da organizacao. Este
departamento € de suma importéncia para o funcionamento pleno das praticas rotineiras da
organizacéo.

Cozinha: aqui, sob supervisdo da Geréncia Administrativa, sdo preparadas as refeicoes
da equipe de colaboradores e também dos beneficiarios da organizacdo. Além da subordinacdo
direta a Geréncia, as atividades aqui realizadas sdo supervisionadas e guiadas pela nutricionista
da ASCEP.
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Servico Social: o ultimo departamento subordinado a Geréncia Administrativa é
responsavel por diversas atividades de ponta da instituicdo, algumas como: triagem de novos
internos, atendimento individual as familias tanto aos internos quanto aos centro dia, visitas
domiciliares as familias dentre muitas outras atividades.

G. Técnico: responsavel pelos departamentos de enfermagem, farmécia, fisioterapia,
fonoaudiologia, nutricdo, musicoterapia, psicologia e escola.

Enfermagem: o Departamento de Enfermagem faz parte da alma e do sistema nervoso
da organizacdo. Dadas a formacdo e as praticas comuns a estes profissionais, seu papel na
instituicdo é crucial. Sdo responsaveis, dentre muitos outros deveres, por zelar pelo bem-estar
fisico e conforto dos beneficiarios, garantindo que as demandas de cuidados basicos destes
estejam sempre sanadas e bem executadas. Sendo assim, sdo atividades de rotina destes
profissionais 0 auxilio no banho e trocas de roupas dos residentes e centro dia, auxilio na
alimentacdo daqueles beneficiarios que por quaisquer motivos ndo consigam realizar tal
atividade sozinhos, auxilio na administragdo medicamentosa e manutencdo de cuidados
corporais diversos.

Farmacia: subalterno da Geréncia Técnica, as atividades e responsabilidades deste
departamento séo basicamente o controle da entrada e saida de medicamentos na organizacao,
bem como, e principalmente, o controle da administracdo destes medicamentos nos pacientes.

Fisioterapia: este departamento € responsavel pelo acompanhamento do
desenvolvimento motor dos pacientes da organizacdo. Além disso, os fisioterapeutas sao
responsaveis pela elaboracdo e execucdo de tratamentos, diagndsticos, prescricdes e demais
atividades médicas que abrangem a salide 0ssea e motora dos pacientes.

Fonoaudiologia: sdo os profissionais responsaveis pelo desenvolvimento da capacidade
comunicacional dos pacientes atendidos, em seus diversos aspectos, como comunicacao oral,
corporal, escrita ou visual. S&o responsaveis pela elaboracdo de diagndsticos e tratamentos e
diversas outras atividades que garantam o bom desenvolvimento comunicacional dos atendidos.

Nutricéo: responsaveis pela elaboracdo de planos e dietas que supram as necessidades
alimentares dos pacientes. Além disso, atuam diretamente na cozinha, supervisionando 0s
processos adotados e o cumprimento das atividades demandadas.

Musicoterapia: sdo responsaveis pela reabilitacdo fisica, social e motora dos seus
pacientes, com o uso de musicas e diversas outras manifestacdes auditivas, na execucdo de suas

atividades e terapias.
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Psicologia: acompanha, avalia e elabora planos, diagndsticos e tratamentos médicos que
dizem respeito a saide mental dos beneficidrios. Trabalham principalmente em parceria direta
com o psiquiatra, sdo responsaveis pela salde e desenvolvimento mental dos pacientes.

Escola: neste caso em especial, a escola possui um quadro de funcionarios e um
organograma interno préprios, mas é, ainda assim, um departamento desta Geréncia e, como
tal, consta no organograma. Dentre as diversas atividades e responsabilidades, estdo o
acompanhamento e a atuacdo no desenvolvimento educacional e cognitivo dos internos e centro
dia.

G. Financeiro: responsavel pelos departamentos: contabil, departamento pessoal,
departamento de RH, tesouraria, convénios, captacdo de recursos e politicas de recursos
humanos.

Contabil: atua no suporte as decisdes e atividades financeiras da organizagéo, fazendo
balancos financeiros, gestdo e elaboragcdo de registros financeiros, além da conferéncia da
situacdo da organizagdo quanto a impostos.

Departamento de Pessoal: a este departamento cabe a gestdo dos procedimentos
burocréticos e legais relativos a contratacdo e demissdo de pessoal, pagamentos, célculo de
guias e impostos e tantos outros servigcos essenciais ao funcionamento da organizacao.

Departamento de Recursos Humanos: ao departamento de Recursos Humanos cabe a
definicdo de critérios, avaliacdo admissional, bem como a manutengédo das relacGes entre 0s
varios membros da organizacéo, elaborando planos e estratégias que visem otimizar as relacoes
entre os integrantes do corpo de colaboradores.

Tesouraria: sdo, basicamente, responsaveis pela gestdo do caixa da organizacéo,
liberando verbas, pagamentos e investimentos.

Conveénios: cabe ao departamento elaborar e gerenciar os contratos e tramites relativos
a parcerias e convénios. As atividades dizem respeito ndo apenas a convénios que partem da
ASCEP, como também convénios propostos por instituicGes externas.

Captacdo de Recursos: este departamento é responsavel pela procura por novos
doadores e recursos e, além disso, por garantir que os doadores contribuam com a institui¢ao.
Dentre suas atividades, a mais comum é o telemarketing, que consiste em entrar em contato por

telefone com a intencéo de conseguir novos doadores.
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2.3.4. Politica de Recursos Humanos

A ASCEP ndo possui em suas diretrizes uma politica de recursos humanos bem
estruturada. Embora a organizagdo possua um departamento de RH, este passa, atualmente, por
um momento de instabilidade e redefini¢do de papéis e critérios.

Nota-se também, que as vagas de contratagdo sdo compartilnadas em grupos do
aplicativo de mensagens “WhatsApp”. Ocorrendo a possibilidade da associacao se tornar uma
organizacdo familiar, uma vez que os novos contratados séo, geralmente, conhecidos dos
veteranos. Para as fungdes dos servigos oferecidos aos beneficiarios, é exigida uma formacéo

superior e, em alguns casos, estudantes e estagiarios que podem ser contratados.

2.3.5. Linha de Servigos?
Atualmente, a ASCEP - Associacdo de Servico a Crianga Especial de Goiania, possui
servicos continuos e diarios nas seguintes areas:

e Assisténcia Social: os trabalhos desenvolvidos no setor de Servigo Social se fundamentam
em acOes com a Equipe Multidisciplinar, na perspectiva da emancipac¢ao, empoderamento e
autonomia do publico atendido; partindo do principio da equidade, integralidade e na
efetivacdo dos direitos socialmente constituidos, propondo a insercdo social da pessoa com
deficiéncia e seus familiares.

e Fisioterapia: a fisioterapia neuropediatra atua de forma preventiva, curativa ou adaptativa
em disfuncbes geradas por desordens que afetam o sistema nervoso ou o desenvolvimento
neuropsicomotor em criancgas ou adolescentes e tem como objetivo diminuir os sintomas dos
déficits motores e cognitivos decorrentes de alteracfes neuroldgicas. O tratamento visa
estimular o desenvolvimento neuropsicomotor, promovendo o maximo de funcionalidade
possivel, além de prevenir imobilidades posturais, contraturas e deformidades e evitar
complicag6es cardiopulmonares.

e Fonoaudiologia: fonoaudiologia atua de forma autbnoma e independente, € responsavel pela
promocdo da salde, prevencado, avaliacdo e diagnostico, orientacdo, terapia (habilitacdo e
reabilitacdo) e aperfeicoamento dos aspectos fonoaudioldgicos, da linguagem oral e escrita,
da voz, da fluéncia, da articulacdo da fala e dos sistemas mio funcional, orofacial, cervical e
de degluticdo.

e Nutricdo: a alimentagdo exerce um papel extremamente importante na sadde do individuo, é

através dela que o organismo extrai 0s nutrientes necessarios ao seu equilibrio. Na ASCEP,

! Linhas e servicos retirados do site da instituigdo.



26

a nutricdo tem como objetivo manter e/ou recuperar o estado nutricional das criangas e
funcionarios em situaces e visa, além da estética corporal, nutrir o potencial imunoldgico,
de reserva e fortalecimento, agindo na prevencédo e/ou tratamento de patologias

e Psicologia: o setor de psicologia tem como alvo as familias, alunos e cuidadores para que
haja um melhor funcionamento adaptativo nas areas de habilidades sociais ou interpessoais;
uso de recursos comunitérios, autodominio, desenvolvimento das habilidades domésticas,
insercdo na profissionalizagdo, lazer, salde e seguranca.

e Musicoterapia: musicoterapia é a utilizacdo profissional da masica e seus elementos, para a
intervencdo em ambientes médicos, educacionais e cotidianos com individuos, grupos,
familias ou comunidades que procuram otimizar a sua qualidade de vida e melhorar suas
condigdes fisicas, sociais, comunicativas, emocionais, intelectuais, espirituais e de saude e
bem-estar.

e Psiquiatria: as atividades desenvolvidas visam o0s cuidados quanto aos desvios de
comportamento, ao comprometimento do afeto, ao controle da impulsividade e dos instintos
e até quanto ao comprometimento da cognicdo, o que, em se tratando da psiquiatria, uma
ciéncia médica, € alcancada, principalmente, através da prescricdo medicamentosa.

e Enfermagem: o objetivo do setor de enfermagem se fundamenta na assisténcia, na promocao
e execucdo de atividades relacionadas ao bem-estar das criancas, adolescentes e jovens, de
forma preventiva e/ou curativa, com relacdo ao atendimento da equipe de enfermagem em
parceria com monitoria.

e Pedagogia: 0 objetivo da escola é ser um espaco para compreender a cidadania como
participacdo social e politica, assim como exercicio de direitos e deveres politicos, civis e
sociais, adotando no dia-a-dia atitudes de solidariedade, cooperacao e repudio as injusticas,
respeitando o outro e exigindo para si 0 mesmo respeito.

Os servicos sdo oferecidos por meio de trés modalidades: internato, semi-internato e a
escola. A primeira modalidade fornece acolhimento integral e diario a criancas e adolescentes
com necessidades especiais que ndo possuem lar e que sofriam maus tratos e/ou foram
abandonadas por seus familiares.

O semi-internato funciona nos periodos matutino e vespertino e busca atender as
familias em condi¢bes de vulnerabilidade social, que tém em seu seio uma crianga ou
adolescente com deficiéncia, necessitando de atendimentos especializados e gratuitos. Oferece
a estas familias um local adequado para deixar seus filhos passarem o dia, enquanto realizam

trabalhos que promovam a subsisténcia do lar.
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A Ultima modalidade é a escola especial, que funciona nos periodos matutino e
vespertino, atendendo jovens e adultos com deficiéncia, sendo estes beneficiarios ou ndo das
demais modalidades da instituicdo. A ASCEP ainda participa de outro papel importante, o de
formar futuros profissionais, através de parcerias com instituicdes de ensino médio e superior,

oferecendo estagios.

2.3.6. Ritos e cerimonias

Embora muito confundidos e disseminados como sindnimos, ritos, eventos e cerimonias
séo organizacOes sociais diferentes, tanto em suas estruturas quanto em suas concepgoes e seus
significados.

Os ritos sdo definidos como um conjunto de atos formalizado e, expressivos, portadores
de uma dimensdo simbdlica (SEGALEN, 2002). Geralmente, estes acontecimentos s&o
carregados de simbolos visuais, linguisticos e culturais identitarios, desempenhando um papel
crucial na formag&o ou renovacéo da identidade de grupos e instituicdes.

As cerimonias, por sua vez, embora também carregadas de simbolos e significados,
diferem-se conceitualmente da definicdo de rito. Ainda assim, cabe salientar que tal qual os
ritos, as ceriménias também tém papel fundamental na criacdo e fortalecimento da identidade
organizacional.

Na ASCEP, existem rituais religiosos, dada a natureza da organizacdo, como missas,
celebracdes esporadicas e oracOes rotineiras. Além disso, existem eventos beneficente, que,
embora ndo sejam necessariamente rituais, sdo de suma importancia para a existéncia de
organizacgdes do Terceiro Setor. Existem rituais sociais que sao comemorados na ASCEP, como
a Festa Junina, Natal e outros.

O exemplo mais marcante e representativo do uso dos rituais como forma de
fortalecimento da identidade é a missa beneficente, que ocorre em toda Gltima quinta-feira do

més e tem como principal objetivo arrecadar materiais de limpeza e higiene para a ASCEP.

2.3.7. Prémios, titulos e certificacdes
Em junho de 1991, a ASCEP teve seu registro no CNPJ e, simultaneamente, outros
registros foram sendo efetivados, como o do Conselho Estadual e Municipal de Direito da

Criancga e do Adolescente e 0 do Fundo Municipal de Assisténcia Social.
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2.4. Descricio econdmica da organizagao

2.4.1. Situacdo econbmica

As principais fontes de renda da instituicdo vém através de doacdes em dinheiro, obtidas
por captacdes do setor de telemarketing, parcerias ou através de convénios com a Prefeitura de
Goiania e o Governo do estado de Goias. Porém, a verba arrecadada ndo é o suficiente para
pagar todos os colaboradores e arcar com gastos para a instituicdo se manter. A associacao
também depende de doacdes de cestas basicas, materiais de limpeza e higiene.

Estes problemas foram causados pelo atraso de acesso a verba publica. Anteriormente
a esta situacdo, a ASCEP ficou seis meses sem conseguir pagar seus funcionarios, 0 que mais
tarde gerou alguns processos trabalhistas por parte de ex-funcionarios e inseguranga
proveniente de alguns colaboradores.

Atualmente, a situacdo financeira da ASCEP esta critica, porém estavel, o que exige da
direcdo um imenso controle na utilizacdo dos recursos. Devido a isso, a diregdo esta buscando

meios de gerar receita suficiente para manter-se sem depender de verba publica.

2.4.2. Politica de atendimento aos beneficiarios

De modo geral, a ASCEP atende e acolhe beneficiarios jovens e criancas deficientes em
situacdo de maus tratos, abandono ou caréncia. Estas pessoas sdo encaminhadas a ASCEP pelo
Tribunal de Justica de Goias. No entanto, por conta da falta de recursos humanos e financeiros,
a diretoria decidiu que nas atuais circunstancias a ASCEP deve reduzir a sua taxa de

acolhimento, priorizando atender de forma mais satisfatoria os beneficiarios ja dependentes.

2.5. Analise da cultura organizacional

A cultura organizacional é, sem sombra de ddvidas, um fator de suma importancia no
que se refere a gestdo de pessoas e 0 planejamento estratégico, composta por habitos, valores,
crengas e comportamentos comuns a todos. A cultura organizacional diz respeito a como as
pessoas se comportam em grupos ou em sociedade dentro de determinada organizacéo.
Conforme exemplifica Santos (1994, 2000), a cultura organizacional € um conjunto de valores,
crencas e ritos compartilhados por membros de uma organizacéo, estes funcionam como um
mecanismo de controle, que dita informalmente os comportamentos proibidos ou aceitos, dando
significado e direcdo aos membros da organizacao.

Sendo a cultura organizacional composta por aspectos tdo intrinsecos e importantes aos
membros de uma organizacdo, e sendo ela mesma um fator indissociavel a existéncia de

quaisquer grupos, entende-se a sua importancia ainda maior nas organizacgdes do Terceiro Setor.
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Conforme defendem Canoas e Ruwer (apud. Orsi et all 2005, p.7), a cultura organizacional
é “[...] particularmente importante nas organizagdes do terceiro setor”, uma Vvez que 0S
individuos geralmente acreditam e confiam na causa pela qual trabalham.

Na ASCEP, percebemos uma cultura de participacdo ampla dos diversos colaboradores,
pois muitas vezes as tarefas sdo delegadas aos responsaveis, principalmente pela urgéncia da
mesma e disponibilidade de pessoal, ndo por predefinicdo estrutural. Adotamos, aqui, esta
caracteristica como “atuacdo pelo contingenciamento”. Outras caracteristicas da cultura
organizacional que podem ser observadas sdo: a tendéncia ao cansaco mental e fisico; o uso dos
canais informais de comunicacdo (boca a boca ou rédio pedo); o altruismo e a compaixao dos

colaboradores pelo publico atendido.

2.5.1. Diretrizes Organizacionais

As diretrizes organizacionais fazem parte de um conjunto de definicdes que guiam e
determinam o modo como as organizagdes atuam e se posicionam perante seus publicos de
interesse, mais que isso, as diretrizes organizacionais também tém uma relacdo intima com o
produto ou servico oferecido, influenciando e delimitando o campo de acgéo e os discursos da
organizagdo em diversos aspectos e situagdes.

As diretrizes séo, geralmente, definidas em missao, visdo e valores. Explicaremos mais
detalhadamente o que cada uma destas diretrizes significa e qual a sua importancia no

planejamento estratégico de uma organizacao.

2.5.1.1. Missao

Diz respeito, resumidamente, a razdo de ser da organizacdo. E a missdo que orienta e
determina quais as praticas e posicionamentos da organizacdo perante seu publico e o cenario
que a cerca. Ndo suficiente, podemos dizer que a missdo é, por sua importancia, uma diretriz
vital para a existéncia plena de uma organizacao.

A definicdo de uma missdo que corresponda e transmita de forma coerente a identidade
da empresa é de suma importancia e deve ser realizada observando-se trés elementos principais
apresentados por Thompson e Strickland (2000), como o “quem?”, “o qué?” e “como?”.
Respectivamente representando o publico atingido, as necessidades do mesmo e 0 modo como

a organizacao atende estas necessidades.
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Tratando-se do Terceiro Setor, é importante frisarmos, novamente, o teor vital de uma
missao clara e transparente, afinal, este tipo de organizacdo move-se apoiada, principalmente,
na identificagdo entre os membros e a razéo de ser da mesma.

A missdo da ASCEP é proporcionar assisténcia a saude a todas as camadas sociais,
assegurando atendimento médico-hospitalar de exceléncia e referéncia, a fim de promover a
salide em todos os seus &mbitos, baseando-se em uma politica de trabalho eficaz, inovadora e

humanizada, colaborando com a pesquisa e com ensino.

2.5.1.2. Visao

A visdo, por sua vez, refere-se as expectativas da organizacdo quanto ao seu futuro.
Aqui, novamente, é preciso que a organizacao, no processo de defini¢do, esteja atenta a seus
stakeholders, modelo de negdcio, necessidades do consumidor e demais elementos.

Conforme explicam Andion e Fava:

A visdo consiste num macro objetivo, ndo quantificavel de longo prazo, que expressa onde e
como a organizacdo pretende estar no futuro. A visdo atua como um elemento motivador,
energizando a empresa e criando um ambiente propicio ao surgimento de novas idéias. Toda visdo
tem um componente racional, que é produto da analise ambiental e outro componente emocional,
que é produto da imaginacdo, da intuicdo e da criatividade dos gestores. (ANDION e FAVA,
2002, p. 27 - 38).

Neste sentido, entende-se que a visdo, embora estratégica e altamente funcional,
também pode ser moldada baseada em expectativas que parecam inalcancaveis e surreais.
Desde que cumpra com seu principal objetivo, que é motivar colaboradores e demais publicos,
e, claro, ndo se tornando algo muito utdpico, a visdo deve ser extremamente promissora e
encorajadora.

Como visdo, a ASCEP acredita que:

e Todo trabalho tem por base o respeito a diversidade humana, fato norteador das diretrizes
administrativas e operacionais;
e Nessa instituicdo, zelamos pela dignidade na assisténcia, por acreditarmos que no fundo

somos todos iguais.

2.5.1.3. Valores

Os valores podem ser entendidos como um guia de conduta da organizacéo, séo eles que
explicitam as crencas e principios importantes a institui¢do e, portanto, tém influéncia direta na
cultura organizacional, ditando ndo sé o comportamento esperado da organizacdo bem como o

de seus colaboradores.
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A definicdo dos valores deve, entdo, considerar quais principios so vitais ndo so para
os gerentes ou donos da organizagdo, mas também quais sdo os principios importantes para seus
demais stakeholders. Como pontua Terence (2002), sobre a metodologia de definicdo dos

valores:

Identificac&o preliminar dos valores que o dirigente considera mais importantes para a empresa;
levantamento dos agentes da empresa e identificacdo do seu grau de relacionamento e
levantamento dos interesses e das expectativas dos agentes. (TERENCE, 2002, p. 93).

Como valores, a ASCEP possui:

o Manter atitude responsavel, comprometida, disciplinada e colaborativa;
e Praticar a humanizacéo no atendimento e nas relagcdes, com equidade;
e Atuar com ética, honestidade e dentro dos principios da legalidade;

e Cultivar a transparéncia e o respeito nas relagdes sociais;

e Proporcionar um ambiente que garanta dignidade aos seus colaboradores.

2.5.2. Percepcdes gerais sobre modelo de gestéo e cultura organizacional
Apesar de suas necessidades e caracteristicas que se assemelham as organizacoes
privadas, as organizacoes de Terceiro Setor tém certa reluténcia e resisténcia em adotar préaticas
e estruturas oriundas do Primeiro e Segundo Setor. Lewis apud Roesch (2001) lista as principais
justificativas dadas pelos gestores de organizacdes sem fins lucrativos para a ndo adocgéo de
métodos, técnicas, praticas e estruturas administrativas e comunicacionais tidas como do
Primeiro e Segundo Setor:
e Cultura voltada para a acéo;
e A crenca de que os recursos devem ser usados exclusivamente no trabalho com os
beneficiarios, ignorando os custos administrativos indiretos;
e Preferéncia por estruturas pequenas e informais, lidando com aspectos gerenciais
quando aparecerem;
e Associacdo ideoldgica entre a gestdo e as organizacbes privadas, com o intuito de

oprimir, explorar ou discriminar as pessoas.

As justificativas apresentadas por Lewis apud Roesch (2001) séo resultados de uma
pesquisa internacional e, embora os dados possam nao refletir o cenario brasileiro, tdo pouco a
atual situacdo da ASCEP, ajudam-nos a entender, mesmo que brevemente, os atuais paradigmas

e entraves que permeiam a relacdo entre gestao estratégica e organizac¢Ges do Terceiro Setor.
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A ASCEP estéa intimamente vinculada a Sociedade S&o Vicente de Paulo, este vinculo
é percebido inicial e principalmente na concepcao do estatuto e do regimento da organizacéo,
que segue 0s mesmos principios da SSVP. Além disso, a relacdo entre as duas instituicdes é
presente e percebida, também, no modelo de gestdo e cultura organizacional.

No ambito organizacional e estrutural, a influéncia da SSVP perante a ASCEP é vista
como ampla e intrinseca, visto que os membros daquela ndo s6 possuem poder fiscal como
também tém voz decisiva nos processos e tomadas de decisdo da ASCEP. A respeito disso,
podemos exemplificar a alta ctpula do organograma da ASCEP, onde a diretoria da SSVP
posiciona-se acima da presidéncia da ASCEP.

J& no topo de sua estrutura organizacional, é perceptivel o modelo hierarquico
descendente, isto €, 0s superiores possuem maior autonomia e poder dentro da organizagéo. Por
outro lado, o que se expressa no dia a dia da ASCEP é uma hierarquia um tanto flexivel, que
permite a participacdo e integracdo entre determinados niveis organizacionais na execucao de
atividades e tomadas de deciséo.

Definida como “um conjunto de valores e crencas compartilhados pelos membros de
uma organizacdao” por Fleury (1987, p. 10), a cultura organizacional é uma caracteristica
impalpavel e altamente influente em qualquer organizacao. A cultura é composta e dita os ritos,
0S comportamentos, a ética, 0s rituais e muitos outros fatores intrinsecos a convivéncia social
humana, delimitando e padronizando comportamentos e praticas de convivio.

Embora a literatura sobre cultura organizacional em instituicdes do Terceiro Setor seja
escassa, é seguro assumirmos que a cultura nestas organizacdes seja, pela natureza das mesmas,
baseada principalmente no altruismo, coletividade e valores politicos e sociais voltados a
autorresponsabilidade e as acfes sociais. Na ASCEP, a situacdo ndo é tdo diferente deste
comportamento esperado, embora a organizacdo enfrente problemas financeiros que impactam
diretamente a vida dos colaboradores, 0 que se percebe é um senso de autocobranca e
esperanca.

As diretrizes organizacionais da ASCEP precisardo passar por uma analise e,
possivelmente, por algumas adequacgdes. A priori, observamos que a visdo bem como a missao
ndo fazem referéncia aos publicos da organizacdo. Além disso, concluimos que a visdo da
organizacdo ndo esta de acordo com o que se define como visdo, pois ndo oferece nenhuma

referéncia sobre onde a organizagdo pretende estar.
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2.6. Analise do comportamento ético da instituicéo

Diferente do que é estabelecido na cultura organizacional, a ética nem sempre é
instituida naturalmente, sem a necessidade de documentos e manuais. E comum, inclusive, que
as organizacdes tenham o seu cddigo de ética, que limita e define padres de comportamento e
estabelece puni¢des aqueles que infringirem tais mandamentos.

No entanto, mesmo que ndo exista um manual de comportamento ou um cédigo de ética,
é possivel e é bastante comum que este seja instituido de maneira espontanea em determinadas
organizagdes, sendo autogerado entre os colaboradores, sob influéncia de outros aspectos
organizacionais, como a cultura, porte, politica financeira dentre outros.

Na ASCEP, o que se percebe, sob uma avaliacdo empirica, € um cddigo de ética voltado
principalmente ao respeito aos beneficiarios e ao nome da instituicdo. N&o se medem esforgos
no cumprimento de suas atividades, priorizando sempre a realizacdo das mesmas de forma ética,
eficaz e eficiente, mesmo que para isso eles tenham de negar auxilio a tantos outros

necessitados.

2.7. ldentidade corporativa

Imagem e identidade, embora se expressem principalmente de maneira visual, ndo sdo
compostas ou influenciadas somente por este tipo de elemento. A criacdo e manutencdo da
imagem e da identidade de uma organizacdo diz respeito tambem ao modo como ela se
posiciona perante seus publicos, seus processos, estruturas e muitos outros fatores que sdo,
muitas vezes, intangiveis.

Para fins conceituais, podemos diferenciar estes dois atributos da seguinte forma: a
imagem &, para Gensch (1978, p. 384), “[...] um conceito abstrato que incorpora influéncias de
promocdes passadas, reputacdo e boa avaliacdo da alternativa [...]”, enquanto que a identidade
é, de acordo com Fischer (1996, p. 217), “[...] a construcdo de si no decurso das interacfes
sociais [...]”. De modo mais sucinto, a imagem refere-se a como vocé é visto enquanto a
identidade diz respeito aquilo que vocé é ou almeja ser, bem como aquilo vocé atribui como
valores morais, €, por fim, o seu eu interior.

A ASCEP possui em sua histéria acbes de prevencdo, estimulacdo, habilitacdo e
reabilitacdo, objetivando uma melhor qualidade de vida e a inclusdo social de criancas e

adolescentes que necessitam de cuidados especiais.
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Figura 2 - Logo da ASCEP.

Fonte: site da instituicéo.

A logomarca da organizacgéo visa representar essa ideia de sociedade cidada. A logo é
composta por trés elementos, sendo um circulo, um quadrado e um tridngulo. Cada um destes
elementos possui em uma cor primaria, sendo vermelho, azul e verde, respectivamente.

No interior destes elementos formam-se rostos de criancas, um rosto para cada
elemento. A ideia transmitida € de que, embora sejamos diferentes por fora, por dentro somos
todos iguais.

Os elementos que reforcam a ideia de “diferente” sd@o 0s elementos geométricos e as
cores primarias, enquanto a cor amarela dos personagens representa a ideal de igualdade. Além
disso, a aplicacdo de cores primarias remete a ideia de algo inocente, puro, infantil, que faz

referéncia ao pablico beneficiario: criancas e adolescentes com necessidades especiais.
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3. ANALISE DE CENARIO

A ASCEP é uma organizacdo do Terceiro Setor, ou seja, que atua frente a causas sociais,
buscando levar a cidadania a grupos sociais marginalizados. Enquanto no Primeiro Setor séo
classificadas as organizacOes estatais, € no Segundo, encontram-se organizacdes privadas que
visam a obtencdo de lucros. O Terceiro Setor, como dito anteriormente, abrange organizagoes
ndo governamentais que prestam servicos com o intuito de suprir a deficiéncia do Estado em
diversos aspectos e areas, como saude, educacédo, defesa dos direitos civis, defesa ambiental e
animal, dentre outras.

Conforme diz Fernandes:

Terceiro Setor é composto de organizacdes sem fins lucrativos criadas e mantidas com
énfase na participacdo voluntaria, num ambito ndo-governamental, dando
continuidade as praticas tradicionais de caridade, da filantropia e do mecenato
expandindo o seu sentido para outros dominios, gracas, sobretudo, a incorporacdo do

conceito de cidadania e de suas mdultiplas manifestacbes na sociedade civil.
(FERNANDES, 1997, p. 27).

Segundo uma pesquisa realizada pelo IBGEZ, em 2016, no Brasil, ha 236.950 fundagdes
privadas e associagdes sem fins lucrativos. Deste montante, 24.067 sdo voltadas a assisténcia
social. Ou seja, 10,15% das fundacgdes e associagdes sao voltadas para a assisténcia social. Um
valor elevado, se pensarmos pelo nimero de causas defendidas pelo Terceiro Setor.

A pesquisa ainda apresenta, em Goias, o numero de fundacGes privadas e associagcdes
sem fins lucrativos é de 5700, sendo 595 destas voltadas a servicos de assisténcia social. Em
outras palavras, as organizac@es do Terceiro Setor do estado de Goias representam apenas 2,4%
do total nacional. O namero cai para 0,25% se levarmos em consideracdo apenas fundacées
privadas e associacdes sem fins lucrativos que atuam na assisténcia social.

Conforme esta pesquisa, mesmo com uma participacdo tdo pequena no cenario brasileiro, o
estado de Goias ocupa a décima primeira colocacao, ficando atras de estados como Séao Paulo,
Minas Gerais, Rio de Janeiro e Ceara.

Segundo a pesquisa realizada pelo IBGE, Goiania possui 1.603 fundagfes privadas e
associacdes sem fins lucrativos, destas, 141 prestam servicos voltados a assisténcia social.
Desta forma, as fundacgdes goianas privadas e associaces sem fins lucrativos que atuam com

assisténcia social, representam 2,47% do montante do estado de Goias.

2 Pesquisa do IBGE realizada em 2016, acerca das fundacdes privadas e associagdes sem fins lucrativos, disponivel
na plataforma Brasil em Sintese.
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3.1. Pesquisa de opinido com os funcionarios e voluntarios da ASCEP

Realizamos uma pesquisa com o0s colaboradores da ASCEP durante dois dias para
podermos mensurar e qualificar as relacdes internas e externas da ONG a partir de uma
perspectiva de seus colaboradores.

3.1.1 Problema da pesquisa

O que os funcionérios e voluntarios enxergam como principais problemas internos da
instituicdo? Destes problemas, quais sdo, em sua opinido, 0s mais urgentes? Por que sdo ou ndo
urgentes?

Além de questdes um tanto quanto genéricas sobre a atual situacdo da instituicdo,
pretendeu-se entender, também, quais s@o 0s principais problemas comunicacionais vistos pelos

integrantes da mesma e, tambem, como eles enxergam a organizacao em diversos ambitos.

3.1.2 Objetivos da pesquisa
3.1.2.1 Objetivo geral
Enxergar, do ponto de vista dos funcionarios e colaboradores da organizagéo, quais sao

seus problemas maiores e mais urgentes.

3.1.2.2 Objetivos especificos
a. Entender quais séo, segundo os funcionarios e voluntarios da organizacao, os principais
problemas enfrentados por ela;
b. Ainda segundo os funcionarios e voluntarios, entender qual a atual situacéo
sociopolitica em que se localiza a ASCEP;
C. Identificar e classificar os problemas percebidos pelos funcionarios e voluntarios, a fim
de determinar quais sdo as urgéncias.

d. Compreender o clima organizacional.

3.1.3 Justificativa da pesquisa

Esta pesquisa representa uma importante etapa do projeto como um todo, pois, além de
nos permitir entender quais sdo o0s principais problemas observados pelos funcionarios e
voluntarios, poderemos observar, ainda que ndo pelas respostas diretas, como o clima
organizacional tem se caracterizado, mais que isso, quais sdo 0s principais e mais marcantes

tracos da cultura organizacional.
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3.1.4 Metodologia

Este estudo baseou-se em uma estratégia qualitativa e quantitativa de pesquisa, de
carater exploratério. Por meio de uma pesquisa de campo, coletamos as respostas atraves
de aplicacdo de questionarios, os quais foram aplicados de maneira individual a cada
participante, a fim de se preservar suas respostas e seu conforto.

Neste capitulo, pretendemos demonstrar os procedimentos metodoldgicos do tipo de
pesquisa utilizado. VVamos abordar, também, os critérios para a construcdo do universo de
estudo, o0 método de coleta de dados, a forma de tratamento desses dados e, por fim, as
limitacGes do método escolhido.

Tomando como ponto de partida o objetivo desta pesquisa — que é entender a salde e o
tipo do relacionamento entre os colaboradores da ASCEP e a sua visdo geral sobre o
funcionamento da gestdo atual —, decidimos adotar o meétodo de pesquisa qualitativa e
quantitativa, de carater exploratorio, que consideramos o mais apropriado para o tipo de analise
que pretendemos fazer.

Antes, porém, cabe a nos contextualizar o tipo de pesquisa escolhido para um melhor
entendimento a respeito. Quanto aos fins, o tipo de investigacéo escolhido para a realizacdo da
pesquisa qualitativa enquadra-se como exploratério. No que diz respeito aos meios de
investigacdo, optamos pela pesquisa de campo, que, também de acordo com Vergara (2009), é:
“investigacao empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fenomeno ou que dispde
de elementos para explica-lo. Pode incluir entrevistas, aplicacdo de questionarios, testes e
observacao participante ou nao”.

Em relagdo aos procedimentos qualitativos, segundo Creswell (2007), eles “[...] se
baseiam em dados de texto e imagem, tém passos Unicos na analise de dados e usam estratégias
diversas de investigagdo”. O pesquisador vai ao local onde esta o entrevistado para conduzir a
pesquisa, permitindo envolvimento do pesquisador nas experiéncias dos participantes ou

entrevistados.

3.1.5 Selecdo dos sujeitos

A selecdo dos sujeitos foi feita sem muitos critérios, bastava a pessoa fazer parte do
quadro de colaboradores, além de dispor de tempo para ir até nosso computador realizar a
pesquisa. A pesquisa interna da ASCEP n&o busca enumerar ou medir eventos, ela serve para
obter dados descritivos que expressam a percepcao dos colaboradores sobre a ONG.

A pesquisa de campo utilizou a técnica de coleta que envolve convidar colaborador a

sala de assisténcia social da ONG, onde se sentavam e utilizavam um computador de desktop



38

para responder as perguntas. A orientacdo que se deu foi de que se tranquilizassem e
respondessem as perguntas com honestidade, para dar mais liberdade ao colaborador,
construimos um questionario que, localizado no Apéndice A, ndo continha perguntas a respeito
de informagGes pessoais. A ASCEP conta, hoje, com 42 colaboradores, em trés turnos, todos
os dias, mas nos turnos da noite ha uma rotatividade de pessoas para que consigam se organizar
e evitem a exaustdo. Precisamos de uma amostra composta pela maioria, logo, colhemos as
respostas de 32 colaboradores.

Tivemos muita resisténcia por parte de alguns e nos esforcamos para que ndo parecesse
compulsério que respondessem. Entendemos que a indisposi¢do em responder a pesquisa tenha
vindo do receio de estarem respondendo perguntas que provavelmente os prejudicariam no
relacionamento com a presidéncia, portanto, tivemos que explicar que 0s questionarios eram
andnimos para preserva-los, mas também para que eles fiquem a vontade em responder com
sinceridade sem querer agradar a presidéncia.

As pessoas que tiveram mais resisténcia foram dos cargos mais subalternos, como a
equipe da limpeza e a da cozinha. Varias alegaram estarem sem tempo e algumas se recusaram
a responder a pesquisa pois havia muito trabalho a ser feito e elas ndo teriam tempo disponivel.
ApoOs constatar que no primeiro dia de pesquisa varias pessoas alegaram estarem sem tempo,
optamos por ir no segundo dia em horario de almoco, fazendo a pesquisa ao lado do ponto
eletrénico. Tambem percebendo que algumas pessoas estavam com medo de responder algo
para a propria ASCEP, aproveitamos a reunido de almoco deles para falar em voz alta sobre o
projeto, qual era a nossa pretensdo com aquela pesquisa e que tudo partia de trés alunos da
Universidade Federal de Goias e que ndo havia conosco nada encomendado pela administracéo
da ASCEP.

Assim, depois de almocgar, as pessoas que estavam no turno da manhd, indo embora, e
as do turno da tarde, chegando, puderam nos encontrar para vir até o computador responder a
pesquisa. Conseguimos mais da metade de respostas no segundo dia, modificando nosso ponto
de coleta e alterando 0 modo como anunciamos a pesquisa.

Uma Gltima mudanca para alcangar um niimero maior de respostas no nosso formulario
foi feita quando fomos até a cozinha e ficamos conversando com as pessoas que ali trabalhavam
sobre outras coisas, para criar um lago afetivo. Discutimos coisas que ndo estavam ligadas aos
assuntos académicos ou empregaticios, conversamos sobre nossas vidas pessoais e nisso

encontramos uma brecha para falar que esse era nosso Trabalho de Conclusdo de Curso e que
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estdvamos ansiosos para a chegada do segundo semestre para podermos aplicar agdes
transformadoras na ASCEP.

Acessar o lado emocional das pessoas mais simples de 14, fazendo com que elas acessem
nosso lado emocional também, otimizou e muito a pesquisa, uma vez que, a partir de tal
mudanca de postura, algumas delas disseram algo que nao tinhamos percebido: Todo o drama
para ndo responder nossa pesquisa, ndo vinha somente do medo de serem prejudicadas por se
expressarem sobre a instituicdo. Elas, em maioria, eram analfabetas funcionais, s6 sabiam
assinar o proprio nome e ndo tinham a minima intimidade com os computadores. Foi ai que
discretamente as levamos para a sala, fechamos a porta e as auxiliamos com o questionario,
explicando o que cada pergunta e escala significava.

A experiéncia foi muito proveitosa para nossa formacdo como Relag¢des Publicas, pois
0 resultado precisa ser alcancado e somos mais do que especialistas em publicos, somos

especialistas em relacionamentos.

3.1.6 Tratamento de dados

Construimos um questionario disponivel no Apéndice A e o aplicamos nos dias 02 e 03
de julho, nos turnos da manha, tarde e noite. ApOs isto, os dados coletados foram
automaticamente armazenados no formulario Google, onde foram criados graficos por meio de
softwares, 0s quais também estdo disponiveis no Apéndice A deste trabalho.

Em geral, ficamos surpresos com o resultado da pesquisa, pois havia indicios de que
eles estariam muito satisfeitos e muito motivados. Percebemos que a maioria esta descrente
com a gestdo, irritados com o método de pagamento e que sua maior alegria no contexto em
trabalhar na instituicdo origina-se mesmo da relacdo com os internos.

Dos 32 entrevistados, 84,4% responderam indicar uma procura presencial para
encontrar informacdes a respeito da ASCEP, 6,3% dizem que indicariam uma busca pelo site,
outros 6,3% indicariam uma busca pelas redes sociais. Apenas 3,1% nao saberia informar. Essa
questdo nos fala muito sobre o acesso da ASCEP a comunidade, e € problematico que 27
pessoas confiem apenas nas informacdes repassadas pessoalmente. Seria muito mais simples
que as pessoas pudessem conhecé-la antes, por alguma midia digital. Além de que, quando as
pessoas tém acesso a informacdo de maneira digital, elas repassam com mais facilidade para
outras pessoas, pois nos vivemos numa sociedade de rede e a comunica¢do € muito rapida,
falamos muito sobre aquilo que nos interessa e contamos novidades a todos ao nosso redor, o

tempo todo.
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Agora, um fato curioso que nos levanta muitas questdes é que 46,9% respondeu estar
muito motivado e 28,1% se sente motivado, mas essa maioria diz nd&o ver motivacdo dos
colegas, sendo 34,4% percebendo, por parte dos colegas, indiferenca, 25% desmotivacgéo e 8%
notando muita desmotivacgdo. Pode ser que, por se tratar de um trabalho caritativo, eles se veem
obrigados a se sentir realizados naquilo ou pode ser também que eles realmente estejam muito
motivados, pois poderiam estar trabalhando em outros lugares que oferecessem um clima mais
favoravel para o crescimento e desenvolvimento pessoal na profissdo, mas optaram por estar na
Associacao.

Mas, quanto aos dados que indicam uma percepcdo de motivacdo nos colegas, cremos
em duas hipdteses, ou ocultaram a verdade desta questdo ou da outra. Pautamos aqui dois
aspectos interessantes para a criacdo de suposicoes:

Dos 32, 49,9% acredita que ha um relacionamento mediano entre a os funcionarios e a
Associacdo para a qual prestam servigos, 12,5% diz ser ruim 9,4% alega ser muito ruim.
Totalizando 71,8% de pessoas que ndo que acreditam que a ASCEP tenha um relacionamento
bom ou muito bom com os seus colaboradores. Concluimos aqui, com esses dados, que ndo
existe uma convivéncia tdo saudavel nem um relacionamento que exceda apenas o respeito.

A questdo do relacionamento aparece 12 vezes nas 32 respostas, algumas respostas mais
descritivas falam ateé da falta de esforco dos colegas e da falta de reconhecimento. Entdo, boa
parte se considera motivada, mas ndo percebe a mesma empolgacéo e engajamento dos colegas,
tais dados indicam que o individualismo € forte entre a equipe.

Mas, se algo une boa parte deles, sdo as respostas a pergunta sobre o0 que mais gostam
na ASCEP: os internos que sdo atendidos por eles. Colocamos em negrito as respostas
relacionadas que convergem neste sentido e concluimos que das 32 pessoas, 23 encontram sua
motivacao na observancia das criangas assistidas.

Isso com certeza diz algo quanto a dedicacéo e boa vontade dos colaboradores para com
a Organizacdo e seus beneficiarios, mas nos indica também que, em se tratando de tornar os
servicos melhores para os internos, eles estdo dispostos a ir muito além do que se imagina. Entre
a demanda dos funcionarios, nds percebemos que o pagamento foi recorrentemente citado,
entdo faz-se necessario que detenhamos parte deste trabalho a tal aspecto da relacdo entre os

colaboradores e a instituicéo.
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3.1.7 Limitac¢Ges do método
Todo método de pesquisa tem suas limitagcbes, mas também possibilidades
(VERGARA, 2009).

Diante da impossibilidade de um método perfeito, procuramos balancear as vantagens
e desvantagens da opcéo eleita, chegando a conclusdo que o escolhido é o mais
vantajoso. Uma das dificuldades foi perceber apenas depois da confeccdo do
questionario que ele poderia ter sido construido a partir de hipéteses que teriamos a
respeito das informac@es previamente passadas nas reunides, perguntando como eles
se sentem em relacdo ao pagamento feito por cestas basicas quando ha um atraso no
contracheque, ou perguntando diretamente as dificuldades de cada ala da ASCEP,
poderiamos também ter eleito apenas uma forma de pesquisa, sendo quantitativa ou
qualitativa para melhor mensurar os dados. (VERGARA, 2009, p. 59).

Por fim, a rotatividade de colaboradores nos turnos, tal qual a presenca de alguns
voluntarios que estdo prestando servico a comunidade por conta de uma determinacéo judicial
e acabaram ndo querendo responder questionario algum, tornou nossa amostra um pouco menos
proveitosa pois se tivessemos tido mais formularios conseguiriamos alcancar um entendimento

completo da situacao.

3.2. Matriz SWOT

A analise SWOT constitui um método indispensavel para entender o cenario em que a
organizacdo se encontra. Busca-se, através dela, pontuar e analisar aspectos relevantes dos
ambientes externo e interno da organizacao.

Situa-se dentro do ambiente interno as forcas e fraquezas da instituicdo, enquanto que
no ambiente externo sdo situadas as ameacas e oportunidades. Ao ter todos estes aspectos
analisados, se torna mais facil para os gestores a tomada de decisdes.

Oliveira (2007, p.37) descreve a analise SWOT da seguinte forma:

1.Ponto forte é a diferenciacdo conseguida pela empresa — variavel controlavel — que
Ihe proporciona uma vantagem operacional no ambiente empresarial (onde estdo os
assuntos ndo controlaveis pela empresa).

2. Ponto Fraco é a situacdo inadequada da empresa — variavel controlavel — que lhe
proporciona uma desvantagem operacional no ambiente empresarial.

3. Oportunidade é a for¢a ambiental incontrolavel pela empresa, que pode favorecer
sua acdo estratégica, desde que conhecida e aproveitada, satisfatoriamente, enquanto
perdura.

4.Ameaga € a forga ambiental incontrolével pela empresa, que cria obstaculos a sua
acdo estratégica, mas que poderd ou ndo ser evitada, desde que reconhecida em tempo
habil. (OLIVEIRA, 2007, p. 37).

Desta forma, dividimos os aspectos importantes entre os quatro quadrantes da matriz
SWOT e, em seguida, analisamos cada ponto identificado, e procuramos estabelecer relagGes
entre eles;



Tabela 3 - Anélise SWOT da ASCEP.
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Forcas:

e Coordenadores desejam uma
gestdo transparente;

o Diretores engajados;

e Possuem um profissional de
comunicagéo;

o Website e redes sociais
atualizados;

e Verba publica.

Fraquezas:

« Organograma e estrutura administrativa
mal elaborados e indefinidos;

e Comunicacao informal;

e Desorganizagédo de arquivos e
documentos;

e Pouco reconhecimento por parte da
comunidade local;

» Espacos fisicos ndo aproveitados;

« Funcionarios insatisfeitos e inseguros;

 Falta de reconhecimento profissional,

e Atraso salarial;

e Disseminacdo de boatos.

Oportunidades:

e Parcerias com influenciadores;

e Parcerias com organizacdes que
trabalham com o 3° Setor;

o Realizacdo de eventos;

e Novos voluntarios;

o Parcerias de empresas

Ameacas:

e Funcionarios e ex-funcionarios podem e
processam a organizacdo em acoes
trabalhistas;

o Atrasos nos recebimentos de verbas
publicas;

o Empresas que fingem querer ajudar a
causa, mas buscam apenas se promover;

e N&o possuem o alvara dos bombeiros;

Fonte: Elaborada pelos autores.

3.2.1. Analise do Ambiente Interno

3.2.1.1. Forgas

Uma das maiores forcas encontradas, até entdo, esta atribuida a atual politica de gestao

da Associacao, que propicia a transparéncia de informac6es e comunicacdo. A alta clpula da

Associacdo deseja e sabe da importancia de uma gestdo transparente, principalmente em

organizacgdes do Terceiro Setor. Isso é 0 que a alta clpula diz, mas a percepcao dos funcionarios

nao é a mesma.

Conforme a pesquisa realizada nos meses de junho e julho, a percep¢do que 0S

funcionarios e colaboradores tém é diferente da diretoria, isto porque eles ndo percebem a

transparéncia de informacdes e comunicagdo que a diretoria diz se orgulhar, ou ndo avaliam

gue a mesma seja confiavel.




43

Uma vez instaurado este novo modelo de gestdo, o clima organizacional tende a
melhorar, isto porque as equipes tendem a se comprometer e se engajar mais com a causa, pois
terdo certeza de qual ambiente a instituicdo se encontra, além de que saberdo de todas as
dificuldades enfrentadas e quais estratégias a organizacdo busca adotar para sana-las.

Uma outra forca analisada € a presenca de coordenadores engajados e motivados pelas
causas da ASCEP. H& também o fato desta organizacgéo possuir em sua equipe um profissional
de comunicacéo, responsavel por coordenar e gerir os diversos meios comunicacionais que a
instituicdo possui, principalmente os digitais, o que auxilia em outro aspecto forte do ambiente
interno da instituig&o.

As publicagdes realizadas nas redes sociais “Facebook” e “Instagram” da ASCEP
retratam uma forca que pode ser trabalhada. Isto porque, embora as redes estejam atualizadas,
ou seja, ha publicacdes no Gltimo més, ainda ha a necessidade de se aumentar a frequéncia das
publicacdes.

Outra funcéo realizada por este profissional é o registro fotografico de diversos eventos

e atividades realizadas pela instituicao.

3.2.1.2. Fraquezas

Existem diversas fraquezas presentes na ASCEP, entre elas aponte-se a ma elaboracéo
do organograma, o que gera confusdo na atribuicdo de cargos e tarefas. Outro problema
enfrentado na Organizacao se da pela desorganizacdo de materiais, arquivos e documentos, em
outras palavras, a instituicdo sofre com a falta de organizacdo de dados e informacdes de
interesse dos publicos.

Devido a estes outros problemas, manifesta-se um aspecto que ndo é necessariamente
ruim, mas que acaba se tornando um empecilho dentro da organizacdo, que € o0 método informal
pelo qual se d& a comunicacdo. A comunicacao informal, dentro de organizacdes, pode agir
negativamente, porque esta interfere no entendimento de algumas informacdes que circulam no
ambiente. Por exemplo, um funcionario pode entregar uma ata a um 6rgao fora do prazo
estabelecido porque ndo teve nenhum processo que documentasse e/ou explicasse o pedido.

Tal impasse agrava outro problema enfrentado pela ASCEP, a disseminacdo de boatos.
Este ruido comunicacional desestabiliza o clima organizacional por propagar fofocas e mentiras
sobre a organizacdo, seus colaboradores e/ou beneficiarios.

Outro problema relacionado com os colaboradores e voluntarios é a falta de

reconhecimento profissional, como apontado na pesquisa realizada. Os colaboradores néo se



44

sentem valorizados por estarem trabalhando com atividades complicadas e pesadas, como, por
exemplo, coletar fezes que alguns internos fazem no chéo de seus quartos.

Devido a todos estes problemas, e também ao atraso salarial, outro fator apontado em
pesquisa, ha um agravamento da inseguranca dos funcionarios, o que gera insatisfacdo com o
servico prestado, mesmo que este esteja condicionado a pessoas com necessidades especiais
marginalizadas pela sociedade, pois 0s colaboradores necessitam do salario para garantir o
sustento da familia e a sua qualidade de vida.

Além do que ja fora citado, acrescente-se que a instituicdo possui alguns espacos dentro
da sede que estdo sendo mal utilizados, estas areas podem ser melhor trabalhadas, tornando-se
dormitérios, banheiros, salas de aulas ou até mesmo uma ampliacdo da horta.

Ademais, os coordenadores afirmam que a comunidade local desconhece a Associagéo.
N&o sabem como funciona, quem atende, como podem contribuir, ndo sabem da misséo, visao
e valores que a instituicdo carrega e zela, 0 que agrava as dificuldades dos gestores, uma vez

que isso torna ainda mais dificil a captacdo de recursos financeiros.

3.2.2. Andlise do Ambiente Externo

3.2.2.1. Oportunidades

Uma das principais oportunidades que a ASCEP possui é desenvolvida por diversas
instituicbes do Primeiro e Terceiro Setor e consiste na promocdo de eventos que objetivem a
arrecadacao de verbas e mantimentos que ajudem na manutencédo das atividades exercidas pelas
instituicbes. A participacdo da ASCEP nestes eventos € um possivel meio para conseguir
parceiros e auxilio.

Outro ponto interessante a se destacar como oportunidade € a aproximacao da instituicao
a um influenciador digital, com o objetivo de se divulgar a ASCEP em seu perfil do Instagram.
Esta estratégia visa a captacdo dos mais diversos recursos vindos dos diversos publicos que

interagem com o influenciador.

3.2.2.2. Ameacas

Como ameacas a ASCEP enfrenta o atraso de verbas publicas, este problema, por si so,
é capaz de causar grandes prejuizos aos publicos da instituicdo. Isto porque a Organizacdo ainda
ndo possui uma captacdo de recursos que a permita sustentar-se sem o apoio estatal. Desta
forma, para que a ASCEP preste seus servi¢os de forma correta e continua, é fundamental o

apoio dos 6rgaos publicos.
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Outra ameaca que pode abalar o funcionamento das atividades e 0 pagamento de salérios
s80 0s processos trabalhistas dos quais a ASCEP pode ser alvo. Isto porque alguns funcionarios
e ex-funcionarios, que estdo em situacdo de desespero e desilusdo devido a sua realidade
financeira, tém movido processos trabalhistas contra a Instituicdo, o que aumenta suas despesas
imprevistas e, além disso, prejudica a imagem institucional da mesma.

Além destas ameacas, a ASCEP sofre recorrentemente com algumas entidades que
buscam parcerias juntamente a instituicdo, para se auto promoverem. Em outras palavras,
pessoas fisicas e juridicas se apropriam da causa para se promoverem, sem ajudar de fato a
ASCEP. Tal situagdo atrasa o desenvolvimento das atividades dos coordenadores, uma vez que
0s mesmos empenham grande parcela de seu tempo nutrindo este relacionamento que, no final,
acaba sendo improdutivo para a Associacao.

Além disso, a ASCEP ndo possui verba o suficiente para renovar o alvara dos
bombeiros, 0 que pode impossibilitar permanentemente o funcionamento da instituicdo, além

das despesas geradas por multas por irregularidades.
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4. PUBLICOS ESTRATEGICOS, RELACIONAMENTO E COMUNICACAO

4.1. Mapeamento dos publicos estratégicos

Uma defini¢do bastante genérica e abrangente de publico é a concepcao que trata de um
grupo que influencia ou é influenciado por determinada organizacdo. Vale ressaltar que estes
grupos ndo Sao apenas ou necessariamente grupos de pessoas, podendo ser compostos por
instituicdes, pessoas juridicas e tantos outros agrupamentos sociais, econdmicos ou politicos.

13 4 29 ¢

Alguns autores utilizam termos como “publico-alvo”, “publico de interesse” ou apenas
“publico”. Ressalvadas algumas diferengas conceituais entre estes termos, ambos tém em
comum tratarem-se de agrupamentos que exercem influéncia ou sdo influenciados por
organizagdes, diferenciando-se principalmente pelo modo como suas relagdes sdo encaradas
pelas organizacdes e, consequentemente, pelas ferramentas e estrategias utilizadas.

A maioria das defini¢des utilizadas para conceituar publicos no Primeiro e Segundo
Setor sdo, no entanto, incompativeis com o que se tem no Terceiro Setor. Seja pela inadequacéo
da nomenclatura ou porque determinado publico ndo se encaixa no perfil do Terceiro Setor e
suas necessidades, existe uma classificacdo prépria de publicos para este Setor. Conforme

explica Peruzzo:

Puablico quer dizer o segmento com interesses comuns para o qual se dirige uma acdo
especifica — comunicacional ou ndo — e que manifesta comportamento coletivo e
consciéncia dos seus atos. No &mbito do terceiro setor as organizacdes se relacionam
com diferentes publicos, tais como beneficiarios, parceiros, apoiadores, doadores
(efetivos e potenciais), meios de comunicacéo, liderangas populares, poder publico,
parlamentares, instituicdes educacionais, féruns de entidades, moradores de uma
localidade (ou um segmento especifico deles), grupos organizados, fornecedores,
equipe interna (diretoria, funcionarios), voluntarios, conselhos, populacéo em geral
etc. (PERUZZO, 2007, p. 11).

Ainda de acordo com a classificacdo de publicos de instituicdes do Terceiro Setor
apresentada por Peruzzo, temos:
Beneficiarios: sdo todos aqueles que se beneficiam diretamente das a¢bes da Organizacao,
podem ser considerados o principal publico das mesmas, afinal, sdo a razdo da sua existéncia;
Colaboradores: de forma geral sdo aqueles que possibilitam o desenvolvimento dos trabalhos
da organizacao, alguns exemplos mais comuns sdo; voluntarios, funcionarios e doadores. Pode-
se incluir ai a comunidade local, familiares (de voluntarios, funcionarios ou beneficiarios) e
outros grupos, a depender do nivel de engajamento destes para com a ONG;
Vizinhanca: comunidade ou grupo que se encontra fisicamente proximos a sede da

organizagéo;
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Orgdos publicos: sdo os poderes ja conhecidos da nossa sociedade, Legislativo, Judiciario e
Executivo. Podem impactar a organizacao por meio de leis, agdes, politicas e mais;

Parceiros reais e potenciais: outras organizacfes, universidade e faculdades, secretarias,
pessoas publicas e demais instituicdes que possam apoiar a causa, de algum modo;

Midia: A imprensa como um todo, seja esta impressa, televisiva, digital ou radiofonica,
independemente do seu alcance;

Aliados: movimentos e organizagdes que atuam no mesmo ambito, defendem as mesmas
causas, porém exercem atividades distintas;

Opositores: S&o os inimigos da organizacdo, pessoas ou entidades que sdo contra o trabalho
desenvolvido pela instituicdo, seja por questdes politico-ideolégicas e/ou de outra natureza,
como situacdes constrangedoras ou incémodas;

Tabela 4 - Classificagdo dos publicos estratégicos da ASCEP.

CLASSIFICACAO | PUBLICOS

Beneficiarios Criangas e adolescentes, jovens e adultos de baixa renda, com
deficiéncia intelectual e fisica, com lesdes moderadas multiplas e
severas, e de familia que vivem em vulnerabilidade socioeconémica
e cultural.

Colaboradores Funcionarios, voluntarios, gerentes, coordenadores, diretores,
presidentes.

Vizinhanca Moradores e comerciantes do bairro Jardim Europa e da regido
sudoeste de Goiania.

Orgaos Publicos Prefeitura de Goiania, Secretaria Municipal da Satde de Goiania,
Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Goiania, Secretaria
de Cidadania do Estado de Goias e Secretaria Estadual de Educacao
de Goias.

Parceiros reais e | Parceiros reais: Prefeitura de Goiania, o humorista e influenciador
potenciais digital, Jacques Vanier,

Parceiros  potenciais:  Universidade Federal de Goias,
Supermercados locais, comerciantes locais e profissionais liberais.

Midia TV local, jornal impresso local e as redes sociais, Facebook e
Instagram.
Aliados Trupe da alegria, Condominio Ambar, Grupo Natal de Castro, Vila

Séo Cotolengo.

Opositores Atualmente ndo h& opositores contra as causas da ASCEP.

Fonte: Elaborada pelos autores.
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4.2. Auditoria de comunicacao

Atualmente, existe apenas um funcionério oficialmente responsavel pela comunicacéao
da ASCEP, esta situacdo ja é, por si s, um fator um tanto preocupante e limitador para a
comunicagéo da Organizacéo.

A inexisténcia de uma equipe torna o trabalho de comunica¢do um tanto mais dificil e,
consequentemente, acaba por entregar um resultado abaixo do esperado. A Associa¢cdo nao
possui uma estrutura comunicacional adequada, as ferramentas de comunicagédo séo escassas e,
muitas vezes, sequer utilizadas e, € claro, a imagem da organizacdo é afetada diretamente por
1SSO.

Ideologicamente, a comunicacdo da ASCEP, assim como outras organizacgdes, ndo sé
do Terceiro Setor, deveria contemplar o mix da comunicagdo organizacional, que é composto,
de acordo com Kunsch (2003), por: comunicacdo institucional, comunicacdo mercadologica,
comunicacdo interna e comunicacao administrativa.

Sob uma perspectiva mais préatica e aplicada a organizacdo em questdo, poderiamos,
entdo, classificar e segmentar as atividades de um departamento de comunica¢do organizacional
da seguinte maneira:

Comunicacao institucional: atuaria como interlocutora entre a organizagdo e seus
publicos externos, principalmente no que diz respeito as informacdes institucionais de carater
publico, é, basicamente, a instituicdo falando de si mesmo;

Comunicacdo mercadoldgica: embora seja dificil pensar em comunicacao
mercadologica ao se tratar de organizacbes do Terceiro Setor, especialmente aqui, tal
comunicacdo carrega um sentido bem diferente das conceituacdes normais. No caso das
organizacgdes do Terceiro Setor, a comunicacdo mercadoldgica diz respeito a comunicagédo que
tem como intuito a venda da ideia e da causa de engajamento da Organizacdo, sensibilizando e
atraindo parceiros e doadores;

Comunicacao interna: é, em termos gerais, a responsavel pela comunicacao entre a
organizacdo e seus publicos internos, utilizando-se de murais, jornais internos, caixas de
sugestdes e diversas outras ferramentas para transmitir e receber mensagens do seu publico
interno;

Comunicacao administrativa: comumente confundida com a comunicacao interna e
de fato com algumas semelhangas, a comunicacdo administrativa tem relacdo especialmente
com a circulacdo de documentos e informagdes do &mbito administrativo, a quem quer que

tenha interesse.
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Ainda que a ASCEP conte apenas com um funcionério responséavel pela comunicacéo,
ndo podemos afirmar que a organizagdo ndo contemple o mix da comunicagdo organizacional
pois, ainda que apenas em alguns aspectos bem especificos, a Organizacdo utiliza-se de mais
de uma modalidade comunicacional. Como podemos observar a seguir, sobre o mix de
comunicagédo da ASCEP.

Comunicacao institucional: é uma das areas da comunica¢do com maior potencial de
impacto no desempenho de uma organizacdo como a ASCEP. A comunicacao institucional,
tida como “a organizagdo falando sobre si para seus publicos” se enquadra no modelo de
comunicagdo que mais cumpre com 0s objetivos de uma ONG, visto que estas organizagdes
dependem ainda mais da opinido e do engajamento publico.

A comunicacéo institucional da ASCEP é feita de maneira simples e, embora possua
muito potencial, ainda nédo atingiu efetividade. O uso de panfletos, telemarketing, banners e
cartazes, embora ja presente na organizacao, ndo esta cumprindo com o seu objetivo.

A ASCEP tem potencial, seu objeto de trabalho tem alto poder persuasivo, é necessario,
no entanto, que se elabore discursos mais impactantes e que se amplie a variedade de
ferramentas que possam ser utilizadas neste ambito.

Comunicacao mercadologica: se tratando de uma organizacao do Terceiro Setor, 0 uso
do termo “comunicagdao mercadologica” € bastante problematico, afinal, sdo raras as situagdes
em que estas vendem algum produto.

A comunicacdo mercadologica, neste caso, diz respeito a divulgacdo dos produtos e
servicos oferecidos por estas organizacdes, mesmo que estes sejam gratuitos. Neste sentido, a
comunicagdo mercadoldgica pode acabar sendo confundida com a comunicacéo institucional,
visto que podem acabar atuando sob 0 mesmo objetivo: divulgar para o publico externo o que
a organizacao faz, conseguindo mais parceiros e engajamento.

Comunicacao interna: a comunicacgdo interna da ASCEP se da por meio de informes
em papel A4, anotacbes no quadro e reuniGes com a equipe. Ainda que exista a
preocupacao com a comunicacao interna, existem falhas consideraveis que produzem ruidos
negativos, prejudiciais ao clima organizacional.

As informacdes oficiais, transmitidas pelas ferramentas ja citadas, sdo escassas e, muitas
vezes, confusas, 0 que acaba levando ao surgimento de outro canal de comunicacdo interna

bastante perigoso em qualquer organizagdo: a radio peéo.
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A rédio pedo nada mais € do que um canal de comunicacgdo informal que surge entre 0s
préprios colaboradores e transmite informacGes nem sempre verdadeiras entre aqueles que
compdem o corpo da organizagéao.

E claro que se bem utilizada ela é um canal bastante eficaz e positivo, porém, quando
mal administrada, pode tornar-se um grande problema, criando intrigas, desconfianca e
insatisfacdo. Infelizmente, este segundo cenario é o que se encontra atualmente em voga na
ASCEP.

Comunicacao administrativa: na ASCEP, existe um problema que pode se atenuar
ainda mais e, por mais que nao seja percebido com a gravidade que representa, é responsavel
pelo desencadeamento de diversas outras dificuldades presentes na organizacdo: a falta de
padronizacdo de métodos e procedimentos.

A comunicagdo administrativa diz respeito a comunicagdo ‘“‘documental” da
organizagdo; memorandos, oficios, portarias etc. Esta area da comunicagdo tem grande relacao
com os fluxos internos da organizacdo e, consequentemente, impactam diretamente em seu
funcionamento.

Infelizmente, na ASCEP, encontramos a comunicacao administrativa um tanto quanto
desorganizada: os problemas que surgem nem sempre sdo encaminhados a uma pessoa que €
efetivamente responsavel por eles, cabendo aquele que “encontrou” o problema resolvé-lo;
além disso, documentos como certificados ou alvaras muitas vezes, embora existentes, ndo sao
facilmente encontrados.

N&o é desnecessario dizer, no entanto, que os documentos que se referem a satde e bem-
estar dos beneficiarios da Organizacao sdo muito bem organizados e administrados. O ideal €,

entdo, que este modelo seja replicado a organizacdo dos demais documentos da administracéo.

4.2.1. Ferramentas de comunicacao utilizadas
4.2.1.1. Midias online
a) Web Site:

O site de uma Organizacao pode ser usado como uma central de informacgdes da mesma,
canal de comunicacao e até mesmo como canal de venda. Independentemente do uso que é dado
ao site pela Organizacao, € consenso que a simples existéncia desta plataforma nao garante que
a instituicdo atingira seus objetivos de forma eficaz.

Segundo Yanaze (2011), alguns dos indicativos da qualidade de um website sdo a

velocidade de carregamento da pagina, quantidade de imagens e visitas, quantidade de cliques
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utilizados pelo usuério para ter acesso a uma informacédo e, claro, a organizagao visual do
mesmo, que ndo deve ser poluida.

Segundo a Agéncia Brasil®, a maior parte de acessos a internet, no Brasil, foi realizada
através de conexdes por dispositivos moveis. Pensando nisso, pode-se dizer que uma parte
consideravel dos acessos realizados no site sdo provenientes de celulares e tablets, logo, o site
deve ser responsivo, ou seja, se adaptar a diferentes tamanhos de tela, sem perder nenhuma

funcionalidade e nem prejudicar a leitura do usuario.

O site da ASCEP, abrigado no dominio https://www.ascepgoiania.com.br/, possui
somente um site adaptativo, que apenas realiza alguns ajustes, mantendo suas medidas. Deste
modo, 0s textos e as imagens ndo recebem tratamento diferenciado que sites responsivos

possuem.

Figura 3 - Site da ASCEP
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Fonte: Print do site da instituicdo.

3 Disponivel em: http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2018-07/celular-se-torna-principal-forma-de-
acesso-internet-no-brasil
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Ao abrir o site por um computador, um pop-up com uma mensagem onde se pede
doacBes aparece na tela. Quanto a pagina em si, a principal cor utilizada é o branco, utilizado
como plano de fundo principal.

No cabecalho da pagina existe uma arte que traz um padréo quadriculado com diversas
cores. Ainda na primeira pagina, é possivel acessar informacdes sobre os trabalhos prestados
pela ASCEP, clicando na especialidade desejada. Ao lado destes links, hd& um pequeno
formulario intitulado “Trabalhe conosco”.

Ha também uma faixa abaixo do cabegalho, com cerca de 5¢cm de altura e que transpassa
toda a tela, horizontalmente. Nesta faixa sdo exibidas imagens institucionais. Diretamente
acima da faixa que exibe essas imagens, encontra-se 0 menu, com o0s botdes principais “Inicio”,
“Institucional”, “Doacgoes”, “Centro Médico”, “Galeria” e “Contato”.

Rolando a pagina para baixo, encontramos outro pedido de doacdo, acompanhado dos
dados bancéarios da ASCEP nos bancos Itad, Caixa e Banco do Brasil, além da opc¢éo de doacgéo
pelo PagSeguro. Ha também um espaco dedicado aos convénios da ASCEP, constando logo e
nome das seguintes instituicdes: Prefeitura Municipal de Goiania, Secretaria de Cidadania do
Estado de Goiés, Secretaria Municipal de Saude e Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Um pouco mais abaixo, proximo ao rodapé, existe um espaco destinado a reproduzir as
Gltimas fotos postadas nos perfis sociais da organizacao. Ja no rodapé, encontramos um mapa
do site, os links dos perfis das redes sociais da ASCEP além de contatos da instituicéo.

O site leva 3 a 3,5 segundos para carregar qualquer pagina, causando desconforto e
podendo levar o mesmo a perder parte de seu trafego, conforme publicado no site Neilpatel?,
47% dos usuarios esperam que o site carregue em menos de 2 segundos, enquanto 40% dos
usuarios desistem de sites que demorem mais de 3 segundos para carregar.

Em outras areas do site, os links “Institucional”, “Doagdes”, “Centro Médico”,
“Galeria” e “Contatos” levam um tempo um pouco maior para serem carregados e enfrentam
um problema quanto ao carregamento de imagens na pagina, apesar disso, 0s elementos e
informac@es da pagina sdo bem organizados

Além disso, sdo encontrados alguns erros informacionais e de escrita, como erros de
portugués e digitacdo em alguns textos do site e até mesmo escassez de informacdes, como na

aba “Galeria”, na qual, além do nome do evento onde foram tiradas as fotos, ndo existe qualquer

4 How Loading Time Affects Your Bottom Line. Neilpatel, 2018 Disponivel em:
<https://neilpatel.com/blog/loading-time/>. Acesso em: 02 de out. de 2019.
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outra informacéo a respeito das imagens, como nome dos convidados ou uma breve descricéo
dos eventos.

Como dito anteriormente, o site da ASCEP conta com um mapa do site composto por
inicio, doacbes, centro-médico, galeria, contato e institucional, ja o Gltimo possui subsecGes
que sdo historia, principios e valores, visdo, missdo, historia da acdo. Dito isso, percebe-se que
faltam se¢Bes importantes em um site do Terceiro Setor, por exemplo, pagina de prestacdo de

contas e blog.

A pégina “prestacdo de contas”, um menu bastante importante para instituicbes do
Terceiro Setor, visto que sera através deste que a instituicdo prestara informacdes acerca de
seus gastos perante seus publicos de interesse. Vale ressaltar que a seriedade de uma
Organizacdo do Terceiro Setor é medida pela transparéncia de suas acdes e demonstracdes

financeiras.

O blog por sua vez, serve tanto em estratégias de marketing que visam atrair, para seu
site, um publico interessado pelo nicho em que a ASCEP esté inserida, quanto para melhorar

o relacionamento entre a instituicao e este publico.

O site possui apenas um formulario de contato, seja para doac6es, possiveis parcerias
ou para pessoas que desejam se voluntariar. Como consequéncia disso, o trafego ndo é
segmentado, o que prejudica algumas estratégias de marketing utilizadas no meio digital, pelas

quais se busca um pablico semelhante ao perfil das pessoas que acessaram determinada pagina.

Conforme Barichello e Stasiak (2010), ha 27 estratégias comunicacionais que norteiam

as praticas de Relagdes Publicas e podem ser implementadas em um site.

Com base na literatura de RelagBes Publicas e na normatizacéo de 6rgdos reguladores
da profissdo, elaborou-se uma lista de 27 estratégias de comunicacdo consideradas
norteadoras dessas praticas e representadas neste estudo pelos links presentes nos
portais institucionais. S&o elas: 1. Apresenta¢do da organizacdo: fundacdo e historia;
2. Pontos de identidade visual; 3. Missdo e visdo; 4. Sinalizacdo virtual; 2. Hierarquia
organizacional; 6. Normas e regimento organizacional; 7. Agenda de eventos; 8.
Publicagfes institucionais; 9. Acesso em lingua estrangeira; 10. Sistema de busca
interna de informacdes; 11. Mapa do portal; 12. Contato, "fale conosco"”, ouvidoria;
13. Pesquisa e enquete on-line; 14. Presenca de noticias institucionais; 15. Projetos
institucionais; 16. Visita virtual; 17. Servicos on-line; 18. Clipping virtual; 19.
Comunicacdo dirigida; 20. Espaco para imprensa: releases e galeria de imagens; 21.
Uso do hipertexto (texto + som + imagem); 22. Personagens virtuais; 23. Presenga de
tevé e radio on-line; 24. Transmissdo de eventos ao vivo; 25. Disponibilizacdo de "fale
conosco” interativo; 26. Presenca de chats; 27. Link de blog organizacional.
(BARICHELLO; STASIAK, 2010, p. 171).
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Ao analisarmos o site perante as estratégias comunicacionais para esta midia apontadas
por Barichello e Stasiak (2010), das 27 estratégias norteadoras, apenas 8 estdo presentes no
portal institucional. Sendo elas, apresentacdo da organizacdo; pontos de identidade visual;
missao e visdo, embora as mesmas sejam apresentadas de forma rasa; hierarquia organizacional,
mapa do portal; contato, possuam o mesmo formuléario de contato para diferentes publicos;

presenca de noticias institucionais, embora ndo haja nenhum destaque; espaco para imprensa;

Vale ressaltar que o portal da instituicdo ndo apresenta ferramentas e informagdes que
sdo importantes para os diversos publicos da ONG. Como uma agenda de eventos, publicaces
institucionais, sistema de busca interna de informacdes, pesquisas e enquetes online, projetos

institucionais, comunicacgéo dirigida, fale conosco interativo e o blog.

b) Instagram

O surgimento de plataformas digitais na sociedade, e a utilizacdo das mesmas por
instituicbes, sejam estas do Primeiro, Segundo ou Terceiro Setor, corroborou para uma
mudanca na gestdo do marketing e da comunicacdo. Dentro das organizagbes empresariais,
vemos 0 crescente numero de vendas de produtos e servi¢os que sdo oferecidos as diversas
pessoas conectadas, que crescem também em um ritmo acelerado.

Dentre estes canais digitais de comunicacdo, ha as redes sociais digitais, como o
Instagram, a qual possibilita uma relacdo mais afetiva entre uma instituicdo e seus publicos.
Mas, para tirar o melhor proveito desta ferramenta, faz-se necessario 0 uso de acles de
comunicacdo e marketing para estimular a interacdo entre os usuarios e, consequentemente, o
aumento no engajamento.

Segundo a Rock Content®, o engajamento é fundamental para estabelecer um
relacionamento forte e duradouro com seu publico. Vale ressaltar que o engajamento também
influencia no alcance organico das publica¢fes. Entende-se como alcance organico o niUmero
de pessoas que visualizaram, uma Unica vez, o conteldo.

A Rock Content salienta que, com as novas regras — ja vigentes — do algoritmo do
Instagram, foi alterado a forma como sdo vistas as publicacdes feitas no aplicativo, deixando
de lado o fator cronoldgico das publicacBes e dando énfase em questbes como parentesco,

preferéncias e interacdes do usuario com o perfil que publicou.

> Engajamento do Instagram: 6 dicas para aumentar o seu agora mesmo. Rock Content, 2018. Disponivel em:
<https://rockcontent.com/blog/dicas-engajamento-no-instagram/>. Acesso em: 09 de set. de 2019.
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Atualmente, a foto de perfil da ASCEP, no Instagram, é a sua logo, e 0 nome de usuério
é “(@ascepgoiania”, o que ¢ bastante adequado, a sigla da institui¢do seguido pelo nome da
cidade em que atua.

A descricdo de perfil no Instagram pode ser segmentada em site, biografia e destaques
nos stories. O segmento site esta preenchido com um link que direciona para a home page do
site da ASCEP. Este segmento poderia ser melhor aproveitado se fosse preenchido com um link
que redireciona os usuarios para um lugar que apresente a Associacdo de um modo cativante,

explicativo e transparente.

Figura 4 - Instagram da ASCEP
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Fonte: Print do Instagram da instituicéo.

Na biografia, encontramos apenas a sigla, 0 nome fantasia, a ano da fundacao, o e-mail
para doacgdes e o telefone disponiveis. As informacdes na biografia foram expostas de uma
forma que ndo contribui nem para o entendimento das informacGes e nem para uma
harmonizacéo visual.

Ha trés destaques do stories em seu perfil, sendo denominadas: “Bazar”, “Ajude”,
“Como ajudar”. De uma maneira geral, o0 nome destes destaques pode causar duvidas nas
pessoas que visitam o perfil, isto devido a dois destaques que tratam do mesmo assunto. Além
disso, ha destaques desatualizado e sem fungéo.

Como o proprio nome remete, 0 “destaques dos Stories” € um excelente canal para se
comunicar com os diversos usuarios desta rede. Neste sentido, a Instituicdo poderia aproveitar

melhor esta ferramenta se adicionasse mais destaques para informar os publicos acerca de
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eventos, datas comemorativas, informacdes sobre a instituicdo, sobre as doagdes e outro para
os doadores e visitantes.

O perfil da ASCEP no Instagram, possui um total de 1.308 seguidores; 239 publicacdes,
sendo estas realizadas de forma desorganizada. O ideal seria utilizar a estrutura de trés colunas
do Instagram para organizar em se¢des conforme a necessidade da ilnstituicao.

As métricas digitais do perfil da ASCEP sdo fracas, mesmo na publicacdo em que o
influenciador digital Jacques Vanier, aparece. As curtidas atribuidas as Gltimas publicacdes
flutuam entre 30 e 190, j& 0 nimero de comentarios varia entre 0 e 11. Desta forma, percebemos
que a taxa de engajamento do perfil é baixa.

As publicacdes também ndo utilizam dos recursos de hashtags, o que possibilitaria que
outros usuarios localizassem as suas publicagdes. Os textos das publica¢des também sdo pouco
trabalhados, ndo ha uma ideia por trés, ndo ha comunicagéo, apenas informagé&o.

Isto porque as publicacGes s@o apenas informativas, seja sobre um evento que foi
realizado na instituicdo, seja sobre alguma celebridade que visitou a sede. Faltam-lhes
comunicacdo, indagar a audiéncia, questionando-a ou pedindo a sua opinido sobre determinados
assuntos. Além disso, as publicacdes possuem erros de digitacdo e de portugués.

Acrescentar emojis e alguns call-to-action (chamadas para acdo) em suas publicacdes
as tornariam mais comunicativas com a sua audiéncia. Isto porque o call-to-action (CTA) €
uma ferramenta de persuasdo, utilizada no marketing, que visa a auxiliar o publico a tomar uma
decisdo, seja conhecer um servi¢o, comprar um produto, ou dar sua opinido sobre um tema.

Deste modo, acrescentd-los em suas publicacbes auxiliaria na formacdo da

comunicacgdo, no engajamento e no relacionamento dos seguidores e a ASCEP.

c) Facebook

O Facebook é outra rede social digital que, como o Instagram, tem a possibilidade de
estabelecer um relacionamento forte e duradouro com seus publicos ali presentes, e portanto,
também merece uma maior atencdo, bem como um planejamento para otimizar o
relacionamento entre os publicos e a ASCEP.

A péagina da ASCEP no Facebook possui como foto de perfil, a logo da instituicdo, que
sofre modificacBes sazonais, se adaptando a festas e ritos tradicionais, como o natal e a festa
junina. A foto de capa da pagina retne diversos elementos visuais juntamente com as
informacdes de contato, de outras redes sociais, do site, a logo da instituicdo, e também, as

contas bancérias para receber as doagdes em dinheiro.
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As publicagdes realizadas no Instagram s&o integradas ao Facebook. Ou seja, 0
Facebook € nutrido por publicacdes do Instagram. De modo geral, a ASCEP néo aproveita todo
0 potencial que esta rede social pode oferecer, sendo um meio barato e eficaz para atingir
pessoas de diferentes lugares e em pouco tempo.

Na secdo "sobre"”, encontramos as informacdes de endereco, telefone, e-mail e o site.
Alem disso, é apresentado a missdo e, também, uma breve descrigdo da organizagcdo. Também
temos as sec¢des fotos e videos, as quais possuem um acervo de datas e comemoragfes muito
amplo.

Figura 5 - Facebook da ASCEP
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Fonte: Print do Facebook da instituicdo.

A se¢ao “doagdes online” estd com um erro que a torna indisponivel. Em “avaliagdes”,
a ASCEP possui nota 4,7 de 5, possui um total de 1296 curtidas e na se¢ao “eventos”, o ultimo
que criado data de maio de 2018.

Como falado anteriormente, a ASCEP ndo utiliza todas as ferramentas que o Facebook
oferece. Podendo criar nesta rede, ainda, um canal de comunicacdo com seus diferentes
publicos, e até mesmo um canal de captacdo de recursos e parceiros. Isto porque as redes sociais
sdo 0s canais mais eficazes para se comunicar com seus diversos publicos, mesmo em grande

quantidade, além de que possibilita até mesmo o feedback dos receptores.
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Trabalhando-se bem a comunica¢do nas redes sociais, mantendo as informacdes e
publicacBes atualizadas, oferecendo um melhor atendimento a seus publicos e tirando suas

duvidas, abrir-se-iam portas para que mais pessoas se compadecam com a causa.

4.2.1.2. Midias off

Sabendo da importancia de se comunicar por modos além dos meios digitais, a ASCEP
conta com uma boa comunicacdo fora das redes sociais. Podemos, inclusive, supor que o
alcance seja mais efetivo e conversor que através das redes socialis e site.

Podemos mencionar trés midias off que a ASCEP utiliza para alcangar seus publicos
externos:

a) Fachada: A area que contém dizeres e informacOes da ASCEP € muito pequena
comparada a fachada como num todo. H& comunicacdo apenas em volta do portdo de entrada
de visitantes. A informagdo contida na fachada constitui-se pelo telefone fixo, abaixo e a
esquerda; a logomarca da ONG, no canto superior esquerdo; a logomarca da Sociedade de Sao
Vicente de Paula, no canto superior direito e 0 nome da ONG, “ASSOCIACAO DE SERVICO
A CRIANCA ESPECIAL DE GOIANIA”. Essa midia alcanca apenas quem efetivamente passa
pela rua ou quem pesquisa no Google Imagens a ONG.

b) Encarte: € um espécime de panfleto que contém mais informac6es do que estamos
acostumados. Esse em questdo tem trés dobras e estd organizado em formato envelope pois 0
fim e 0 comego se encontram sobrepostos apos uma dobradura sanfonada.

Nele temos informacGes num verso, repartido em trés folhas retangulares, sobre quem
é a ONG. Ali conta-se um pouco da historia e insere-se dados demograficos internos. No outro
verso, temos a parte frontal com a Logomarca sendo repetida duas vezes, no meio encontra-se
a frase “No fundo, somos todos iguais”. Na parte traseira informa-se os dados bancérios e
motivacdes para convencer possiveis leitores a doarem para a ONG. Quem é atingido por essa
midia? Apenas quem de fato tiver contato pessoal com algum voluntario ou colaborador da
ASCEP.

c¢) Quadro: Este € branco e esta escrito a pincel lavavel cada necessidade material deles
(que ndo inclui dinheiro). O mais presente € a diversidade de materiais de limpeza e alimentos
ndo pereciveis. Essa midia atinge quem sentar em uma cadeira na recep¢ao, pois esta ao alcance

dos olhos de quem chegar a ONG por essa entrada.
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5. DIAGNOSTICO

5.1. Matriz GUT
Apos a identificacdo dos principais problemas da organizacdo, por meio de pesquisas,
observacdo e reunides, utilizamos a matriz GUT, que auxilia na classificagdo destes problemas
e priorizacéo de resolucéo de dos mesmos. Conforme Meireles (2001):
A matriz GUT é uma ferramenta usada para definir as prioridades, dada as diversas alternativas
de acdo. Essa ferramenta responde racionalmente as questdes: o que devemos fazer primeiro e
por onde devemos comecar? Para responder a tais questdes, a ferramenta GUT leva em
consideragdo: a gravidade, a urgéncia e a tendéncia do fenémeno. Por gravidade devemos
considerar a intensidade dos danos que o problema pode causar, se ndo atuarem sobre ele. Ja
por urgéncia devemos considerar o tempo para a eclosdo dos danos ou resultados indesejaveis,

se ndo atuarem sobre o problema. E, por tendéncia devemos considerar o desenvolvimento que
0 problema tera na auséncia de agdo. (MEIRELES, 2001, p. 51).

Primeiro passo para colocarmos em pratica a analise é identificar os principais
problemas e dificuldades da Organizacdo, por meio de pesquisas com 0s seus publicos, como
comunidade local, formadores de opinido e colaboradores. Além disso, listamos todos os pontos
negativos que reconhecemos na Organizacdo por meio de observacdo em campo. O terceiro
passo foi, por meio de analises, atribuir notas de 1 a 5 a gravidade, urgéncia e tendéncia dos
problemas identificados, as quais se referem a vulnerabilidade da empresa, e ameacas que se
dao pelos obstaculos externos do ambiente organizacional. Por ultimo, efetuamos um calculo
(GxUXT) que multiplica os trés elementos para chegar a um resultado final que nos indica o
grau de criticidade dos problemas. Como observa-se abaixo:

Tabela 5 - matriz GUT da ASCEP.

Problema: Gravidade | Urgéncia | Tendéncia Grau de
Criticidade
Organograma e estrutura 4 3 3 36
administrativa mal elaborados e
indefinidos
Comunicacdo informal entre os 4 2 2 16
setores
Desorganizacao de arquivos e 5 3 3 45
documentos
Pouco conhecida pela comunidade 5 3 2 30
local
Espagcos fisicos ndo aproveitados 1 1 1 1
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Funcionérios insatisfeitos e 5 4 4 80
inseguros;

Falta de reconhecimento 3 3 4 36
profissional

Atraso salarial 4 4 4 64

Disseminagéo de Boatos 2 3 3 18

Fonte: Elaborada pelos autores.

Atualmente a Associagéo a Servico da Crianga Especial de Goiania se encontra em um
quadro bastante peculiar. Percebemos que a Organizacdo enfrenta quatro dificuldades centrais
que, juntas, concebem outros problemas, como consequéncia disso, a ASCEP estd em um ciclo
de problemas que se retroalimentam.

A primeira dificuldade central que podemos identificar é a estrutura administrativa mal
elaborada, esta acarreta, por si sO, davidas acerca das funcbes de cada departamento e setor, 0
que corrobora na ma qualidade das atividades realizadas por cada membro. Além desta
dificuldade, apresenta-se também uma ma organizacdo dos documentos e arquivos da
instituicdo, o que gera atraso em algumas atividades e processos organizacionais da ASCEP.

Outra dificuldade encontrada € o atraso da verba publica. Infelizmente esta situagéo é
um problema externo que afeta muito a realizacdo das atividades da Organizacao, limitando as
estratégias que a mesma poderia adotar.

Um outro problema é o responsavel pela bola de neve que a ASCEP esta enfrentando.
A cada caso perdido advindo dos processos trabalhistas, danos imensuraveis sdo causados no
andamento das atividades da instituicdo, pois isto a obriga a pagar indenizacGes com a verba
que poderia estar sendo utilizada de outra forma.

Estes dois problemas (atraso na verba pablica e as multas e indenizac6es que a ASCEP
é obrigada a pagar) acarretam numa retencéo de gastos que prejudica o recebimento dos salarios
dos funcionarios. Outro problema é a inseguranca dos colaboradores, que é provocada pelo
atraso salarial somado a falta de politicas de RH, que contribuem para o surgimento de uma
cultura organizacional em que se preza pelo bem-estar dos colaboradores, por meio de
encorajamento e reconhecimento dos servigos prestados pelos membros da instituicdo.

Um problema menor gerado pelo corte orcamentario € o ndo aproveitamento de
pequenos espacos da Organizacdo. Ha espacos na instituicdo que acabam sendo utilizados como

depositos, inviabilizando a constru¢do de um espaco fisico mais agradavel.
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Outro problema que podemos pontuar diz respeito a outro publico da Organizagdo, 0s
membros da comunidade local. Os comerciantes e moradores locais ndo sabem onde fica a sede,
como funciona os processos de atendimento aos beneficiarios, nem o que é a ASCEP.

Segundo a pesquisa realizada com os voluntarios da instituicdo, podemos pontuar que
este desconhecimento da comunidade local afeta o clima organizacional, por desmotivar 0s
colaboradores. Também afeta negativamente as possibilidades de recebimento de apoio de um
publico extremamente importante, que pode contribuir para o desenvolvimento de algumas
atividades e a arrecadacao de bens materiais.

As quatro dificuldades centrais apresentadas provocam terriveis consequéncias no fluxo
comunicacional, principalmente se este é informal, tornando ainda pior o clima organizacional.
Salarios atrasados, funcionarios desmotivados, fluxo comunicacional difuso devido a
disseminacdo de boatos instaurada, tudo isso contribui para a insatisfacdo dos colabores, os
tornando desmotivados com a causa € com sensac¢do de ndao pertencimento a instituicdo. Esta
insatisfacdo podera nutrir, nos funcionarios e ex-funcionarios, o desejo de justica, recorrendo a
mais processos trabalhistas para a solucdo das pendéncias relativas ao seu antigo empregador,
a ASCEP.

E assim o ciclo de problemas se conclui, como mostrado na figura abaixo:

Figura 6 - Fluxograma de problemas da ASCEP
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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6. PLANEJAMENTO DE RELACOES PUBLICAS

O planejamento é uma das atividades que um RP exerce, sendo fundamental para a
gestdo da comunicacdo organizacional, uma vez que o planejamento possibilita ao profissional
exercer acOes nas relagdes entre os publicos de interesse e a Organizagao.

Conforme Kunsch (1986):

O papel fundamental do planejamento de relagGes publicas é o de exercer um
carater proativo nas acdes decorrentes dos relacionamentos das organizacGes
com seus publicos. Com planejamento é possivel fazer projecGes e
progndsticos e prever eventuais comportamentos e reagdes dos publicos ante
algumas decisdes ou atitudes das organizacdes. (KUNSCH, 1986, p. 318).

O planejamento de RP nos movimentos sociais e no Terceiro Setor, segundo Kunsch e
Kunsch (2007), apresenta um procedimento alternativo, uma vez que, nesses segmentos, a
comunicacgdo deve dar prioridade a interacdo e participacdo de todos os publicos envolvidos.
Isto porque, ao contrario do Primeiro e Segundo Setor, as relagdes publicas no Terceiro Setor
possuem o papel libertador da educacéo.

A educacdo aqui dita ndo € referente a transmissdo de conhecimentos, mas sim a busca

das transformagdes sociais e politicas, Conforme Kunsch e Kunsch (2007):

um trabalho de relacdes pablicas nas organizages populares devera basear-se
em sua realidade situacional, inserindo-se em uma concep¢do libertadora de
educacdo, na busca de suas transformacdes social e politica. Esses principios
devem nortear os planos, projetos e programas elaborados para 0s mais
diferentes grupos. (KUNSCH & KUNSCH, 2007, p. 301)

Tendo isto em mente, o presente planejamento de RP visa, sobretudo, promover uma
comunicacdo mais participativa e engajadora com os diversos publicos de interesse da ASCEP,
desde seus beneficiarios e colaboradores, até publicos mais distantes, como a midia e a
vizinhanca. Sendo assim, a participacdo coletiva destes publicos supracitados é de extrema

importancia para que este planejamento seja eficiente, eficaz e efetivo em suas acoes.

6.1. Justificativa

O planejamento de RP é uma importante ferramenta na construcdo ou reformulacdo dos
processos de comunicacgéo e relacionamento de uma Organizacdo. Ele apresenta e organiza os
problemas identificados, por meio de pesquisas e analise e, posteriormente, as possiveis

solugdes para tais.
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Consta no planejamento, mais que a apresentacdo e organizacdo de problemas e
solucBes, sdo descritos, também, 0s recursos, prazos, responsaveis e objetivos de cada acao, de
modo a tornar clara e concisa sua importancia para a organizagao.

Sendo assim, um planejamento de RP aplicado a ASCEP corroboraria para solucéo de
diversos problemas comunicacionais que a mesma enfrenta atualmente, auxiliando numa
melhora na comunicacdo organizacional, tornando-a mais eficaz, eficiente e efetiva. Além
disso, esta ferramenta permite entendermos o real cenario em que a instituicdo se encontra, com
base em pesquisa cientifica e de cenérios ja realizadas.

Para além disso, o planejamento colaborara também para a gestdo e zelo da imagem da
instituicdo, perante seus diversos publicos de interesse, contribuindo para uma melhor relacao
entre eles e podendo adquirir, consequentemente, por meio desses relacionamentos, uma maior

visibilidade para com a causa e novos parceiros.

6.2. Objetivos
6.2.1. Objetivo geral
Planejar a reestruturacdo da comunica¢do da ASCEP em ambito geral, tornando-a mais
adequada e sensibilizadora, com base no diagndstico levantado pelas pesquisas e analises
realizadas.
6.2.2. Objetivos especificos
1. Auxiliar na comunicacéo organizacional com o intuito de torna-la mais eficaz e
assertiva;
2. Contribuir com a melhoria da imagem da ASCEP perante seus publicos;
Contribuir com a melhoria do clima organizacional da ASCEP;
4. Construir e readequar os canais de comunicacdo para melhorar a captacdo de

recurso,

6.3. Publicos do planejamento

Este planejamento de Rela¢des Publicas tem como principal objetivo a reestruturacao
de ferramentas e processos comunicacionais da organizacdo abordada, a ASCEP. Para isso,
foram elaboradas acdes que visam atingir publicos estratégicos definidos, a fim de estreitar o
relacionamento da Organizagdo com 0S mesmos.

Um dos principais publicos identificados, tanto por seu tamanho quanto por sua

importancia, sdo os colaboradores, em sua forma mais ampla, incluindo desde a alta geréncia
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até os funcionarios que atuam no operacional. Para estes, foram elaboradas a¢des que visam
tornar melhores e mais prosperas as relagdes entre os integrantes da organizagao.

Sanadas as duvidas e demandas advindas dos publicos acima, podemos lancar vista
sobre outros publicos de suma importancia a organizacdo que sdo a vizinhancga, parceiros reais
e potenciais e a midia. Isto porque estes publicos tém um potencial muito grande - a ser
explorado - para com a causa. Desta forma, um relacionamento saudével e agradavel com estes,

auxiliara a ASCEP em futuras agdes que possam vir a serem implantadas.

6.4. Estratégias

Estratégia 1. Readequacédo das ferramentas e canais de comunicacédo da ASCEP
no @mbito digital.

Como observado, a ASCEP ndo utiliza todo o potencial das ferramentas digitais as quais
tem acesso. O que buscamos € analisar e reestruturar as ferramentas, fluxos e meios de
comunicacgdo, de modo a tornar a comunicagdo mais eficiente e o relacionamento da instituicao

perante seus diversos publicos mais proximo.

Estratégia 2: Promocdo da comunicacdo da ASCEP com seus diversos publicos
estratégicos.
Estabelecer discursos, ferramentas e meios de comunicacao que alcem o alcance e o

reconhecimento da ASCEP a outro patamar.

Estratégia 3: Contribuicdo para o atenuamento do clima organizacional da
ASCEP.

Atualmente, os colaboradores da ASCEP estdo insatisfeitos com a atual situacdo da
instituicdo, o que prejudica o bom funcionamento das atividades. Por isso, elaborar acGes
comunicacionais e estruturais que visem melhorar o nivel de satisfacdo dos colaboradores com

relacdo a Organizacdo e entre si, melhorando, assim, o clima organizacional.

Estratégia 4: Viabilizacdo de novos meios de captacéo de recursos.
Prospectar, criar critérios e conquistar novos apoiadores e doadores é de grande

importancia para a Organizacdo, bem como idealizar, aplicar e divulgar novas possibilidades
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de apoio. Justamente por isso que desejamos viabilizar novos meios para garantir o bom

funcionamento das atividades da ASCEP.

6.5. Plano de acOes

Estratégia 1: Readequacdo das ferramentas e canais de comunicacdo da ASCEP no
ambito digital.

Acéo 1.1: Readequar o site da ASCEP.
Esta acdo consiste na melhoria do site da ASCEP, adequando suas linguagens — escrita
e verbal, como também seu conteudo, dando mais visibilidade as informacdes de relevancia,
tornando o site convidativo ao internauta. As modificagdes que serdo realizadas objetivam
melhorar a experiéncia do usuario que, por sua vez, € uma das mais importantes métricas de
ranqueamento dos buscadores.
Periodo da acdo: 15 de setembro de 2019 — 30 de outubro de 2019.
Justificativa: o site da instituicao e as redes sociais sao os cartdes de visita das instituicdes no
contexto digital. Ou seja, o site e o perfil nas redes sociais devem ser sempre diretos e
atualizados. Além disso, ambos devem se comunicar com seus publicos com o intuito de
informar, notificar, explicar, dialogar e despertar o interesse dos potenciais colaboradores e
parceiros pelas causas defendidas pela ASCEP.
Objetivos:
e Promover a comunicacdo da ASCEP com seus diversos publicos através do seu site
e Promover a visibilidade e o reconhecimento da ASCEP no universo digital.
Publicos: colaboradores, colaboradores em potencial, parceiros, parceiros em potencial, a
vizinhanca e a imprensa.
Recursos:
e Humanos: equipe de planejamento, equipe administrativa da ASCEP e um
programador.
e Recursos materiais: computadores.
e Financeiro: foi informado em reunido, com a equipe administrativa da ASCEP, que a
instituicdo ja possui um programador, desta forma, esta acdo ndo necessita de recursos

financeiros para ser implantada.
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Avaliacdo: a avaliacdo sera feita por meio da quantidade de visitantes mensais que o site
recebe.

Resultados esperados: aumento na quantidade de visitantes mensais, além da aproximacao da
instituicdo com potenciais colaboradores e parceiros.

Acéo 1.2: Readequar as redes sociais da ASCEP.

Esta acdo consiste ndo s6 em readequar a linguagem escrita e visual do perfil do
Instagram e da pagina do Facebook da Instituicdo, mas também em auxilia-la, por meio de
manuais de bons usos e cronograma de postagens, a se relacionar com seus diversos publicos
nestes canais comunicacionais.

Periodo da agdo: 20 de setembro de 2019 — 30 de setembro de 2019.
Justificativa: as redes sociais sdo importantes meios de contato para as organizagdes, um bom
conteddo, que seja envolvente e consistente, pode significar o sucesso de uma instituicao.
Objetivos:

o Tornar mais frequentes e sistematizadas as postagens da ASCEP;

e Criar umdiscurso mais sensibilizador, atrativo e consistente;

e Auxiliar no relacionamento da instituicdo com seus diversos publicos;

o Utilizar a comunicacdo de maneira mais estratégica,;
Publicos: estratégia majoritariamente voltada a midia, aliados, principalmente possiveis
parceiros e apoiadores.
Recursos:

e Humanos: equipe de planejamento, equipe administrativa da ASCEP.

e Materiais: um computador, um celular, aplicativos e softwares de edicao;
Avaliacdo: o alcance das publicagdes e a taxa de engajamento das mesmas.
Resultados esperados: alcancar, por meio das redes sociais, um publico ainda mais amplo de
apoiadores e parceiros e, também, aumentar o nivel de conhecimento da populacdo local sobre
a ASCEP.

Estratégia 2: Promoc¢do da comunicacdo da ASCEP com seus diversos publicos

estratégicos.

Acéo 2.1 — Adocéo e alimentacédo de mailing
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Esta acdo consiste no levantamento de e-mails de pessoas e 6rgéaos relacionados com a
imprensa, para assim criar e alimentar um mailing list que serd utilizado para divulgar eventos
e noticias da instituicao.

Periodo da agdo: 23 de setembro de 2019 — 10 de outubro de 2019
Justificativa: A fim melhorar a relagdes da ONG com a comunidade, ndés apostamos na
confecgdo de um bom mailing list, que é uma lista de contatos por e-mail com pessoas ou 6rgaos
ligados diretamente a imprensa. Essa acdo € necessaria para divulgar eventos e noticias da
ASCEP, que podem acabar ocasionando em matérias nos veiculos tradicionais de comunicacéo,
que ainda se tém provado bastante efetivos e de intensa circulagéo.
Objetivo: Melhorar o relacionamento da ASCEP com a imprensa divulgando eventos
relevantes a comunidade local (Goiania).
Publicos: Imprensa.
Recursos:

e Humanos: A mesma pessoa ja responsavel pela assessoria de comunicacao, fica

encarregada de confeccionar os releases.

e Materiais: Um computador com acesso a internet.

Avaliacdo: Clipagem

Resultados esperados: Matérias jornalistas que falem da ASCEP de maneira institucional.

Acéo 2.2 — Porta a porta

Esta acdo consiste em efetuar visitas a residéncias e comercios préximos da instituicdo,
afim de apresentar a ASCEP, bem como sua historia, servicos prestados e dificuldades. Busca-
se assim ndo apenas ter um contato inicial entre instituicdo e vizinhanca, mas também engajar
este publico para com as causas defendidas pela ONG.
Periodo da acdo: 10 de outubro de 2019.
Justificativa: Observamos que existe uma certa dificuldade das pessoas de compreenderem
onde a ASCEP esté e 0 que ela faz. Tal circunstancia é muito preocupante, ja que a comunidade
local seria 0 publico com mais facilidade para se engajar no voluntariado, portanto, estariamos
perdendo uma oportunidade de ouro se ndo 0s convertéssemos para a manutencao da ONG. Dai
a necessidade de fazer uma visita a cada morador local que aceitar, e, na oportunidade,
conversar sobre os eventos da ASCEP e sobre o seu trabalho, como se sustentam e qual o

impacto social deles na cidade.
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Objetivos: Estreitar lacos com os moradores locais e entregar informacdo a eles para que o0s
mesmos informem mais pessoas, ou até mesmo se engajem pessoalmente, assumindo alguma
atividade junto a instituic&o.

Publicos: Vizinhos da ASCEP independente do género ou da idade.

Recursos:

e Humanos: Algumas pessoas com disponibilidade de horario.

e Materiais: Panfletos.

o Financeiros: A instituicdo ja possui um estogue generoso de panfletos bastante
adequados para a acdo. Desta forma, ndo sera necessario nenhum recurso financeiro
para a implantacdo desta acao.

Avaliagdo: Pesquisa com as pessoas que foram entregar os panfletos para entender como foi a
reacao na recepc¢do das informacGes por parte dos moradores locais.

Resultados esperados: Mais voluntarios e maior trafego de pessoas no dia das criancas

Acéo 2.3 — Contribuir para a divulgacéo e execucao do evento do dia das criancas

O “Dia das criangas ASCEP” ocorrera no dia 10 de outubro de 2019, iniciando-se ao
12:00 e se estendendo ate as 18:00. A equipe deste trabalho disponibilizou-se a cooperar com
a ONG em acbes de divulgacdo, planejamento e execucdo do mesmo, afim de que este
alcancasse ainda mais pessoas e resultados positivos.

Para 0 sucesso desta acao sera necessario:

o Criar e gerenciar toda estrutura de comunicacdo do evento, desde identidade visual,
divulgacéo para todos os publicos, campanhas, cobertura e registro do evento, assessoria
de imprensa, treinamento para voluntarios;

e Buscar potenciais patrocinadores e doadores;

e Gerenciar 0s recursos humanos e servigos necessarios para a realizacao do evento, assim
como contatar possiveis parecerias para o evento e que possam atividades especificas.

Periodo da acdo: 15 de setembro de 2019 — 2 de novembro de 2019.

Justificativa: Esta acdo consiste na promocdo e realizacdo de um evento na ASCEP, com o
intuito de zelar as antigas relagdes com os publicos e conquistar novos, em especial aliados,
parceiros, a vizinhanca e a midia. Pretende-se apresentar a instituicdo para aqueles que ainda
desconhecem o servico da ASCEP.

Objetivos:

e Conservar e melhorar o relacionamento da ASCEP com seus diversos publicos;



69

o Conquistar novos parceiros, aliados e apoiadores;
o Auxiliar no reconhecimento e na visibilidade da ASCEP perante seus publicos.

Publicos: Os principais publicos desta acdo sao a vizinhanca, midia, aliados e parceiros, assim
como potenciais aliados, apoiadores e parceiros.
Recursos

e Humanos: Voluntéarios para prestacdo de servigos e auxilio na organizacéo,
Colaboradores para guiar e cuidar dos beneficiarios no evento.

o Materiais: Entre 30 e 50 cadeiras para o publico e participantes, 5 tendas ou qualquer
outro identificador/limitador para os postos de servico (alterdvel a depender da
quantidade de servigos oferecidos).

o Financeiros: a ASCEP possui parte do material necessario para a realizacdo do mesmo,
como cadeiras, decoracgdo e som. Outros materiais e servi¢os, como as atragdes artisticas
e comes e bebes serdo oferecidos gracas a parcerias da organizacao, o que reduzira os

custos da realizacao do evento.

Avaliagdo: Quantidade de pessoas que foram ao evento além da verba arrecadada.
Resultados esperados: Espera-se que os produtos oferecidos para arrecadacdo, a um valor
simbolico, sejam todos vendidos. Para tanto, espera-se principalmente que o evento conte com

um publico de pelo menos 50 pessoas.

Estratégia 3: Contribuicdo para o atenuamento do clima organizacional da ASCEP.

Acéo 3.1 — Funcionario do més

Mensalmente, 3 funcionarios serdo eleitos funcionarios do més. O anuncio ser feito em
publico e estes receberdo premiacBes por sua conquista.
Sugerimos que estes funcionarios sejam escolhidos por meio de votacédo, apenas funcionarios
operacionais poderdo votar ou ser votados, esta determinacdo evita que panelinhas sejam
formadas e que a alta geréncia use, ou seja acusada de usar, a premiacdo como medida
coercitiva.
Periodo da acdo: Mensal, a se iniciar preferencialmente no dia das criancas, que é a proxima
data comemorativa em que a ASCEP realiza eventos.
Justificativa: O clima organizacional da ASCEP enfrenta sérios problemas, os funcionarios

nao se sentem reconhecidos nem mesmo motivados. A escolha de um funcionario do més é
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uma medida que ndo necessariamente precisa ser cara e, feito da forma correta, pode despertar
nos funcionarios sentimentos de valorizagdo e reconhecimento.
Objetivos: Contribuir para a melhoria do clima organizacional da ASCEP, aumentando o nivel
de satisfacdo dos colaboradores.
Recursos:
« Humanos: E necessaria a presenca do maior nimero de colaboradores possivel, assim
premiados e demais colaboradores atribuirdo mais valor a premiacéo.
e Financeiros: Os prémios podem ser ingressos de cinema, Kits de higiene e cuidado
pessoal e outros brindes. Os custos podem girar entre R$100,00 e R$200,00.
o Materiais: Cantina ou espaco de convivéncia, cadeiras, mesas. Todos 0s materiais ja
sdo utilizados e disponibilizados pela ASCEP em suas atividades.
Avaliagdo: Pesquisa interna, tal qual a que ja foi realizada, a fim de identificar o grau de
satisfacdo dos colaboradores.

Resultados esperados: Maior nivel de satisfacdo dos colaboradores.

Acéo 3.2 — Atendimento psicoldgico para os colaboradores

Possibilitar, seja por parcerias com Universidades e outras instituicbes de ensino ou por
atuacdo da psicologa da instituicdo, atendimento psicolégico aos colaboradores da ASCEP.
Periodo da acdo: trés vezes ao més para cada colaborador/voluntéario.
Justificativa: Cada colaborador/voluntario teria disponivel um horario com o atendimento
psicoldgico. Percebemos que intrigas entre os pares sdo recorrentemente relatadas na pesquisa.
A disseminacdo de fofocas e problemas mal resolvidos por magoas com as autoridades da
instituicdo podem ser resolvidos com terapia.
Objetivos: Melhorar a saude emocional dos colaboradores e, assim, amenizar os conflitos
pessoais com o0s colegas de trabalho, gerando o bem-estar coletivo
Publico: Os colaboradores e voluntarios da ONG.
Recursos:

e Humanos: contratacdo de um novo psicologo para atender a demanda.

e Financeiros: Na hipotese da atuacdo da profissional que ja presta servicos na
ASCEP, ndo ha custos extras. No caso de se estabelecer parceria com Universidades
ou outras institui¢fes de ensino, o custo dependera do acordo firmado.

Avaliagdo: Pesquisa interna com o0s que estdo sendo assistidos por essa a¢do para saber se eles

realmente se sentem melhor.
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Resultados esperados: Um clima organizacional melhor, baseado no fortalecimento da

personalidade e da amizade dos colaboradores/voluntérios

Estratégia 4: Viabilizacdo de novos meios de captacao de recursos.

Acéo 4.1. Distribuir cofrinhos de doac¢éo por supermercados da regido:

Estabelecer parcerias com os comerciantes locais, conseguindo a autorizagdo deles para
colocarmos cofres de doagdo em seus estabelecimentos, a fim de arrecadar qualquer quantia em
dinheiro, como um novo canal de arrecadacao.

Periodo da agdo: Pretendemos instalar os cofres até o més de novembro, ndo ha data limite
para fim da acéo.

Justificativa: A regido onde se localiza a ASCEP é comercialmente ativa. Além de um
supermercado de uma grande linha de atacados, a regido conta com varias lanchonetes, lojas e
até mesmo um terminal de onibus.

Locais como estes, onde existe um fluxo continuo de pessoas e dinheiro, sdo otimas
oportunidades de se angariar novos recursos, ainda que cada pessoa doe apenas moedas e seus
trocos, a quantia arrecadada pode ser de suma importancia a ASCEP.

Objetivos: Esta acdo nao pretende, por si sO, salvar a situacdo financeira da Organizacdo. No
entanto, a alocacdo destas caixas donativas em pontos estratégicos ira possibilitar entrada de
NOVOS recursos e, para além disso, aumentara o reconhecimento da organizacao em sua regiao.
Publicos: Vizinhanga, principalmente comerciantes locais.

Recursos:

e Humanos: Trés funcionarios responsaveis por instalar as caixas, recolher e contabilizar
as doacoes.

e Financeiros: Os cofres podem ndo atingir um bom resultado se forem instalados
desacompanhados de qualquer sinalizacdo, € necessario entdo que estes sejam
acompanhados por um material visual.

Caso optem por banners, estes custam entre R$50,00 e R$80,00. Caso optem por um

folder ou material menor, estes podem custar entre R$100 (tiragem de cartdes).

Soma-se a isto o pre¢o dos cofres, que podem ser confeccionados por valores que giram

entre R$10,00 e R$25,00.

Sendo assim, os custos da a¢éo dependerdo da quantidade de postos de coleta bem como

do material de divulgacéo utilizado.
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e Materiais: Cofres para recolhimento das doagdes, material de divulgacdo da ASCEP e
da acéo.

Avaliacdo: Além, é claro, da quantidade arrecadada, outro critério serd o depoimento dos
comerciantes e atendentes, que nos dirdo se as pessoas demonstram interesse pela organizagéo
e, em segundo plano, os possiveis contatos que podem chegar até a ASCEP por conta do
material instalado nos pontos de coleta.
Resultados esperados: Mais reconhecimento da ASCEP em sua vizinhanga, mais recursos
advindos de doacdes.
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7. IMPLANTACAO E AVALIACAO

Neste capitulo pretende-se abordar a execucdo e avaliacdo das acOes descritas
anteriormente. E importante que este “relatorio de atividades” seja produzido e compreendido,
ainda que algumas das ac¢des ndo tenham sido executadas para que, posteriormente, 0s erros e
acertos possam ser consultados por aqueles que pretendam executar um Planejamento de
RelacBes Publicas em outras instituicbes como a ASCEP.

As acles aqui dispostas serdo organizadas tal qual foram no capitulo anterior, ou seja,
divididas de acordo com a estratégia a qual correspondem. O capitulo aglutina o tema
implantagdo e avaliacdo por esta ser uma maneira mais facil e inteligivel de organizacdo dos

topicos, visto que estas etapas sdo, em geral, subsequentes uma a outra.

ESTRATEGIA 1: Readequacio das ferramentas e canais de comunicacio da ASCEP no
ambito digital.

ACAO 1.1 — Readequar o site da ASCEP.

Descricao:

Esta acdo consiste na melhoria do site da ASCEP, adequando suas linguagens — escrita
e verbal, como também seu conteudo, dando mais visibilidade a informac6es de relevancia,
tornando o site convidativo ao internauta.

As modificacbes que serdo realizadas consistem em melhorar a experiéncia do usuario,
gue por sua vez, € uma das mais importantes métricas de ranqueamento dos buscadores.
Relatorio:

As adequacOes que foram realizadas pelos executores deste projeto constituiram:

e Readequacdo do mapa do site: foi concebido um novo modelo de mapa, composto
pela home, e suas se¢oes: “Quem somos” que conteria breve descri¢cdo da ASCEP, com
suas diretrizes organizacionais, apresentacdo dos gestores e coordenadores e um
historico da institui¢do; “Servigos”, onde estaria disposto informacdes sobre 0s servigos
prestados pela instituicdo; “Prestacdo de contas”, serd atraves deste que a instituicdo
prestara conta de seus gastos perante seus publicos de interesse; “Blog” onde estaria
todos os artigos, noticias e contetidos produzidos pela instituicdo e que possuam valor
aos seus publicos; “Participe” uma pagina simples com apenas um formulario de
cadastros para a captacdo de voluntarios e colaboradores; “Doe”, uma outra pagina com
formulério de cadastros, mas este para a captagdo de doagdes.

O modelo do novo mapa do site pode ser conferido na imagem a seguir.
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Figura 7 - Modelo do novo mapa do site

—  Quem somos

— Servicos

Prestacao de
contas

Blog

— Contato

Home page

— Participe

— Doe

Fonte: Elaborada pelos autores.

Idealizacdo de um layout mais convidativo: foram idealizados dois layouts para o
site, um para a versdo desktop e outro para mobile, este dando maior énfase as
informac0es relevantes ao publico e a instituicdo. Os mesmos dispdem de um menu com
as secoes “quem somos”, “servigcos”, “prestacdo de contas”, “blog”, “participe”, “doe”
e “contato”.

Além disso, demos enfoque também em suas redes sociais, colocando os botdes
das mesmas junto as informacgdes anteriores. Logo abaixo, se encontra a logo da
instituicdo, o e-mail para contato bem como seu telefone. Em seguida, temos um banner,
que podera ser substituido conforme a necessidade.

Depois, temos trés botdes, sendo “seja um doador”, “seja um voluntario” e
“informe-se”. Abaixo disso, temos a se¢do “Conhega nosso trabalho”, a qual é
constituida de nove botdes grandes em que levara para uma pagina explicando o que é
e como funciona cada servico prestado.

Em sequida, foi idealizado o “portal de noticias da instituicdo”, em que conteria
matérias e artigos do blog, noticias e conteudos informativos sobre assuntos
relacionados a instituicdo e sua causa. Apos isso, teremos uma se¢do de depoimentos,
onde sera disposto todos os elogios das pessoas que se relacionaram com a instituicao.

Por fim, temos a se¢do “contato”, com o endere¢o da instituicdo, a localizacao

do Google maps, e um formulario de contatos para eventuais mensagens.



Figura 8 - Prototipos de layouts do site - versao desktop

Quemsomos Servicos PrestaciodeContas Blog Participe Doe Contato n r@ n
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Seja um doador Seja um voluntario Informe-se
@ Eé‘ﬁgsy?“"t.?n e ssos e it inibmager. D09 © flve
produtos.

Conheca nosso trabalho

Assisténcia Social Enfermagem Fisioterapia
Fonoaudiologia Musicoterapia Nutri¢éo
Pedagogia Psicologia Psiquiatria

Noticias

ESPERANCA

MAIS NOTICIAS
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Depoimentos

"Muito bom atendimento. "Por ver uma instituicdo sem "Lugar onde as pessoas
Profissionais super fins lucrativos esta de precisam muito de ajuda. As

competentes e atenciosos parabéns pelo cuidado com pessoas que trabalham |&
desde os funcionérios, as pessoas com fazem tudo com muito amor".

secretarias e médicos". necessidades especiais e
atendimento emergencial”.

Contato

ASCEP - Associacdo de Servigos a
Crianca Especial de Goiania

Rua Purcinni, 50. Jardim Europa - Goiania/GO
CEP: 74325-200
(62) 3239 - 0410 | contato@ascep.com.br

R. Pucini, 50 - Jardim Europa NIAO
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PARK rGoogle

G X1 | &
"7 » Colégio Estadual § Dadse :.a-t::g-é":cs #2019 Tarmos de Uso ENVIAR

Copyright © 2019 ASCEP

Fonte: Elaborada pelos autores.

Avaliacéo:

O mapa do site e os layouts do site foram entregues e bem aceitos por parte da
coordenadoria, e ficou combinado que seriam repassados ao programador da instituicéo,
contudo, a instituicdo ainda ndo realizou esta ultima etapa citada. O que impossibilitou a

finalizagdo da execucéo e consequentemente a avaliagcdo da mesma.
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ACAO 1.2 — Readequar as redes sociais da ASCEP.
Descricao:

Esta acdo consiste ndo s6 em readequar a linguagem escrita e visual do perfil do
Instagram e da pégina do Facebook da Instituicdo, mas também em auxilia-la — por meio de
manuais de bons usos e cronograma de postagens - a se relacionar com seus diversos publicos

nestes canais comunicacionais.

Relatorio:
Para a realizacdo desta acdo foram concebidos:

e Manual de bons usos das redes sociais: 0 qual busca explicar a importancia destes
canais comunicacionais e como utilizar estas as redes sociais, Facebook e Instagram. O
material se encontra no Apéndice C.

e Readequacédo do perfil do Instagram: a equipe executora buscou readequar o perfil
da instituicdo no Instagram, dando énfase a informacdes importantes em sua bio, além
de buscar descomplicar os destaques da instituicdo, apresentando uma nova disposicao

nas informacgdes em destaque.

Figura 9 - O print do modelo para o perfil do Instagram
previatcc v —

0 0 0

Publicagdes Seguidores Seguindo

ASCEP
Somos uma ONG que acolhe e ama aqueles que tanto
necessitam da nossa atengao, as criangas especiais.
@ Ajude nos: doacao@ascep.com.br

62 3239-0400
www.ascep.com.br/

Editar perfil
A
Novo Amigos Nos Ajude Faga Parte Eventos

i

Fonte: Elaborada pelos autores.
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e Readequacao da pagina do Facebook: a equipe executora também buscou readequar
a pagina do Facebook, propondo atualizar informagdes da pagina, além de adicionar
informacGes importantes que estdo ocultas. Ademais, foi idealizada uma nova capa para
esta rede social, com o intuito de causar uma impressdo melhor sobre a instituicdo, além
disso, na nova capa, estdo dispostas informacdes de contato da instituicdo, como

endereco, e-mail, telefone e o perfil no Instagram.

Figura 10 — Capa elaborada para a paglna do Facebook

Associagdo de Serv1<;o
a Crianca Especial de Goidnia

@ascepgoiania § R.Pucini, 2 - Jd. Europa \( ) 3239-4010 gl contato@ascep.co

Fonte: Elaborada pelos autores.

e Cronograma de postagens nas redes sociais: a instituicdo ndo possui nenhum
cronograma de postagens, esta acdo visa organizar e padronizar as publicacGes

realizadas nesta rede. Para isso foi concebido o seguinte cronograma:

Tabela 6 — Cronograma de postagens nas redes sociais

Blog post: estas publicacbes carregardo em seu corpo textual links para as matérias
publicadas no proprio site. Esta € uma forma de levar as pessoas que interagem com a
publicacdo para o site da instituicdo, aproximando a relacdo de ambos, por meio do contetdo
agregado no site. Esse trafego para o site da instituicdo aumentard o fluxo no mesmo,
auxiliando o ranqueamento dos sites de pesquisa.

Estes posts deverdo ser veiculado nas redes sociais no mesmo dia em que os artigos forem

publicado no blog da instituigdo.

E bom saber: serdo publicacdes de carater educativo, voltadas a solucionar dividas em
relacdo a algum tema que seja relevante aos seus publicos.

Toda quinta-feira, um post “¢ bom saber” devera ser publicado.
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Posts comemorativos: Estas publicagfes serdo sazonais, e deverdo ser publicadas em

homenagem a comemoragao do dia.

Fique por dentro: estes possuem carater institucional e informativo, e serdo publicados toda
segunda e sexta-feira. Tais publicacdes tem como objetivo informar seus publicos sobre
eventos e noticias que sdo importantes para instituicdo ou a causa.

Além disso, as publicagdes em questdo também visam informar sobre as necessidades da

ASCEP e como a comunidade pode auxiliar.

Faz parte da ASCEP: serdo publicagdes realizadas todas as quartas, e serdo um meio da
instituicdo contar a histdria dos funcionarios, demais colabores e beneficiarios. O objetivo
destes posts é aproximar, através de histérias humanas, a ASCEP de publicos mais distantes.

Agradecimentos: devera ser publicado, toda sexta-feira, 0s agradecimentos dos parceiros e
doadores da semana. O objetivo aqui é fortificar o relacionamento da ASCEP com estes

publicos que auxiliam no funcionamento da institui¢éo

Fonte: Elaborada pelos autores.

e Postagens para as redes sociais: foi concebido pela equipe executora trés publicacdes
que serviriam como modelo para as futuras postagens. Busca-se sempre destacar nas
primeiras linhas as informagdes mais importantes ou aquelas que despertem curiosidade
e interesse do publico envolvido. Para melhorar o engajamento e também o alcance das
publicacbes, sugere-se utilizar sempre hashtags e chamadas para acdo em todas as
publicacoes.

Além disso, todos 0s modelos possuem uma imagem no formato quadrado (1:1),
isto porque as publicac6es neste formato ocupam um espaco maior na tela dos aparelhos,
se comparado com fotos em outros formatos. Além do formato, busca-se sempre utilizar
cores fortes, como o amarelo e vermelho, com o objetivo de aumentar o contraste da
publicacdo com as cores padrdes dos aplicativos.

As postagens concebidas pela equipe executora, se encaixam no perfil de
publicac6es idealizadas pelo Cronograma de postagens para as redes sociais. Havendo,
entdo, uma publicagdo intitulada “é bom saber”, possuindo carater educativo e trazendo
informacdes pertinentes aos publicos da instituicdo; uma publicagdo nomeada “fique
por dentro”, sendo institucional e trazendo informagdes sobre eventos e acontecimentos
da instituicdo; por fim, os “agradecimentos”, sendo um momento de reflexdo e de

fortificar o relacionamento entre a instituicdo e seus doadores e parceiros.
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Figura 11 — Publicages modelos para o Instagram da ASCEP

@ pedrosenne :

pedrosenne
Goiania

e
EBOM
SABER!

Qv N

pedrosenne Vocé sabia que existem mais de 45 milhGes de
Pessoas com necessidades especiais no Brasill? @

Isso equivale a quase 24% da nossa populagdo. E
mesmo com um numero tdo grande, muita gente ainda ndo
sabe como se relacionar com pessoas com necessidades
especiais, 0 que pode acarretar a marginalizagédo e o
isolamento dessa parcela da populagao.

No #ébomsaber de hoje, trazemos em nosso blog, dicas e
cuidados que devemos ter para se relacionar com criangas
com necessidades especiais! Confira nossas dicas:
http://bit.ly/Ebomsaber001 & &%

#PraCegoVer:foto de uma crianga cadeirante bricando com
um avido e sendo auxiliada por um amigo. Texto: E bom
saber!

#ascepgoiania #assistenciasocial #ébomsaber #dicadodia
#goiania

* Ver tradugao

n Q B O
4 @ =

Avaliacéo:

@ pedrosenne :

FIQUE POR
DENTRO

Qv N

pedrosenne @ Fique por dentro dos acontecimentos na
ASCEP nesta semana (&/&

v/ Nesta quarta-feira (30/10), receberamos a
(@trupedaalegria aqui na nossa instituigao! Esse dia
promete muita alegria e boas vibrages com uma turma
nota 7201

v/ Lembrando que estamos na dltima semana do més!
Entdo na quinta-feira (31/10) teremos a nossa Missa
Soliddria aqui na ASCEP. Venha participar deste momento
de fé e amor conosco!

Vocés também estdo empolgados com esta semana que
promete?! Marque seus amigos e venham todas para

nossa missal

#PraCegoVer:foto de um artista se maquiando de palhago.
Texto: Fique por dentro.

#ascepgoiania #fiquepordentro #goiania #trupedaalegria

#amigosdaascep

- Ver tradugao

”n Q @ O @

Fonte: Elaborada pelos autores.

Qv N

pedrosenne Finalmente chegou o dia de agradecermos aos
Nossos amigos que nos ajudaram nesta semana! %P S

< Agradecemos a familia Gongalves pelo imenso suporte,
contribuindo com o leite de nossas criangas!

<’ Ao @ColégioPXS e a todos os alunos que se engajaram
com nossa causam, e nos propuseram diversos materiais
de limpeza!

E Muito obrigado a vocés, amigos e amigas da ASCEP que
sempre nos dao atengao e se dispéem em nos ajudar a
continuar dando amor e visibilidade para nossas criangas e
adolescente. Vocés sao a diferenga!

E essa semana vocés s#o gratos pelo que? &3,

#PraCegoVer:foto de trés mulheres recebendo
encomendas.

#ascepgoiania #gratidao #goiania #amigosdaascep
#pessoasquefazemadiferenga

< - Ver tradugo

A Q B O @

A geréncia da instituicdo ndo disponibilizou o acesso as redes sociais da ASCEP,

contudo todos os materiais foram enviados, por e-mail, aos coordenadores da instituicéo.

Entretanto, embora tenham concordado com as modificacdes, as mesmas ainda nao foram

postas em pratica, impossibilitando a avaliacdo da agéo.

ESTRATEGIA 2: Promogdo da comunicacdo da ASCEP com seus diversos publicos

estratégicos.
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ACAO 2.1 - Adogéo e alimentagdo de mailing.
Descricao:

Esta acdo consiste na elaboracéo; por meio de sondagem junto a outros profissionais,
instituicOes e departamentos de comunicacao, de um mailing contendo contatos importantes no
ambiente midiatico e comunicacional da regido, como jornalistas, editoriais, jornais e outros. O
mailing citado encontra-se no Apéndice D.

Relatério:

A equipe que executa este trabalho, gracas a contatos com outros profissionais da
comunicagdo conseguiu um mailing contendo 28 contatos, dentre jornalistas, editoriais e
jornais. Cabe, a partir de agora, a equipe interna da ASCEP alimentar e atualizar este
documento, conforme orientacdes repassadas aos mesmos.

Avaliagao:

Até o presente momento, o mailing ndo foi utilizado, portanto, ndo & possivel estimar

quais as respostas e resultados obtidos pelos contatos. Espera-se, no entanto, que futuramente

estes contatos possam contribuir para a comunicacgéo institucional e eventos da Organizacéo.

ACAO 2.2 - Porta a porta.
Descricao:

Esta acdo, que seria executada pela equipe que produz este trabalho, se consistiria na
distribuicdo de material visual informativo da ASCEP a comunidade vizinha da ONG. Além
disso, a equipe se disporia a dialogar com este publico, a fim de informa-los acerca do trabalho
e importancia da ASCEP, na tentativa de proporcionar maior engajamento e interesse pela
causa.

Relatério:

Apos reunido, a geréncia entendeu a importancia e aprovou a execuc¢do da acao. Houve,
no entanto, um entrave que nos impossibilitou a efetivacdo da mesma, o problema em questédo
é a indisponibilidade, atualmente, de material visual para distribuicdo na vizinhanca.

A equipe executora, no entanto, contesta este empecilho, visto que, em outro momento,
nos foi mostrado um estoque consideravel de material visual impresso que poderia ser utilizado
para a acdo. Este material, no entanto, nos foi negado pela presidéncia sob alegacao de que o
mesmo seria utilizado em outra ocasiao.

Avaliagio:
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O objetivo principal desta acdo era tornar a ASCEP mais reconhecida localmente, a
avaliacdo de sua eficécia seria aferida por meio de questionario aplicado ap6s sua execugdo e,
também, depoimentos dos colaboradores sobre a sua percepgdo quanto ao engajamento local.

ACAO 2.3 - Contribuir para a divulgacio e execucdo do evento do dia das criancas.
Descricao:

Auxiliar na divulgacdo e execucdo do evento do dia das criancas, seja na criacdo de
material de divulgacéo (materiais visuais e contato com imprensa e comunidade local), seja na
orientacdo quanto a tomada de decisdes ou mesmo na execucdo do mesmo, atuando na
decoracdo, disposicdo de elementos e demais trabalhos manuais.

Relatorio:

Em reunido nos foi passado, tardiamente, que o evento seria restrito a um publico
especifico (no caso, os familiares dos beneficiarios, alguns apoiadores e colaboradores), esta
informacao torna dispensavel, portanto, a divulgacéo.

Ainda, fomos informados que a execucao e preparacao para o evento ja se encontravam
acertadas, o que dispensava nossa contribuicdo, novamente.

Avaliagao:
Como n&o nos foi aberta a possibilidade de contribuir ou participar do evento, ndo ha

critérios ou dados para avaliacdo das acoes.

ESTRATEGIA 3: Contribuigio para o atenuamento do clima organizacional da ASCEP.

ACAO 3.1 - Funcionario do més
Descricédo:

Esta acdo consiste na implantacdo de um sistema que congratule mensalmente trés
colabores da ONG por votos da equipe para melhorar as questdes acerca da falta de

reconhecimento profissional que eles percebem.

Relatério:
Demos a sugestao ao Presidente e a Gerente Técnica, mas 0s mesmos nao manifestaram
interesse nessa proposta, alegando dificuldade financeira associada a implementacdo da agéo.

Sendo, entdo, descartada.
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Avaliagio:
A acdo ndo pode ser executada, pois os dirigentes ndo quiseram aplica-la, entdo, ndo

conseguimos mensurar o impacto dessa acao.

ACAO 3.2 - Atendimento psicoldgico para os colaboradores.
Descricao:
Esta acdo consiste na prestacdo de atendimento psicolégico gratuito e periddico aos

colaboradores que tiverem interesse.

Relatorio:

A acdo foi levada a conhecimento da diretoria e gerentes, tendo aprovagédo da Gerente
Administrativa e, infelizmente, sendo desaprovada pelo Presidente e Gerente Técnico, sob
alegacgéo de que algo semelhante ja havia sido testado, informagéo até entdo desconhecida por

s

nos.

Avaliagao:

Como nédo houve implementacéo, ndo ha critérios ou dados para avaliacao.

ESTRATEGIA 4: Viabilizacdo de novos meios de captacio de recursos.

ACAO 4.1 - Distribuir cofrinhos de doaco por supermercados da regio.
Descricdo:

Estabelecer parcerias com comerciantes da redondeza a fim de que possamos instalar
em seus comeércios caixas ou potes de arrecadacdo, assim, aqueles consumidores que sentirem-
se a vontade para tal, poderiam depositar qualquer valor e contribuir para o funcionamento da
ONG.

Relatério:

A acdo, embora apreciada e valorizada pela geréncia, foi colocada em espera, podendo
ser executada no proximo ano. Alegam, como argumento, que a confeccdo do material, bem
como o recolhimento dos valores demandam tempo e pessoal indisponiveis no momento.

A equipe executora preferiu adiantar a criagédo da embalagem, para que, assim, a agédo

ja esteja encaminhada. A principio foram idealizadas 3 artes modelo bastante semelhantes para
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as embalagens, diferenciando-se apenas pelas cores. Optou-se pelo uso das cores presentes na
identidade visual da instituigcéo, as quais sdo; amarelo, vermelho, azul e verde, as principais.
Por fim, foi decidido que apenas um modelo seria vidvel, uma vez que a presenca de
cofrinhos diferentes poderia gerar davida ou confusdo por parte dos futuros doadores. Deste
modo, foi escolhido a embalagem com faixas vermelhas, uma vez que essa cor era a mais

chamativa dentre as op¢des disponiveis.

Figura 12 — Modelos dos adesivos para o0s cofrinhos.

O seu troca faz
a diferenca a ajuda
a dar dignidade as
ASSOCIACADO DE SERVICOS nosSsas criangas.
A CRIANCA ESPECIAL

DE GOIANIA _
odas as doagdas

aqUi tem um amigo depositadas no
da H_SCEP cofrinho séo

R. Fucini, 2 - Jd. Europa, destinadas para

Golania - GO )
182) 3248 - 0400 cofrinho solidario a manutengao da
Associagao de Servigos
a Crianga Especial da
Goiania.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Avaliacéo:
Como a acao ndo foi implementada, ndo ha dados para avaliacdo. Caso futuramente seja
aplicada, no entanto, sua eficiéncia sera avaliada conforme a quantia arrecadada nos pontos de

coleta.
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CONSIDERACOES FINAIS

A fim de apresentar a situacdo nao apenas ao leitor, mas também aos envolvidos no
projeto, as informagdes contidas aqui sdo imprescindiveis também a criacdo do diagndstico e,
posteriormente, do plano de acGes, cuja execucgdo sera o foco dos trabalhos na préxima etapa.

Ao longo do TCC I, descobrimos a importéancia de criar um vinculo de confiangca com
a instituicdo e percebemos que com a ASCEP esse vinculo ndo foi tdo fortalecido. No inicio
dos trabalhos, duas integrantes do corpo administrativo da ONG participaram assiduamente das
reunides e, mais que isso, aceitaram e incentivaram nosso projeto dando também sugestfes para
implementarmos coisas que elas sentiam falta. Confiamos plenamente nelas e seguimos o TCC
apoiados no entusiasmo das mesmas.

Ao longo do trabalho, foram agendadas e realizadas diversas reunifes com a gestdo da
ASCEP, reunides estas que ndo contaram com a participacdo do Jeova, presidente interino da
organizacgdo, e Ana Luisa, Gerente Técnica, ambos com alto poder decisivo.

As faltas destes dois integrantes a maioria das reunides repercutiram de forma marcante
e negativa na concretizacdo deste projeto. Ja na etapa de implantacdo das acdes propostas no
planejamento, faltante apenas o aval do presidente e da geréncia técnica, fomos surpreendidos
pela negativa de ambos quanto as propostas.

Com alegacdes que vao desde a falta de pessoal e orcamento até a falta de vontade, cada
acdo apresentada foi contestada e, muitas vezes de forma infundada, negada. Isso se deve
principalmente, em nossa concepcao, ao fato de que a ASCEP esta passando por um drastico
processo de mudanca, pretendem, até o fim do préximo ano, encerrar suas atividades de
internamento e acompanhamento regular, mantendo apenas se possivel as atividades escolares.

Apesar da ndo aplicacao das aces, a elaboracdo deste trabalho, etapas como pesquisa,
planejamento, reunibes e outras nos permitiu ampliar nossa visdo de mundo como também
nossa visdo profissional. Aprendemos, principalmente com os “naos” a entender que nossas
ideias poderdo ser muitas vezes negadas, independentemente do Setor em que se atua.

Esperamos que, ao ler este trabalho, o leitor possa assim como nos entender a
importancia e extrema necessidade da atuacdo do profissional de Relagdes Publicas em

organizacgdes do Terceiro Setor.
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APENDICE A

Pesquisa realizada com funcionérios e colaboradores da ASCEP

Questionario aplicado aos funcionarios e colaboradores

01) Vocé é contratado ou voluntério?

( ) Voluntéario

() Contratado

() Outros: (resposta curta)

02) Que nota vocé daria, de 1 a 5, para a relagdo entre os funcionario?
Muito ruim 1( ) 2( ) 3( )4( )5( ) Muito boa

03) De 1 a5, como vocé avalia a gestdo atual?
Muito ruim 1( ) 2( ) 3( )4( )5( ) Muito boa

04) De 1 a5, o quao motivado vocé se sente em trabalhar na ASCEP?
Pouco motivados 1( ) 2( ) 3( )4( )5( ) Muito motivados

05) A partir da sua percepcdo, de 1 a 5, qudo motivado estdo os outros colaboradores? (Escala
linear)
Pouco motivados 1( ) 2( ) 3( )4( )5( ) Muito motivados

06) Em uma escala de 1 a 5, quao reconhecida vocé acha que a ASCEP é em Goiania? (Escala
linear)

Nada conhecida 1( ) 2( ) 3( ) 4( )5( ) Muito conhecida

07) Vocé mudaria algo na ASCEP? Se sim, descreva. (Questdo aberta)

08) O que vocé mais gosta na ASCEP? (Questédo aberta)

09) Se alguém Ihe pedisse alguma informag&o sobre a ASCEP. Onde indicaria uma procura?



() Pessoalmente, na instituicdo

(' ) No site da instituicao

() Emum dos perfis da instituicdo nas redes sociais (ex: Instagram, Facebook etc)
() Néo saberia informar

Gréfico das respostas das perguntas 1 a 7

Vocé é contratado ou voluntario?

32 respostas

@ Voluntario
@ Contratado

Que nota vocé daria, de 1 a 5, para a relag@o entre os funcionario?

32 respostas

15

15 (46,9%)

5 (15,6%) 5 (15,6%)
4 (12,5%)
3 (9,4%)
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De 1 a 5, como voceé avalia a gestao atual?

32 respostas

12 (37,5%)
10 11 (34,4%)

5(15,6%)

2 (6,3%) 2(6,3%)

De 1 a 5, 0 quao motivado vocé se sente em trabalhar na ASCEP?

32 respostas

15 (46,9%)

9 (28,1%)

4 (12,5%) 4(12,5%)

A partir da sua percepgao, de 1 a 5, quao motivado estao os outros
colaboradores?

32 respostas

15

10 11 (34,4%)

8 (25%)

5 6 (18,8%)

3(9,4%)

4 (12,5%)
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Em uma escala de 1 a 5, qudo reconhecida vocé acha que a ASCEP é em
Goiania?

32 respostas

12 (37,5%)

8 (25%)
7 (21,9%)

3 (9,4%)

Vocé mudaria algo na ASCEP? Se sim, descreva.

32 respostas

3 (9!1%)

T ENEAEUEHEHENEHEEUENEAENEIEU B (S EIEMEIEU B (SNBSS BN (3 (3(3M1€

0

A administragao é... Fofoca Sim, forma de gestdo a forma de pagam... nao

A gestao é péssim... Nao Sim, o pagamento... maior organizagéo...  sim as convivénc...

Tabela com as respostas a pergunta 8
O que vocé mais gosta na ASCEP?

32 respostas

O publico o que € atendido
Internos

O valor do sorriso.......

desempehar meu trabalho da melhor forma posivel

do publico que atendemos
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a pas para trabalhar

A preocupagdo com os internos , e o bem estar de cada um deles.

0 cuidado com os internos

das criancas
Gosto dos internos o cuidado..

de trabalhar , cuidar dos meninos ok
Nada

0s internos

Das criangas

De vim trabalhar
Os internos, eles que motivam a vir.

o trabalho com a clientela

trabalhamos como uma familia porem temos q tr mis copompromisso e responssabilidades e

igualdade

dia do pagamento e a cesta basica

Das criancas

de chegar e ver a alegria dos nossos enternos

das criancas e de todos os funcionarios e do meu trabalho que exerco

0s colegas e as criancas

o local de trabalho.e as amizades.e a questao que esta o salario mais em dia.

De conviver com as criangas
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Nada
Os menino.

Os meninos

0S menino, as criangas. Gosto muito da minha equipe também, ndo temos problemas, tem

muita compreensao
AS CRIANCA
as criangas

As crianca

Tabela com as respostas a pergunta 8.

Se alguém lhe pedisse alguma informacao sobre a ASCEP. Onde indicaria

uma procura?
32 respostas

@ Pessoalmente, na instituigao
@ No site da instituigao

@ Em um dos perfis da instituico nas
redes sociais (ex: Instagram,
_ Facebook etc)

@ Nao saberia informar

2) Aqui temos as respostas sobre o que poderia ser mudado na ASCEP, colocamos em negrito

as respostas que estdo relacionadas a convivéncia entre eles:

Sim, forma de gestéao
A equipe técnica

Capacitagdo para todos
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Acredito que sempre podemos fazer mais para melhor despenhar nossas funcgdes

principalmente buscar maiores conhecimento.

a comunicacao poderia ser melhor

a comunicacao entre pessoal

Funcionarios

a forma de pagamento

mudaria mta coisa a principal valorizacdo do funcionario
Néo

sim fofoca demais

Sim, gostaria que o pagamento fosse feito no tempo correto.
alguns colaboradores

Sim, o pagamento sair em dia

Nao

Sim, ndo tem comunicacdo em geral, ndo reconhecimento com os funcionarios, tem que

valorizar mais os funcionarios, tem que ter mais respeito em geral, especialmente com 0s

subordinados.

maior organizacdo financeira

sim tinhamos que ter mais treinamentos com relacao aos nossos departamentos ser

ouvidos nas nossas necesidades pessoais e proficionais
Néo

A gerente administrativa.

as pessoas tinha que fazer o seu servico

N&o

Pagamento

sim as convivéncia entres amigos

Fofoca

Nao
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A gestdo é péssima. Tirando o Jeova que eu ndo tenho intimidade que faz reunides e ndo
resolve nada. O resto da gestdo, a parte financeira e administrativa é pessima, um lixo,

um bando de peste.

Sim, a estrutura é muito ruim, precisa de uma boa reforma: camas melhores, macas melhores

e etc

A administracdo é muito ruim
NAO

sim pagamento

Pagamentl

O publico o que é atendido
Internos

O valor do sorriso.......

desempehar meu trabalho da melhor forma posivel

do publico que atendemos

a pas para trabalhar

A preocupacdo com os internos , e o bem estar de cada um deles.

o cuidado com os internos

das criancas
Gosto dos internos o cuidado..

de trabalhar , cuidar dos meninos ok
Nada

0s internos

Das criancas

De vim trabalhar
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Os internos, eles que motivam a vir.

o trabalho com a clientela

trabalhamos como uma familia porem temos q tr mis copompromisso e

responssabilidades e igualdade

dia do pagamento e a cesta basica

Das criancas

de chegar e ver a alegria dos nossos enternos

das criancas e de todos os funcionarios e do meu trabalho que exerco

os colegas e as criancgas

o local de trabalho.e as amizades.e a questao que esta o salario mais em dia.

De conviver com as criangas
Nada
Os menino.

Os meninos

0S menino, as crian¢as. Gosto muito da minha equipe também, ndo temos problemas, tem

muita compreensao
AS CRIANCA
as criangas

As crianca
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APENDICE B

Protétipo de layout do site, versdo mobile

oo

ASSOCIACAO DE SERVICOS A CRIANGA ESPECIAL DE c.owu.«é

5]

ENTRE EM CONTATO
contato@ascep.com.br

(%

LIGUE
(62) 3239-0410

Seja um doador

Faca uma doagéo ou
adquira um de nossos
produtos.

@

Seja um voluntario

Ajude nossa Causa,
tome-se um voluntério.

@

Informe-se
Veja nosso htli?flg e figue
informadao.

Conhega nosso trabalho

Assisténcia Social



Enfermagem

Fisioterapia

Fonoaudiologia

Musicoterapia

Nutricéo

Pedagogia

Psicologia

Psiquiatria

Noticias
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MAIS NOTICIAS

Depoimentos

"Muito bom atendimento. Profissionais
super competentes e atenciosos
desde os funcionarios, secretarias e
meédicos".

"Por ver uma instituicdo sem fins
lucrativos esta de parabéns pelo
cuidado com as pessoas com
necessidades especiais e
atendimento emergencial".

"Lugar onde as pessoas precisam
muito de ajuda. As pessoas que
trabalham |& fazem tudo com muito
amor".
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E-mail

Telefone / Whatsapp

Mensagem
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APENDICE C

Manual de bons usos das redes sociais.

Guia pratico das
redes sociais
/ASCEP

Informacoes iniciais

O presente guia € uma das agdes propostas pelo Projeto
de Comunicagdo da ASCEP, elaborado pelos discentes de
Relagdes Publicas, da UFG, Kariny Nunes Rodrigues, Luiz
Felipe Rodrigues Silva e Pedro Senne Neto, sob orientagao
da prof M. Flavia.

Este guia tem como objetivo explicar e orientar o futuro
responsdvel pela gestdo das redes sociais da ASCEP.

Como utilizar o Instagram?

DA MANEIRASCORRETA
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O Instagram & uma rede social digital que permite a
pessoas fisicas e juridicas se criar, manter e nutrir
relacinamentos no &mbito digital. Deste modo, tal
rede tem o poder de possibilitar relagdes mais
afetivas entre organizagSes e seus publicos de
interesse.

O que deve ser feito para que
este grau de relacionamento
seja alcancado?

N&o basta apenas ter um perfil na rede e as agdes vao muito além de apenas
publicar fotos com textinhos e emojis. E necessario gue toda a comunicacdo seja
alinhada e que as informagdes que estdo ali'sejam atualizadas e relevantes para
sua audiéncial

Nas proximas paginas iremos lhe passar 0 passo-a-passo de como utilizar o
Instagram da maneira corretal

PASSO 1

Utilizar a conta
comercial

O que deve PASSO 2
Ser feito Manter atualizado e

completo o perfil do
Instagram.
PASSO A PASSO

PASSO 3

E a bio?
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Utilizar perfil comercial

O Instagram possui dois formatos de perfil, uma
pessoal que sdo comuns e utilizadas por pessoas
fisicas. E o outro, que & comercial, proprio para
empresas e instituigoes.

Passo 1 A vantagem deste tipo de perfil € o acesso a
métricas (impressoes, alcance, atividades dos
seguidores, cliques, entre outros), a possibilidade
de inserir botdes interativos nas publicacoes,
além da criacdo e gestdo de anuncios nesta
plataforma.

Como mudar para perfil
comercial no Instagram?

Acredito que o perfil da ASCEP j& esteja como comercial, porém como é um
procedimento que pode ser desfeito, aqui estd o tutorial:

1 — Primeiro, acesse as configuragdes do seu perfil no Instagram.

2 — Escolha “Alternar para o perfil comercial”;

3 — Escolha a Fan Page do Facebook que deseja associar ao perfil comercial (para
ndo ter problemas na sincronizagao, configure seu perfil como “publico”);

4 — Em “Configurar seu perfil comercial’, insira seus contatos empresariais;

Perfil comercial no Instagram criado com sucesso!

Manter atualizado e completo o perfil do
Instagram.

Este sem duvida é uma das tarefas mais faceis e
mais importantes! O primeiro contato do publico
com a sua organizagdo & geralmente pela pagina
inicial do perfil. Por isso, € importante manté-
la atualizada e completa, com informagdes
relevantes.

Desta forma, mantenha a bio sempre atualizada,
com telefone, enderecos, site, a foto e demais
informagdes  relevantes aos publicos de
interesses.




Como editar o perfil do
instagram?

Por ventura serd necessdrio trocar alguma informagdo que esteja no perfil do
Instagram, seja a foto, telefone, ou qualquer informagdo da bio. Aqui estd as
instrugdes para vocé realizar esta tarefa:

1 — Acesse o perfil da ASCEP e clique no botdo "editar perfil";

2 — Aqui vocé podera editar qualquer informagdo do perfil, como o nome, a foto,
nome de usuério, website, a biografia, e-mail e telefone;

3 - Apos fazer as edigbes necessarios, confirme clicando no botdo localizando no
canto superior direito.

Os campos devem estar preenchidos com informagdes corretas e atualizadas!

E a bio?

O Unico campo que tempo um pouco mais de
liberdade na hora de editar é a biografia, ou bio,
para os mais intimos :)

Mas nao ¢ porque podemos editar da forma que
queremos que deve ser feito desta forma. A

Passo 3 biografia nos permite adicionar a missdo da
instituicdo, emojis, links uteis.

O indicado ¢ usar emojis sem excesso, utiliza-los
de maneira a organizar a apresentagdo do perfil
e ndo poluir o mesmo. Desta forma, busque
sempre um linguagem direta e objetiva, com
emojis para sinalizar e auxiliar o publico.

Como deve ser?

Além disso, na bio, podemos adicionar links Uteis para seu publico, podendo até
colocar link de de algum canal de captacao de recursos, como o site, uma landing
page ou até o Whatsapp Business.

Assim, seu publico poderd visitar seu site, conversar com algum colaborador a fim de
tirar duvidas e conhecer melhor a instituicao

Para isto basta, preencher a bio com o link que desejal Mas lembre-se de informar
sempre para onde o link estad direcionando o usuario, para que ele esteja tomando
esta agdo conscientemente ;)
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PASSO 4

Postar o maximoc que
derl!

O que deve
ser feito

PASSO 5

Postar nos stories!

PASSO A PASSO

PASSOC 6

Fazer os destaques!

Postar o maximo que der!

Geralmente, ouvimos falar de um limite para as
publicagdes porque o Instagram pode diminuir o
alcance de suas publicagdes se vocé postar
demais. ISSO E BOATO!
Passo 4 Segundo o Nossa Causa, blog voltado para a
comunicagdo e o marketing no terceiro setor,
afirma que o algoritmo do Instagram nao diminui
seu alcance, isto porque a mecénica do feed do
Instagram corre menos risco de oversharing
(exposicdo de informagdes em excesso na
internet).

Como e o que devo postar?

Como dito no inicio deste guia, ndo devemos postar apenas por postar, cada
publicacdo deve ter um motivo, uma mensagem para seus publicos. Portanto, antes
de postar, vale dar uma organizadinha no seu feed ;)

Mantenha um feed harmonioso e bem organizado, isto e importante porgue o
Instagram & uma rede social completamente visual. Desta forma, invista em imagens
de alta qualidade, fique atento & paleta de cores das fotos, ndo use os filtros do
aplicativo e evite postar fotos muito parecidas, para que seu feed ndo fique muito

repetitivo
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Como e o que devo postar?

Alem da foto, devemos nos preocupar também com o texto! Primeiro que nado
devemos carregar a foto com muito texto, e sim escrever no campo textual da
publicacao.

Mas o que devo escrever? Deve ser algo que se relacione com a foto que serd
publicada e que seja também relevante para seu publico! Podendo ser divididas em
guias informativos, curiosidades, pedidos e doacoes, divulgagdes de eventos ou
atividades realizadas pela instituicdo e agradecimentos aos doadores.

Como e o que devo postar?

Além do que deve ser escrito, devemos falar de como deve ser escrito. Afinal, ha
diversas maneiras de se dizer a mesma coisa, certo?

As publicagbes devem conter chamadas para agdo, esse € o nome dado para a
linguagem que busca auxiliar o usuédrio a tomar uma decisdo. Geralmente, sdo
perguntas como a opinido dos seguidores sobre determinado assunto, como "o que
vocés acharam sobre isso?, “Pessoal, o que vocés querem saber sobre os cuidados
que se deve ter com uma crianga com necessidades especiais?”, "Vocé ainda ndo
confirmou sua presenga no dia das criangas da ASCEP?"

Ha também as frases imperativas como "Entre em contato”, "faga sua reserva®, "clique
aqui”. Todos estas frases sdo chamadas para agao, pois indicam ao seu publico o que
eles precisam fazer.

Como e o que devo postar?

Outra coisa que sempre deve ter nas publicacbes sdo as hashtags, as publicages
devem possuir um nuimero nimero minimo de 5 e devem estar presentes no corpo
de texto da publicacdo ou no primeiro comentario da mesma.

Elas possibilitam as publicagdes de serem localizadas pelos usudrios da da rede
social, funcionando como palavras-chave. Deste modo, & fundamental a utilizagdo de
hashtags que se aproximem da missdo e da causa da organizag&o.
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Como e o que devo postar?

Lembre-se, buscamos publicar ao maximo nas redes sociais da ASCEP, mas caso isso
ndo seja possivel, é aceitdvel mantermos um média de 3 posts e 3 stories por

semana.

Aléem de publicar, devemos também estar atentos aos usudrios que entraram em
contato conosco via direct ou comentdrios e SEMPRE respondé-los (de forma
educada e afetiva) porque isso que garantird um relacionamento saudavel e
duradouro com nosso publico.

Postar nos stories!

Stories sdo uma forma criativa de se transmitir
contelidos, devido a seu formato Unico: eles
desaparecem depois de 24 horas. Por isso, sdo
perfeitos para capturar o que estd acontecendo
Passo 5 em um momento especifico.
E permitem experimentar videos e fotos mais
descontraidas, que ndo necessariamente seguem
as regras de identidade visual do perfil. Além
disso, constantemente sdo langadas formas
diferenciadas de interagdo, como as perguntas,
enquetes, testes e outros.

Como e o que devo postar?

Como dito anteriormente, nos stories ndo ha a necessidade de se publicar tanto com
a identidade visual e buscar por um conteido mais descontraido. Aqui vai algumas
ideias: apresentar algum colaborador ou beneficiario, realizagdo de alguma evento ou
atividade que a instituicdo esteja promovendo, agradecimento aos doadores,
funciondrios do més, conquistas e materiais que a instiuigdo estd necessitando.

108



Fazer os destaques!

Os destaques dos stories devem ser utilizados
PaSSO 6 menus ou filtros de informagao, criando um para
cada conjunto de informag&es relevantes.
Desta forma, os seus publicos de interesse
saberdo encontrar as informagdes que procuram.

Como fazer e o que deixar
no destaque?

Vocé pode adicionar stories para que eles sejam exibidos no seu perfil como
destaques, mesmo depois de desaparecerem. Os destaques aparecem abaixo da sua
foto do perfil.

Para adicionar um story a um destaque:

1- Acesse seu perfil e toque em Destaques dos stories abaixo do nome de usudrio e
da biografia.

2 - Togue em =+ .

3 - Togue para selecionar o story ou os stories que deseja adicionar aos destaques
e, em seguida, toque em Avancar.

4 - Escolha uma foto da capa e insira o nome do story para seu destaque. Em
seguida, toque em Adicionar (iPhone) ou em Concluir (Android). Vocé pode adicionar
mais fotos ou videos ao seu destaque a gqualquer momento. Toque e mantenha
pressionado o destaque, depois toque em Editar destaque.

Como fazer e o que deixar
no destaque?

Devemos deixar como destaque qualquer informagdo relevante, ou seja, principais
duvidas do seus publicos e proximos eventos.
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Como utilizar o Facebook?

DE MANEIRA CORRETA

Assim como o Instagram, o Facebook é uma rede
social digital que permite uma melhor comunicacdo
e relacionamento entre a instituigdo e seus publicos.
Desta forma, deve ser utilizado de maneira
adequada para se manter um relacionamento forte e
duradouro.

Um pouco sobre a plataforma

O Faceboolk possui a maioria das ferramentas que'o Instagram possui, sendoc a
primeira e a principal rede social do Mark Zuckerberg. Por isto, temos algumas
integragoes entre as duas plataformas.

O cuidado com as publicagbes e com o seuds publicos & o mesmo, por iSso nao
repetirei todos os passos que ja foram mostrados, apresentando agora, apenas
novas ferramentas e canais que podem e devem ser utilizados para auxiliar no
relacionamento com seus publicos.
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PASSO 1

Manter atualizado e
completo a pagina do
Facebook.

O que deve PASSO 2
Ser fEito Certifique-se que

todos estdo sendo
respondidos!
NO FACEBOOK

PASSO 3

Conhecendo novas
ferramentas

Manter atualizado e completo a pagina do
Facebook.

Assim como no Instagram, o primeiro contato do
publico com a sua organizagdo & geralmente pela
fan page da instituicdo. Por isso, & importante
manté-la atualizada e completa, com informagdes
relevantes.

Passo 1

Por meio da fan page, que a instituicdo vai se
posicionar e se comunicar com seus publicos de
interesse que estdo presentes no Facebook.

Na fan page, ha diversos campos que devem ser
preenchidos para facilitar que sua pagina seja
localizada pelo usuérios desta rede.

Certifique-se que todos estdo sendo respondidos!

Além de preencher os campos de informacao,

deve-se ficar atento em responder sempre oS

P 2 comentdarios e as duvidas que os usuarios tiverem

asso sobre a instituicdo, seja pelos comentdrios nas
publicacoes, seja por direct.

Mas sdo muitos lugares como vou responder tudo?
E sé conhecer um pouquinho a ferramenta ;)
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Conhecendo a ferramenta!

Para poder gerenciar uma pagina no Facebook, primeiro vocé precisard ter algum
cargo nesta pdgina. Apods ter um cargo, basta ir na pagina da instituigdo que ira
aparecer um menu novo no topo da pagina.

Neste menu, tem a op¢do "Caixa de Entrada" que direciona para uma pagina que
tem todas as interagdes gque a instituicdo teve no Facebook, Instagram, Messenger e
no direct do Instagram!

Assim, vocé ndo precisard ficar olhando cada post, feita para saber se alguém falou
com a instituicdo. Basta agora, respondé-los de forma cordial )

Conhecendo novas ferramentas

O Facebook ainda oferece diversas ferramentas
que podem e devem ser utilizadas, como a
possibilidade de criar eventos, participar de

Passo 3 grupos, compartilhar conteido de terceiros,
integragdo com o Instagram e o Whatsapp.

E é seu dever explorar e conhecer cada uma
destas ferramentas a fim de alcangar novos
publicos e nutrir estes novos relacionamentos :)
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Mailing — ASCEP

RHUDY
CRYSTHI
AN Cidades e Economia O Hoje 3095-8720 rhudyjornalista@gmail.com
ULISSES Diario da 3267-1035/3267-
AESSE Editor-chefe Manha 1096/9313-1500 ulissesaesse6@gmail.com
GABRIEL
A DOS
SANTOS gabriela.lima@opopular.com.b
LIMA Cidades O Popular 3250-1484 r
ERIKA Gazeta do
SANDRA Pagina Bonita Estado kasacoza@gmail.com
ROSANA Didrio do jornalismo@diariodoestadogo.
MELO Editora-chefe Estado - com.br
GERAL Geral Daqui 3250-1309 jornaldaqui@jdaqui.com.br
Informativo/Noticias/Ev
GERAL entos UFG 3521-1311 jornalismo.secom@ufg.br
EDUARD
O DE
PAULA Coordenador de
ZAIDEM jornalismo Serra Dourada 3235-2050 eduardo.zaidem@tvsd.com.br
3201-
TV Brasil 7730/7700/7703/
GERAL GERAL Central 7702 tvbrasilcentral@gmail.com
GERAL GERAL TV Goiania 3240-8205 jornalismo@tvgoiania.com.br
3254-9215/ 9220/
9251/ 9269/
9292/ 9294/
GERAL GERAL Record 9295/ 9296 pauta@recordtvgoias.com.br
KHEYLA CHEFE DE
SABINO REPORTAGEM Record 9255-8120/ 5390 | kheyla@recordtvgoias.com.br
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BRENDA
REGINA
DE brenda.regina@tvanhanguera.
FREITAS | DIRETORA JORNALISMO [ ANHANGUERA 3250-1155 com.br
PAUTA GERAL ANHANGUERA | 3250-1325/1145
KAMYLA | COORDENADORA DE
MAIA JORNALISMO TV UFG (62) 3521-1782 kamyla@tvufg.org.br
LEANDRO Goiania jornalismo@goianiaempresas.
RESENDE Geral Empresas 062 99125-9526 com.br
Prefeitura de
GERAL Geral Goiania 062 3524-3031 secom@goiania.go.gov.br
Interativa/Posi
GERAL Geral tiva 062 99995-2795 | jornalismo.online@ojc.com.br
YAGO
RODRIGU
ES Cultura Jornal Opgdo | 062 3933-4553 rodriguesalvim@live.com
GERAL Geral Jornal O Hoje | 062 3095-7800 editor@ohoje.com.br
Adriana adriana.marinelli@aredacao.c
Marinelli Geral A Redagdo 062 3645-0904 om.br
Altair Diario de altairtavares@diariodegoias.co
Tavares Geral Goias 062 3095-2449 m.br
GERAL Geral Curta Mais 062 3931-0505 contato@curtamais.com.br
Thais
Lobo Geral Mais Goias 062 3259-6500 thais@maisgoias.com.br
Mariani mariani.ribeiro@cbngoiania.co
Ribeiro Geral CBN 062 3250-1110 m.br
GERAL Geral | Conect - contato@iconnectgyn.com
FLAVIA
MARIA
DA
COSTA CHEFE REPORTAGEM PUC 3946-1983 flaviacosta36@gmail.com
Marisa
Fernande
s/ Carol
Pires Geral Secom UFG 3521-1311 saladeimprensa.secom@ufg.br
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ANEXO 1

Material de divulgacao para acédo porta-a-porta

para manutengao

Servico soclal

idades

fivas e cultural

o time e nos

ys das nos




